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Thema #1

Business Analytics

/6%

Custome
Self-service Portals

Application Harmoniz

Source: IBM Global CIO Study 2009, n = 2345,
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... Verbesserung der analytschen Kompetenz
der Mitarbeiter

...Erweiterung der Persepktive hin zu einem
umfassenden Uberblick

...Berucksichtigung der Interessen vom
Fachbereich hinsichtlich Kreativitat und der IT
in Richtung Kontrolle

... Verbesserung der Zusammenarbeit

...Berucksichtigung von wachsenden
Anwender-Zahlen und der Forderung nach
besserer Performance mit mehr Daten

“What makes companies stand out from one another is the ability to

use analytics across the end-to-end business model.”

IBM CFO study (1)
(1) The New Value Integrator: Insights from the Global Chief Financial Officer Study, IBM Institute for Business Value, March 2010.
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Cognos 10: Eine neue Serie von Innovationen
far Business Analytics

S 15t Business Intelligence
neu definiert

IBM Cognos 8.4

Einheitliche Bereitstellung von Informationen
» Rollenbasierte Fahigkeiten

» Gemeinsames Metadaten-Modell

» SOA Architektur

IBM Cognos 8 Bl

ReportNet

24 Breite Palette von Fahigkeiten
] * Integrierte Bl Suite
Series 7 * Flexibilitét in der Fachabteilung

PowerPlay
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Erfullung der Anforderungen einer sich entwickelnden Belegschaft
— Analytics, die jeder verwenden kann
— Verbessert die individuellen Fahigkeiten, um Geschaftsfragen zu beantworten

Verbesserung der Entscheidungsfindung in Teams
— Kollektive Intelligenz mit eingebauter Zusammenarbeit und social
networking

e q!!’\

' Beschleunigung der Geschaftsprozesse
> — Umsetzbare Erkenntnisse Uberall: in mobilen, real-time und business
' Prozessen, sofortige Reaktion zum Zeitpunkt des Entstehens
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IBM Cognos 10: Zugriff auf Informationen
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Active

Report
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Monitoring |~ _
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Reporting

= Bietet das komplette Angebot an Report-Typen

= Liefert in Reports jeder Art stets einheitliche
Informationen

= Kann individuell und zielgerichtet gestaltet werden

= Ermdéglicht Zusammenarbeit unter Usern, User-
Groups und mit der IT-Abteilung

= Bietet Zugang Uber E-Mails, Portale, MS-Office, Such-
und Mobilgerate usw.

Analyse
= FUhrt den User durch mehrere
Informationsdimensionen

= FUOhrt komplexe Analysen und die Modellierung von
Szenarios unkompliziert und schnell durch

= Dringt bis zu dem ,Warum* hinter den Trends vor und
bringt dabei Symptome und Ursachen zum Vorschein

= Schaltet bei den Informationen problemlos von der
Zusammenfassungsebene auf die Detailebene um




Dashboards

= Bietet auf einen Blick aufschlussreiche Einblicke in e
komplexe Informationen — —

= Hilft bei einer schnellen Ausrichtung auf m— | e -
Problembereiche, die Aufmerksamkeit und aktives e e B S T
Handeln verlangen eeewawall .

= Sind auBerst bildhaft und intuitiv verwendbar el = l“||i|| Il

= Fihrt Informationen aus verstreuten Quellen g e gt ||||||||| |||
zusammen L

Scorecards
Bietet eine sofortige Bewertung anhand von i

Zielvorgaben und Benchmarks

Richtet Entscheidungen und taktische MaBnahmen an
strategischen Initiativen aus

Unterstitzt die Scorecarding-Methoden

Gewabhrleistet Engagement und Verlasslichkeit

aaaaaaaaaaaananan
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Die Top 10 von Cognos 10
Unified workspace mit mehr Funktionalitat,
intuitiver Navigation und besserem Design

Breitere Analyse Uber historische, Echtzeit- und
vorhersagende Informationen

Collaborative Bl durch integrierte Zusammenarbeit
und social networking

Einfache Daten-Eingliederung durch den
Fachbereich, von einem Wert zu ganzen
Datensatzen und externen Dateien

Analytics on the go flir verschiedenste Gerate
Bessere Performance mit in-memory Verarbeitung

Nahtlose Upgrades und einfache laufende
Verwaltung

Zuverlassige Expertise mit integrierten Training-
Videos, ‘how-to’ Buchern und user communities

Erweiterte Einsatzmoglichkeiten incl. Cloud,
System z und Power

10. Cognos 10 Mehrwert durch TM1, Planning,

Analytic Applications und SPSS Modeler

1BM Cognos Business
Intelligence V10.1
Handhnok
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Analytics-orientierte Unternehmen

Business Predictive Financial Performance & Analytic
Intelligence Analytics Strategy Management Applications
Innovation in... Verteilung von... Erganzung fir... Fundament fiir...

Intelligente Entscheidungen. Bessere Ergebnisse.
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Erfahrungsbericht 1: HR Projekt bei der Deutschen Bank

Herausforderungen

Die Steuerung der Personalressourcen ist die kritische Variable flr die Produkte, den
Service am Kunden und fur den Unternehmenserfolg insgesamt. Die Grundlage fur
diese Steuerung bildet das HR Reporting.

Die Prozesse der Erhebung und Verarbeitung von HR Daten gestalten sich aufwandig
und sind mit Fehlermdglichkeiten behaftet

Einblick in konsolidierte Mitarbeiterdaten aus verschiedenen HR Applikationen

Anforderungen

Abrufen von Standardreports mit Stamm- und VergUtungsdaten
Hohere Flexibilitat und Performance bei der Berichtserstellung
Ad-hoc Reporting zu Mitarbeiterdaten

Unterstutzung der Budgetierung und Vergutungsplanung
Flexibilitat in der Analyse, hohe Usability und Funktionalitat

Lésung / Mehrwert

Neue Mdglichkeiten der Personalsteuerung durch Forecasting und Simulationen
Einfache, schnelle und flexible Generierung von Standardreports

Schnelle und konsistente Beantwortung von Ad Hoc Anfragen

Standardisierung, Ablésung von mehreren Insellésungen

Abbildung flexibler Planungsmodelle zur VergUtungsplanung, mehr Transparenz im
Planungsprozess
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Beispielbericht

_hanges in Corporate 2. AUuman nesources

Staffas of Current Staff by Corporate Title

ek : 3 Leavers and Turnover Rate
Jun 2009 and Promotions

____>Voluntary: 4 (57%)
-6 (8,5%)
———=Involuntary: (B,9%)
= Voluntary: -5 (8.0%)
-8 (12,9%)—
T——=lInvoluntary: -3 (4,8%)
___=Voluntary: 0 {0,0%)
0 (0,0%) —
= Involuntary: .12 (3,9%)
= Voluntary: 2 1)
P SEEE T ki
= Involuntary: -10 (5.0%)
> Voluntary: -4 (66,7%)
- 2 -4 (66,7%)
—=Involuntary: g (340
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Erfahrungsbericht 2: Bl Projekt bei Harry Brot

Herausforderungen

« Standige Erweiterung und Adaption des Produktportfolios geman aktueller Markttrends
und Kundenanforderungen

» Der Kunde und seine Bedurfnisse stehen im Vordergrund

« Mit innovativen Produkten den Kunden Uberraschen

« Fortlaufende Uberpriifung, Optimierung und Beschleunigung der internen
Geschaftsablaufe

Anforderungen

Standardisierung der Berichts- und Analyse-Plattform

Web-basierter Zugriff auf einheitliche Informationen

Einbindung der Fachabteilungen in Berichts- und Analyse-Erstellung
Optimale Entscheidungsgrundlagen flr ein marktgerechtes Produktangebot

Losung / Mehrwert

« Bereitstellung aller notwendigen Information bzgl. Kunden, Produkte, Rezepturen

« Schnelle Reaktionen auf Marktveranderungen

» Senkung von Prozesskosten durch die Automatisierung der Erstellung von
Standardreports oder ganzer Geschaftsprozesse, wie die Nachbestellung von
Rohstoffen
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Uberblick tiber die mit der neuen BI Plattform
implementierten fachlichen Szenarien.

Produkt

Marktanalyse und

Portfoliomgmt Qualitatskontrolle

Rezeptur

Rohstoff

Business Intelligence

Lagerbestand

Rohstoff- Logistik Kundenanalyse
beschaffung

Routen-
planung

Einkauf

Produktion

Logistik

Kundenverhalten

Kunden-
segmentierung
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Eine unternenmensweite Bl Plattform flr Harry-Brot

Kundennahe
Innovation

A

Portfolio Standige und
zeitnahe Kontrolle
des Einkaufs, der Mitarbeiter
R t ’
Produktion und der

Logistik tber rMitarbeiter sollen sich )
Rohstoffe ;J(r;)tle‘;nehmenswelte auf die geschaftlichen

/| Belange
o e r \ konzentrieren und
Fruhzeitig erkennen, Produktiibergreifend Zeitnah analysieren nicht mit operativen
B e und zeitnah und erkennen, Nebentatigkeiten
rodukte am Mar
erfolgl;reich i verstehen, welche welche Produkte | belastet werden. )
Rohstoffe am Markt und Rezepturen am
gefragt sind und den I\/Ilqarkt ge/fFEagt sind.
Qualitatsstandards (Renner/Penner)

genugen. r — \
Automatisierung von
k Standardaufgaben,

z.B. der Erstellung
von Standardreports
oder der Lager-
Nachbestellung

Business Intelligence
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Erfahrungsbericht 3: Vertriebssteuerung bei der Deutschen Bank

Herausforderungen

Neukundengewinnung im gesattigten Markt ist schwierig

Kunden haben differenzierte Winsche und fordern individuelle Beratung
Vertriebskosten sind im Vergleich zu Direktbanken und auslandischen Banken hoch,
Gewinnmargen sinken

Eine gezielte Steuerung des Vertriebs ist unabdingbar, um die Umséatze und
Gewinnmargen steigern zu kdénnen

Anforderungen

Zentraler schneller Uberblick (iber die aktuelle Zielerreichung auf dem Dashboard
Einblick in die Zielerreichung und Marktdurchdringung fr Regionen und Filialen
Flexible Analyse der Vertriebsdaten fir Manager

Individuelle Planung der Vertriebsziele auf Filialebene

Gezielte Angebote fir Kunden durch Produktaffinitdtsanalyse

Lésung / Mehrwert

integrierte LOsung zur effizienten Vertriebssteuerung von der Zentrale bis zur Filiale
Vertriebsziele kdnnen individuell auf Filialebene geplant werden

Kundenberater und Abteilungsleiter kénnen sich taglich einen Uberblick tiber lhre
aktuelle Zielerreichung machen

Dem Kunden kdnnen die passenden Produkte angeboten werden

Cross und Up-Selling Potentiale kbnnen schneller erkannt werden
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Architektur der Losung

Powerpoint
Word
Excel (Analyse und Reporting)

Internet Explorer

Single Sign On

Mobile Endgerate

IBM Cognos
g

0

Gemeinsame Metadatenschicht
(Framework Manager Model)

Relationale Daten ROLAP Planung mit Webservices
Oracle, DB2 mit Oracle, DB2 Cognos TM1 Flatfiles
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Zielgruppen, Pain Points, Typische Fragestellungen

Zielgruppen

» Mittlere und groBe Unternehmen in allen Branchen
* LoB: CxOs, Marken-, Produkt- und Marketing-Manager, Business Analysten, Vertrieb, HR, Finance, Customer Service
« IT: CIO, Bl Manager, IT Projekt Manager, Report Autoren, Bl / Daten-Analysten, Data Warehouse Manager

» Die Fachabteilung ist nicht in der Lage, Reportings und Analysen zu erstellen, weil sie nicht auf die Quellsysteme zugreifen
kann; Hoher Aufwand, um an Informationen zu kommen; viel manuelle Arbeit, dadurch hohe Fehlerquote

» Wichtige Entscheidungen basieren nicht auf zuverldssigen Informationen: Einfaches anzeigen, sammeln und
personalisieren von Informationen, um einem Gedankengang zu folgen und einzigartige Perspektiven zu erzeugen

» Analysieren von Fakten und antizipieren taktischer und strategischer Implikationen durch den Wechsel von einfachen
Anzeigen auf kompliziertere, pradiktive oder ,was-ware-wenn-Analyse*

+ Einrichten von Entscheidungsnetzwerken in Richtung einer kollektiven Intelligenz

+ Kommunikation und Koordinierung von Aufgaben an die richtigen Leute zum richtigen Zeitpunkt

* Mobile Lésungen, um die Lieferung von interaktiver Analyse zu beschleunigen

Typische Fragestellungen

» LoB: Haben Sie Zugang zu den Informationen, die Sie bendétigen, wenn Sie sie bendtigen?

» Haben Sie einen zentralen Zugangspunkt, um an lhre taglich bendtigten Informationen zu kommen?

» Vertrauen Sie immer auf die von der IT gelieferten geschéaftskritischen Informationen?

 Arbeitet jeder mit den gleichen Zahlen?

 IT: Bendtigen Business-Anwender Zugriff auf unterschiedliche Datenquellen? Sind diese in der Lage, den Zugriff auf alle
Daten im gesamten Unternehmen zu bekommen?

» Sind die Business user in der Lage, ihre eigenen Berichte und Analysen zu erzeugen oder sind sie immer auf die IT
angewiesen?
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Fragen
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IBM Cognos 10.1 Bl — Zusammenfassung Lizenzierung

 IBM Cognos Bl version 10.1 ist far alle Kunden verfligbar

* Die rollenbasierte Lizenzierungsstruktur bleibt fur dieses Release
unverandert

« Bestandskunden mit einer unter Support stehenden Cognos 8 Bl
Customer Lizenz kdnnen das neue Release downloaden und geman
ihrer Lizenzierung nutzen

» Series 7 Kunden mussen auf IBM Cognos 10 upgraden, dies ist jedoch
technisch nicht direkt von Series 7 auf IBM Cognos 10 mdglich

 Lizenznamen wurden entsprechend des neuen Releases geandert
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Was wurde mit IBM Cognos 10 geandert ?

. Der Listenpreis fur die existierenden Bl User Rollen ist leicht geandert worden. Dies
gilt nicht fur ASL-Preise.

. Bei einer rollenbasierten Lizenzstruktur bleiben die existierenden Rollen unverandert
 Die IBM Cognos 10 Bl Packages beinhalten signifikante neue Funktionalitaten und
sollten wie folgt neuen Kunden offeriert werden:
— (Business Insight, Cognos Collaboration (Lotus Connections),
Active Reports)
Wichtig: Cognos Collaboration ist NUR im Enhanced Consumer und héheren Rollen
Bestandteil, wenn eine “named User — Lizenzierung vorliegt

— (Business Insight Advanced)

— (Reports mit Statistic)
* Neu - Cognos Statistics bedarf der Lizenzierung einer separaten Server Lizenz

* Neu - Real Time Monitoring bedarf der Lizenzierung einer separaten Server Lizenz
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Welche Rollen sollten NEUEN Kunden offeriert werden?

Following 4 roles should be positioned to new customers to simplify sales conversation:
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