Advanced Case Management —
Bessere Ergebnisse in der Vorgangsbearbeitung
durch Flexibilitat, Teamarbeit und Analyse
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Enterprise Content Management

Agenda

Advanced Case Management — Ein Uberblick

Vorstellung IBM Case Manager

- Erstellung einer Lésung fur die
Vorgangsbearbeitung

- Case Manager Benutzeroberflache
- Analysefunktionen im Kontext eines Vorgangs

Zusammenfassung
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Neue Ansatze sind gefragt!

=  Routine-Ablaufe sind automatisiert,
Ausnahmen werden zur Regel.

" Eine Vielzahl von Informationen muss bei der
Bearbeitung berlicksichtigt werden.

=  Flexibilitat ist gefordert —im Ablauf der Bearbeitung
ebenso wie bei der Gestaltung der Losung.

=  Gesetzliche Vorgaben oder Corporate Governance
schreiben dennoch bestimmte Regeln und Vorgaber
im Ablauf vor.
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Was zeichnet Case Management aus ?

Definition Case Management (Forrester):

“Ein dynamischer Vorgang mit Informationsanteilen aus verschiedenen
Quellen, der die Zusammenarbeit von Mitarbeitern aus unterschiedlichen
Abteilungen erfordert.

Er wird vielfach durch Ereignisse getrieben und erfordert individuelle Ansatze in
der Bearbeitung durch alle beteiligten Personen.
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Was zeichnet Case Management aus ?

Definition Case Management (Forrester):

“Ein dynamischer Vorgang mit Informationsanteilen aus verschiedenen
Quellen, der die Zusammenarbeit von Mitarbeitern aus unterschiedlichen
Abteilungen erfordert.

Er wird vielfach durch Ereignisse getrieben und erfordert individuelle Ansatze in
der Bearbeitung durch alle beteiligten Personen.

Eine Vorgangsakte dient dazu, alle Dokumente, weitere Informationen aus
dem Bearbeitungsprozess und die Ergebnisse der Bearbeitung zu erfassen und zu
speichern.

Eine effiziente Bearbeitung eines Vorgangs nutzt Geschaftsregelsysteme,
einheitliche Richtlinien und die Analyse unstrukturierter Informationen.”
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Was zeichnet Case Management aus?

= Gliedert einen komplexen Vorgang in
die Aufgaben und Aktivitaten, die zu
seiner Bearbeitung erledigt werden
mussen

Prozesse

" |ntegriert Content Management zur
Verwaltung und Speicherung der
unstrukturierten Informationen

" Integriert Prozesse fir strukturierte
Aktivitaten

Dokumente und . _
Informationen = Enthalt umfassende Berichts-

und Analysefunktionen
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Wie unterscheidet sich Case Management
von anderen Workflow-Ansatzen?

L
()

Vollstandig
individueller
Ablauf

Ad-Hoc
Workflow

Individueller
Ablauf mit
strukturierten

Prozess-

fragmenten /

Strukturierter
Prozess mit
Ausnahmen

Case Management

Darstellung entnommen aus Sandy Kemsleys Blog “Column 2” (

7

.
SRt

Vollstandig
Strukturierter
Prozess

Workflow
Automatisierung
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Agenda T

L 4

Vorstellung IBM Case Manager

- Erstellung einer Lésung fur die
Vorgangsbearbeitung

- Case Manager Benutzeroberflache
- Analysefunktionen im Kontext eines Vorgangs

Zusammenfassung
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Der IBM Case Manager

Eine integrierte Plattform flr Losungen zur Vorgangsbearbeitung,

7

Case Builder Case Manager Client Case Analytlcs
Structured Unstructured
Models Templates Solutio Context 360°View Activities Real time Persisted
L}
- L]
1 1 1 |
- | _§ J |
Collaboration Momtoring &
Content % Social sw  Workflow Rules Events Integration Analytics

people ¢ process * information

J

basierend auf bewahrter IBM Technologie
FileNet P8 fiir Content und Prozess-Management

© 2011 IBM Corporation
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Die Losung: der |IBIVI Case Manager

Case Builder Case Manager Client Case Analytics
Structured Unstructured
Models Template Solutio Context 360° View  Activiti es Real time Parsistad

Content Caolgzlg;agmn Workflow Rules Events Integration Mg::‘;,rt':;g&
people ¢ process * information /

Eine integrierte Plattform flr Losungen zur Vorgangsbearbeitung,
basierend auf bewahrter IBM Technologie

= FileNet P8 fur Content und Prozess-Management

« iLog JRules fur Geschaftsregeln

» Lotus Sametime fiir ad-hoc Rickfragen

= Content Analytics zur Analyse unstrukturierter Informationen
= WebSphere Process Server integriert (optional)

10 © 2011 IBM Corporation
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Schneller Entwurf durch den Business Analysten

" [ntuitive Oberflache zur Erstellung

IBM Case Builder neuer L(’jsungen
IEM case Manager Builder R .. R .
@ Losungen verwalten | Retail Backo... | Kontoerdffnung Der Case BUIlder ermog/ICht dem BUSIHESS
[ ] Falityp Tasks enthalten mindestens einen Schritt, den Sie mit dem Schritteditor erstellen konnen. Schritte werden als .
C —— Analysten, die Erstellung der Anwendung
S —— majfSgeblich selber zu gestalten
~ & Erorderliche Tasks
: Lese?ater‘\ medlmtna‘lllsleu : -B.ela.rbgnt.ung AKentoar}t.ra”g ; Bearbeitung abschliefien [ ] E i n fa C h e U b e rga b e d e r Lbs u n g
o | — R — an die IT
P IT kann die vom Business Analysten erstellte
B Dispokreditantrag bearbe o) Dokumentation Freistellul B Freistellungsauftrag bear LO.S Ung EInfaCh tEChnISCh erWEitern Un d
P [ bt e P (oot P e st e .
- = e = bereitstellen

= Schnelle Ergebnisse durch Vorlagen
Wiederverwendbare und erweiterbare
Vorlagen unterstiitzen die Umsetzung

4 Vorteil:

Die Losung wird den Endbenutzern in einem Bruchteil der Zeit
bereitgestellt, die bei herkdmmlichen Ansatzen nétig ware.

J
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Erstellung einer Lésung fur die Vorgangsbearbeitung

Case Builder

TEM. covimager ot =
& prTT— T
= Patiane °
S sctontr e
s e sokan
- o Credt s 2
: Sthsoarnrnce unssnang Tempion e
e Gt on o B2 vz
AtoCtaims =
Sohson ot e i s Gase
presipai L
b v
N
4
e » The detoymend st was uocaledor e son Pasent FNRFB101T)

Business
Analyst

st

Case Manager
Client

I o - Process
S . Designer
Mitarbeiter e

12

 Entwurf der Losung urm

Definition der Losungs-
bestandteile

Implementierung der
L6sung und Erstellung
der Benutzeroberflache
fir Vorgangsbearbeiter
in der Testumgebung

Anpassung der
Benutzeroberflache

Erweiterung der

L6sung, z.B. um

Verbindungen zu
Drittsystemen

Implementierung der
Losung in der
Produktionsumgebung

© 2011 IBM Corporation
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Vorlagen beschleunigen die Erstellung neuer Losungen

13

LEML Case Manager Builder

# Lésungen verwalten

E | Lésung wird erstellt

Lésung hinzuflgen

Loésung uber den Assistenten definleren

Retail Backoffice (]
Smarer Processing bei der Falibearbeitung im Retail Backoffice von Banken.
etzte Anderung durch pSadmin Erstelt am 18, Wdrz 2011
AutoClaims )
ﬁ Solution for Auto Insurance Claims based on IBM Case Manager
Letzie Anderung durch pBadmin Erstedt am 15. Februar 2011 t

e St i

Unternehmen oder externe Partner
kdnnen Vorlagen mit den IBM Case
Manager Werkzeugen erstellen

Der Kunde kann die Losung auf
Basis einer Vorlage an die speziellen
Anforderungen seines
Unternehmens anpassen

Bestehende Vorlagen konnen zur
Erstellung neuer Vorlagen
verwendet werden

© 2011 IBM Corporation
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Bearbeiten einer LOosung

Case Manager Builder

@ Losungen verwalten \ Retail Backoffice

Retail Backoffice

/Definition von
«Attribute

Produktinform

Speichern und sch

*Rollen

Smarter Processing bei der Fallbearbeitung im Retail Backoffice ...
4

Losungsprafic  BANK
Erstellt durch p8admin
Erstellt am 9. Marz 2011

Eine Lésung enthalt mindestens einen Falltyp. Falltypen enthalten mindestens eine Task. Sie weisen Falltype| @ Falityp

Taskschritten Ldsungsrollen zu. Weitere Informationen [] Eigenschaften

Eigenschaften Raollen Dokumenttypen Persdnlicher Posteingang Falltypen
) - ) [ Fallordner
: Eigenschaft hinzufigen - | Alle OK | ¥ Tasks
Name: ~ Typ: Beschreibung:
Anrede Zeichenfolge Anrede Kontoinhaber
Anzahl unterhalts... Ganze Zahl Anzahl unterhaltsberechtiger Kinde

Bearbeitungsdatum Datum und Uhrzeit Bearbeitungsdatum - nicht im Case|

Bearbeitungsstatu... Zeichenfolge Dient der Statuskantrolle der Bearb|

Beauftragungsart

Beauftragungsart Zeichenfolge

Bemerkung | IBM Case Manager Builder
Beratungsart Case Manager Builder
Berufsgruppe

@ Losungen verwalten v Retail Backo... \ Kontoeroffnung

& Falltyp
[T] Eigenschaften

Beschattigt seit Order werden verwendet, um Dokumente in der Casé

Bestandskunde

Beziehung zum V| Ordner hinzufl]gflrn

Ansichten

@ Fallordner

W Tasks M ]k onioerifinung
~ |~ Anfrage

= |77 Bankdokumentation
« |77 Komespondenz

14

ase Manager Builder

Fallzusammenfassung
Verfiigbare Eigenschaften

= Bearbeitungsdatum

= Freistellungsbetr..
[ Giittig ab
= Gotig bis
= Initialisierung a...

= Konto wird erstellt

= Kontoantragspriifu..

[2 Prioritat
= Region
[ Steuerliche Ident..
[ Steuerliche Ident..

= Verifiziertes Met..

Dokumente
*Ansichten

Ei haften in der Falldatensicht

| Gruppe hinzufigen |

Es sind keine ungruppierten Eigenschaften in dieser Ansicht varhanden.
T[] Antragsteller ¢* W Standardmagig einblenden
] Anrede
5 Name
] Vorname
[ strake
[ Hausnummer
] Postleitzahl
= ot
= Titel
] Staatsangeharigkeit
=[] Angaben zum Antrag und finanzielle Daten &> W standardmanig einblenden
T Kontonummer
[ Beauftragungsart
[ Dispokredit beantragen
] Freigegebene Hihe Dispokreditrahmen
7] Gewilnschte Hohe Dispokreditrahmen
[ Identitdtsnachweis ok
[ Schufa Auskunft erfolgt
[ Schufa Bewertung H
5 Monatliches Nettoeinkommen

7] Sonstiges Einkommen
[ ec-Maestro-Karte
[ Kredit-Karte

~ [] Hinweise 2 I Standardmalkig einblenden

n
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Aufgaben zur Bearbeitung eines Vorgangs

~ [E Erforderliche Tasks

E Lese Daten und Initialisiel E Bearbeitung Kontoantrag E | Bearbeitung abschlieRen
Initiale Bearbeitung incl. Schufa Bearbeitung Kontoantrag - manuelle

b b Schritte .::l
Vorbedingung: |!:| Vorbedingung: |!:| Vorbedingung:
Fallstart Eigenschaft: Initialisierung abge. .. Eigenschaft: Kontoantragsprifung ...
Gruppe: <0hne> Gruppe: <Chne> Gruppe: <Ohne>

- [ Optionale Tasks

j:l Dispnkreditantrag bearbe j:l Dokumentation Freistellul j:l Freistellungsauﬁrag bear j:l Bearbeite Vollmacht
Bearbeitung von Dispokreditantrégen UMD abhéngier Task zum Freistellungsauftrag bearbeiten

&) | susserhalb des Standards @) | Freistellungsaufirag @) [
Vorbedingung: Vorbedingung: Vorbedingung: |!:| Vorbedingung:
Fallstart « | Fallstart « | Fallstart @ Dokument: Vollmacht
Gruppe: <0hne> Gruppe: Freistellungsauftrag Gruppe: Freistellungsauftrag Gruppe: <0Chne>

- Positiv Antwortschreiben /

b organg fir positive Antwortschreiben Defl n Itlo n VO n Aufga be n

P — - Erforderlich

orbedingung:

. Eigenschaft: Kentcantragsprofung ... _ Opt|0na|

Gruppe: Antw chreib
Sl - Benutzererstellt

Vorbedingungen
+ A Benutzererstellte Tasks G ru ppleru ng /

Anfrage an Anlageberatur Riickfrage Backoffice

15 © 2011 IBM Corporation
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Definition der Aktivitaten einer Aufgabe
[ ] <

Schritteditor: Bearbeitung Kontoantrag

| IBM Case Manager Builder

il EArbe'rtsgruppen verwalten w i Anhdnge verwalten -
1 /' Beginnen Sie damit, dem Entwicklungsbereich einen Rollen- oder Arbeitsgruppenverantwortlichkeitsbereich hinzuzufiigen. Mur diesen Verantwortlichkeitsbereich 85
=
Rollenbereich  Arbeitsgruppenbereich Connector E
]
r 2
2 )
3chritt Q
2 g
Eg =
L
Eigenschaften £ E LaunchStep
Wahlen Sie einen Knoten zum Anzeigen der Eigenschaftswerte
aus. Ii
\ Priifung abgesc...
g® \n Priifung abgesc. .
E B
2 E Kontoantrag Konto kann Kontoerstellung
8 eingegangen erstellt wird
a E 2 e werden abgelehnt
Weiterleiten an ... ———————————Konto kann erst.... /
___’/ -
n Kontoantrag wir. . 8

Im Schritteditor werden

eingegangen

die einzelnen SChritte Teamleiterentscheidung
einer Aufgaben definiert. stosrich

© 2011 IBM Corporation
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Schritteditor und Process Designer

f“@ BAMNK_Dispokreditantrag |53 |

B waps [F () | steps @l@@@@ﬁ

{

=

System

Launchst\

Fr[2] Abschluss Dispo

& [1] Rickirage SB———p
Dispoantrag entscheide Rilckfrage Sachhearbeiter

/Im Process Designer

Arbeitzgruppen verwalten - [ | Anhdnge verwalten - .
Beginnen Sie damit, dem Entwicklungsbereich einen Rollen- oder Arbeitsgruppenve

E |
&
B |
L | System |

Z E Entscheidung g...
Eg =
2cg
= = =

4 & LaunchStep

|—
FJ
&8
Es Tt
2E Dispoantrag
82 entschelde eilage Sach
1\

= =
285 Rickfrage
28 Sachbearbeiter
@ g

w

werden technische
Details erganzt.
Beide Werkzeuge

17

arbeiten auf demselben
Prozessmodell.

J

© 2011 IBM Corporation
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Flexible Webanwendung fir die Benutzer

oo Manager b en! = Liefert den Kontext fiir den
— anstehenden Bearbeitungsschritt

Fangaten Famnformatonen

= Flexibel und erweiterbar

& " Integrierte Tools flr Teamarbeit
—

Der Mitarbeiter erhalt alle Informationen, die er
bendtigt, um schnell Entscheidungen treffen zu kénnen.

_/
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Flexible Webanwend

ANWEISUNGEN anzeigen

Kommentare

Falldaten
~ Antragsteller
Hame
Santana
Vorname

Carlos

~ Angaben rum Antrag und finan Dl
Daten

K onionummer

0318141717

Beaufragungsart

Erstaufirag -

* Hinweise

Bemerkung

» Detaidls rum Antragstelier

earbeitungsdatum

01.01.1970 00:00

19

Kontoa I'Itl‘&g alngegangen Bearbeitung Kontoankag

Falniormationen

BANK_Kontoerce finung_ 000000100315

Dokumente Veraul

Hinzufugen = Ansicht

Ausgangsverzeichnis > Antrige

Name Datum der Andemnung

/| Kontoantrag 18032011 14:18:50

SchutaanfrageCarn 18.03 2011 141758

Falnformationen

Tasks
Task hinzufigen
= Erforderlich (3)
@ Bearbeitung abschiieben

G'a Bearbeitung Kontoanirag

E‘; Lese Daten und Iniialisiere

Weitere Aktionen »

Faldetals ofinen

e ede
Goeandert von
8 péadmin
& p8admin
eriger aie
=

Weiterieiten an Teamleiter

Dokumentviewer

Auskunfrszeit!
Beauskunftete Personen:
Handantenkennzeichen:
Scatus:

Gelieferte Ferson Nr:
Schufaozt:
Saczeigenschafe:
Schufakey:

Aktuelle Anachrift:

GeburtsdaTum:
Geburtsort:

SE MK Erl Datum

ung fur die Benutzer

Prufung abgeschlossen -

18.03.2011 14:17
Smazter Bank
AQ0 (Auskunft vollst

WIEZBADEN
P
AABTDFSFLE

Herr Carlecs Santan
Beogweg. 2a
90123 Bammelberqg

13.07.1980

MUENCHEN

RZI RA Betrag

5C

-~
e

E 4.4
E KK

01.03.2011
04.03.2011

e e

Scorewerte

Wert:

Bereich:

Quote:
Klassifizierung:

Alle Informationen
auf einen Blick

© 2011 IBM Corporation
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Details zum Vorgang

und zu den Dokumenten

Fallinformationen

Dokumente

Hinzufiigen -

T T -
L L i I =l

Hame

| ]Korrespondenz
| ]Bankdokumentation
| ] Antrage

tem Vollmacht pdf

20

BANK_Kontoeroeffnung_000000100318

Verlauf

Falldetailz offnd

Weitere Aktionen -

Datum der Anderung
23.03.2011 085759
23.03.2011 085759
23.03.2011 085759

23.03.2011 13:07:41

Yorheriger | Weit

Gedndert von

StefanLemme

Falldaten

Bearbeiten

« Antragsteller

Anrede:

EUE.

Herr

Mame:
Santana

Yaormame:
Carlos

Strake:
Bergweq.

Hausnummer:
2a

Puostleitzahl:
an123

Ort:
Bammelberg

Titel:
ohne

Staatsangehdrigkeit:
deutsch

MW » Angaben zum Antrag und finanzielle Daten

b Hinweise

E-Mail:
santana@web.de

W N
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Aufgaben und Verlauf

Fallinformationen

Dokumente i  Tasks

Verlauf
Task hinzufigen

= Erforderlich (G6)

@ Elearbeitung K.ontoantrag
@ I.D Machweis vor Ort

@ Kontoantrag bearbeitet
@ Lese Daten und Initialisiers

Potentiell interessanter Kunde! Bitte
kontaktieren.

@ Zusage versenden

« Optional (4}

@ Bearbeite Vollmacht

@ Dispokreditantrag bearbeiten
Start | Inaktivieren

Dokumentation Freistellungsantrag
| Inaktivigren

Fallinformationen

Dokumente Tasks
Verlauf
Zusammenfassung
Elemente 1 - 10
Heute

Yollmacht. pdf

Bearbeite Vollmacht

Bearbeite Vollmacht

:]

Frither diese Woche

Lese Daten und Initialisi. ..

Bearbeitung Kaontoantrag

&

Bearbeitung Kontoantrag

&

SchufaanfrageCarlos Sa...

Muster IBM Verdienstnac...

Alle

Yorheriger | Weiter

LE|

LE

LE

0312512011

< <vax3M Corporation
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Integrierte Tools fur Teamwork

|| FileNet Workplace XT - Browse

/Der Status der Kollegen
wird direkt in der
Anwendung dargestellt

Case Manager Retail Backoffice -

Work

Work Details

View Instructions

Comments |

J

Case Data Ve

= Antragsteller

MName:
Santana

Kontoantrag eingegangen Bearbeitung Konioantrag

Case Information =

BANK_Kontoeroeffnung_000000110403

Documents

|| IBM Case Manager - Work Details < u

Vieiterleiten an Teamleiter Priffs

Document Viewer

Open Case Detailz

History f

/Rl'Jckfragen und
Diskussionen sind
Anwendung heraus

moglich y

22

?) Chat with sotto - Mozilla Fire

% | More Actions

Vollmacht

=10 éz
I L1 |htb:ﬂcc'nd:mo1.:crn.ibm.Ioml:Soeﬂfnumfprorymﬂpf:a'nd:mol.c it ]

Frevinus | Next

File Tools Help

O sotto
t F | am available via Lotus Mashups
£
slemme
Hi Sabine,

Wann ist die Vollmacht fiir Herrn Santana
eingegangen?

sotto

Halla Stefan,
Herr Szntana war gestern parsdnhich hier und hat sie
abgegeben!

b i U A=@

8 G &

slemme
M

@ | am available wia Lotus Mashups

File Edit View Tools Help

3 .
D ® slemme [started: 8:22:28 AM]
M
M
i
Al
Al

299 A slemme Hi Sabine,
823 ) # Wann ist die Vollmacht fir Herrn Santana eingegangen?
Goad Al sotto Hallo Stefan,
* Herr Santana war gestern persénlich hier und hat sie abgegeben!
823
524 % pearbeif

AZaTHhalb i u|L£0e|o

© 2011 IBM Corporation
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Formular in der Anwendung

Falldetails

Add Task

Comments
Fallinformationen =
Dokumente Tasks Verlauf
Hinzufugen « Ansicht Weitere Aktionen «

Ausgangsverzeichnis > Antrige

Elemente 1 - 2 “forheriger | Weiter
Datum der
Name % Geandert von
Anderung
|| Schufaanf.. 23032011 1. = p8admin
| | |Kontoantrag | 23.0320111...  © pgadmin

lemente 1 - 2

Vorheriger | Weiter

23

BANK_Kontoeroeffnung_000000100321

23.03.1113:23

Dokumentviewer

=1 PDF [ Speichern 4] Schliefien

Antrag

Ja, ich michte bei lhnen ein Girokonto erdffnen.

1. Persinliche Angaben des

ntoinhabers

Mit diesem Antrag bitte ich um ein Angebot filir ein Girokonto bei der ACM Bank.

Anrede ¥ Frau " Herm [~ Prof. [T Dr.

Name Reibach

Vomame Ronja

Geburtsdatum  22.12.82 Geburtsname

Strate Wagnerstr. Nr. 5b

PLZ 09999 Ort Ostdorf

Wohnhaft seit Wohnart  ¢~zur Miete im Eigentum (¥ bel Eltern

Frithere Anschrift (falls Anderungen innerhalb der letzten drel Jahre bzw. Zweitwohnsitz)

= Auszubildendelr

T b

= Schalerfin

Staatsangehorigkeit @deautsch  Candere
Telefon 0180 838098
E-Mail reibach@web.de
Familienstand  &'ledig verheiratet " zusammenlebend
(" geschieden " getrennt lebend " verwitwet
Berufsgruppe " Angestelite/r ~ Arbeiter/in " Beamtin/er
" Hausfrawmann " ohne Baschaftigung
# Privatier " Rentnerfin " Pensionarin

= Student/in

| Schlieben

Falldaten

Bearbeiten

» Antragsteller

» Angaben zum Antrag und finanzielle

Daten

¢ Hinweise

etails zum Antragsteller
E-Mail:
reibach@web.de

Telefonnummer:
0180 898092

Geburtsdatum:
22121982 00:00

Geburtsname:

Anzahl unterhaltsberechtiger Kinder:
4

Familienstand:
ledig

Wohnart:

bei Eltern

Wohnhaft seit:
16.08.1906 22:26

Be aftigung

© 2011 IBM Corporation
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Leistungsfahige Analysefunktionen

24

= Umfassende Berichts- und Analyse-

funktionen

= Dashboards

= Content-Analyse

Liefert Erkenntnisse aus den

Bietet einen detaillierten Uberblick zum
aktuellen Stand der Bearbeitung

Erméglichen Verantwortlichen das
Erkennen von kritischen Ereignissen, bevor
sie zum Problem werden

unstrukturierten Informationen der

Vorgdnge

/

Ergebnis:
Mitarbeiter erhalten fundierte Einblicke, um bessere
Ergebnisse liefern zu kénnen.

_/

© 2011 IBM Corporation
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Case Monitor — Uberwachung der Vorgange

Lot e

= SLA und KPIl werden
permanent Uberwacht

[ W

= Darstellung Gber
Dashboards fir LoB
Verantwortliche

145,080,5¢

= Cognos Real-Time-
Monitor (RTM)

25 © 2011 IBM Corporation
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Case Analyzer — Historische Datenanalyse

— x| Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Add-Ins IBMECM | Options Design
PivotT, 3 I == =] T | |

otTal a1 ire Field % Group Selection _“ E 31 ﬂJ J,J} i Jfﬁd ih; ;
PivotTa W & Ungroup 5 —a - - o

=1 Z| Sort | Refresh Change Data = Clear Selet Move | PivotChart
#F op 9 ings = il =
Piw Agtive
FA

= Analyse von Langzeittrends

aktuelle Vorgange im System pro Vorgangstyp

= Dynamische Analyse
(Detailabfrage, Slice and Dice...)

= Bereitstellung von Excel- und
Cognos Bl-Berichten fur die
Vorgangs- und Prozessanalyse

= Basiert auf der OLAP-Technologie
(Online Analytical Processing),
die dynamische Abfragen mit
hoher Leistung bei groRen
Datensatzen unterstutzt.

26 © 2011 IBM Corporation
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Content Analytics flr unstrukturierte Informationen

= Content Analytics liefert neue
geschaftsrelevante Erkenntnisse und
Einblicke aus dem Inhalt und Kontext
unstrukturierter Informationen

= Nutzt die Informationen in Vorgangs-
dokumenten und Kommentaren, um
neue geschaftsrelevante Erkenntnisse
ZU gewinnen:

— Ermittelt Textmuster lGber verschiedene
Vorgange hinweg

— Stellt fest, wie haufig Textmuster Gber
verschiedene Vorgange hinweg
vorkommen

e Beispiel: Woruber beschweren sich die
Benutzer in ihren Kommentaren am haufigsten?

— Ermittelt die Korrelation zwischen
Vorgangen
— Leitet Erkenntnisse ab, dokumentiert

sie und ergreift entsprechende

Malknahmen
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Documents | @ Facets ol Time Series [ Deviations  kfi Trends [ Facet Pairs
Za e > bl =

363562 results matched ol o B E
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L Defauk order 7| oo - ~a : Filter: | NPT Sort: | Frequancy | v | Time scale: | Month

Elb e S A e T
Fitar: 2
Charts per page:  r—— Index Amount: o
Cear
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* Part of Speech S

» Phrase Constituent
» Named entity
My Keywords

¥ Manufacturer
Information

Manufacture Name
Report to
Manufacturer 200700 20001
Remedal Action

LJ INSULIN INFUSION PUMP (3513)

¥ Device Information

Brand Name

o g M
a0 r | ,H . |

Device Age
Device Report Code

Device Evaluated by

Help for query syntax
=% ["keyword$.objecttype"/ Comment” Gear | @
() Search within resulls
{swmsamnnm v“muasun: -Hmrm - ;u]
Documents ¥ Facets) 0 Time Series il Deviations ki Trends [T Facet Pairs | %5 Connections  #% Dashboard
DO H® &G =
481481 results matched ER=N"RoRY =
‘You explored for ™ * /"keyword$ objecttype”"Comment™ Query language: German
Facet Navigation Default order = ks
Fitter
dear | [ Keywords Frequency iv Correlation
* Partof Speech © L] Stuttgart 13 I
= 2 o e— £ O e—
* Phrase Consttuent > [l | Berlin 10
- 2 L —
Named entity = el | By 9
Person ] Minchen 8 —— L ee—
© Locaon | Hamburg 5 o0 — O ——
Organizalion [] Hannover 6 E—— O
Mrkepre Frankfurt 6  e—  —
» Terms of Interest
Bonn 3 — | —
casestate
casetype Heidelberg 3 B
caseid _| Mannheim 1 = —
objecttype | Brandenburg 1 m  —
Search type: 1 _—
Facs




Enterprise Content Management

Zusammenfassung

-
IBM Case Manager ist eine innovative Plattform, die es

erlaubt, schnell leistungsfahige Losungen fir die

effiziente Beabeitung komplexer Vorgange zu erstellen )

-
Die zugrundeliegende Enterprise Content Management

Plattform sorgt flr eine persistente Speicherung aller
Artefakte eines Vorgangs

Der aufgabenzentrierte Ansatz und die auf Widgets
basierende Architektur erlauben grofStmaogliche
Flexibilitat und konnen gleichzeitig Compliance wahren

/Die intergrierten Funktionen fur Collaboration,
Geschaftsregelwerke, sowie Analyse ermoglichen einen
Wettbewerbsvorteil durch gesteigerte Effizienz und

bessere Ergebnisse in der Vorgangsbeabeitung

J
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