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Marketing braucht unterschiedliche Informationen, um entsprechende
Massnahmen planen und umsetzen zu kdnnen
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In unterschiedlichsten Formen und Quellen vor

Webseiten Contact Center

Die Informationen fir die Entscheidungen Uber Marketing-Aktionen liegen
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Der Kunde
Nachname Mustermann
Vorname Thomas
Wohnort Bayreuth
Geburtsort Oldesloe
Geburtsdatum 29. Feb. 1973

Familienstand

verheiratet

Vertragswerte

6,5 Mio

Kunde

Vertrage

Mustermann

Vertragstyp

Hardware

Vertragswert

1 Mio

)

Der Kunde hat letzte Woche alle

Service-Vertrage gekundigt
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_ _ Ist diese
Mr. Marketing plant eine Fachtagung und Information Ist diese

maochte den Kunden dazu als Sprecher aktuell? Information
einladen : richtig?
Kann ich der
Information vertrauen?

Vertrage

Der Kunde Kunde Mustermann

Vertragstyp Service

Nachname | Mustermann | Vertragswert 5,5 Mio .
Vorname | Thomas |
Wohnort | Bayreuth | .
Vertrage
Geburtsort | Oldesloe |

Kunde Mustermann

Geburtsdatum | 29. Feb. 1973|

Familienstand | verheiratet |

Vertragstyp Hardware

Mr. Marketing

Vertragswerte | 6,5 Mio ‘

Vertragswert 1 Mio
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Verlassliche Informationen sind wesentlich fiir die Qualitat von
Entscheidungen und daraus abzuleitenden Massnahmen

Der Kunde

Nachname | Mustermann |

Vorname | Thomas |

Wohnort | Bayreuth |

Geburtsort | Oldesloe | )

... hat letzte Woche alle Service-

Geburtsdatum | 29. Feb. 1973 | Vertrige gekiindigt
Familienstand | verheiratet |

Vertragswerte | 6,5 Mio |

Die bestehenden Applikatio-
nen und Geschéftsprozesse §
sind die Ursache fiir die
Datenqualitatsprobleme.
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nicht konzipiert, um Datenintegritat |
zu managen.
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Wirkung

Die Daten sind nicht aktuell, nicht
komplett und inkorrekt in den
Applikationen gespeichert.
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Metadaten ermaoglichen eine umfangliche Sicht auf die Definition,

Erzeugung und Struktur der Daten

»Als Metadaten oder Metainformationen bezeichnet man allgemein Daten, die Informationen

uber andere Daten enthalten.”
Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Metadaten

Business
= Metadaten

Technische
Metadaten

Operationale
Metadaten

Datengeschaftsregeln, Begriffsdefinitionen und Terminologie, Glossaries,
Algorithmen etc.

Adressaten: Business User

Definition von Quell- und Zielsystemen, deren Tabellenstrukturen und
Felddefinitionen, Abhéangigkeiten

Adressaten: Spezifische Tool- Anwender: Bl User, ETL, Profiling,
Modellierung

Information Uber die operativen Laufe von Anwendungen, Haufigkeit,
Anzahl von verarbeiteten Satzen, Status der Verarbeitung

Adressaten: Technical Operations, Management und Business User

stellen
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usiness Metadaten beschreiben die Daten aus fachlicher Sicht

D Business Metadaten Wer entscheidet eigentlich
. _ _ uber die Aufnahme neuer
Was ist eigentlich genau mit Vertragstypen?
Vertrage S ,Vertragstyp‘ gemeint?
Kunde | Mustermann |
' \ d : :
Vertrage ablbBll \\Ve|che Vertragstypen® gibt es
Kunde | Mustermann | 4 Mio eigentlich ?
Vertragstyp | Service |
Vertragswert | 1,5Mio | Wie wird der ,Vertragswert'
—/ berechnet?
.. ... On QO RNEG Puo e @3- 5 LUK O
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[cln« Data Chall using
e 1BM In‘fovmalion Server ‘

+Custamar Care

Business = Abruf des definierten Fachvokabulars aus jeder
Glossary beliebigen Applikation

Anywhere = Google-like' Suchmaschine s

‘Drocesses by alowing enteprises to effectively track and
e ‘sudt how data moves troughout an arganizaton. By hevng

ISR | oece of informaton & readiy accessiie for auting
Y purposes.

Pop the F—
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echnische Metadaten beschreiben die technische Abbildung der

Technische Metadaten

Fachlichkeit in den Systemen

In welchen Systemen tauchen
die ,Vertragstypen‘ Uberall auf?

Der Kunde
Nachname | Mustermann |
Vorname | Thomas |
Wohnort | Bayreuth |
Geburtsort | Oldesloe |

Geburtsdatum | 29. Feb. 1973 |

Familienstand | verheiratet |

Vertragswerte | 6,5 Mio |

Vertrage

Kunde |

Welche Feldlange hat das Feld
,Vertragstyp‘ in System X

Vertragstyp | Service
Vertragswert| 1,5 Mio
Wie hangen eigentlich Vertrage
Vertrage und Kunden voneinander ab?
Kunde | Mustermann
Vertragstyp | Hardware |
Vertragswert| 4 Mio |

» Strukturierte Analyse der Dateninhalte

. (Profiling)
Information . . y :
Analyzer = Ableiten von Rickschlussen auf die
zugrundeliegende Strukturen und ,
Beziehungen (,Reverse Engineering) e T L
Sz fSeoem | lSe
Data = Modellierung und graphische Darstellung der inCERsT, EEAC A
Architect Zusammenhange und Datenmodelle e Erri
E EE%E; I MSR_PRD H"”- -
AT F T — b
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Die operationalen Metadaten geben Uberblick tiber den Prozess der
Datenerzeugung und -verarbeitung

Wann wurde die Vertragsinformation
in einer Auswertung zum letzten Mal

h Operationale Metadaten aktualisiert?
Standen die Daten aus allen '

. Systemen zur Verfligung bei dieser
Kunde | Mustermann m y s Aktu a|ISIerU ng’)
Vertragstyp Service —

| 15Mi0
/=

Die bestehenden Applikatio-
nen und Geschaftsprozesse
sind die Ursache fur die

Datenqualitatsprobleme.

q

| Ursache

| Applikationen und Prozesse sind =5 Finktionen
ht konzi

nic ipiert, um Datenintegritat & g2

| o
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W Vertrage

D

} z Der Kunde Kunde Mustermann

Vertragstyp Hardware
Vertragswert 4 Mio

Nachname Mustermann

Vorname Thomas - - .
e Wieviele Datensatze wurden

et | ovein | eigentlich verarbeitet?
Geburtsdatum 29. Feb. 1973

Familienstand verheiratet

= Importieren und Durchsuchen der kompletten Metadaten im Bl und Reporting
Umfeld
» Navigation durch Report-Attribute
» Visuelle Navigation durch die komplette ‘Data Lineage’ Uber die Werkzeuge und ETL-
Meta Data Strecke hinweg
e et et e et Lo
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nquellen e } o - o =

= 3
aF= 3 Q9= e

ug”: —Used As Flow Variatle —> ”@ - o - *nl‘,) - @

CUSTNAME CusT_NAWE OWCUSTNAME e m ALAL®

Pl Jeb Frow Vanatle

j@ s Source Of Flow Variable-
’Z::] —Usedhs Flow varade —> - Of o Vot
CUSTNAMEZ

CUSTNAMEZ




“5. IBM Software Brand Update Tage” — IBM Software Partner Academy

‘Metadaten kénnen einen wichtigen Beitrag bei der Entscheidungsfindung
der Fachabteilung liefern und verbessern so nachhaltig das Vertrauen in
die Daten

) Vertragstypen:
Vertrage * Service
Der Kunde Kunde | Musterm: : gg{t?/:/,\iaal";e
Vertragstyp Servic(
) Vertragstypen beschreiben die
Vertragswert| 5,5 Mi unterschiedlichen Vertrage in den
Nachname | Mustermann | Business Units ...
Vorname | Thomas | Zustandiger Data Steward: e Mr. Marketing weiss
Wohnort | Bayreuth | * Lieselotte Musterfrau nun, dass er die
Geburtsort | Oldesioe | JSiLeeE Quell-Systeme: Vertragsstornos
Geburtsdatum | 29. Feb. 1973 Kunde Musterm| * System X '
| | | - Svstem separat prifen muss
Familienstand | verheiratet | Vertragstyp Hardwal A Der SystemadminiS'
Vert 6.5 Mi 1 > Weitere technische
ertragswerte | 1o | Vertragswert| 1 Mio Details trator kann das

Problem schnell
analysieren und losen

* Die Anwender
vertrauen den Daten
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exe ‘“format"o,,

Die Integrierte Metadaten-Platform des IBM Information

Server ist die Basis flr erfolgreiche Information Management/
Projekte

Business Subject Matter Architects Data
Users Experts Analysts

D ————————

Einheitliches Metadaten Management

= Vereinfachte Integration = Wachsendes Vertrauen in die
Daten
= Unterstutzung von Change o
Management und = Wachsende Konformitét mit
Business, Technisch, Operational Wiederverwendbarkeit definierten Standards
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Fragen?
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Senior Managing Consultant

IBM Software Group

Karl-Arnold-Platz 1a
D-40474 Dusseldorf

Mobil: +49 171 9740 735
Mail: uwe.nadler@de.ibm.com

.

Thank you !
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