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,2unser Data Warehouse erlaubt die Analyse historische r Geschaftsdaten, aber was ist
mit der aktuellen Business Performance?*

,Wir mussen unsere Prozesse optimieren, aber wo mus sen wir ansetzen?”

,Die klassische Vorgehensweise bei der Anwendungsen twicklung fuhrt zu zu langen
Realisierungszeitraumen.*

,Kurzfristig vom Fachbereich bendétigte Applikatione n kdnnen nicht alle umgesetzt
werden.”

,Der Fachbereich kennt seine Anforderungen, aber di e Pflichtenhefte enthalten nicht
alle Aspekte und die Abstimmung ist aufwandig.”

ZAufwandige Wartung und Pflege vorhandener Applikat ionen blockieren Resourcen flr
die Bereitstellung neuer Anwendungen®

,Wir mussen IT-Kosten einsparen, aber wo und wie?“
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= Warum ist Agilitat im Geschéaftsbetrieb wichtig?

= BPM Einsatzszenarien und die IBM BPM Suite

= Kollaboratives Geschéaftsprozess Management mit Lombardi BPM
= Zusammenspiel der IBM BPM-Suite
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Agile Business —
warum ist Agilitat im Geschaftsbetrieb so wichtig?
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Was bedeutet eigentlich Agilitat?

= Synonynome Begriffe zu ,agil"
— Beweglich
— Biegsam
— Elastisch
— Flexibel
— Flink
— Gewandt
— Mobil
— Unter Dampf stehen (ugs.)
— Variabel
— Wendig

Quelle: OpenThesaurus (www.openthesaurus.de)
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Veranderungen geschehen immer schneller ... Bleiben Sie am Ball?

“Wir haben in den
letzten 10 Jahren
mehr Veranderungen
erlebt als in den
vergangenen 90
Jahren.”

Ad F. Scheepbouwer, CEO
KPN Telecom

Quelle: IBM Global CEO Study 2008
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CEOs erkennen Flexibilitat als strategischen Aktivposten und fordern
Agilitat

83% Agil zu sein heif3t,

: bessere Geschaftsergebnisse zu erzielen
Erwarten substanzielle

oder sehr substanzielle
Anderungen

98%

Planen Anderungen im
Geschaftsmodell

Nur 1/3

Sind in der Lage, die
erwarteten Anderungen

“Agile business”
Modelle erzielen
ein um 29%
- besseres
. Ergebnis (EPS).

aUCh umzusetzen Source: Business Technology Management Institute

Quelle: IBM Global CEO Study 2008
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Aber: Wie sieht die Realitat aus?

= Aus Fachbereichen kommen immer neue
Anforderungen fur oftmals geringe Anzahl Benutzer
Benutzerzahlen

» Grol3e IT-Systeme sind tendeziell trage,
da Upgrades und Anderungen sehr 1B [

kostspielig sind 100M

» Die klassische Projektvorgehensweise 10M
(Wasserfallprinzip) resultiert in zu hohen
Aufwéanden und Kosten sowie zu langen 100K
Implementierungszeiten 10K

= Kleine, wichtige Losungen (z.B. auf
Abteilungsebene) kénnen nicht weiter 1K
ausgerollt werden, da sie nicht skalieren 100

= Es wird mehr an Leistung und Flexibilitat 10
fir einen geringeren Preis gefordert 1

Infrastruktur Software
Office, DB, CRM, etc.

Vertikale Applikationen, z.B.
Abrechnung, Vertragsmgmt.

[ Nischen Appl. }

Kritische Erfolgsfaktoren: 10s 100s  1000s 10Ks 100Ks
=» Kosten reduzieren

=>» Flexibilitat steigern

=» Fachbereich starker einbeziehen

=>» Geschaftsbetrieb optimieren

Anzahl einzelner Applikationen

=» Business Process Management kann hierbei wesentlich unterstitzen
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Die wesentlichen BPM Funktionalitaten

| > = Modellierung
(m) . .
(\,’ = Simulation &
% Optimierung
s, —&  * Workflow
7
-
~y s Q"sysf”‘ = Regeln
= R ment metr O IntegraﬂorI @
0,4: pep"’y - Lsiness (s )
/deung mll Phules ~ = Business Data
Mo i { . w ‘
g S s 1®3 Mgmt
: nt S
% man ok &a M iori™ o
Inif'i(;lrfﬂceS nggtement |-_.-|. u Anwe_nder
e . Schnittstelle

= Event Monitoring

69\ = System
. 5 Integration

r = Metriken

S = Analytics
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BPM Einsatzbereiche (Sweet Spots)

Benutzer-
zentrisch

Enterprise

Automation/Integration

=Fokus: Automatisierung
der Datenverarbeitung
(Dunkelverarbeitung)

=\Wenige, aber komplexe
Prozesse

=komplexe Datenstruk-
turen und hohe Anzahl
Transaktionen

= Systemubergreifende
Transaktionen

=SOA, BPEL

= Enterprise Driven/
Enterprise Architektur

=Nutzen =
Kosteneinsparung,
Quality of Service,
Risikominimierung, ...

=Bsp:
Anwendungsintegration,

Partner-Anbindung, KV-
Leistung,...

10

= Fokus: Produktivitats-
steigerung beim Sach-
bearbeiter, Optimierung

= Departmental BPM*,
Fachbereichs-getrieben

= Prozess-Agilitat, Time
to Value

= Prozess-Vielfalt (100e)

=Nutzen =
Produktivitat,
Transparenz,
Kostensenkung,
Servicequalitat,
Kundenbindung,
Compliance,...

*Beispiele:
Kundenservice,
Schadensbearbeitung,
Angebotswesen,
Ausnahmebehandlung,
Case Management., ...

Content-

zentrisch

= Fokus: content-
zentrische Prozesse/
Dokumentverarbeitung
(Erfassung, Erkennung,
Verteilung, Erstellung,
Prufung, Freigabe,
Publikation, Versand)

= Content Automation*
= Elektronische Akten

»Enge Verzahnung mit
Content Repository

= Einfachere
Datenstrukturen

=Beispiele:
Darlehnsakte,
Personalakte,
Vertragsakte,
elektronischer Postkorb,
Marketingunterlagen,
Produktdokumentation,
Email-Management,
Compliance, ....

Applikations-
zentrisch

= Fokus: ,Anwendungs-
interne Prozesse*
(Incident Mgmt,
Bestellung,
Rechnungsprifung, ...)

=BPM-Nutzer =
Applikations-Nutzer

=Rahmen durch
Applikation vorgegeben
(Nutzung interner
Assets und Services)
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Losungskategorien und Einordnung der IBM L6sungen

Enterprise Benutzer- Content- Applikations-
Automation/Integration zentrisch zentrisch zentrisch
———————————
—

WebSphere.

Lombardi
0005 R, W™ s W W W s

FILENET®

_-_'

—) Sweet Spot
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Lombardi erweitert und vervollstandigt IBM’s BPM Suite
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Kollaboratives Geschaftsprozess Management
mit Lombardi BPM

© 2010 IBM Corporation
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With Lombardi, it's not

you do that Is so different. It's

how you do it. That Is the big
difference.

— Jose Francisco Vergara

Director, Knowledge Management and BPM, Iron Mountain
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Traditioneller Lifecycle einer BPM-Applikation

PN
a C
Java Developers o o Technical Experts

-Qw%
Business Modelers = '
f T L = — » E
| — - E
T R Eea ‘ ——dI T ——
i 7 pr BPEL Modeler ==
e o X - ga 1 »
End User Forms

Business Modeler

Rules Modeler
Deployed Code
Version N =11 58

Reports / Analytics

Deployed Code
Version 1

Rules Dev Tools

© 2010 IBM Corporation

15



software
Smarter BPM: “Shared Model” Architektur

Lombardi ¥ (A
- Blueprint S *ﬂ
‘@‘ Tearlhworks Process Developers

Business Modelers

Shared Process Model

Managers / Analysts
“... das Bild IST
der Prozess ...” S e

Reports / Analytics User Portal / Forms

Kollaboratives Prozessmanagement:

» Ein gemeinsames Prozess-Modell — Bestandteile sind immer konsistent

» Eine integrierte Plattform — alles Notwendige in einem Produkt enthalten

» Geringerer technischer Aufwand — kirzere Entwicklungszeit, geringere Kosten und Risiken

16 © 2010 IBM Corporation
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Iterative Entwicklung einer Prozessapplikation

*Projektstart
*Planung

*Prozessdesign Playback Playback UAT  Go Live

[teration 3

- lteration 1 | lteration 2

Modellierung Systemintegration Monitoring
*Ausfihrbarer Prozess eKonnektivitat Reporting
*Datenmodell *Services Eskalationen
*Formlayout *Security

I Formulardesign I

= Ein Iterativer Entwicklungsansatz bedeutet Anwendungsentwicklung nahe an der fachlichen

Anforderung

» Playbacks fur Fachbereiche wahrend der Projektlaufzeit garantieren ein friihzeitig
Anwender-Feedback und stellen die Erfullung der fachlichen Ziele sicher

» Der “Big Bang”-Effekt wird vermieden, da sowohl IT und Fachbereiche jederzeit {
Projektfortschritt und Zielerreichung informiert sind.

17
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Eine typische Lombardi Playback Session

Lo

Call Center
Prozess Entwickler Manager

18 D IBM Corporation
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Lombardi ist eine vollstandige BPM L6sung

Fachbereiche und IT benétigen eine integrierte Technolg oie um Prozess zu
erfassen,zu modellieren, zu implementieren,auszufiihre n, zu tberwachen und
Zu optimieren

Prozesserfassung Prozessausfuhrung
HQ IT
Bliéprint || Tean ks7
&N
* Prozess erkennen * Prozessapplikationen erstellen =
*Prozess dokumentieren . |+ Vorhandene Infrastruktur verwenden | @;é’
& o - &)
* Prozess modellieren « Zusammenarbeit fordern '
Cso*[l;az(t)égte |« Ziele festlegen | | - Prozesse und Organsiation optimieren |- Application
y 8 ¥\ ! Infrastructure
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Business Modellierung mit Lombardi Blueprint

» Kollaborative Umgebung (https://blueprint.lombardi.com/) T

als Cloud-Ldsung

» |deal fir Fachbereich
(keinerlei technische Kenntnisse notwendig)

» Erfassung von
— Business Problem
— Prozessen
— Informationen
— Systemen
— Verantwortlichkeiten

= Prozessdokumentation
(HTML, MS Word, PDF)

= Ubergabemdglichkeit an technische Modellierung
(Teamworks und Business Modeller)

20

fion 201000341 13:21:04.

M=k ) AddMilestone & Add Swimlane
| Post Job Dessrption | Ressivs appiisations. | sslsctoandigate | sz oty |
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Blueprint als Kollaborationsplattform Uber Unternenmensgrenzen

hinweg

lhr virtuelles Team

Operations

S-am Projektteam
. ‘8 lilges Management
o | 48Finance Teams

Account
Administration

Geschéftspartner

Customer Service g

Blueprint

=

Projekte

Lombardi Hosted Environment

21

1. Ein Repository

Blueprint liefert eine
kollaborative Plattform um
Prozesse, Prozeduren und
Projekte zu erfassen

2. Strategische Ausrichtung

Identifikation von Problemen
und KPIs Uber Prozesse
hinweg. Priorisierung von
Projekten

3. Anforderungsanalyse

Aufnahme von Anforderungen
fir Prozesse und Projekte.
Ubergabe an Teamworks, IBM
Business Modeler, XPDL und
BPMN

© 2010 IBM Corporation
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Teamworks liefert eine Kontroll- und Visibilitatsschicht im
Unternehmen

o= Invoice
Reconciliation

™ o 1. Automatische
Prioritatenvergabe und
Aufgabenverteilung
Eﬁ Executive B _
« Management 2. Fuhrt Anwender zu einer
& Entscheidung

Account
Administration

—
Customer
Service

3. Standardisiert
Prozessergebnisse uber
Regionen hinweg

4. Nutzt bestehende Systeme

und Daten
Teamworks .
5. Uberwacht
Geschaftsereignisse und
: fihrt Aktionen aus
ESB g 6. Visibilitat und

Prozesskontrolle in Echtzeit

Vorteile:

* 80% Reduktion in
manuellen Tatigkeiten

* Schnellere Ergebnisse

22 © 2010 IBM Corporation
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Lombardi Teamworks — Einfach... aber durchdacht

23

& & /& A A & A A A
TETETRI BT EYET IR

» Shared Model Architektur fasst
Design- und Laufzeit Informationen
zusammen

» Die integrierte Umgebung ermaoglicht
Kollaboration und “Playbacks ”

» Snapshots ermoglichen eine
Versionierung von Prozess-
Applikationen

» Toolkits ermoglichen die
projekttbergreifende
Wiederverwendung von Assets

» Automatisiertes Deployment  von
BPM-Applikationen vereinfacht den
Betrieb

© 2010 IBM Corporation
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Lebenszyklus eines Prozesses in Teamworks
Ee T;Tm::r::c ; ':l:laxte’r\'MZBE - brandenbaxter - Vendor Inquiry - Main
: p Discover

24

+ ¥I {(MAIN)
All

{3 Processes
& User Interface
44 Implementation
-{ Rules
# Data
@ Performance

£ Setup

% Files

w» BLUEFRINTS

+ TOOLKITS
b B Svstem Data (7.0.0 Beta)
» B Common Subprocesses (Y1)
» B CRM Integration (¥3)

« SMART FOLDERS
1 Favorites
Changed today
Changed this week
A\ validation errors

Revision Histary
¥2.2

Backend fnfegrations
¥2.1

tnfegrabion L sefup

y ¥2
Complay Rules

. Vi1 |»

¥i.1
Matrics & Acy Liz m

5 Responses i
RE Received = o fo)
& O
©® & @
el
r
X
| = | |
| €] & | | | selectvendor ¢|v|
='.< I 1ilk il il )I
i 3 iAiI
| sten ~ Common + Behavior e
oimiilatinn Marne: Respond ko Inguiry Loop Type: E.None !v! .
Implementation il b e | =
P Fresentation: (@) Colar () Ieon » Multi Instance
Routing |
Data Mapping Presentation Color: |DeFauIt L\_f] » Simp
| Pre:82Rost Help Topic: | | vl
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Lebenszyklus eines Prozesses in Teamworks

File Edit Playback Help

Discover

=

28 Common

o s s = S e | S e e e a Coach
a a 2 1 A
[ Nexk

Step 4 - =3 Confirm - @ * Server Script

Intarduckion Wendor Confirmation

Step 1- Step'2 - Details Step 3 - Seleck
End

ddd

| Server Scriptlet

% Modify Task

'-5]:: Postpone Task

Decision Gateway
b

e End Event

Properkies

ELE ~ Common ~ Behavior

Implementation Marne: | Get Product Information | Save Execution Context: [El

Data Mapping

. Query external product system For detailed information.| |
Pre & Post Documentation:

LeslieJordan
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Lebenszyklus eines Prozesses in Teamworks

i"j Teamworks - twservl - BrandonBaxter - Vendor Inquiry - Main ==
File Edit Plavback Help

Discover

x (= Sections o |
% i = One-Colurnn with Title
Step 1- Intarduction = One-Calumn

& = Two-Column

i == Three-Column
Step 2 - Details Id; Product; optionl

= Controls

=3 Button Group
Quantity: i Tet
[LF Text area
& Commit Date Quantity g Output Text

2 Request Date: [etocaiinquiry.reuestosts|

Step 3 - Select vendor

Step 4 - Confirmation ' T Combo Box

= Variables Ere]

(= inquiry
=0 inquiry

i@ lineltems

| Date Selector

~ Behavior
Rresentation Label visible:

Yisibility

Events

Control Id: DateSelectord

Label: t: Recquest Date:
Control Type: |Date Selectar

Customization Documentation: Binding: @ tw.local.inguiry.requestha

Colspan:

Rowspan:

LeslieJordan
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Lebenszyklus eines Prozesses in Teamworks

’i‘- Teamworks - twservl - BrandonBaxter - Vendor Inquiry - Main p ==t
File Edit Playback Help

Q Inspector [ ﬂ Process Center 5er.. w | =R v2.2 -

Discover

|| ProcessInstances

| Process | Status | Due Date | Insk,.. ||#| Status | Owner | Subject | Priori_ty | Due Dake |
Wendar Inguiry Active Dec 26, 2008 1... &0 Mew tiw_adrnin Step! Recommend Yendor Marmnal May 19, 2002 1.,
* Closed by_admir Step; Respond ko Inguiry Mormal May 19, 2009 1.,
Closed bw_admir Step: Create Inguiry Mormal Dec 12, 2008 2J

Wendor Inquiry Ackive Dec 26, 20081,... 79

Wendor Inguiry Ackive Dec 26, 2008 1... 758

Wendor Inguiry Ackive Dec 26, 2008 1,.. 77
10}

| k2™ Yendor Inquiry (Read-Only) ) i
Diagram | Processkris Sharefom: oo
) espand to.
P Responses
T = Received
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Lebenszyklus eines Prozesses in Teamworks

28

G’t’;‘ bt |—=http:,l’,l’localhost:8081,l’portal,l’jsp,l’sort.do?&mlumn=taskPriority

& b |‘Teamworks Process Portal
i

Teamwerks 7|
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| &' @'@Page"@TDDISv
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|[2]-]

Welcome, rigPlanner] Help: | Frefarenoes | Log Of

Tnbox

|

| ~eter=aiee
Al

My ScoreBoards
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SAP RFQ Event
Report Distribution

o New ~ | [0 =

(=

CHE=

(o] [} | [ | [ |[[] | [ |.0°] | [0} ] | [

RFO- Ir. Potato Head
(2854}

RFQ: Tinkertoy (12}

RFQ: Spiregraph (8)

RFQ: Risk (13}

RFQ: Mr. Potato Head
(2853}

RFQ: Boggle (8)

Process Definition

Request for Quote
Process
Request for Quote
Process
Reguest for Quote
Process
Regquest for Cluote
Process
Reguest for Quots
Process
Request for Quote
Process
Request for Quote
Process
Reguest for Quote
Process
Request for Quote
Process
Request for Quote
Process

Instance Due
Date

DSZ5/05 8:02 PM

DE/25/08 6:02 PM

BS/25/08 8:02 PM

D5i25/08 6:02 PM

05/20408 6:02 P

0S/20/08 8:02 PM

05425108 8:02 PM

DS/20/08 8:0Z2 PM

BS20/05 8:02 PM

05/18/08 6:02 PM

| | Quick Search
[ Oroanize by Task l Show Search ||
Task Subject _i““ e
o 3, EE12563-Mr.
Select Vendor Quote, RFQ 1215612563-Mr. Very Urgent osr0/0s 1oz B B
Petato Head
Review, RFQL 1212092540-Scattergories Urgent 05/1608 1:02 PR B
Review, RFQ 123865647 9-Mr. Potato Head Urgent Q5/17/05 1:02 PW B
Review, RFQ 122565647 3-Mr, Potato Head Urgent 05/25/09 1:02 1| B
Review, RFQ 1236655455-Mr. Potato Head Marmal nsiz0/ee 102 PM B
Review, RFQ 1212092538-Tinkertcy MNormal 0525108 1:02 PH B>
=t e 212 =33 I
SeectNendontuoteHh @A 20000 Normal 05/28/08 1:02 P B
Spiregraph
Review, RFQ 121209253%-Risk Normal 05/28/08 1:02 P B
Review, RFQ 12238656481-Mr. Potato Head Hormal osr2e/0g 102 P B
Review, RFQ.1212052530-Boggle Very Low 0525008 1:02 PR B
= A
| Trustedsites i -

o
o
Q
o)
<
L
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Lebenszyklus eines Prozesses in Teamworks
l:?é" Teamworks Process Portal - Windows Internet Explorer l@
¥ v |= http:,l’,l’localhost:8081,l’portal,l’jsp,l’viewReportPage.do?zReportId:l&zF‘ageId:Q&twrep_bdeds:1D&twrep_bpdGuids:guid:4Elil ‘9 | .)(-: : 3 j ';C‘ |'| .
N ' Discover

Tearmworks Process Porkal

%
%
]

| (v B v [rase - G Took -

Welcome, rigPlannerigr Help | Preferences | Log Off

Process

Teuémﬁ’lw L r’kS 7 [ Portal

My Tasks

PM Process Analysis : Process Overview
&5 Save | ) Manage Exposed Process Walues | 85. Export

stance Ov W [click here o drill-down)

On Track, At Risk, and Overdue Thiz report shows the trend of total and open instances based on the selected time-period and resolution.
My Performanoe Instances
it = Instance Status Instance Closed / Total Trend
I Proosss Pedformancs 200 4
= CIa5ed
= Total
ﬁ 100 T
=z
0 ol ™ B B T 1
N4 EOE] ER L] ST sne sng s2
View Al =<l < [Days [w =il
Active Clozed Total Overdue Awg Duration Min Max StdDev
18 2 20 3 1h 38m 40= 1h 28m 40s Th 40m41s 1m 26=

¢ of allthe SLAs affected by instances of Request for Quote Process. Dril-down onan SLA name to get a trend report of itz

This table provides and ovel
wiclation levels over time.

SLA Name SLA Description Current Status

All LAz

i | (2]

L8 Trusted sites H100% -

29

I Implement
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Lebenszyklus eines Prozesses in Teamworks

@ Teamworks - BrandonBaxter - Request Process - Main

File Edit Plavback ‘Window Help
= | = Optimizer

’ Analysis Scenarios

- Mode

iSingIe Simulation

~ Selected Scenarios

A “Nones= ..
i

Heatmap Settings
Yisualization mode: Path

Showe e the % of inskances that traversed
each line at least 1 time

30

Requestor

Request
from ather
syskem

4 , e
100% R 4

Approved?

Escalation
Complete

Discover

d4dddddd
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Teamworks —
Tiefere Einsicht in den Prozess

= Prozess-Statusinformation in Echtzeit

» Manager kdnnen Aufgaben Gberwachen und in
Team neu verteilen

» Prozess-Optimierung
— basiert auf historischen Prozessdaten

— ermoglicht visuelles Erkennen von
Engpassen

— Vorschlage zur regelbasierten
Automatisierung von Arbeitsschritten

— Einsparung unnétiger Tatigkeiten und
Erhohung der Produktivitat

31

Teamwerks 77

My Tasks PM Process Analysis : Instance Analysis
Inbex = Save | € Manage Exposed Process Values | 5 Expert
Hictory
Help Requests On Track, At Risk, and Overdue This repart shows the frend of okl anel apen nstances hased on the selected time-periad and resolution
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A ek Instance Status Instance Closed / Total Trend
10
My ScoreBoards e
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My Taam Paromance 87.50%
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o fe fa
SLA Oueniaw H
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o T T T T T !
EE 12 22 "z 1 s 12
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0 25 49 3 ni3s sm 355 10mas m 28
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~ Mode overview [T L0 Varisbles Tracking ProcessKPls SharePoint
[Singl Hstorical send RFQ RFQ Response
~ Selected Scenarios Wait Time: 10 05:52:29
A o Alsvaisble
Save o3 Simulation 2
§
£
Wait Time: 0 00:00:03
§ Select
2 tissed sta—— | Fufiiment
s Rules
o

Heatmap Settings

iisualization mode:
wait Time

Using Measure Clock tine
showme the Average value,
scaled from 0d 00:00:00 ko

Wait Time: 00 07:24:31

Wait Time: 00 10:32:08

Manual
Start

/% create Ordsr
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Fulfment:
Option
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&4 18:2000

54 1m:5320
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~ Summary for Process "Order Fulfilment”

Instance Duration Histogram
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Teamworks: Offene, flexible Integrations-Schnittstellen

Portal Office Desktop SharePoint

APIs e 1 Cley moosore )
wigd 'orosoft 3.

(REST, @ @ 5 Office @ SUiceSharaFaint

SOAP,

Java) \ \ /

Legacy
Applications
(
Lombardi k
Corporate CE:R:;A
Directories " w
LDAP, b .
Active Directory ... ORACLE
saleg‘c‘)rce.com
\ |:j Doc/lmage
ESB Mgmt
Messaging Databases '[?O“ﬂumemum
(SOAP, JMS, MQ) Alfresco
Web Hummingbird
Services
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Teamworks Run Time

Teamwoerks Portal Teamworks for Office f SharePoint

Share=aint
WebPars

{form)

Exoroboarde

‘ Coach

Tasks, & | Outlogs ‘

ImtoFath

MET
WS APl

A

| soar sk uava |

v

Custom Front Ends

Web
Mobile

Java
Appa

MET
Appa

Custom Portals

IBM,

SherePaolnt i o

\

[ SUAP, JSP, Java, TW Services ]

Y

Cmbedded JECLC Application Server

Teamworks Process
Seorver

Teamworks Performance
Data Warchouse

Windows
Jnix
Linux

ME SQL
Orace

TW Moseaging Framowaork

TW Socurnily Framowork

Teamworke Connoctor Framework

Web Sorvices

o
Flug-in S0AP S0AF
External Se-vices Authentication/Ss50 ERP/CEM
Legacy Apps Auctive Direciory SAF Legacy Apps
Database Trggers LOAP Faoplesaft
mMessage-pased Services MeTegriny Sales10rce, com

Legacy | ESE . EAl/ Web Services ! MO/ BizTalk |

ROBMS

| [Cexisting Envirgrament [ Teamworks |
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Teamworks Design Time

Teamworks Authoring Teamworks Administration
Autnoring Envircniment (Eclipsia) Administration [Browser)
Process Cemter Frocess Process Coantar
Designer Inspecior Optimizer
g P 3 Canzoke Administratar Console

! :

Teamworks Process Center

ale|a|lalsg = Shared Models
slelz|2|2|alale -‘;emnm.'ﬁaﬁ?g[nmam
‘f_‘:mﬂ 22|38 % % % - Process Healstry
AR A A AR = s

slg|s|g|8

['n O IO o T I T Y O s

Performance

oce Soriy Data Warehouse

e

I

Prosduction

(clustar) [‘j

Tast

A
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BPM und SOA/Integration Process Orchestration Technologien sind komplementar

Geschaftsprozesse und Integrationsprozesse sollten zwecks besserer Wartbarkeit zur
Erhaltung maximaler (Business und Integrations) Agilitat getrennt werden

Teamworks kann sowohl mit ESB/SOA innerhalb einer Applikations-Infrastruktur
zusammenarbeiten als auch direkt mit Anwendungen integrieren

Business Processes

Business Services

Integration Processes

Lombardi Teamworks

Integration Services

Applications

Data

BPEL
Sonstige M.Q direkt
Series
ESB
Applications

Data
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Verwaltung von Prozessapplikationen

/ Production \

(large cluster)

/ Staging \

P Perf Dat Process Perf Data |
focsss S RELE] Servers | Warehse |
Server Warehse
Proc Perf
DB DB
A Proc Perf
! DB DB

a Development N Offline Deployment k /
”'/
Server Warehse -’

Online Deployment

Perf \ \

DB

- /

Process Perf Data
Servers Warehouse

g

Proc
DB

Segmented
Network
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Smarter Deployment

) | T |
Teamworks - twserv1 - BrandonBaxter - Vendor Inquiry - Main o [51]
File Edit Playback Help

Teamijms

File  Edit

Proc

Admin « ?

Process Apps Too

ETR ety Maoage

+3 Vendor Inquiry (V1) +
| == Create New Snapshot

Sort Snapshots By: ."D-a.t-e |zJ All | Inztalled | Archived ) .
; : £ Openin Designer

=22

Created on 1201108 by BrandonBaxter
Currently Installed:

Install Snapshot to Server

Test-eastUS{twservd) - 8 instances
GA-HorthAmericaltwserv) - 11 instan
OA-EMEA(twemeaZ2) - 54 instances
Prod-HorthAmerica{ljordan) - 39 insta E twQAZNA (MQAENA)

TEST - Status: Connected? {This server may not be available right now. )

Select a server to install snapshet v2.0 - Audit Requirements to:

=S vz
Created on 12410808 by BrandonBaxder
Currently Installed:

twQATNA (twQA1NA)

Test-eastUS{twsen) - 14 instances TEST - Status: Connected? {This server may not be available right now. )

OA-HorthAmerica{twserv?) - § instang
Prod-HorthAmericadljordan) - 33 insta
Prod-EMEA{twemea3l) - 42 instances

Brazil (Brazil)

TEST - Status: Connected? {This server may not be available right now. )

=5 V2
Created on 12002 by BrandonBaxder
Curently Install ed: E twTesthA (MTestNA)

E OA-llorthAmericatwserv2) - § instand TEST - Status: Connected? {This server may not be available right now. )

Prod-HerthAmericadljordany) - 27 insta

twProdNA (twProdMA)

TEST - Status: Connected? {This server may not be available right now. )

[ R

Created on 12/10/08 by BrandonBaxter
Currently Installad:

Prod-HorthAmericailjordany) - 10 insta
Prod-EMEA{twemeal) - § instances

=5 1

Created on 124008 by BrandonBaxder
Mot et Installed

Install
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Teamweorks

Shared Model Architecture — anstelle vieler Tools und Repositories kann alles
Notwendige - Diagramme, Formulare, Regeln und Services — in genau einer Umgebung
bearbeitet werden. Hierdurch werden vollstandige Prozesse schneller bereitgestellt.
Coaches - fiihren Anwender durch die Bearbeitung im Rahmen einer Aktivitat

Playbacks — jederzeitige Lauffahigkeit der Prozessanwendung, um eine optimale
Abdeckung der Geschéaftsanforderungen sicherstellen zu kdnnen
Toolkits — Prozessanwendungen und gemeinsame Komponenten unterstitzen

Wiederverwendung

Optimiser — erlaubt die Visualisierung der historischen Performance zur einfacheren
Identifikation von Verbesserungsmaoglichkeiten flr die Geschaftsprozesse

Consistent and Scalable management — 100’s Autoren, 1,000’s Prozesse & 10,000’s
Assets unterliegen einem ‘IT Governance Wrapper’

Snapshots - bieten einfache Verfahren zur Verwaltung von Prozessanderungen

Ease of Integration - eingebauter Adapter-Support fiir externe Anwendungen und zur
Bereitstellung von Prozessapplikationen als Web Service.

Portal — ein hochintegriertes, mehrsprachiges Benutzerinterface

Designed for Web 2.0 - artige Portale und angepasste Coaches, Mobile Endgerate,
(iPhone and Blackberry) neue Technologien (Adobe Flex & REST API’s etc.)
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Warum Kunden Lombardi wahlen

39

Geschéftsnutzen
— Funktionalitaten fir den Fachanwender
— integrierte Analyse und Optimierung, eng verzahnt mit der Prozessausfiihrung
— auf Fachanwender zugeschnittene Benutzeroberflache

Geschwindigkeit, Flexibilitat und Agilitat
— kurze “Time to value” und niedrige “Cost of ownership”
— Einfache, schnelle Entwicklung
— Roundtrip Prozess Optimierung
— integrierte Plattform (“Shared Model”)

Technologie
— Einfachheit und OOTB Funktionaliat
— Model Driven Architecture (MDA)
— vollstandiger BPM Lifecycle Support und Unterstlitzung von Standards

Markterfolg
— Marktfihrendes Produkt
— G2000 Kundenreferenzen
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Die IBM BPM-Suite -
Die passenden Plattformen fur Ihren Geschéaftsbetrieb

The right platform for The right platform for
business-led process high-volume automated
collaboration and system integration
f(‘) productivity improvement. and orchestration.
LY T " WebSphere.
g ea mwor S Dynamic Process
Edition
WebSphere. V.
4 Enterprise Service Bus 4
v v
A
J. E'IEHE?' WEbSphere.
s 1B Ca
~ Serwce Reqistry S
The right platform for & Repository The right platform for
enterprise-wide sharing and business-led definition and
management of critical management of strategic
business documents. business policies and rules.

... mit Interaktionen und Unterstiitzung durch die Service-Orientierte Architektur. _
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Die passenden Plattformen fur Ihren Geschaftsbetrieb

41

Sophisticated, managed business

_policies

C

all decision service

e

WebSphere

R . DPE

Credit
Request

Eligible?

h

Credit Review
& Approval
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Vielen Dank
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Backup
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Prozess Verbesserung benotigt einen “Dritten Weg”

Anforderungen zur Prozess-Optimierung sind wahrscheatlieinzigartig, was
“Build” gegentber “Buy” favorisiert.. Und die Zeitrahnmen und Kosten beider
Anséatze sind oft nicht kompatibel mit einer Prozess-Vesberung, somit wird ein
‘Dritter Weg'’ bendtigt.

Flexibilitat

ild

+ Customized
+ Unique
- High TCO

- IT bandwidth + Reduced time

+ Initial Cost

Standard Feature set
Reliance on vendor
Response to Change

uy

Niedrige Kosten/Zeit
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Anstelle manueller, ad-hoc Bearbeitung...

Account
e Teams

= Invoice —_—

REeconciliation A Y. ‘ Executive
YTeams FIER [PPstt ' ' Management
Customer ¢ o
Service ‘I 2 @ Account
- e o I NN Administration
""""""""""""""""" {u’-?'

.....
.......
.................

45

. Informelle Aufgaben und

Kommunikation (z.B. Papier
oder Email)

. Uneffiziente,

systemubergreifende
Arbeitsumgebung

. Inkonsistente Priorisierung

. Unvollstandige oder

ungenaue Datenfllisse
zwischen Systemen

. Mangelnde Kontrolle ber

System und
Geschaftsereignisse
(Exceptions)

. Ungentgende Einsichtin die

Prozess Performance
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. liefert BPM kontrollierte, flexible Prozesse

e Account
Teams

Invoice
Reconciliation
Teams

Executive
Management

&

Account
Administration

Customer
Service

Process

"

46

. Verteilt und priorisiert

Aufgaben automatisch

. fuhrt den Anwenders

durch Entscheidungen

. Standardisiert Ablaufe

landerubergreifend

. Nutzt vorhandene

Systeme und Daten

. Erkennt Geschafts-

ereignisse und initiiert
Aktionen

. Echt-Zeit Visibilitat und

Prozess-Kontrolle

Nutzen:

Nachvollziehbarkeit,
Compliance

Prozess Transparenz
und Kontrolle

© 2010 IBM Corporation



VCLRT LW GICE software

Teamworks Prozess Portal

= Standard Sachbearbeite|

47

Undenuriter View

My ScoreBoards
My Pedormance
My Team Performance
Process Performance
SLA Ouensiew
Ad-Hoe Reports

OoooooooonO

Instances

Task H

Marmal
Marmal
Marmal
Marmal
Marmal
Marmal
Marmal
Marmal

Mormal

Done

Inbox

Vorgangssuche
Coaches zur Fihrun
Performance Monito

EY

Mozilla Firefox

il Process

Teamwerks 7 [Foa

=

My Tasks Underwriter Yiew

Inbox o Newe = | [0
Histary
Help Requests
Alsris

i bardi

An [BNF Company

Order Header

RFQ No: 1103
Issue Date: 2-4-2010

Quote Deadline: 2-4-2010

Planner Comments

1

2

3

Review Order

This order is a special rush order For holiday sales event,

Yendor Distribution

Select ¥endor

Surmnmary

Product Information

Material No: 895KLZ3
Description: Piston Cover

Sales Div: East

Delivery

Request date
2-4-2010

Vendor Distribution (Last 60 Days)

Help | Prefes

= http: ffmwaldropteamworks: 2039 teamwarks|fauxRedirect. lsw?applicationInstanceId=undefinedi=T askId=t 23038z CompanentId=3003, 57 9F4508-F041-4f06-bbf 7-30F 792dbSa5 1 zWor

Y
2 ™ Y
- TP
Quantity
325

Major Toy Manu —

ABC Co.—

8 Quotes Accepted
@ In Flight Requests

Majestic Inc. —

Select Yendors

The fallowing wendars have supplied this product in the past,

5Select the Yendors to receive this request.

Id

Username

T
150

T T T
200 250 300

Business Yolume (§]

Name

350

Contact

Dione
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Teamworks — konfigurierbare Arbeitslisten

-': Hew = T LI__I Gupcend (% M | BH Cheoge Ous Dile | a2 | Heduest liep [ Quick Ssarch

Sewh Conttions TogkStune o] [Equsin s | vow or Recaved [l

vl s e " | E—

Build searches based on process

Chooss Columne To Depley. Choves Colermne to Sorl On =
T e N b data — and save favorite searches
Irslances nstance Stsus | Instancs Brocess Defndon i e "
Tk ~oaignod 1o Uoer | netanco moksncs fuo Data [[ras nie e ] [ancenang Tae] for reuse ﬂnd Shﬂﬂ'ﬂg
Taskasaigned 1o Role | Tnuk Task Subjes
Taxk: Task Stalus Vo Tasi Priority Secnadary: Colkims lame Sort Drder
Tk Aecaivad Dols 5 | TAeLTaok Dus Dals -
Task-Cosed [ste | Sumness Dats brand ¥ [ Task Priorty 5] [azcendng E
Tasi:5ent Dats % |ausiness Data product
TaseAead Dats i
Tk Sent From
Tk, Cloand By w lEl
Busmess Data s penrenBinkas fome: Por Pega

£ Organize by Tasi

Inetance Rame Proces s Defindtion Inptance Diss Date: Tosh Subsjeet Taak Priority & brand  product  Bun
[0 | sdhoc-Wamanty Prosess? adbioc-Waranty Process FL2OAT ST A Warmsty Reneeral Spproval - 7 Plarmal 020047 500 PN (el i¥ ] L
[ | sasoc warrnnty Procass:s | aibne Viatranty Pracess | o307 =238 am | Waersety Bosawal Approval - 4 Herma) VNS 500 P Db | 060 3
[ mdboc T Asguest Process.2 adboc T Jecussd frocess DUZ0MOT S35 AM I Request 2 - Azprovel Requimed Heormel DIDEAT 5:00 P Dl o820 b
[[] | sdHoc-T Reques: Frocess:? adHoe-IT Aesues Froceas TLFLT 5734 AN I Requesi 1 - Approved Requeed Hermal ITRST 500 P ol DA 2
[ | sdHoc-Wornnty Process:s adHoc- Warsnty Provase | naznmT = 38 Am Wty Famireenl Approvil - § flormsl OW0LAT 5:00 PN Dl o0-820 b
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Versionierung: Gibt es hier ein Problem?

Billing Disputes 1.0

Billing Disputes 1.1
Get PO Billing Disputes 1.2 h
Document

1.1

Get

Order Mgmt 1.0 Customer
. Detail 1.2
Order Mgmt 1.1

Change Request 1.0

Change Request 1.1

Update
Order 1.1

@ Wiederverwendbares Asset

ET Prozess-Applikation
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Lombardi Blueprint

Bluéprint =

[HR] Hiring > [HR] Hiring - Onboarding

Last madifisd by Chi

ATTTTEM TN (8] BL = o A&

it BlGEprint e

p
&1 What's New

L o Unds  Bnapshot
Rocontly Viewed o You unshared process Rofund o project [Product Developmant] Fast 100 Project  — — i
I‘ Viaw: | My Favorites jason commented on aclivily Acthity in process Rofund i
- Prog Dihios Pl esi o You commanied on activily Activily In process Refund 4
Jasan Butler shared process Account Payabie in project AS-15 Accounting Processisy ¥ Altagchments Comments
& Projocts o Jason Buytler shared process Relund in project [Froduct Development] Fast 100 Praiect l
Jason Butler created process Rafund in project [Product Development] Fast 100 Projct
[HR] Hiring o Chaz changed process (HE) Hinng - Onbosrding in projeet [ME1 Hinng

Yau changed procass Dnboaraing y2 in project To-he processes

: You crealed process New Hing in project [HE] Hirnng

Chaz archived procass Opsramong in project Lombardl Soflware

Chaz archived process Manage HW/SW Relationships in project AS-15 Acoounting Processess
Chaz archived process Manage Sofvare Licenses in project AS-1S Agcounling Processes

¥ Yesterday 4
Chaz changed process [HR] Hiring - Onboardaig in project [HE] Hiong b
Dave Marquard archived invited user dave marguard@iombardi com on your account
» Revi Jason Butler archived process Refund in project [Product Development] Fast 100 Froject
L Jason Butler archived process Refund In project [Proguct Development] Fast 100 Project il i T

Cardidate
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