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ILOG Portfolio auf einen Blick
Mehrwert fur IBM-Kunden

Erweitertes Bundle mit

Leistungsstarkes -
Opfiirti tnig:Tools

Geschaiftsregel-

Managementsystem Bessere Aktions- und

Entscheidungen mit Zeitpldne aufstellen und

Geschaftsregel- so mehr Méglichkeiten

Management finden, um Alternativen
zu entdecken,

automatisch
anpassen und
dynamisch reagieren

——§ Kompromisse zu

- B verstehen und auf
Verdnderungen am Markt
ZUu reagieren

Effiziemtes Supply
Chain Managemento...

Versorgungsketten
optimieren,
Gestaltungs- und

Innovative
Visualisieruns-Tools

Erkenntnisse zu Aktionen
y fiahren und dadurch die
Planungs-Tools fir Zusammenarbeit fur
verbesserte Effizienz intelligentere, Rollen-
und Produktivitat basierte Geschaftsent-

scheidungen verbessern
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ILOG

Optimierung-Tools
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Eine Zusammenstellung von mathematischen Tools, mit denen
Losungen fur ein Geschaftsproblem unter Beachtung der
jeweiligen Bedingungen und Ressourcen ermittelt und untersucht
werden.

Beispiele:
Optimale Routen fir ein Transportunternehmen ermitteln
Crews bei Fluggesellschaften einplanen
Ein Finanzportfolio optimieren
Optimale Wartungsintervalle ermitteln
Anlagennutzung steigern
ertragsoptimierten Produktmix ermitteln

5 © 2009 IBM Corporation
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The science of Better Decisions

How to best
allocate aircrafts
and crews?
L. _ inventory cost vs.
Optimization helps businesses: customer satisfaction

* create the best possible plans

 explore alternatives and understand trade-off

What to build, * respond to changes in business operations
where and when?

Risk vs. potential Cost vs.carbon
reward? emission?

© 2009 IBM Corporation
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How does optimization support decision making?

Dema nd to be Met

m Minimized

MATHEMATICAL

woveLs
Using one or many Specific SCHEDULE o
fo ) SHE (e
OPTIMIZATION ENGINE(S) Assignments
& Customer Preferences =

Timing of
Activities

Collaboration
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[Jomm]]
[HIEL
!
el

Was ist Optimierung?

LONG-TERM
PLANNING

SHORT-TERM
PLANNING

DETAILED
SCHEDULING

Categories of Economic Analysis

TYPICAL FREQUENCY

Annual

e Quarterly
e Occasional

Monthly
Weekly

Weekly
Daily
Hourly

EXAMPLES

e Whether to expand a plant
Oor open a new onhe

e How many distribution centers
to have

e What's the value of additional
equipment over time

e How much should we produce
this week

e How many shifts should we have
e How many resources will we need

e Which marketing campaigns will
provide the most impact for a set budget

e Which activity should be done when

e Which resource should be
assigned when

e When can maintenance or any special
task be most efficiently scheduled

© 2009 IBM Corporation
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Entwicklung des Optimierungsmodells

I ILOG OPL Development Studio IDE

Eile Edit Mavigate Run Window Help
NrHES OV BB -0 & Q-
£ oPL Projects 53 :t?-Debug | ":r'; = = 8 || 2] cibB2.mod &3 e | 'EE Outline &3 H,a_'zlm |
= I}_—g oil {an oil blending problem} maximize ) CPLEX
o B o s s B lhre Probleme modellieren ®
| - [¢] Better database reading (Gas[g] .price - Cil{o].pTre 0 g Gas
&[] tabase - sum{ g in Gasolines ) mit Zlelen und Easdims
[ EI Data fr 1 MaxProduction
- [e] D . . subject to Bedlngungen of
5 ame{ Projekte verwalten mit . ois
GilDE, ctDemand: forallll g in Gasolines ) .0 ProdCost
& oipB2 MOde"en’ Daten und sum{ o in Cdls ) = =2 Dedsion variables (2
E gil.da Parametern Blend[o] ig] = Gas[g].demand + 10 * af[g]: i io- Tp Blend
!.{:l oilDB, _ i _ __ |aasType Gas[Gasolines]; B a
[f] cilDB2 ctCapacity: Zforall( o im Oils . . Dedision expressions
[ oilshed sum{ g in Basol|l< Super %DDO 70 1E11> <"Reqular™ 2000 60 8 2> Types (2
B cips.mdb Blendlo] fg] <o tURSRELL @ |l | e gesType
Li—‘_] oilSheet, xls . ; 48> gilType
Losungen = : lhre Daten priifen @ Soipts
. — E & Value for Oil 22 || =2-2Y constraints (5)
« Problem browser i3 durChSUChen [ Values _— i B ctCapacity
[Solution with objective 2 Al Qils {size 3) name capadty J price \/l ortane I lead i ews o gin il
I = "Crudel” "Crude1” 5000 A5 12 0.5 (= *=  ctDemand
— e faie % "Crude2” "Crude2” 5000 35 5 2 = *=  gin Gasolines
= ge Data (8) "Crude3” "Crude3" 5000 25 3 3 B *=  ctlead
B Gas [="Super® 3000 70 10 1> <Regul... = *2 gin Gasolines
1@} Gasolines {"Super” "Regular”™ Tiesel7} EI oilDB 2. dat 23' %= ctMaxProd
.0 MaxProduction 14000 il ) - i =t ctOctane
& oi [<’Cruds1" 5000 45 120,55 <7Cr... i dbi"a"'”if:” i e T s 5 v e — : <%= gin Gasdlines
@ Oils ICrudel” "Crude” "Crude3 a.?.?c_-il_':?s,_uaa ficm D_Aeazlz:._{c_il_:, SELECT mname, name,dema price,cotane; __Ei? “—{.« B-@h Postprocessing data (1)
o Prodcost q 0il1s,0i1 Trom DERead (db, "SELDN lead FROM i © @t Resdlt
o o ! MaxProduction = 14000; - g
= ? Dedsion variables {2) PiZdCZm:CT: ZD Verb'ndung ZU ==  Post-processing types (1)
Zo Blend [[2088.9 2111.1 80012 [777.... 7| N " H ~4§%  result
= - s - N e ) Datenbanken =@  Post-processing scripts (1)
Property Value e CEEaconbRioh, MopoD tabde Teom @ DISPLAY_RESULT
= THie DBExecute(db, "create table Result (oTx —r—r————— ——T.0), blend =
Di i 1
_ e ; ¥ <
|:_ Problems | E Scripting log | . Solutions | |=| Confiicts | = Relaxations -é:ﬁ Engine log Sﬂ. mf, Statistics | “%. Profiler L]
| Tried aggregator 1 time. In Ihrem MOde" -~
{LP Presolwe eliminated 1 rows and 1 columns. 11
RHeduced LP has 12 rows, 12 columns, and 43 nonzeros. naVIgleren
tPresolve time = Q.00 =ec. . .
lhr Problem und die Leistung der
|Iteration log 1 1
=1 Scaled dual infeas = a Englne a‘nalySIGren
2 Dual cbijective = 434000 .000000
b
| writable Insert 338 ==l - N7 e
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Entwicklung der Anwendung

I 1LOG OPL Development Studio IDE

i E.‘_, SupplyDey |ationalmodel.c

I |

—

Projekte verwalten mit

Daten, Displays und ) s &= il 1
5 i El Countries {Simple Table) el T
EI’WEIterungen [E| Firm Orders {Pivot Table)
E Demands Pivot (Pivot Table) |

- . B E—.n?;::; ?;:::;;iiharﬂ [Mono  [tegend  [Flselector  [Flshowo AnEtEEen [none |

= [,j SupplyDemand. mod 1.11 {ASCIT k| B[] Inventory

"C‘.ﬁ SupplyDemand.ops 1.1 {ASCII 4dov)| B0 Misc

EJ SupplyDemand_generated.dat 1,10 =2-EE 5!:D||Uti0rl

= |_u SupplyDemand_generation.dat 1.7 =| Allocation {Fivot Table) ]

i I_S SupplyDemand_initial.dat 1.5 El Production (Pivot Table) [ view Differences VOI’SChaU der Chal’tS

+ ; EI Demand vs Allocation {Fivot Table)

= 15. warehouse (& warehouse local

ODM-Ansichten
definieren: Tabellen,
Charts, Pivots und
eigene Ansichten

=] S |:5 SupplyDemand_views.odmvw 1.

D Product Maturities {Simple Table)
Product Price Levels (Simple Table)
Products {Simple Table)

El Marginal Profits (Simple Table)

; E Inwentory Results (Pivot Table)

: El Executed Sales {Fivot Table)

L. 'E-J SupplyDemand_optimmodel, odmc, | Input Data

- [ v f | Products —_—
: |3y SupplyDemand_deployment_dew Ty o Rendering [gar - Mode AT =
- [E} supplyDemand deployment_proc| ~[E] Product Types (Simple Table) = _

Zoam

Hms A
] 3005
|[] s00s
Preview Area Options |[Jezes
&l preview areas are currently using a snapshot of l:l 67E5
data taken from the QDM application. |[] 67eRs
I Import Data from ODM ] :% 222;
[ Revert to Generated Data ] [Joses
| 996Rs
ODM User Settings [ Roadstar
oEn0S | [ RoadLiner
[ Close ODM And Save Settings ] ,—| Yickary e |
EEGR%

Fle Edit Run Window Help Charts konﬁgurieren
e < of B SRl Ry
£ OPL Projects 52 | % Debug = O || B scalablewarchouse.mod [=| DM Views Editer &3
- ¥ =
— 1 = o .
B = |l & 2} supplyDemand View Name: rt / || ==
o P g F | =5 Analysis 4 .
o =-1lzy =SupplyDemand (New S&0P demo)  [reg) | D ChartTabIes [ Chart Settings |
= ﬁ" =0DM Application (SupplyDemand.m | +Z| Goals (Goal) —
8 E] Reguirements (Reguirement)
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Situation
Die Nummer 1 im Gruf3kartenbereich

Fur die 4.250 Gold Crown Verkaufsladen wurde ein Leitfaden bendtigt, der tber
das Einrichten der Regalflachen informiert, um ein komfortables Einkaufen in einer
einladenden Umgebung zu bieten

Beste Kombination ermitteln
Optimale Platzierung von Produkten in der vorhandenen Einrichtung empfehlen
Raumliche Einschrankungen bei angrenzenden Produkten, Einbauten, Regalkopfseiten usw. bertcksichtigen

Geschaftsregeln des Ladenbetreibers als Bedingungen im Optimierungsmodell bericksichtigen

Nutzen
Realistische Produktplatzierung erhoht den Umsatz

Beste Kombi-Empfehlungen fir alle Laden: 70 Min. und nicht 70 Std.
Laden konnen viel schneller auf veranderte Geschéaftsanforderungen reagieren
Ladenbetreiber kdnnen Geschéaftsregeln definieren

fetliant.

11 © 2009 IBM Corporation
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Situation
Zweitgrof3ter Reifenhersteller der Welt
Jahrlich Gber US$ 150 Mio. Transportkosten

Bendtigte Losung, um Knotenpunkte, Fahrerdisposition und Entscheidungen
zwischen Anmietung von Flottenfahrzeugen und eigener Flotte zu verwalten

300 Handler, monatlich 15.000 Bestellungen, 1.000 LKWs
Ergebnisse wurden immer morgens von 100 Planern analysiert und an 1.500 Anwender weitergegeben

Nutzen
Transportkosten um mehrere Prozent gesenkt

Verbesserte Abstimmung zwischen Lieferung und Bedarf sowie gleichzeitige
Verbesserung des Serviceniveaus

Bessere Planungsgenauigkeit (¥4 Std.)
Engpasse und Transporte sind besser vorhersehbar
Mitarbeiter kbnnen mehr Auftrage bearbeiten

|5 MICHELIN

-
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13

Airbus nutzt ILOG fur die Organisation und Zeitplanung der Fertigung
des neuen Flugzeugs A380.

Areva nutzt die Optimierung mit ILOG, um den Kunden mit Hilfe des
Stromnetzes von US Western den Strom so glinstig wie moglich zu
liefern.

Die “Alliance for Paired Donation” nutzt die Optimierung mit ILOG, um
die bestmogliche Ubereinstimmung von Nierenspender und -empfanger
zu ermitteln, um so moglichst viele Leben zu retten.

Basierend auf der Optimierung mit ILOG spart eine grof3e
US-Bank mit Fiserv tiber US$ 2 Mrd. jahrlich beim
Bargeldverwaltungssystem.

© 2009 IBM Corporation
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ILOG Geschaftsregel-
Managementsysteme

© 2009 IBM Corporation
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IBM Websphere ILOG JRules Business Rule Management
Schadenantragbearbeitung

¥,
Gl
_1.1

» Zeitaufwandiger Ausbau der bestehenden Systeme '-‘ [temBegise
- Viele manuelle Tatigkeiten durch Fachbereiche Barmema ae,;{gﬂ{#”“
« Ungeniigende Unterstiitzung der Strategie R—

Z)
 Hoher Automatisierungsgrad ZURICH"®

» Kurze , Time to Market®
* Einbettung in die bestehende SOA-Landschaft

 Business Rule Management System (BRMS)- gestitzte Schadenbearbeitung
» JRules orchestriert mit IBM Process Server

 Stufenweise Realisierung

» Automatisierte Leistungs Bearbeitung

* Leistungsumfang im Rahmen der Vertrage

» Schnelle Realisierung von Nutzenpotential
 Fahigkeit zur schnellen Einbindung von Partnern

© 2009 IBM Corporaticr



4. IBM Software Partner Brand Update Tage — 13.-15.04.2010 - IBM Software Partner Academy
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Start Eligibility Risk Assesment

Prozesse zu durchlaufen

Funktioniert heutzutag@f{é

Pricing Notification End

-
=0
e

Bis

‘Neues Produkt ==/
~«Neue Strategy . = /

‘Neue Regularienss.

“‘Neues Preis-Modell”/ Reé
~+*Neue Score Regeln / Tabellen

M|

Bei

g
e -
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Entscheidungsintensive Prozesse

Geanderter Prozess in X Monaten

© 2009 IBM Corporaticri
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Entscheidungsintensive Prozesse
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Externalisierung der Geschaftslogik

[ I ik

| QY29

s  wmm - m—

v

| — — —

- it
RORN ) ‘

-

|——_—

Transparent Decision Service .

VB o ik 7w

definiktions

get 'mame' to the first namwe of the driver ;
if

the numkber of accidents the driver
then

set

has heen involwved is more than 2
'high risk driver' to Erue ;

add eligibility error: "The driver (" + name + ") has been involved in too many accidents" ;

N

k;}
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Business und IT aufeinander abstimmen

Team flur Anwendungsentwicklung

Rule Studio for .NET

= Geschéftsterminologie erstellen

= Geschéftsregel verfassen

= Funktion testen und Fehler beheben
* Regelninstallieren

Team fur Geschaftsstr ategie

= Geschéftsregel verfeinern

= Entscheidungstabelle verfassen

= Regelorganisation, Berichterstellung
= Strategiepflege

surchargeDriver.blx | Applicant.cs | Discount.blx | =
] AutoQuote. Pricing Surcharge.Applicant Eldery Triver

B autoQuote.Pricing. Surcharge. Applicant. Student SV
if
all of the folloving conditions are true :
— 'the applicant' is a full-time student
- 'the applicant' 's wehicle type is "Sportc Ucility
Vehicle™ |,
then
Increase the rate of 'the application' by 3 % with the reason
matudent SUV Surcharge™

p Ll

ILOG Rule Editor M
9
Definitions...
If
all of the following conditions are true:
s« the applicant is a full-time student
e the spplicant's vehicle type is Sport Utility Yehicle
Then
Increase the rate of the application by 3 %% with the reason Student SUY
Surcharge
Else...

20
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Geschaftsregeln in MS Word

21

Freie Textbearbeitung mit Fehlerkorrektur

Ward Tutorial - copied.dooe - Microsoft Ward

Home Insert

Page Layout References Mailings Review Wiew | Rules

¢ j l@ﬂ-cnmpiﬂiﬂn Mem]

T Sentence Completion | | (= 5 ¢
Insert Set as Default Apply Default Insert Rule ; RuleDoc|Vocabulary
| Rule - ‘ i. Rule Format - Rule Format Froperty - (|| Pane Pane
(| {

I Write i Farmat 1 View

|
e

Save Text to
| Rule Gallery

A

Options |

| Pricing Policies Page 3

The following business rule defines the price of the Default Special Offer. The price is computed from the base
: Business Rute |

» ol w1 = . . I i | i x 1 oo O
Define X
i the <4 coverage names: | - EREEEEE S e b
i@ the actual car group of <a rental agreement:
AUTREN @ the actual retum branch of <a rental agreement: [

107 @ the actual return date of <a rental agreement: ¢ pody
: i@ the age of <a customer: '
1 Rule 8l @ the bitth date of <a customers
Df.'ﬁm'ﬁ{ i@ the branch

Set & the car group
If '3@ the car group of <a rental agreement: :
The i@ the car group upgrade level of <an offer: s

And thel
Then

Set the rental agreement " Defsult” discount to 'the percentage’ ;
Setthe rental agreement " Default” price to the rantal sgreement "Base" price * (1 - 'the percentsge' /100 ) ;
Dizplay the message: "The Default special offer corresponds to 2 10% rebate on the Basze offer price.” ;

o
=]
aQ
@
@

Content || Customize|

Pager3oF10 | Words 2141 | €3 |

—

3| RuleDoc e

RuleDoc Outline. _@

| Marme 15
E] Compute the Base Rate
5} Check the Eligibility for the Defa.”

&) Define the Pricing of the Defaulk.
E] Check the Eligibility for the Long.
] Define the Pricing of the Long Te _

i-l i : o R : 0 I P
Rule Properties m
Problem List -:

! Description.
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Entscheidungstabellen in MS Excel

ET-Bearbeitung mit erweiterten Prifmechanismen

e
o i ) e = i = |
{ E@ = ( Microsoft Excel
=t Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Decision Table '.!:d]
- - . =] { L ..
> |2 Column Expression I = it 3
= b= o = N
Insert Delete Check [Check for| || |RuleDoc|Preconditions Rule Option
= = 'for Gaps! QOverlap Pane Statements —
Write Review Wiew Customize
| B8 - L7 P
31 Eligibility.uisx RuleDoc =
A B c D E Table Properties \_V)
1| State Accepted Message Selection Properties @
2 Min
3 =20 False The customer's age is below the minimum for rentals in New York. =
4 | NewYork 21 | 85 True The customer is eligible to rent in New York. E Cells
5 z66 False The customer's age is past the maximum for rentals in New York. (GRiIER
T Operat =
6 | =22 False [he customer's age is below the minimum for rentals in New Hampshire. o
7 |New Hampshire 23 | 69 True The customer is eligible to rent in New Hampshire.
8 271 False |The customer's age is past the maximum for rentals in New Hampshire.
9| =20 False | The customer's age is below the minimum for rentals in Rhode Island.
10 Rhode Island 21 | 71 True The customer is eligible to rent in Rhode Island.
11 2 False The customer's age is past the maximum for rentals in Rhode Island. -
12 | 220 False |The customer's age is below the minimum for rentals in Massachusetts,| | Problem List -
13 _{hassachuseﬂs 21 | 89 True The customer is eligible to rent in Massachusetts. ; ~Cells  Description ;
14 | =90 False | The customer's age is past the maximum for rentals in Massachusetts. [l B8;B7; ... Partition conbains non-conti...
15 [ Eﬂ B10;B11 Partition contains owerlappi...
16 |
17
Ready | |J@
Problem List
9 =20 False
=« Cells Descripkion
10 Rhode Island 21 71 True ﬁ |
I ﬁq Bi;B11 Partition contains overlappi...
11 =71 False ) i

22
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Prozessverbesserung durch BRMS

0 Prozesse sind wartungsintensiv

—Vereinfachung der Prozessablaufe durch Externalisierung der By
Entscheidungslogik ’ @C’ .
- Kosten pro Transaktion sind sehr hoch @\ __/i-—”"/
—Erhohung der automatischen Entscheidungen (STP"-r o

- Lifecycles ist zu lang

—Verwaltung eines kurzen Lifecycles ausserhalb der Prozesse

7 Fachanwender sind nicht gentigend involviert
—Mehr Verantwortung an den Fachbereich Ubertragen

0 Eingeschrankte Wiederverwendung der Geschaftsregeln
— Geschaftsregel als unternehmenskritischer Asset

© 2009 IBM Corporaticn
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KUnaenperspiele

* Reduktion der Aufwande (Zeit/Personal)

_ o * Verwaltung u. Weiterentwicklung der Logik durch den
e a BRMS-basierte Provisionierungs- Fachbereich
ull , !
anwendung flr Vertriebpartner

Investmentfonds * Simulation & Transparenz
* Reduktion der Durchlaufzeit in der Auftragsbearbeitung
* Verbesserung der Zuverlassigkeit
. * Erhéhung der Vorhersagbarkeit und des Kundenservice
PSA PEUGEOT CITROEN | BRMS-basiertes Auftrags- g g

bearbeitungssystem

* Berechtigung in Echtzeit ermitteln
* Implementierung von neuen Regelungen dauert Tage und

BRMS-basiertes System fur .
nicht mehr Monate

Berechtigungsprifung und
Anspruchsberechnung

* Fehlerreduktion (Buchungsvorgange)
* Verbesserte Cashflow- Steuerung durch , Echtzeit‘- Buchung

Regelbasierte Buchungsgenerierung der Geschaftsvorfalle
Deutsche Bank * Transparente, auditierbare und zentrale Abbildung der

Buchungslogik
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ILOG

Visualisierungs-
Tools

© 2009 IBM Corporation
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26

Das IBM ILOG Visualisierungs-Produktangebot erlaubt es GUI-Entwicklern benutzerfreundliche
graphische Benutzeroberflachen fur anspruchsvolle interaktive Anwendungen zu entwickeln. IBM
ILOG stellt C++, Java und .NET basierte Komponenten bereit, sowie Tools fur die Adobe Flex/Air
Plattform.

Die Produkte ermdglichen es, komplexe und zahlreiche Daten gut interpretierbar graphisch
aufzubereiten, dass Fachanwender und Manager wesentlich bei der Entscheidungungsfindung
unterstitzt werden. Die Komponenten bieten Bibliotheken fiir die Darstellung von Diagrammen, Gantt
Charts, Charts, kartografische Daten, Dash Boards, SCADA und HMI, sowie industriespezifische
Komponenten fir die Telekommunikation und die Verteidigung/Landesschutz.

Projektverantwortliche fur die Anwendungsentwicklung schatzen den Einsatz der vielfach genutzten
und bewahrten Softwarekomponenten (per point-and-click nutzbare Tools und Software
Development Kits (SDKs) mit umfangreichen Funktionalitdten) da sie das Projektrisiko wesentlich
verringern.

© 2009 IBM Corporation
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Verkehrsbeobachtung in Lyon

1 CRITER - Synoptique

” Criter Config Fenetre Affichage
BRI
—— == iL Synoptigue Grand Lyon
~ IGN_EDMMUP//\’/ =

[ % |0

vl IGN_E_VERT

¥ IGN_ZOME_H)

¥ IGN_YOIE_FE

7] IGN_EQ_PUE

¥ CFG_ARC

7 CFG_ARC_IN

[V CFG_CAMERA +

[ CFG_ZOME

[ CFG_UNITE

[ CFG_TROMCT]

[V CFG_MNOEUD

[V CFG_PT_MES

[V CFG_CTRL_FY

[V CFG_LIGNE_F|

[V SUR_ILOTCA

[V SUR_BATDUF

v SUR_BATLEG

I SR TOPOL ;I
2l |Iz- Courbe 1) : Leclerc Nord Su - Flux - 1 mn
|
2=
0 20 100 m
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Corys: Simulatoren in einem Kernkraftwerk

LN DS, GENE, LB,

CORYS GAE TURBINE D e
TESS |

GAS C 5 l}
OVERVIEWN | I HE STEAM Lo NSO
[ 11 Wi

ﬁ,—_ o EF=~'-|- ™ . STEANMTUREBINE ——
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EDF: Stromnetzwerk
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WebSphere ILOG Organisation

Wolf-Nicol von Wolffersdorff
Banking

Michael Busch:
Insurance

Roland Bredereck:
Industrial

Michael Beierle:
Public, Distribution

Anke Feil:
General Business
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