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1. SPSS Positionierung 



Wie passt Predictive Analytics in ein Unternehmen

Operative Prozesse 
und Systeme

Die geeignete Maßnahme 
vorschlagen

CRM
Customer

service
Product
& Market

Finance
& risk

Operations

Datenquellen des 
Unternehmens

Detaillierte 
Kundendaten, 
Events etc. 
speichern

Predictive Analytics

Daten analysieren, um einen 
detaillierten Einblick zu ge-
währen und Prognosen für
die Zukunft abzuleiten

Verstehen

Agieren

Vorhersagen



SPSS Focus – People Data !!

Attract
Grow Fraud RiskRetain

Driving and Maximizing Revenue



OptimierungOptimierung

VorhersageVorhersage

ZusammenhängeZusammenhänge

Analyse und 
Segmentierung von 

Zielgruppen

Analyse und 
Segmentierung von 

Zielgruppen

Lösung typischer Geschäftsprobleme

� Mailing- und Kampagnenresponse 
(Kostenoptimierung durch gezieltere 
Ansprache)

� Bundling

� Maschineneinstellung

� Wie ist die Bonität eines Kunden 
einzuschätzen (Scoring)?

� Wie wird sich der Absatz eines 
Produkts/aller Produkte in Zukunft 
entwickeln?

� Wie hoch ist der Kundenwert 
(CLTV)? 

� Welche Kundengruppen werden 
besonders stark auf Mailings 
reagieren (Mailingoptimierung)

� Wer ist potenziell Kunde?

� Welche Produkte werden in der 
Regel zusammen gekauft (z.B. 
Sortimentsgestaltung, Cross-
/Upsellingpotenzial)?

� Welche Produktionsbedingungen 
führen häufig zu Ausschuss?

� Welche Kombinationen von 
Sonderausstattungen führen häufig 
zu einem Batteriedefekt?

� Welche Eigenschaften haben 
illoyale Kunden?

� Wie kann man diese frühzeitig 
erkennen?

� Woran erkennt man “gute”, (auch 
noch) in Zukunft profitable Kunden 
im Bestand?



SPSS Enterprise Plattform für Predictive Analytics

SPSS Statistics SPSS Clementine – Data Mining Plattform
Text Mining – Web Mining

SPSS
Dimensions

Befragungs-
lösung

-
Enterprise
Feedback

Management

Customer Touch Points

Data
Warehouse

OLAP, 
BI

Marktforsch-
ungsdaten

Marketing
Datenbank

Interaktions-
daten

Web-
daten

Call Center
Datenbank

Monitoring
Reporting

SPSS Predictive Enterprise Services – Modellverwaltung, Security, Automatisierung

Custom
Applications

Individuelle
Umsetzung

SPSS
Event Builder

Übergreifende
Kampagnenoptimierung

SPSS
Interaction Builder

Echtzeit Scoring für
Web und Call Center

SPSS
Risk Control Builder
Echtzeit Betrugserkennung

für Versicherungen

SPSS
SHOWCASE
(i5 – AS/400)

Partner
(NT, Unix)

SPSS Predictive Analytics Plattform



and the Analysts say…
� 94% of customers achieved a positive ROI 

� payback period of 10.7 months.

� 81% of projects were deployed on time 

� 75% on or under budget.

“This is one of the highest ROI scores Nucleus has ever 
seen in its Real ROI series of research reports”

� Best marketing automation solution

� Best customer-centric solution

� Best CRQI score (Customer Think Relationship Quality Index)

– Project success

– Customer loyalty 

� Beat E.piphany, SAS and Unica



Clementine im Zentrum von Predictive Analytics

� Integrierte Gesamtpositionierung von SPSS Lösungen ist wesentliches 
Differenzierungsmerkmal für die Positionierung von Clementine 
(one-stop-shop)

� Gefahren: 

– Entwicklung der direkten Clementine-Konkurrenten zu integrierten PA-Anbietern - SAS!

– Entwicklung bisheriger Statistik- oder Lösungsanbieter zu neuen Clementine-Konkurrenten

Enterprise Plattform für Predictive Analytics
Verstehen Vorhersagen Agieren

Daten-
quellen

Operative 
Prozesse

zentral in der Gesamtplattform
� zukunftssicher für alle kommenden 

analytischen Bedarfe des Kunden



SPSS – Das Unternehmen

� Seit 1968 fokussiert auf 
Predictive Analytics

� Unter den Top 25 Softwarefirmen 
weltweit

� Weltweit führender Anbieter in den 
Bereichen Statistik, Analyse, 
Marktforschung und 
Data Mining

� Mehr als 280.000 Kunden mit 
ca. 3 Mio. Anwendern weltweit

� 80% der Fortune 500, 
70% der Marktforschungs-
unternehmen

� 291 Mio.$ Umsatz in 2007

� Über 1.500 Mitarbeiter weltweit
ca. 70 Mitarbeiter in Deutschland 
und Österreich

40 Jahre Erfahrung in Statistik, Analyse, Data Mining und „Prediction“
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Predictive Analytics und Data Mining – einige Themen
der Kunden

� Scoring 

� Customer Churn 

� Attrition (verlorene Kunden)

� Clustering 

� Segmentierung

� Sequenz-Analyse

� Affinitätsanalyse

� Modell Management

� Daten Transformation

� Statistik

� Forecasting

� Klassifizierung

� Schätzung

� Optimisierung

� Text Mining

� Modell Assessment



Typische Kundenbereiche, die von SPSS unterstützt wer den können

Market, Product, and 
Promotion Planning

� Acquisition
� Cross-sell

Multi-channel CRM

� Predictive routing
� Service quality

� Customer feedback
& satisfaction

Customer Service

� Fraud/AML/Credit
� Legal compliance
� Actuarial/underwriting

Finance and Risk
� Shrink
� Financial/sales 

budget variance

� Supply chain analysis
� Category/inventory 

management
� Demand forecasting

� Medical outcomes
� Human resources

Operations

� Brand perception
� Basket analysis
� Product design

� Promotion & 
marketing mix

� Site location

� Retention
� Segmentation

Exclude high-risk 
customers from marketing

campaigns

Exclude high-risk 
customers from marketing

campaigns

Survey customers for
new product needs

Survey customers for
new product needs

Cross-sell products to
satisfied customers

Cross-sell products to
satisfied customers
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2. SPSS & Cognos gemeinsame Wertdarstellung



Focused Usage
(Specialist)

Die 4 Arten von Analytischen Auswertungen

IBM Cognos 8 BI 
Reporting

Broad Usage
(Consumers)

SPSS

IBM Cognos 8 BI
Analysis

IBM Cognos 8 BI Café

IBM Cognos TM1

Analytical Reporting
Drill

Trending 
Slice and Dice

Scenario Modeling
What-if 

Predictive Modeling
What might be

• Top down view
• Drillable reports
• Sort top & bottom
• Review then query

• Market shifts
• Product ranking

• Personal exploration
• Compare & contrast
• Rotate and nest
• Work disconnected

• Sales trend analysis
• Market analysis

• Model scenarios
• Reorganize, reshape
• Compare scenarios
• Save versions

• Financial analysis
• Profitability analysis

• Uncover patterns
• Apply algorithms
• Mine data and text
• Predict outcomes

• Fraud prevention
• Churn analysis



Wie funktioniert SPSS mit Cognos 8?

2) Die Spezialisten
nutzen SPSS 
Predictive Analytics 
Algorythmen und 
Data Mining um die 
Antworten zu
finden. Die 
Informationen
werden auf der BI 
Ebene
zurückgespielt.

3) Anwender können die 
Reports nutzen und sie
innerhalb des Unternehmens
verbreiten; oder von IT selbst
(“Report Bursting”) 

1) Business User nutzen BI und 
formulieren ihre Fragen; manche
Personen brauchen
Unterstützung von Spezialisten

Cognos 8 BI 

Common 
Business Model


