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IBM Enterprise Content Management - Agile ECM

Wie die agilen ECM Lésungen von IBM die Geschéaftsab  laufe unserer Kunden
noch flexibler, schneller und kostengtinstiger mache n.

Peter Becker
Channel Management Enterprise Content Management
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« Fachbereich trifft immer haufiger die Entscheidung

« Hardware und Services folgen haufig der
Softwareentscheidung

= Fruherer Einstieg in den Salescycle ernont die
AbschluRchancen signifikant

= aktive Generierung von Bedarf und Adressierung des
Geschaftsproblems des Kunden

« ECM treibt Hardware-, und Storageumsatze
« IBM hat die breiteste ECM/BPM Plattform am Markt
= ... eInem Wachstumsmarkt
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Wir sind taglich mit einer Flut neuer Informationen konfrontiert...

der Befragten sagen, dass sie a.G. gesetzlicher Vorgaben
deutlich mehr Daten vorhalten mussen. Fachabteilungen realisieren,
dass sie Daten klassifizieren, verwalten und auch léschen
anstelle einfach Speicherplatz zu erganzen.

Ein Unternehmen mit 1.000
. Mitarbeitern investiert im
P4 Durchschnitt pro Jahr

\ um Informationen

auf eigenen Servern zu

finden. der Manager

sagen, dass sie pro Woche

mindestens einmal eine

falsche Information nutzen.:

Es werden der neuen Daten sind

an neuen Informationen unstrukturiert. Den grof3ten

pro Tag erzeugt. In 2010, Anteil haben Emails, die

werden 988 Exabytes an immer haufiger mit

digitalen Daten existieren. Dokumenten, Bildern, Video
und Audio angereichert
sind.

Information Week, “State Of Enterprise Storage Changing Priorities, Changing Practices”, Jan 2009. Delahunty, Steve

IDC: Expanding Digital Universe, 2007

IDC: "The Hidden Costs of Information Work" April 25, 2006 Accenture: Managers Say the Majority of Information Obtained for Their Work is useless 2007
http://newsroom.accenture.com/article_display.cfm?article_id=4484
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Unternehmen bendtigen Agilitat flr bessere Ergebnisse!

Kostenoptimierungen Flexibilitat erhohen

Prozessdurchlaufzeiten
verringern

Manuelle Prozesse
automatisieren

Veranderungen schneller
| _ umsetzen
\ WY ey - Schnell auf Risiken und

\ - : Chancen reagieren

Komplexitat verringern

Kosten durch Veranderungen
reduzieren

Fehler und Erwartungen
korrigieren Schnell auf neue
regulatorische Vorgaben
Kosten fir die Einhaltung vol reagieren
rechtlicher oder
regulatorischer Compliance

minimieren

Die Top-Prioritat der
CIO's in den letzten drei Jahren?
“Geschaftsprozesse verbessern!”

Quelle: Gartner, “Making the Difference: The 2008 CIO Agenda,” Jan. 2008

Brand - Presenter © 2009 IBM Corporation
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Agilen
ECM
Traditionelles ECM Agile ECM
Die Information ist in repository oL d d .

1 g {T Repositories and Dienste die
spezifischen Anwendungen isoliert ! unterschiedlichste Anwendungen und
Proprietare , benutzerunfreundliche Inhalte unterstitzen
Anwendungsoberflache

. o Framework, attraktive und
Viele spezialisierte ECM-Produkte ohne Frontends fur alle

Integration Benutzergruppen

ECM-Investitionen und Lésungen sind

limitiert auf ,Archivierung* macht Content in

geschaftskritischen Prozessen lebendig
Komplexe Einzellosungen , um

Compliance-Anforderungen zu erfillen Leistungsstarke Werkzeuge generieren
_ aus Content und schaffen

Lan?e EntW|ckIungS- und damit Mehrwert

Deploymentzyklen

Eine Compliant Information Management

Content wird passiv in Repositories e b

gespeichert

Geschaftsprozesse werden tberwiegend
von der IT verwaltet

Brand - Presenter © 2009 IBM Corporation
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Aber was bedeutet das nun wirklich?
Agile ECM bedeutet ERGEBNISSE

Agile ECM Die Zeit, um content-zentrische

Anwendungen bereitzustellen, sinkt von
Auf Stand. : _und auf
Repositories and Dienste die
unterschiedlichste Anwendungen und Durch die Automatisierung von manuellen
Inhalte unterstutzen @Prozessen sinken die Prozesszeiten und

_ -kosten um
Framework, attraktive und

Frontends fur alle Durch Vermeidung von Fehlern und Ge-
Benutzergruppen innung neuer Erkenntnisse werden die

£ o hmach’[ Contentlirg) -
geschaftskritischen Prozessen lebendig I\D/Iurf(h d;e (rjasche Antyvctl)rt_auf geanderte
Leistungsstarke Werkzeuge generieren arkterforaernisse wird ein
aus Content und schaffen geschaffen
damit Mehrwert

Speicher und das Entfernen von

@Die Kontrolle von unkontrolliertem
Duplikaten

Eine Compliant Information Management

Strategie wird unterstutzt.

Brand - Presenter © 2009 IBM Corporation
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IBM Agile ECM hilft Unternehmen schneller bessere
Entscheidungen zu treffen

’ *\/erwaltung von unstrukturierten
Process Informationen

«Optimierung von content-zentrischen

: Agile | Geschéftsprozessen
Conten ECM Discovery

Management . .
. Solutions *Ermadglichen von Compliance

/ - eErschlieBung und Analyse von Inhalten in

Compliance ) - Content

\ edurch eine integrierte Informations
Infrastruktur

7 14.04.2010 © 2009 IBM Corporation
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Active Content — Prozesse und Content verschmelzen

» |IBM FileNet BPM integriert Prozesse und

8

Content vollstdndig und ermdglicht den
Aufbau von Ubergreifenden Content-,
Prozess- und Compliance-L6sungen

Content Ereignisse starten Prozesse
automatisch — durch Active Content

Prozesse greifen zur Laufzeit auf Content
zu (lesen, andern, ...)

Content ist aus den Prozessen heraus
direkt zugreifbar und liefert so
Informationen fur geschaftsrelevante
Entscheidungen

Prozessdiagramme, Geschéftsregeln,
Formulare werden versionsgesttitzt im
Repository verwaltet und sind durch
Berechtigungen geschutzt

IBM ECM bildet eine ideale Plattform ftr
die Umsetzung von Governance und Risk
Controls (GRC)

14.04.2010

Prozesse kennen Content

Business Processps

Content kennt Prozesse

© 2009 IBM Corporation
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IBM Agile ECM
Unsere Leitprinzipien

Brand - Presenter © 2009 IBM Corporation
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Content Management

Dokumenten Management fur jede Anwender-Kategorie
(ECM an jedem Arbeitsplatz)

» Business Content Services (BCS)

* Integriert in Windows Explorer,
Lotus Quickr und MS Sharepoint

= Knowledge Worker
» Workplace XT
» Office 2007 Integration

7 Rapid Response Team Docs

Q- ©  F Psan ‘(F“ Fn\ders‘ -

B X

gdress | ] Lotus QuickrRapid Response Toam Docs

HEe

Modified

s 5/7/2007 11:07 AM

6/14/2007 10:25 AW
3/30/2007 11:26 AM
3/30/2007 11133 A

s 4/19/20079:50PM

= Spezialisierter Arbeitsplatz
e XML-Authoring und Publishing
e Quark XML-Editor
e DITA Support

» Assets und Partnerldsungen
10 14.04.2010
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Beispiel: Workplace XT

Tools

FileNet Workplace XT

(e

ALG oL ol

Angemeldet als: Administrator
Vorgaben | Hilfe | Abmelden

Dateien zum Hinzufiigen hier ablegen

[ Favorites
= il ECM
[&) All Searches
[L# Checkout List
Bl [ Antrag
Einfacher Urlaubsantrag
Kreditantrag
Neuausstattung
BPF
Focus Financials
Lotus Forms
B [ Produkt
B 2 1BM
Bl [ FileNet P8
El [ Content Manager
IBM US
Mein Softwarehaus

=] E Projekt

® [0 55
ABCD
Konfiguration

QWERT

9 Suche nach Projektordner

[ Records Management
Workflows

i |

Anzeigen

Herunterladen...

Auschecken

Auschecken und herunterladen
Auschecken abbrechen. ..

Zu Favoriten hinzufagen. ..

E-Mail senden 4
Starten...
Eigenschaften

Weitere Aktionen 4

Untergeordnete Dokumente
Ubergeordnete Dokumente
Zugriffsberechtigungen
Versionen

Ordner abgelegt in
Verlauf

Alle Eigenschaften

I S S T T —

11 14.04.2010
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Beispiel: Office 2007 Integration

If' Uy H =) ¢ Documentt - Microsoft Word = S
N Home Inzert Page Layout References Mailings Review View Add-Ins IBM ECM @J
o = y T i " = e
= O“ E}D E_\I, ﬁ% 720 O O O L = Object Store: . w @
@ A -~ P9y B == O
Browse Search  Recent  Favorites Checkouts || Check Check Cancel  Save  View/Modify ||° Entry Help  About
Documents In Out:  Checkout . Fioperties Templates ~
Open Edit Add Resources
7)) Browse T
f?; Favarites -
[3 Checkouts
09.30 Eintreffen der Teilnehmer (3 Recent Documents
E---% ECM
10.00 — 10.05 Begriiung &[] Antrag
E}D Einfacher Urlaubsantrag
10.05 — 10.45 Die IBM ECM Produktstrategie fir 2010 SE o
Lernen Sie das IBM ECM Portfolio kennen, das durch Services erganzt wird. Die ECM BB Formulare ?
Starter Packs bieten Ihnen eine perfekte Einstiegslosung und einen schnellen ROI. i [ Konfiguration
) -3 EPF
10.45 - 11.30 Agile Business Process Management &+ [ Facus Financials
Die moderne Geschaftswelt von heute ist standigen Anderungen unterworfen. Da heildt es, - [ Latus Farms
50 flexibel wie maglich zu reagieren. Wie Sie dokumentenorientiertes £ [ Produkt
Geschaftsprozessmanagement dabei unterstitzen kann, erfahren Sie in diesem Vortrag. =3 1M
- [ Filehlet P5
11.30 — 12.15 Kaffeepause / Imbiss (5 Content Manager
-0 BM LS |
12.15 — 13.00 Intelligent Content Archiving / IBM Content Collector gjg L
E-Mail-Postfacher werden oft durch eine gigantische Anzahl von E-Mails inklusive deren B Suche
Anhénge verstopft. Lernen Sie wie Intelligent Content Archiving Unternehmen hilft, die &3 Temp =
wachsende Datenflut besser zu managen.
| Filter by: Hone . |
13.00 — 13.45 Informationen fmde_n i_n unstrukturierten _Daten: A Name | Modified By | modfiedon | Size |
Unternehmenssuche, Datenkiass:f_[zten._rng und Comp!tanceanaiysen = HW and W Requir,,, | Administrator 12/32009 455 KB
Welche Erfolgsfaktoren machen eine eine unternehmensweite Suche und Analyse lhrer
Daten aus. Gewinnen Sie mehr Wert aus lhren (un)strukturierten Daten.

13.45 — 14.00 Zusammenfassung

Da{a'\ls.l “Securily Version Safies | Fold.as.Fﬂed-lhI

Marne | Version Status | Version | Modified By | Maodified Gn
EHW and SW ... Released 20 Administrator  12/3/2009
ZHW and 54 .., Superceded 1.0 Administrator  12/3(2009

Wi_ m = | Hide Detalls ;I'Ctr|+D;

Page:lof3 | Words: 76 | s;a’r German {Germany) | |

[STRT TRV BN RS (ST N TR S

it

poration
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Content zentrische Prozesse automatisieren und optimieren

«Ideal zur Unterstitzung dokumentge-stiutzter Prozesse

— Antragswesen : —
. . /= workplace XT: Process Designer - Windows Internet Explorer ;IQIEI
— Reklamationsbearbeitung e on dghn Tk, St
— Abnahme/Freigabeprozesse ﬁf’L@]W} 2A.33
— Records Management s @ E | /e B FREEEEEEREAEEEE° 9

L»

«Direkte Integration von Content

(z.B. Vorgangsakte) @0—»—»—» E}—w—» @—b—;—b@ Y
Starte Utlaubsantrag Ermitile Mitarbeiterdaten'isise Manayﬂ\%’!’c{?}age Manag}@lal Genehmigt HR/ﬁrlmatmn an MitarbeiterAblage TerminateProcess
il e

-

«Zugriff aus dem Prozess auf Fremdsysteme einfach realis O N
| | s
«Grafische Prozessmodellierung s T g
ablehnen oder...
«Uberwachung von KPI in Echtzeit a 0 o
L0 Tabs (7]
.Analyse und Slmulatlon E|_1r'-"nssucia1iim1 réVurlageManager r'%WﬂssManaga-zu ['_‘ i m@’mmaﬁm,anMﬂ.: @'Emﬁilamwmﬂ;. ‘\W&
‘ ]Genera\: ‘ Parameters ‘ Routing | Assignments | Deadline ‘ Custorm Miributes ‘ Simulation ‘ Description ‘
Deadiine Deadline Submap
Complete within Send reminder before deadline iEskalaliunWeuenLiegezeitManauer ‘ v|
@ | e i Minute(s) :
@ D Minute(s)

13 14.04.2010 © 2009 IBM Corporation
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Wettbewerb und die Wirtschaftssituation erfordern
Kosteneinsparungen durch Geschéaftsprozessoptimierung
und Compliance. Hier hilft

. IBM FileNet BPM hilft dabei
—Akkurate und informierte Entscheidungen zu treffen
—Enterprise Content in Ihren Geschaftsprozessen zu nutzen
—Durch groRere Agilitat Ihre Wettbewerbsfahigkeit zu steigern
—Die Effizienz inrer Geschaftsprozesse zu verbessern
—In klrzester Zeit agile content-zentrische Applikationen zu erstellen
—Die Zusammenarbeit zwischen IT und Fachbereichen zu optimieren
—Innovative Ansétze im Bereich content-zentrischer Prozesse einfach

zu verwirklichen

« ECM ist ein wesentlicher Bestandteil einer Information Agenda

14 14.04.2010 © 2009 IBM Corporation
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Archivierung und Compliance - Eine integrierte, agile ECM
Plattform fur Compliant Information Management

= | BMECcH

E-mall Systems. /.
Desktops S bl

W e

15 14.04.2010 © 2009 IBM Corporation
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Suche und Analyse —
Informationen aus Content liefern bessere Geschaftsergebnisse

it v me e e tam  — EET

Integration zum
Content Collector

Content Classification
IBM Classification Module

Integration zu
Classification und Analytics

Content Access
IBM OmniFind Search

Erkenntnisreicher Content
Visibilitdt & Business Insight

Search & Analytics

. . Solutions
B QI' anisierter antent Cognos Content Analytics
in IBM ECM Repositories IBM eDiscovery Manager
IBM eDiscovery Analyzer

Unorganisierter
oder verlorener Content

© 2009 IBM Corporation
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ECM Fokus fur 2010:

Optimieren

Automatisierte
Record Deklaration
(eMails, Dateien)

Klassifizierung / Routing
von Eingangspost

Image Management
Office Document Managé Automatisieren

Archiving
Records Management »

Content

17 © 2009 IBM Corporation
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«Zlelsetzung
— Kostengtinstigere Implementierung von ECM Losungen
— Schnellerer ROI
— Leistungsfahigkeit einer Unternehmenslosung auch ftr kleinere, abteilungsweite Systeme
— Volle Funktionalitat (einheitliches Datenmodell, zentraler Katalog, Vielzahl an ECM
Applikationen, geographisch verteilt, keine Insellésungen)
— Jederzeit zur Unternehmensldsung ausbaubar

«Verfligbare Pakete
—1BM CM
— IBM FileNet Content Manager
— IBM FileNet BPM
« BPM/CM, Visio Connector, BPF, eForms, Analyzer, Simulator, Process
Monitor
— IBM Content Collector Discovery & Analytics
« Content Collector eMail/File und Infosphere eDiscovery Manager/Analyzer

«Kriterien
— Starter Pack sind Standard Passport Advantage Produkte (keine temporaren
Sonderangebote)
— Min. 250 (bzw. 150 fir BPM) bis max. 1400 User flr ein Repository
— Ausschliel3lich Autorisierte User (= Named User)

18 14.04.2010 © 2009 IBM Corporation
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Inf :
o OfMmatig

SECHny o KEY 304litigng

+ Iviusiries Manl

Solutions for . | =
Widia and Entertainment .

Emmngu-d Shimm ., S
4 viad el i aen op wilh B Esdest n solafion olfer;
Finaryial darkses T Creating new produess and ravenus r_mcr_f; _;;u?..,_l'_.,_i 125 20 civ TEELIEE
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«Einheitliche Infrastruktur reduziert TCO!
— Die IBM ECM Plattform ermdglicht den Aufbau eines einheitlichen Repositories fur
alle Formen von elektronischem Content, egal aus welcher Quelle er stammt
— Eine effiziente Infrastruktur anstelle verschiedener Silo-Losungen

-Kostenintensive manuelle Prozesse optimieren bringt Effizienz
—Z.B. Rechnungsprifung, Vorgangsbearbeitung
— Klassifikation / Indizierung
— Records Deklaration

«Mit nicht-kontrollierbarem Content umgehen
— Regelbasierte Uberflihrung von Content aus Dateisystemen,
Kollaborationsumgebungen, Emailsystemen, ...

-Content automatisiert ,verstehen*
— Intelligente Klassifizierung reichert Metadaten automatisch an
— Content Analyse liefert Erkenntnisse aus unstrukturierten Informationen

20 14.04.2010 © 2009 IBM Corporation
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Partnerprogramme fur IBM ECM

IBM Software Value Plus

AN

Open Portfolio Authorized Portfolio

~

Software ValueNet

Authorized

Facilitates transition of high value . .
Business Partners into IBM = Designed to deliver
leading capabilities
Includes skilled Business Partners from
FileNet, Cognos, Infosphere, Optim IBM Business Partners
with proven skills or
solutions expertise can

resell starting Jan 2010

Formerly
Growth
Through
Skills

Brand - Presenter © 2009 IBM Corperation
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Kontaktdaten:

Peter Becker
Channel Management ECM

Tel: 0160-90984318
email: peter.becker@de.ibm.com

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Brand - Presenter © 2009 IBM Corporation



