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IBM Softwareportfolio

Software & Systems
Development

Process & Portfolio Management
Rational Partfalio Manader

Fational Method Composzer

Rational Team Unifying Platform
Telelogic

Architecture Management
Rational Aszet Manager

Rational Software Modeler

Rational Zoftware Architect

Rational Data Architect

Fational Application Developer for
WebSphere

Rational Business Developer Extension
Rational Systems Developer

Rational Rose Family

Rational Rose for Technical Developer
Cuality Management

Rational ClearCiuest

Rational Functional Tester

Rational Performance Tester

Rational Manual Tester

RFational Tester for S04 Guality
Rational Test RealTime

Fational PurityPlus Family

Rational AppScan

Rational Paolicy Tester

Change & Release Management
Rational ReguisitePro

Fational ClearZase (RCC)

Rational ClearZase Multisite

RO Change Management Solution EE
Rational ClearCuest

Rational ClearCuest Multisite

Fational Build Forge

1Bh SCLM Advanced Edition for z/05
Host Tools & Integration
WekSphere Host Integration Solution
Farnily

WehZphere Host Access
Transformation Services
WehSphere Host On Demand

1Brd Host Access Cliert Package Family
Hew Acquisitions

Watchfire (Rational AppScan) Family
Watchfire WebXh (Rational Palicy
Tester)

Telelogic

fLka the Rational Rainbow for
Riqh-fevel product overviews)

Integration & Application
Infrastructure

WebSphere

Application & Transaction
Infrastructure

WiehSphere Spplication Server Family
WehZphere Extended Deployment
Family

‘WehSphere Process Server

CICS Transaction Serwver
Application Integration
WehSphere Service Registry and
Repository

WiehSphere MG Family

WehSphere Transformation Extenders
WehZphere DataPower Appliances
Business Process Management
WiehSphere Business Services Fabric
WehZphere Business Modeler
WehSphere Integration Developer
WiehSphere Process Server
WiebhSphere Business Monitor
WehSphere Enterprize Service Bus
WehSphere Meszage Broker
WehSphere Partner Gateway Family
Apt=oft Event Processing
Commerce

WiehSphere Commerce Family
Mobile & Speech Middleware
WehSphere Everyplace Family
WiehSphere Waice Response WAWWRE)
Unified Messgaing for WWhWRE
WehSphere Woice Server

1B Embedded Wia “oice
WiehSphere Translstion Server
Portals

WehSphere Partal Family
WiehSphere Portal Server
WiehSphere Portal Enable
WehSphere Portal Enable for zi05
WehSphere Portal Extend
WehZphere Portal Express
‘Weh=Zphere Portlet Factory
Accelerstors for WebSphere Portal
1B WiebhSphere Dashbostd
Framework

WiehZphere Everyplace Mohile Portal
Enahble

Hew Acquisitions

AptSoft Event Processing

Integrating
Data & Content

Info Mgmt

Database Servers

DBEZ Family

M=

Infarmix Family

L2 Farmily

Database Tools & WHilities

DB2 Tools for Muttiplatforms Family
DB2 Toolz for A0S Family

DB2 Extenders Family

DB2 Connect Family

M= Toolz Family

WehSphere Replication Serwver
WebZphere DataStage
WebSphere GualityStage
WebSphere Federstion Server
Webhsphere Business Glossary
WebZphere Information Services
Directar

WebSphere Information Analyzer
Enterprise Content Management
DB2 Cortert Manager Family

DB2 Cortert Manager OnDemand
Family

DBEZ Document Manager

DB2 Records Manager

B2 Commonstare Family
CmniFind Family

1B FileMet Family

Enterprise Data Management
1B Cptim Solutions

1B Dt Studio

yniamic Data Warehousing &
Business Intelligence

DBE2 Data Warehouse Edition Family
amniFindg Anaktics Edition
omniFind Discovery for Business
Irtelligence

Business Inteligence on System =z
Cognos

Information Platform & Solutions
1BM Infarmation Server

1Bk InfoSphere

WiehSphere Customer Center
YWebZphere Product Center
WehSphere RFID Information Center
1B Industry Models

18 Glokal Mame Recognition

1B Identity Resolution

Bl Relationship Reszolution

1Brd &nonymous Resaolution

Hew Acquisitions

Dratabdirrar

Princeton Softech (Optim)

Cognos

Collaboration
& Access

‘ Lotus |

Application Design & Development
Lotus Dorminog Designer

Lotus Enterprise Integrator for Domino
Lotus Connector for SAP Saolutions
Lotus Component Designer

Latuz wWiarkflaws

Workplace Software Developmert Tool
Wit

Lotus Expeditar

Dashboards & Business Sohntions
Lotus Activelnsight

Workplace for Business Controls and
Reporting

WiehSphere Dashboard Framework
Workplace for SAF Software

1Bk Workiorce Management

1BM Wiorkplace Solutions

E-Mail, Calendaring & Collaborative
Applications

Laotu=s Doming

Lotus Domino Express

Latuz Mates

Laotus Domino YWeb Access

Instant Messaging & Web
Conferencing

Lotus Sametimne

Lotus Sametime Entey

Lotus Sametime Unyte

Social Software

Laotus Connections

Team Collaboration, Content
Management, & E-Forms

Laotus Cwickr

Wiorkplace Web Cortert Management
Laotu= Forms

Lotus Forms Express

Wiorkplace Team Collaboration
Wiorkplace Documents

Workplace Services Express

Lotus Doming Document Manager
Mobile & Wireless

Lotus Expeditar

Laotu=z Mokile Connect

Latuz Daming Unified Cammunications
Hew Acquisitions

WehDialogs (Lotus Sametime Unyte)
Met Integration Techrologies

Sea WeabSphore Brand section for
WehbSpiere Portal producis)

IT Service
Management

Tivoli

Security Management

Tiwali Idertity Manager

Tivoli Federated Identity Manager
Tivoli &ccess Manager Family
Tivoli Security Compliance Manager
Tivoli Directory Integrator

Tivoli Directory Server

Tivoli Security Operations Manager
Tivoli Compliance InSight Suite
Tivoli ZSecure Suite

Encentuate

Server, Hetwork & Device
Management

Tivoli Monitoring Family

Tiveoli OMEGLMON XE Family

Tivoli Metcool Family

Tivali Metcool Ohkibus

Tivoli Metwork Manager Family
Tivoli Provisioning Manager Family
Tivali Configuration Manager

Tivoli Wiorkload Scheduler Family
Tivoli System Automation for
Muttiplat forms

Tiwoli Remote Contral

Business Application Management
Tivoli Composite Application Manager
Family

Tivoli Business Service Manager
Tivali Service Level Advisar

Tivali License Compliance Manager
IT Service Management

Tivali Change/Configuration
Management DB

Tivoli Storage Process Manager
Tivoli Unified Process Composer
Tivoli &pplication Dependency
Dizcover Manager

Tivoli Availabilty Process Manager
Tivoli Release Process Manager
Service Provider Sohttions

Tivoli Metcool Family

Storage Management

Tiwaoli Continuous Data Protection for
Files

Tivoli Storage Manager Family
TotalZtorage Family

Tivoli SAMergy

TotalStorage SAR Family
TotalStorage Productivity Center Family
Total=torage SAM YWolume Controller
Asset Management

Mazimo Azszet Management Family
Tivaoli &=z=zet Management for [T
Hew Acquisitions

Encentusate
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IBM Software Acquisition
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IBM Tivoli Produkte 2010
fur den Mittelstand
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IBM Tivoli Monitoring

— IBM Tivoli Composite Application Management for Transaction
— IBM Tivoli Foundations Application Manager

IBM Tivoli Provisioning Management
— IBM Tivoli Provisioning Manager ( Bare Metal, Inventory, SW, Patch )

IBM Tivoli Identity Management
- IBM Tivoli IdentityManager
— IBM Tivoli Enterprise Single SignOn

IBM Tivoli Service Management
- IBM Tivoli Foundations Service Management
- IBM Tivoli Configuration Management Database ( Application Dependency Discovery Manager )

© 2009 IBM Corporation



IBM Tivoll Monitoring
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Einfaches Management komplexer IT Infrastrukturen
— Schneller Zugang zu wichtigen Daten: jederzeit, tberall
— Visualisierung auf gewohnter Benutzeroberflache
— Personalisierung nach fachlichen Anforderungen und personliche Vorlieben
— Experten-Ratschlage helfen bei der proaktiven Problemlésung und erleichtern den Einstieg

Hohe Verfugbarkeit gewahrleisten
— Schnellere Problemerkennung verkirzt Ausfallzeiten
— Automatische Aktionen reduzieren den Aufwand der IT Mitarbeiter
— Historische Informationen fur Analyse, Reporting und Trendbeobachtung zur besseren Planung der IT

Reduzierung von Total Cost of Ownership (TCO)
— Schnelle Installation und Implementierung
— ‘Best practices’ sichern kurze Pilotierungsphasen
— Erweiterungs- und Integrationsmoglichkeiten gewahren Investitionssicherheit

Umfassende Uberwachung und Automation
— Fruhwarnsystem durch Schwellwertiberwachung und integrierte Automation
— Unterstitzung div. OS sowie Applikationen (Win, UNIX, SAP, DB....)
— Vielféltige Uberwachung via Universal Agent

Daten Sammlung und Reporting
— Umfassendes Sammeln von Daten im Tivoli Data Warehouse (inkl.)
— Komplexe Analysen und Trendreports ermoéglichen friihe Erkennung von Engpassen
— Maoglichkeit der Erweiterung um SLA Reporting

Integration
— Integration mit SME Tools (IBM Direktor, HP-IM, etc. und z/OS
— Integration mit Domino Management
— Erweiterung um Antwortzeit-Messung (Echtzeit)

© 2009 IBM Corporation



Agenten flr die Infrastrukturtiberwachung

IBM Tivoli Monitoring (OS Agents))

AIX Solaris
HP-UX Windows
RHEL 0S/400
SLES z/0S
Solaris

ITM for Databases

DB2 UDB MS SQL
Oracle Sybase

optional:
~Agentless”

ITM for Messaging & Collaboration

MS Exchange
LotusDomino

ITM for Virtual Servers

VMWare ESX Cirix
VMWare VC

ITM for Microsoft Applications

Active Directory BizTalk Server
Cluster Server Exchange Server
Hyper-V Server 1S

.NET Framework  SharePoint Server
SQL Server Virtual Server

ITM for Applications

mySAP
Siebel

Omegamon XE for Messaging

WebSphere MQ
WebSphere Message Broker

ITM for System p

AIX HMC
VIO Server CEC

Peoplesoft
Tuxedo

TEP

UOWILIS/INM

Bopuang

S
NP

IVXd/ HSS

dllH/dLlIH

ITCAM for Web Resources

WebSphere AS IBM HTTP Server
Oracle App Srv Apache

SAP Netweaver Sun

J2SE 1S

WebLogic

JBoss

Tomcat

ITCAM for Transactions

Response Time (Robotic, Client, Web)
Transaction Tracking
Internet Service Monitoring

ITCAM for SOA

Web Services Monitoring and Mediation
DataPower, WESB, ...

Energy Management IT Performance Analyser

Performance, Kapazitatsplanung,

Active Energy Manager Trends, Vorhersagen

Eaton Power Xpert
Johnson Controls Metasys
APC InfraStruXure

Universal Agent / Agent Builder

HTTP FILE SCRIPT API SOCKET POST ODBC SNMP
Data Data Data Data Data Data Data Data

Provider 4 Provider 4 Provider 4 Provider 4 Provider 4 Provider 4 Provider 4 Provider

Website Sequential Cmdline, (,ZAIiFe)zlr;t Socket-  KUMP- Relational SNME

URL File Script Client SEND Database

Hunderte von “Best Practices!” solutions!
http://catalog.lotus.com/wps/portal/tm/
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IBM Tivoli Foundations Application
Manager

© 2009 IBM Corporation



Managen der Anwendungsverfugbarkeit,Effizienz steigern

IBM Tivoli Foundations Application Manager

Operating Mail Server Virtual
Discovery Systems Monitoring Server

Monitoring Monitoring
Database Network Best I\'IE:\;y:t)iounSZ
Monitoring Monitoring Practices - . q

“Anwendungstiberwachung fur den Mittelstand” in Stund en betriebsbereit!

- Performance & Verfligbarkeitsiberwachung mit IBM Tivoli Monitoring

- Agentless Monitoring fir die schnelle und einfache Uberwachung von Servern und Netzwerk.
- Server- und Netzwerk-Discovery.

- Operating Systems, Email, Datenbanken, Virtual Servers, Netzwerkgeréate.

- Intuitives Berichtswesen fur die Realtime- und historische Performance.

- Automatische Problemlésung.

- Out-of-the-Box Best Practices!

- Integration mit Service Manager Appliance

11 © 2009 IBM Corporation



Basierend auf Lotus Foundations

- Komplette Software Appliance fir kleine und mittlere Unternehmen auf Basis von Linux und Lotus

Produkten.

- Wichtige Themen im Zusammenhang mit
Tivoli Foundations:

- Automatisierung

- Software Updates

- Netzwerkzugang

- Backup und Disaster Recovery
- Sicherer Remote-Zugang

- Virtualisierungstechnologie

12

Remote
AntiVirus
Firewall Web
VPN Server
File _
& Print Vi Office.
T Productivity
Server
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TFAM Hardware

IBM zertifizierte Server HW:

Eine Tivoli Appliance
IBM 3250 IBM Lotus Foundations Appliance \ besteht aus
(4365-6BU) (9234-CNx and 9234-DNXx) 3 Hauptkomponenten:

= At a minimum 4 GB RAM, oder

= 500 GB HD space

= Two single core CPUs or one dual core CPU.
Recommended processors: two dual core CPUs or one quad core CPU.

= At least one IDE or SCSI hard disk.

= At least one Network Interface Card (NIC).

Weitere IBM Hardware, die von Lotus Foundations unterstitzt wird: Lotus Foundations Start
(Anm: Diese funktionieren mit Tivoli Appliances, sind aber nicht zertifiziert.)

IBM x3200 M2 Simple Swap SATA model number 4367-E1U.
IBM x3200 M2 Hot Swap SATA model number 4367-EIU

IBM x3200 M2 Hot Swap SAS model number 4367-42U.

IBM x206 model number 8482-3MU.

IBM x226 model number 8646-0AU. i

IBM x346 model number 8840-01U. PhySISChe Hardware
IBM 3105 model number 4347-64x or model number 4347-22x.

IBM 3200 (SATA Simple Swap and Hot Swap models) model number 4363-2DU/4362-12U.
IBM 3400 model number 7975-5AU.

13 © 2009 IBM Corporation



IBM Tivoli Provisioning
Management
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Provisioning ist heute ein Uberwiegend manueller Prozess

Allokation . .
=  Trotz teilweisem

Scripting/Tooling in Summe
zeitaufwandiger Prozess mit
vielen Schnittstellen

Virtualisierungs
Plattform /

System Bestand

4
Netzwerk 4 ;
Konfiguration § -
ﬁ Storage

Install Scripts
Image DB Zuordnung

LUN Zurdnung | 3%

RFC
Erledigt

" |nd|V|dueII_ abgelegte | Amwendungs S —
Datenbasis, praktisch keine Coggﬁttsrn ce Installation Konfiguration
Gesamtsicht tber Konfig Bibliothek / =

Ressourcen

Image Library

SW Verteilung (Tool)@
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Provisioning Management mit IBM Tivoli

Konfiguration

= Provisioning Management adressiert die
Problematik und bildet eine zentrale
Steuerungsebene des gesamten
Bereitstellungsablaufes

= Provisioning Management steuert die
technischen Ablaufe in Workflows und
automatisiert den Prozess

= Provisioning Management ersetzt nicht
vorhandene Systeme zum Installieren
oder Konfigurieren, sondern integriert mit
ihnen
— Kein Rip & Replace

Netzwerk| System (OS] Storage ftware [System & S
Zugang | Allokation | Installation ] Zuordnung Installatlon Konfiguration

(Zurick in Ausgangskonfiguration)
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IBM Tivoli Provisioning Management Produkte

Tivoli Provisioning Manager
for Operating System

Initial Provisioning
(Multiple Bare-metal technologies)

Data - Tivoli Storage Manager

o Tivoli Provisioning Manager for Software
Applications — TPM

Application and data
backup and restore

Composite Application Installation
and Configuration

TPM for Software
Tivoli Maximo
Asset Management

Tivoli Security
Compliance Manager

Security and
Configuration Compliance

Asset and Inventory
Management

Tivoli Provisioning Tivoli License Compliance

Manager , Manager
Network, Storage Windows License
and Security Configuration o
Tivoli Provisioning Manager Management

for Software

Software Maintenance
(Patch Management)

17 © 2009 IBM Corporation



IBM Tivoli Identity
Management
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Wieviel kostet das einfache Zuriicksetzen von Kennwortern?
- 3-4 mal im Jahr pro Benutzer und ca. € 15 pro Anruf

Wie lange dauert es, einen neuen Mitarbeiter mit allen notwendigen Rechten
auszustatten?

- Bis zu 12 Tage, um den Mitarbeiter mit allen Zugriffsrec  hten
auszustatten

Wieviele der friheren Mitarbeiter haben noch Zugriff auf sensitive Daten?
- 30-60% aller Accounts sind verwaist

Wie sicher sind wir, das nur die richtigen Mitarbeiter Zugriff auf Kundendaten haben?
- 70% aller Betrugsfalle mit Kundendaten werden von Inside rn
begangen

Wie lange dauert es alle Berichte flr die Revision zusammenzustellen?
- Kann Wochen dauern und einige Unternehmen haben hierflr
dedizierte Vollzeitkrafte

19 © 2009 IBM Corporation



20

» Basierend auf den ,Autonomic computing“ Prinzipien
— TIM erzeugt Accounts und bewilligt Zugriffsrechte weitgehend automatisch
» Basierend auf Attribute der Person (HR Daten)
» Basierend auf Rollen und Policies
— Zusatzliche Kontrolle kann mit Genehmigungsverfahren implementiert werden

» Die ,Zugangskontrollsysteme* der Anwendungen kénnen nicht ersetzt werden — TIM
versorgt sie mit Daten

= TIM unterscheidet zwischen Benutzermanagement und Systemmangement
— Benutzermanagement wird durch TIM abgedeckt (tagliche Aktivitaten)
— Systemmanagement (z.B. Erzeugen von Gruppen, ...) sollte sinnvollerweise mit den
systemspezifischen Werkzeugen durchgefihrt werden (seltene Aktivitaten)

© 2009 IBM Corporation



IBM Tivoli Single Signon
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= Single sign-on, einmalige Registrierung und Personalisierung um die Benutzerfreundlichkeit
aller Web-basierten e-business Anwendungen zu optimieren.

= Effizientes Management der Benutzer aller e-business Anwendungen im Unternehmen —
einschlie3lich Partner und Kunden.

= Zentrale Sicherheitsregeln anstelle von zusammengestrickten Sicherheitsmechanismen in
den einzelnen Anwendungen.

= Beschleunigt die Entwicklung und reduziert die Kosten von neuen Web-basierten
Anwendungen. Es entsteht kein Bedarf eigene Sicherheitsmechanismen in allen e-
business Anwendungen zu implementieren.

22 © 2009 IBM Corporation



23

IBM Tivoli Access Manager for Enterprise Single Sign On (TAM-ESSO) ermdglicht durch ein einmaliges
Anmelden am Windows System den automatischen Logon zu weiteren Systemen wie Web, 3270, 5250
oder generischen Anwendungen mit Userid und Kennwort

Integration in ein vorhandenes Microsoft Active Directory, Micrososft ADAM, IBM Tivoli Directory Server,
Novell eDirectory, Oracle Directory Server, SUN Java System Directory Server, OpenLDAP, MS SQL
Server, Oracle, DB2 oder File System

Out-of-the-box Agent Software, Disconnected Agent Support

TAM-ESSO erkennt automatisch neue Anwendungen und integriert diese ins SSO, Administratoren
konnen Vorgaben zentral festlegen, innerhalb derer der Benutzer agieren kann (z.B. Kennwort Policies)

Mobility Support ( Benutzer kann an verschiedenen Workstations arbeiten, mehrere Benutzer an einem)

Kann mit verschiedenen Anmeldesystemen umgehen
— Userid/Kennwort, Smartcard, Biometrie, Zertifikate

© 2009 IBM Corporation



IBM Tivoli Incident & Problem
Management
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TFSM Service Desk — Funktionen

* Incident und Problem Management, ITIL v3

» Wissensdatenbank

= Key Performance Index (KPI)

» Standard Service Desk Prozesse
= Eskaltionsfunktionen

= Konfigurations Werkzeuge fur flexible Anpassungen

= Auftragsmanagement

» Dashboard

= Email Verbindung

» Tempaltes fur Tickets

» Remote Zugriff Werkzeug

= Event Intergration zu TFSM, ITM
= Bulleting Board, Nachrichtenverteilung
» Mandanten Fahigkeit

» Rollen- und Sicherheitskonzept
= MS Activ Directory Integration

= Web Replay

Tivoli Foundations Service Manager

Lotus Foundations Start

Physical Hardware

© 2009 IBM Corporation




26

Auf Basis von Best Practice speziell fur den SMB/GB M arkt abgestimmte und
entwickelte Inhalte.

Fertig zur Benutzung

» 30 Key Performance Indicators angepasst zu incidents und problem
management

* 50 BIRT Reports
« 70 Workflows angepasst zu incident und problem management

» 20 Escalations angepasst zu incident and problem escalations und Status
Management

» 130 Classifications flr Ticket templates und Service Requests
« 60 Communication templates flr incident and problem management

» 13 Ticket templates zur Unterstiitzung bei der Erstellung service requests

© 2009 IBM Corporation



Welcome; Seif Sernvice User

offene Service Requests

Start Centers fur Users, Agents und Admins

T Web Replay  Buflefina: (0)

GOTo Repors

Starf Center Profie  Sign Out

Search Solutions
View Service Reguests

Create Service Request

Service Request Manager Searc

Quick Insert # = X || BulletinBoard (2) © wFier > O, © o X
|ﬂ My email izn't working Sublect Message
[ | Bulletin Board
_@ e == Voice mail system is down Il Bt vt wichtige Nachrichten
....... D ‘trkatlk ZUI’ Vertellung
( == Don't click "Free Vacation™ lin : S " -
mmm & = MNew virus masking tself as "Free V... 0

p——

Frequently Asked Questions = Filter AQini@

| | Description

How to defragment your hard drive

How to request hard-drive replacement

SetGraph Dptions

Last Run: 5/12/08 18:25:43

Open service reguests with u
internal priority

8 10

12

Link zu FAQ und Self Service
Wissendatenbank um schnell

1-20f2
Probleme zu l6sen '

Wichtige Anwendungen und Qipia

@ = X
schnelle Zugriffe View By: Status|
Status. Value Percent (%)
Service Requests forthe logged in user
(By Status) B QUEUED > 65.67
W RESOLVED 33.33

27

Status in grafischer Darstellung
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IBM Tivoli Change und
Configuration Management
Database

i

‘5;"?{"{ . -z s.‘ s

it S ek . g
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Zunehmend komplexe Beziehungsgeflechte durch komponenten-basierte
n-tier Anwendungen (Client-Server, J2EE, .net, ...)

Beziehungen und Abhangigkeiten sind nicht ausreichend transparent
Wachsende Veranderungsgeschwindigkeit, Dokumentation selten ,up-to-date*
Changes sind immer schwerer nachvollziehbar (was wurde wo geandert ?)
Changes sind eine Hauptursache fir IT-Probleme

Verifikation von Konfigurationen ist aufwendig

Informationen zu Konfigurationselementen sind Gber mehrere Anwendungen,
Dokumente und Dateien verteilt (Config-Dateien, Properties, ...)

Abteilungsspezifische Management-Views erlauben keinen Gesamtuberblick tber die IT-
Landschaft

Schwierigkeiten, IT- bzw. Business-Services zu managen
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Schneller Uberblick tiber komplexe IT- und Anwendungs-Infrastrukturen und
-Abhangigkeiten (abteilungstibergreifende Ende-zu-Ende Sicht)

Reduzierte Problemlésungszeiten (was wurde zuletzt geandert)

Geringer Aufwand bei der Erfassung / Pflege / Dokumentation der Konfiguration
Schritt halten mit der wachsenden Veranderungsgeschwindigkeit

Soll-Ist Vergleiche, Konfigurations-Verifikation, Bestandskontrolle

Besseres Verstandnis fur die Auswirkungen / Impacts von Changes
Geringeres Risiko von Service-Ausfallen bei Changes und Inkonsistenzen

Schnellere Erkennung nicht autorisierter Changes

Geringer Aufwand bei der Pflege von Anwendungs-/Service-Topologien im
Rahmen eines Business Service Management

Transparenz in den Beziehungen zw. IT-Ressourcen und Business-Prozessen

Kosteneffizientere Implementierung von Business Service Management

Problem-
Management

Configuration-
Management

Change-
Management

Business
Service

Management
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Einsatz und Nutzenaspekte der CCMDB

Service Desk
Bereitstellen der zur Beurteilung
- Von Incidents notwendigen

Konfigurations-Informationen

O

Asset&Lizenz Management
Inventar- und Lizenz-
informationen aus der IT
Umgebung, erweiterbar bis hin zu
einem Facility Management

Configuration Management

Automatisiertes Erfassen von
Configuration Items (Cls) auch
wenig Dokumentierten Umgebungen
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Problem Management S
Analyse von Problemen auf Basis

von fundierter Informationen tber =
Veranderungen an Cls E ne

<

Change Management
Nutzung der Relationship
Informationen zum Abklaren von
Auswirkungen bei Anderungen
(Change Impact) ==
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Automation — Effizienz im Betrieb
Ableitung von Korrelationsregeln und
automatisiertes Bereitstellen von IT
Service Baumen
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