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● Der Lösungsansatz 
 

● Die Lösung 
 

● Next Steps 
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Wer ist ROBINSON 

 

 

 

●  Die Robinson Club GmbH ist ein Tochterunternehmen der TUI AG mit Sitz in 
Hannover und ist deutscher Qualitäts- und Marktführer im Premiumsegment 
für Cluburlaub  

 

 

● Zum Portfolio gehören derzeit 25 Clubanlagen und ein Stadthaus in 11 
Ländern mit einer Kapazität von 13.900 Betten.  

 

 

● In den ROBINSON Clubs sind mehr als 4.000 Mitarbeiter beschäftigt 
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 Motivation für ein neues Intranet 
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Geplante Verbesserungen 

 
 

    Schlagwortverzeichnis(Tag Cloud)         Redaktion  
 
   Mobile      Social 
   
            zusätzliche Werkzeuge (Content Management)  
          
      Design / Softwaresprachen            neue Suchfunktion  
   
              Design / Navigation       Schulung  
 
   Selbstregistrierung     für alle Clubs/alle MA öffnen  
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Projekt-Ablauf / Zeitplan 
 

 

● Ausarbeitung eines Vorschlages durch die GIS  Juli/Aug. 2011  

          

● Präsentation des Vorschlages  

 bei ROBINSON / Workshop     August 2011 

 

● Entwicklung eines Prototypen    Sept.  2011 
       

● Endgültige Umsetzung     Nov. 2011 

 

● Trainingskonzept       Dez. 2011 
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Projekt-Ablauf / Zeitplan 
 

 

● Freigabe für Autoren RC Hannover und Clubs Dez. 2011 

 

● Freigabe RC Hannover,  

 Übernahme Contents aus altem Intranet  Jan. 2012 

 

● Fehlerbeseitigung / Feintuning   Jan. 2012 

 

● Verstärkte Mobile Nutzung    Jan. 2012 

 

● Freigabe ROBINSON weltweit   Feb. 2012 

 

● Einweisung der Club-Autoren   bis Mai 2012
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 Die Lösung 
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Was wurde aus den Anforderungen abgeleitet? 
 
• Ein modernes Intranet hat viele dynamische Bereiche 

• Es stellt sich für verschiedene Personengruppen unterschiedlich dar 
• Rollenkonzept und  
• Personalisierung 

• Es nutzt Social Software Elemente wie 
• Profile 
• Blogs 
• Communities 

• Es benötigt mobile Zugänge 

• Es braucht ein Benutzermanagement, das die Endanwender einbezieht 

• Es braucht eine alle Inhalte umfassende Suche 

• Eine Designphase ist wichtig für die Sichtbarmachung der Anforderungen mit 
ihren Konsequenzen 

• Dient auch zur Kommunikation mit den beteiligten Fachabteilungen 
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Die Lösungsidee 
 
• Eine Self Registration mit Freigabeworkflow unterstützt den 

Registrierungsprozess der Mitarbeiter 

 

• Eine einfache Navigation für “Otto Normaluser” 
• My Home  ist die Club-Homepage 
• My Favorites enthält die Infomationsbereiche, in denen der Mitarbeiter  

   ständig unterwegs ist 
• All Topics  enthält alle Informationsbereiche, die für den Mitarbeiter 

   zugänglich sind 
• ROBINblog  weltweit offene Blogs 
• My Account erlaubt das Pflegen der Favoriten und von Passwort und 

   Profilinformationen 
• My Chat  Sametime 
• Search  
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Die Lösungsidee 
 
• Ein “Knowledge Worker” erhält eine erweiterte Navigation: 

 
• My Home   mein Club, meine Region 

• Die News werden mit Personalisierungsregeln zusammengestellt 

Beispiele: Ein Regionsmitarbeiter sieht auch die News der zughörigen Clubs  

oder eine News aus einem Club kann für alle Clubs sichtbar gemacht werden 

 
• My Apps   der Zugang zu Anwendungen, z.B. Mail 
• My Communities  der Zugang zur vollständigen Nutzung von 

    Social Software Elementen 
 

• My Favorites / All Topics / My Account / My Chat / Search  

sind identisch zur Basisrolle 
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 Die Lösung im Detail 
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Anmeldung 
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Self Registration 
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Otto Normalrobin‘s Homepage  
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Otto Normalrobin‘s Homepage  / Dokumente 
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Otto Normalrobin‘s Accountpflege 
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Next Steps @myPortal.robinson.de 

 

 

• Viele Mitarbeiter für das neue Intranet gewinnen 

 

• Mobile Zugriffe erhöhen – auf Portal und Connections 

 

• Autoren in den Clubs einweisen 
 

• Nutzung von Social Software firmenintern steigern 

 

• Unified Communications (Sametime) 

 

• Wissen der Mitarbeiter gemeinsam und langfristig nutzen 
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Bernd Schindler, CIO live 

● http:// 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://youtu.be/3rIepUL8hDE 


