Mobile Leadership:
So funktioniert Flihrung 2.0






Entwicklung der Meobilfunkanschlisse 2004-2010
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IBM has been in the IBM began IBM’s has over

mobility business since smartphone testing in 400,000 employees.
1999 2001  50%
J /0O
are mobile.”
Mobile devices bring benefits...

0 Increased productivity

1
D Improved chenl senvices

By 2016, over
350 Million
will use their
smcrtphones
for work!

l I l . Reduced IT cosis
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-STRATEGIE FUR MANAGER

80.000 Kollegen mit privater mobiler IT
Die BYOD-Strategie von IBM

von Werner Kurzlechner

Foto: IBM
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COMPUTER

Wie das Facebook-Prinzip ins Buro einzieht
23.03.2011-1Z15 Uhr
Berlin (dpa) - Binnen weniger Jahre hat Facebook die Kommunikation im Netz verandert. Frither schrieb man

sich Mails oder chattete, oft in trauter Zweisamkeit, manchmal mit Verteiler.

Heute lassen viele Nutzer oft gleich den ganzen Facebook-Freundeskreis wissen, was sie lesen oder essen,
woran sie arbeiten oder mit wem sie feiern. Das Netzwerk - die eigene kleine Offentlichkeit - kommentiert,
lastert oder klickt den «Gefallt mir»-Button. So lernt jeder ein bisschen mehr iiber die anderen. Wenn er sich
oft genug einloggt.

Wissen, was die Kollegen tun - das ist in der heutigen Buirowelt das A und O. Daher setzen immer mehr
Unternehmen auf die Werkzeuge des Web 2.0, um verborgenes Wissen in den Kopfen der Mitarbeiter zutage
zu fordern oder Projekte mit Schwarmintelligenz zu koordinieren. Zumal immer mehr Nutzer im Netz aktiv
sind. Die IT-Branche wittert ein lukratives Geschaft: Anbieter wie IBM, Salesforce und Xing tibernehmen das
Facebook-Prinzip in ihre Software. Das modische Schlagwort dafiir lautet «Enterprise 2.0».



Vertrauen - PersinlicherAustausch Mobiitat

Eigenverantwortung
Community Flexlhllltat ﬂffellhEIt
Teamfahigkeit a e m e “
Lusammenarbeit m

Filhrung
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Abbildung 5

Meistgesuchte Eigenschaften Vier Eigenschaftan
sind fiir den kiinftigen Erfolg der Mitarbaitar von
herausragender Bedeutung.



CEOs lernen stémdig dazu

Um ihr Unternehimen in dieser Zeit schneller, radikaler Veranderungen
zu fuhren, sind nach Angaben der CEOs drei Eigenschaften besonders
wichtig: Fixierung auf den Kunden, inspirative Fihrung und Flhrung im
Team (siehe Abbildung 15).

Abbildung 15
Was macht die Flihrungsqualititen von CEOs

aus Die CECs nannten drai fur ihren parsdnlichen
Erfolg kritische Eigenschaften.
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