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In © Jahren...

Der globalen
Bevolkerung werden

ein mobiles Endgerat
haben

pestuiss

Digitale Kluft wird
nachhaltig reduziert

F

asmarterplanet.com/blog/2011/12/the-digital-divide-will-cease-to-exist.html 3 in ‘ B »v _‘
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Devices in use:

mobile Endgerate mit
Internet Zugang bis 2020
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Infographic http://www.economist.com/node/21531109 © 2012 1BM Corporation 3
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Did gou
know ..

I( owles dgtwnﬂ: s
@ their smartphones
and the social networks
to build relationships
and conduct busines

And ...

Many mobile workers.
will work non-traditional
work hours and locations
if employers offer flexible

: work options in return.

Mobile workers
!ll!l mnre tone.

It’s no longer
necessary to
squeeze all of
your work into

an 8-hour day.

Maobile business

cantinus i Incarporate more and
made conuunsar-Sased features whils
enabling workers to add 51 minutes
biach to thelr wark day.'

An Intel® survey s nnw;dtha«ﬁﬂ%
of resp use a smartpl
work, and 31% would like to use one.’
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“It is important to note that as tablets gain popularity among users, they are no
replacing mobile phones or computers. Rather, it would seem that tablets are

supplementing a multi-device diet that is increasingly becoming the norm among
consumers While smartphones may have provided consumers with a first taste of

mobile Internet connectivity, tablets have furthered this..... the rise of the “digital
omnivore” — consumers who now go about their days engaging seamlessly

through multiple online touchpoints. “

ComScore 2012
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A komplette mobile Strategie erfordert eine zweigleisige Methode zu
Kundenbindung. Wo fangen Sie heute an?

Multichannel

Mobile

Beispiele

Warum?

‘ Bendtigte

Fahigkeiten
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Eine konsistente und integrierte Web
Experience fur verschiedene Kanale (Desktop
Browser, Smartphones, Tablets, etc..)

Eine Experience, die alle Funktionen und das
Ecosystem eines Endergates ausschopft.

» Aggregation von mehreren Anwendungen
» Content Management
* Personalisiert fur verschiedene Rollen

 Dedizierte, Vorgangs-orientierte Anwendung
* Integriert mit Moglichkeiten des mobilen
Endgerates (z.B. Kamera)

* App Store Zugang

© 2012 IBM Corporation



IBM Losungen adressieren beide mobilen Bedurfnisse

Multichannel

Mobile
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Eine konsistente und integrierte Web
Experience fur verschiedene Kanale (Desktop
Browser, Smartphones, Tablets, etc..)

Eine Experience, die alle Funktionen und das
Ecosystem eines Endergates ausschopft.

WebSphere Portal Losungen

Worklight Losungen

© 2012 IBM Corporation



Multichannel Sites
Bauen, betreiben and verwalten von Web Content, Anwendungen und Prozessen,
die fur den richtigen Anwender integriert und personalisiert sind, im richtigen Kontext

und optimiert fiir das richtige Endgerdt

personalisiert integriert optimiert

Content, Applications,
Process

e
i
Content, Applications,
it I
,/i
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WebSphere Portal Framework —
Unser Herzstuck zur Bereitstellung von Multichannel Sites

Integriert mit Ihren Backend Systemen,
inclusive Web Content Management

Bietet eine singlulare Benutzerschnittstelle

Einfache Migration zwischen Web Kanalen

Sind personalisiert fur die jeweilige Rolle,
Praferenzen und Verhalten Uber
verschiedene Kanale und Endgerate

Bietet Authentifizierung Uber
verschiedene Kanale

Unterstltzt Anpassungen des Endusers

Sind sicher

Kann gemessen und analysiert werden mit
Analytics

Hat ein Bewustsein welches Endgerat
Informationen anfordret

Kann seine Prasentation und Funkionalitat

in Bezug auf das Endgerat anpassen Eine gemeinsames Framework fiir
Multi-Channel Multi-Device Web Sites

© 2012 1BM Corporation 9



Web Experiences — Kundenbedurfnisse und IBM
Losungen

Bedurfnis Losung
..entwickeln, verwalten und deployen von Portal Mobile Experience + Web Experience
multichannel Web Sites fur Desktop, fuhrende Factory/RAD
Smart Phones und Tablets?
...entwickeln, verwalten und deployen von Mobile Portal Accelerator
mobilen Web Sites oder mobile Web (unterstiitzt 10,000 Endgeréte)

Anwendungen fur eine breite Palette von
Endgeraten und Typen, inklusive monochromen
Telefonen?

sLOTUS

=company ELOTUS S stions 28 ravncs

W company
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Portal Mobile Experience - Themes

Heathor Reeds ~  Actions ~ Help  Log Out

T R Look

£

Home Home Merchandising Finance Logistics Vendor Maintenance EelJululling TEHIG Q and Feel

Community

Famantha Daryn
Vice President

Blogs

'\

Lucille Suarez
‘7’ Director

| Latest Entries 7 |

. Sort By: Dats | Tile | Most Recommandations | Most Commants | Most Wisits

p VT Living "buddies” for new suppliers ideation Biog
B Croatod By Betty Zuchman | Updated May 6 | Tags: newbies, contacts, buddies

Amar Srivastava
Manager

2 votes

Site
Navigation

Ted Amado

More soothing music in the VT living stores |deation Blog 0 votes
VP, Partner Marketing

Created By Ted Amado | Updated May 4 | Tags: customers, music, stores

“Vlral Marketing idea - Dancing elephants Ideaton Blog 9 votes

Dan Misawa

Created By Samantha Daryn | Updated May 4 | Tags: viral, elephants, chairs, quaity, marketing Director, eCommerce

Aﬂecomlng a supplier for VT Living

Frank Adams
Created By Heather Reeds | Updated May 4 | Tags: enboarding, how-to, supplier

Most Active Discussions 2]

Two legged Chairs Great for the Back? |deation Bio 15 votes
Created By WP Admin | Updated May 4 | Tags: chairs, bac! Sort by: (_Relevance %)
= What is Electronic Data Interchange
50i5 Previous | Next or EDI? (2 replies) 10:3¢am
» Implementing EDI in a retail supply Page
Most Recent Documents b » Are there alternatives to EDI? (1 raply)

Yastarday 4:25p L t
You are viewing: Supplier Files ayo u

» Advantages of EDI {3 repiies) Jan 27

Name Modified ¢ Modified By View All
Edit
7 Routing and Shipping Guides 04/3012011 CSUITE\Administrator

& i
© & EDl 0473012011 CSUITEAdministrator Resouces and Information
QO (3 Scheduling Forms 04/30/2011  CSUITEVAdministrator CL S Dennis Michaels
Distribution Genter List VP, Partner Marketing
O 3 Co-Marketing materials 04/3012011  CSUITE\Administrator
Facility Hours of Operation _
Suzanne Miles
= e Holidav Schedule

Director

.~ Betty Zechman
| Director

Jasmine Haj

Mobile theme — leichgewichtig, visuell anspruchsvoll, nutzt visuelle B2\ e
Effekte von Webkit CSS3 aus ‘

Navigations Widgets — Satz von Beispielen von allgemeingtiltigen
mobilen App Navigationspatterns

Page Layouts — Satz von Beispielen fur Content Interactionspatterns
en sehr einfach mit dojo.mobile, jQuery, etc. erweitert werden

© 2012 1BM Corporation 11




Portal Mobile Experience — Themes (continued)

= 6:02 AM

Samantha Daryn
4l 579.000.00
F!"MM compananits. Hande wil... Log‘ﬂ

Lucille Suarez
I
@ $45.000.00 ‘ elcome to the portal, oobadmin

=| , Ordar is panding payment.

Amar Srivastava
F L $1,630.00
Ship ASAP.

Ted Amado
$3,400.00
Cusiomer called for order stafu ...

Page Navigation: Carousel Page Navigation: Carousel Page Navigation: Carousel

Content Navigation: Carousel Content Navigation: Accordion Content Navigation: Select

Transitions: slide from left or right Transitions: slide from left or right, Transitions: slide from left or right,
portlets expand portlet thumbnail carousel

Interaction: taps or swipe to

navigate pages and portlets Interaction: tap or swipe to navigate  Interaction: tap or swipe to navigate
pages, + to expand and collapse pages and portlets, tap portlet

Download Now! thumbnail

https://greenhouse.lotus.com/plugins/plugincatalog.nsf/assetDetails.xsp?
action=editDocument&documentld=03AF9B252CDED3B28525791100581049

© 2012 1BM Corporation 12



IBM Web Experience Factory

ist eine SOA-basierende Portlet Entwicklungsumgebung, die die Erstellung, Anpassung und
Wiederverwendung von Portal LOosungen erleichtert.

Beinhaltet 150+ Builder zur Beschleunigung der Entwicklungszeiten. Beispiele beinhalten:
Standard based Back-end connectors including Rest APls, Web Services, Databases
Proprietary back-end connectors to systems like SAP, Peoplesoft and Siebel
Pre-built business logic builders for transformation and manipulation of content

Pre-built Front-end builders for building sophisticated multi-channel applications like Ajax and Dojo Widgets

Common user interface patterns for lists, tables, forms, etc. D o I =
Dynamisches Profiling mit dem Anwendungen einmal erstellt und auf verschieden| == mes e ™
eployed werden kdnnen -

001629 §5120.00 2006-11-16 S
009532 §30600.00 2001-00-0: [/

a1 002835 §5500.00 2005-03-0
007241 $16,000.00 2005-06-05 5

e | R Frank Adams

Schne einfache Entwicklung

Write once deploy many

© 2012 1BM Corporation 13



Web Experiences und Worklight

Bedurfnis

..entwickeln, verwalten und deployen von
multichannel Web Sites fur Desktop, fUhrende
Smart Phones und Tablets?

...entwickeln, verwalten und deployen von
mobilen Web Sites oder mobile Web
Anwendungen fur eine breite Palette von
Endgeraten und Typen, inklusive monochromen
Telefonen?

Multichannel Web Site Management
Fahigkeiten erweitert um native Endgerate
Services und Mobile Application
Management .

Losung

Portal Mobile Experience + Web Experience
Factory/RAD

Mobile Portal Accelerator
(unterstiitzt 10,000 Endgeréte)

WebSphere Portal, Web Experience Factory/RAD +
Worklight

=LOTUS

mcompany
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Uberblick Worklight Mobile Platform

Worklight Studio

A komplette, erweiterbare Umgebung mit maximalem Code
Reuse und Per-device optimierung

| Worklight Server

| | .~ Unified Notifizierung, runtime Skinning, Versionsmanagement,
******** N —— - Sicherheitsfeatures, Integration und Delivery

Worklight Runtime Komponenten
Extensive Bibliotheken und Client APIs, die native Endgerate Funktionalitdt und den
Worklight Server exponieren und verwenden

Worklight Konsole
Eine Web-basierte Konsole flr Echtzeit Analytics und Kontrolle von mobilen Apps
und Infrastruktur

© 2012 1BM Corporation 15



WebSphere Portal und Worklight zusammen

WebSphere Portal and IBM Worklight used together
will allow customers to reuse their multi-channel web
site investment with a on-device experience

Hybrid Container

Web Site

IBM Worklight)
agriff auf Endgerate specifische Fahigke
(Kamera, Kontakte,etc...)
App Store Zugang
Application Management
Mobile Notificationen

WebSphere Portal

Multiple Anwendungen, Content,
und Zugriff auf Backend
Device Features Portal Services
(Rollen, Personalisierung,
Customization)

Device Features

The information on the new product is intended to outline our general product direction and it should not be relied on in making a purchasing decision. The
information on the new product is for informational purposes only and may not be incorporated into any contract. The information on the new product is not
a commitment, promise, or legal obligation to deliver any material, code or functionality. The development, release, and timing of any features or
functiona/iWcr/bed for our products remains at our sole discretion @ LUz W LU pUTaQUUT 16



Wie Web Experiences und Worklight zusammen funktio

*  Worklight erleichtert es Multi-Channel Web Sites und Anwendungen zur
Interaktion mit Endgeraten und Kanalen zu erstellen.

- Die Worklight Shell ist ein dunner Layer aus nativem Client Code auf dem Endgerat,
der Dinge wie Authentifizierung, Security, Anwendungen, etc. handhabt und auf die
spezifischen Bedurfnisse eines Unternehmens angepasst werden kann

- Die Shell kann dabei den Web Content starten (den eigentlichen Content der
Anwendung)

* WebSphere Portal kann Portlets mit Markup aggregieren, der native Services von
Worklight zusammen mit anderen Portlets ausschopft

- Hierfur wird die Worklight Shell auf dem standard Weg bereitgestellt und verzweigt auf
die vom Portal verwalteten Web Sites.

- Die Worklight Shell kann auch in ein Artifakt paketiert werden, das in einem AppStore
veroffentlicht oder via MDM deployed wird

* Das Ergebnis sind die vollen Fahigkeiten des Portals zum Multi-Channel Web
Site. Management gepaart mit den nativen Endgerate Services.

o
’ ' © 2012 1BM Corporation 17
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IBM Rational Application Developer (RAD) bietet
Werkzeuge fur mobile Entwicklung
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IBM Mobile Portal Accelerator

Eine Exceptional Web Experience auf jedem Endgerat

Rich Mobile Device Repository

Uber 10,000 und mehr Engeréte... e
Bis zu 600+ Attribute pro Endgerat = S -
Robuste Endgerat Identifikation m

Inheritance/fallback SR

Endgerat Attribute, Design Policies

Endgerat Update Service

MPA
7.0.2

Mobile Portal Accelerator 7.0.2 -
Marz 2012

Page Navigation: Carouse

*  Support for over 10,000 devices

Enhanced out of the box themes

for Smartphones experiences Content Navigation: Accordion

*  Synchronization with Portal

Interactions: tap or swipe to
navigate pages, + to expand
and collapse

© 2012 IBM Corporation 20



Extending visibility, control & automation to mobile devices

0 IBM Endpoint Manager for Mobile Devices
Building on the July 2010 BigFix acquisition

Common 4
management agent and
console

Desktop / laptop / Mobile endpoint
server endpoint

PR |

Purpose-specific endpoint

/Available March 2012:

* Advanced management for iOS, Android,
Symbian, and Windows Phone

* Unified management automatically enables
VPN access based on security compliance

* Integration with back-end IT management
systems such as service desk, CMDB, and
SIEM

* Security threat detection and automated
remediation

* Integrates with Notes Traveler policies

* Extends IBM'’s existing 500,000 endpoint
deployment

© 2012 IBM Corporation
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