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Highlights

Erkennen von Mustern und Extrahieren
verlasslicher Informationen aus groBen
Mengen an strukturierten und
unstrukturierten Informationen

Neuartige Erkenntnisse durch Kombinieren
von Echtzeitinhalten aus E-Mails und
sozialen Medien mit traditionellen Daten
zur 6ffentlichen Sicherheit

Bessere Entscheidungsfindung und
Ergebnisse durch die schnelle Weiterleitung
von Informationen zwischen Behdrden

Schnellerer Abschluss von Fallen und
héhere Quote von abgeschlossenen Féllen
durch eine effizientere Zusammenstellung
und Verwendung kriminalistischer Inhalte

Zentrale Verwaltung von Reaktionen auf
Notfalle und Stérungen Uber ein
echtzeitorientiertes Operations Center

IBM Smarter Cities

Hohere offentliche
Sicherheit durch
schnelles und prazises
Content-Management

Offentliche Sicherheitssysteme besser miteinander
vernetzen und effizienter und effektiver gestalten
— mit einem intelligenten Konzept fiir
Inbaltsanalysen und Fallmanagement

Der Schutz der Biirger ist in der heutigen Zeit, die durch eine immer
stirkere Vernetzung sowie immer schnellere und unvorhergesehene
Verinderungen geprigt ist, eine zunehmend grofiere Herausforderung.
In den vergangenen Jahren haben stidtische Behorden, Polizei-
direktionen, Feuerwehren und andere Offizielle grofie Fortschritte bei
der Umsetzung innovativer Konzepte erzielt, um die Kriminalititsrate
und Notfallmafinahmen zu verbessern.

Diese Daten tragen jedoch nicht zur 6ffentlichen Sicherheit bei,
wenn sie nicht prizise und aktuell sind und iberall und jederzeit
darauf zugegriffen werden kann. Kommunen sind auf der Suche
nach effizienteren Losungen zur Bereitstellung von Dienstleistungen.
Sie miissen dabei Straftaten effizient untersuchen und losen, Muster
und Trends bei Straftaten proaktiv erkennen, aussagekriftige
Kriminalititsstatistiken erstellen und Straftaten verhindern. Sie
miissen zudem immer grofiere Mengen an Informationen schneller
erfassen und nachvollziehen, um kluge Entscheidungen im
Zusammenhang mit der 6ffentlichen Sicherheit treffen zu kénnen.

Heutzutage wird eine Vielzahl von Software- und Hardwarelésungen
von IBM in iiber 1.300 staatlichen Organisationen in 80 Lindern
und auf allen Ebenen erfolgreich eingesetzt. Offizielle Stellen und
Organisationen fiir die 6ffentliche Sicherheit kénnen mithilfe von
IBM Losungen fiir Content-Management, Analysen und Fall-
management Informationen koordinieren und gemeinsam nutzen. Sie
sind dariiber hinaus in der Lage, aus grofien Mengen unstrukturierter
Inhalte (z. B. E-Mails, Feeds in sozialen Medien, Polizeiberichte und
Untersuchungsberichte) aussagekriftige Informationen zu gewinnen.

Smarter Cities durch innovative Lésungen fiir

die offentliche Sicherheit

Als Grundlage fiir ,,Smarter Cities“ werden bei IBM Losungen
IBM Smarter Planet-Konzepte und Innovationen wie die
Zusammenfassung von Informationen iiber Straftaten, Notfall-
management und intelligente Uberwachungslésungen in Mafinahmen
zur 6ffentlichen Sicherheit eingebunden. Offentliche Sicherheits-
systeme konnen Daten aus einer Unmenge von instrumentierten
und miteinander vernetzten Prozessen sammeln und diese Vielzahl
von Informationen intelligent verarbeiten, um Muster oder Unregel-
mifligkeiten zu erkennen und in Echtzeit reagieren zu konnen.
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Integrierte Anwendungen und Tools

Der Erfolg bei der Strafverfolgung und Notfallmafinahmen
hingt hiufig von bis dahin unbekannten Details ab. Die
heutigen Sicherheitsorganisationen verfiigen tiber eine Fiille
detaillierter Informationen: erkennungsdienstliche Behand-
lungen, bisherige Adressen, Verkehrsmuster und Sicherheits-
verstofie werden auf Systemen und in Datenrepositorys
abgelegt und stehen bei Untersuchungen zur Verfiigung.

Die Voraussetzung fiir das Erreichen der gesetzten Ziele ist
ein intelligentes Konzept fiir die Verwaltung aller verfiigbaren
Informationen, unabhingig von deren Format. Angesichts
der enormen Zunahme von Inhalten aus E-Mails und
sozialen Medien miissen die fiir die 6ffentliche Sicherheit
zustindigen Behorden in der Lage sein, unstrukturierte
Inhalte aus dem Internet zu analysieren. Sie miissen diese
anschlieffend mit strukturierten Daten aus traditionellen
Quellen kombinieren und vergleichen kénnen, um kritische
Verbindungen zu erkennen und schnell Erkenntnisse zu
gewinnen. Die IBM ECM-Lésungen (Enterprise Content
Management) bieten ein branchenweit fithrendes Funktions-
spektrum fiir kombinierte Analysen strukturierter und
unstrukturierter Inhalte. Behérden konnen die Strafverfolgung,
Notfallplanung und Notfallmafinahmen auf dieser Grundlage
verbessern.

Die IBM ECM-Software, einschliefilich IBM Content Analytics
und IBM Case Manager, bietet zusammen mit IBM Intelligent
Operations Center for Smarter Cities und IBM i2-Losungen
erstklassige Funktionen zur Gewihrleistung der 6ffentlichen
Sicherheit:

¢ IBM Content Analytics veranschaulicht Untersuchungs-
erkenntnisse und identifiziert kriminelle Muster und
Trends, die aus den vielen heutzutage verfiigbaren,
unstrukturierten Inhalten gewonnen werden, um Analysen
zur offentlichen Sicherheit zu verbessern.

IBM Intelligent Operations Center, integriert mit

IBM Content Analytics, ermoglicht eine duflerst effiziente
und zentralisierte Verwaltung der 6ffentlichen Sicherheit.
Hierbei werden Informationen aus mehreren Quellen
miteinander verkniipft und analysiert. Aufierdem stehen
die erforderlichen Tools fiir eine optimale Bereitstellung
von Ressourcen zur Verfiigung.

IBM Case Manager und hochentwickelte Case Management-
"Technologien unterstiitzen die interaktive Untersuchung
von Faktoren zur 6ffentlichen Sicherheit. Im Hinblick auf

positive Ergebnisse werden Inhaltsanalysen und fiihrende
Softwareprodukte fiir die Strafverfolgung eingebunden.

® Mit den Losungen von i2, einem IBM Unternehmen,
konnen Stidte ihre Moglichkeiten zur Losung und
Vermeidung von Straftaten erheblich verbessern, denn
sie beinhalten Software fiir die Strafverfolgung und
strafrechtliche Untersuchungen.

Mithilfe dieser Losungen kénnen Behorden Informationen
ermitteln, Erkenntnisse gewinnen, Straftaten untersuchen
und verhindern sowie Anweisungen und Kontrollen verbessern.
Die Grundlage hierfiir ist, dass zahlreiche Formate integriert
und den richtigen Personen zur Verfigung gestellt werden
kénnen.



IBM Software
Enterprise Content Management

Zuverlassige Informationen: Die Grundlage fiir Schnelligkeit
und Genauigkeit

Zuverlassige, verfiigbare und prézise Daten - sowie effiziente
Tools zur Analyse dieser Daten - sind bei Prozessen im
Zusammenhang mit der 6ffentlichen Sicherheit von
entscheidender Bedeutung. Im Folgenden sind einige
Griinde hierfur aufgefihrt:

¢ Unterschiedliche Informationsquellen und mehrere
Datentypen sind in Behérden durchaus gangig. Sie
miussen jedoch konsolidiert und koordiniert werden,
um ein HéchstmaB an Effizienz zu erreichen.

¢ Unterschiedliche Systeme liefern unterschiedliche
Antworten auf dieselben Fragen, wenn die Informationen
nicht prazise zusammengestellt, synchronisiert und
verwaltet werden.

e Berichte und Analysen miissen innerhalb kurzer Zeit
erstellt werden. Verzégerungen kénnen sich nachteilig
auf zeitkritische Untersuchungen krimineller Aktivitaten
auswirken.

e Medien, Birger und Aufsichtsgruppen sind auf
einheitliche und prazise Informationen aus mehreren
Quellen zur 6ffentlichen Sicherheit angewiesen. Dies
gilt insbesondere in Krisenzeiten und angesichts der
Tatsache, dass Informationen (iber soziale Medien
nahezu umgehend an eine Vielzahl von Benutzern
weitergegeben werden kénnen.

Kritische Verbindungen zwischen
strukturierten und unstrukturierten

Inhalten schaffen

Das Internet kann als Informationsquelle zwar niitzlich,
aber auch erdriickend sein. Durch den Zugang zu sozialen
Medien haben die fiir die 6ffentliche Sicherheit zustindigen
Stellen die Moglichkeit, Informationen iiber Bedrohungen
zu identifizieren. Sie konnen darauthin einzelne Personen
oder sogar ganze Kommunen iiber Gefahren vorwarnen.
Wenn Informationen aus dem Internet allerdings mit der
Menge und Vielfalt der verfiiggbaren Daten kombiniert
werden, konnen schnelle und umfangreiche Analysen mit
den traditionellen Verfahren und Analysesystemen zur
offentlichen Sicherheit schwierig oder unmoglich werden.

Mit IBM ECM koénnen die unterschiedlichen Informations-
typen zusammengefasst und als einzelne Einheit analysiert
werden. Dadurch lassen sich bisher unbekannte Erkenntnisse
gewinnen, wie z. B. kriminelle Verbindungen zwischen
einzelnen Personen und Gruppen oder Zeitpunkte und Orte,
an denen vermutlich Straftaten begangen werden. Die effektive
Verwendung strukturierter und unstrukturierter Inhalte kann
auch im Hinblick auf Notfallmafinahmen von entscheidender
Bedeutung sein.

Zu den wichtigen strukturierten Informationen, die bei
Notfallmafinahmen nach Naturkatastrophen benétigt werden,
gehoren z. B. detaillierte Ubersichten iiber das stidtische
Wasserleitungsnetz, damit die Feuerwehr priifen kann, ob

IBM Smarter Cities

der Wasserdruck gefallen ist. Zu den strukturierten Inhalten
gehoren auch Informationen iiber grofie 6ffentliche Gebiude,
die nach einer Naturkatastrophe als Notunterkunft dienen
konnen. Unstrukturierte Informationen sind z. B. Meldungen
iber Tornados in Twitter oder Onlinevideos iiber Pliinde-
rungen, die bei einem sofortigen Polizeieinsatz hilfreich sind
oder sich als Material fiir nachfolgende Untersuchungen
anbieten.

Die Moglichkeit, mehrere Inhaltstypen analysieren zu konnen,
kann ebenso beim Grenzschutz wirksam eingesetzt werden.
Schmugglerringe verwenden z. B. Lieferwiigen, um Personen
und illegale Waren tiber die Grenze zu schmuggeln. Die
Sicherheitsbeamten an verschiedenen Standorten konnen
bestimmte Informationen sammeln, die unabhingig
voneinander auf den ersten Blick unwichtig erscheinen:
Gewicht, Farbe und Logo von Lieferwigen, Zulassungs-
nummern, Name des Fahrers usw. Durch die Analyse dieser
Daten zusammen mit Echtzeitinformationen tiber
Wirmemessungen (d. h. Temperaturmessungen in einem
als Kiihlwagen deklarierten Fahrzeug) und Grenziiber-
schreitungen konnen die einzelnen Informationen tiber
Muster und Verbindungen liefern, mit denen ein
Schmugglerring identifiziert werden kann. Hierzu gehéren

z. B. die Verwendung derselben falschen Namen in allen
Anmeldeunterlagen und gefilschten Fiihrerscheinen eines
Schmugglerrings oder LKWs mit demselben Firmenlogo, die
jeden Monat zu dhnlichen Zeiten die Grenze tiberschreiten.

Erkenntnisse in Echtzeit durch die Analyse
von Inhalten in sozialen Medien

Datenfeeds aus sozialen Netzwerken konnen bei der Ermittlung
und Verfolgung von Straftaten eine wichtige Rolle spielen.
Die Mitglieder einer Einbrecherbande kénnen in solchen
Nachrichten beispielsweise Hinweise auf mogliche Ziele
geben oder damit prahlen. Die fiir die Strafverfolgung
zustindigen Behorden konnen Analysen von Inhalten in
sozialen Medien ebenfalls priventiv verwenden. Es bietet
sich an, Tweets, Blog-Postings oder Instant-Messages zu
iberwachen, die Hinweise auf Grofiversammlungen,
Protestaktionen oder Bedrohungen bekannter Personen
enthalten. Anhand solcher Erkenntnisse kann entschieden
werden, welche Veranstaltungen umfassender geschiitzt
werden miissen. Kriminelle verwenden bei der Kommunikation
iber soziale Medien und Textnachrichten aufierdem Code-
worter, Ausdriicke oder Textmuster. Da die Mdglichkeit besteht,
solche dynamischen Formen von Hinweisen zu analysieren
und zu verfolgen, werden sie im Hinblick auf eine hhere
offentliche Sicherheit zu einer wichtigen Informationsquelle.

Vor einer geplanten Veranstaltung oder Demonstration
kénnen offizielle Stellen zuriickliegende Berichte
analysieren, um Informationen dariiber zu erhalten, welche
Vorgehensweisen und Planungen sich bei bisherigen
Veranstaltungen als besonders wirksam erwiesen haben und
auch in der jetzigen Situation angewendet werden sollten.
Es bietet sich z. B. an, Mitarbeiter beim 6ffentlichen
Nahverkehr und die Offentlichkeit iiber Strafiensperren
oder unterschiedliche Strafienblockaden zu informieren.
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Notrufe wihrend Protestaktionen, bei denen es zu Ausschrei-
tungen kommt, konnen protokolliert und nachverfolgt
werden, um Polizei oder Feuerwehr an die richtigen Stellen
zu leiten. Die Polizei kann dariiber hinaus Inhaltsanalysen
verwenden, um aus Feeds in sozialen Medien Informationen
iber den Umfang, den Ort und das Risikopotenzial von
Protestaktionen zu gewinnen, bzw. die Richtung, in der sich
ein organisierter Protestmarsch bewegt. Die fiir die 6ffentliche
Sicherheit zustindigen Behorden kénnen durch das schnelle
und prizise Extrahieren wichtiger Details (z. B. Personen
oder Objekte, die Ziel von Protestaktionen sein konnten)
aus grofien Mengen von Inhalten Reaktionen in Situationen
erheblich beschleunigen, in denen jede Minute zihlt.

Schutz der Bevdlkerung vor Ausbeutung
und Gewalttaten

Echtzeitinformationen aus dem Internet kénnen mit
vorhandenen Daten tiber Einzelpersonen, organisierte
Banden und die Straftaten, die sie begehen, kombiniert
werden. Damit lassen sich Trends erkennen, Mitarbeiter
richtig zuteilen und Strategien entwickeln, um kriminelle
Aktvititen zu unterbinden und zu vermeiden. Eine kommunale
Polizeibehorde in Asien greift z. B. auf Inhaltsanalysen
zuriick, um Aktivititen von Verbrecherbanden zu untersuchen
und stichhaltige Beweise fiir eine Strafverfolgung zu erhalten.

Die IBM ECM-Software basiert auf der Verarbeitung
natiirlicher Sprache, um Abweichungen in unstrukturierten
Informationen in sozialen Medien miteinander zu verkniipfen
und zu identifizieren. Offentliche Sicherheitseinrichtungen
kénnen damit aus Hass begangene Straftaten proaktiver
bekimpfen. Durch die Verkniipfung von GPS-Daten mit
bisher unzusammenhingenden Einzelinformationen aus
sozialen Medien konnten die Ermittler in einem Fall die
Standorte, an denen Feeds in sozialen Medien erstellt wurden,
einer Gruppe von Straftitern zuordnen, und so das Eingreifen
der Polizei ermoglichen.

Behorden kénnen mithilfe der Analyse von Inhalten in sozialen
Medien den Zeitraum fiir Untersuchungen von Wochen
und Monaten auf Stunde oder Tage verkiirzen. Dadurch
konnen zusitzliche Mitarbeiter eingeteilt werden, die sich
auf die schnellere Abwicklung von Fillen konzentrieren.
Gleichzeitig entlastet dies das Budget von Strafverfolgungs-
behorden, da sich die betriebliche Effizienz erhoht.

Effiziente Untersuchung und Abwicklung
von Fdllen durch Zusammenarbeit

Die Verwendung von IBM Lésungen bietet nicht nur Vorteile
im Hinblick auf die Verbrechensbekimpfung und Notfall-
mafinahmen, sondern auch auf die Prozesseffizienz und andere
Initiativen fiir Kosteneinsparungen, die in smarter arbeitenden
Stidten eine wichtige Rolle spielen. Durch die Einbindung von
IBM Case Manager ini2 kénnen die fiir die 6ffentliche Sicher-
heit zustindigen Stellen z. B. Mitarbeiter besser koordinieren,
Vorfille besser untersuchen und Mitteilungen optimieren.

IBM Smarter Cities

Wenn IBM Content Analytics und die Software von i2 ein
Element identifizieren, das niher untersucht werden sollte,
stellt IBM Case Manager die technischen Funktionen hierfiir
zur Verfigung. IBM Case Manager speichert Informationen
aus mehreren Quellen — von Textmaterialien bis hin zu
Onlinevideos —an einer zentralen Stelle, auf die ein Ermittler-
team bei Bedarf zugreifen kann. Mitarbeiter in Behérden
fiir die o6ffentliche Sicherheit kénnen in die Anwendung fiir
das Fallmanagement sogar Instant Messaging- und E-Mail-
Services integrieren, sodass innerhalb der interaktiven
Umgebung mehr Entscheidungen in Echtzeit getroffen werden
konnen. Die elektronische Datei mit den Unterlagen zu einem
Fall kann jederzeit problemlos an die Staatsanwaltschaft und
das Gericht ibermittelt werden.

MaBnahmen zur 6ffentlichen Sicherheit

optimieren und zentralisieren

Mithilfe von Funktionen fiir Inhaltsanalysen kénnen die fiir
die o6ffentliche Sicherheit zustindigen Stellen die Verarbeitung
natiirlicher Sprache sowie andere statistische und maschinelle
Lernverfahren verwenden, um Fakten, Einzelheiten, Konzepte
und Objekte aus umfangreichen Repositorys mit unstruk-
turierten oder Textinformationen zu extrahieren. Sie sind daher
ein niitzliches Hilfsmittel fiir den Aufbau eines einheitlichen,
integrierten Operations Centers fiir die 6ffentliche Sicherheit.
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Durch die Integration von IBM Content Analytics und
IBM Case Manager in das IBM Intelligent Operations
Center kénnen kommunale Behorden einen zentralen Hub
mit mehreren Zugriffspunkten einrichten, der intelligente
Funktionen fiir die 6ffentliche Sicherheit bietet. Informations-
feeds aus Richtliniendatenbanken, Falldateien, Vor-Ort-Berichts-
systemen, Videotiberwachungssystemen, Asset-Management-
Systemen und regionalen Datenquellen kénnen miteinander
kombiniert und analysiert werden. Sie erhalten dadurch eine
zentrale, prizise und aktuelle Sicht.

Die Integration von Analysefunktionen in das IBM Intelligent
Operations Center bietet zudem die Moglichkeit, Daten
visuell darzustellen, Prozesse iiber Dashboard-Funktionen
in Echtzeit anzuzeigen und Muster aus zuriickliegenden
und aktuellen Vorgingen zu identifizieren. Mitarbeiter und
Analysten im Operations Center konnen mithilfe erstklassiger
Analysefunktionen Muster bei Straftaten erkennen, sobald
sich diese herausbilden, umgehend Berichte erstellen und
damit Fihrungskriften proaktive Mafinahmen ermdglichen,
um besonders hohe Quoten bei Straftaten abzufangen.

Kommunen kénnen auflerdem eine Vielzahl von i2-Lésungen
in ihre Operations Center integrieren. Sie kénnen somit
ein erstklassiges Funktionsspektrum fiir die Bereitstellung
von Informationen an Mitarbeiter vor Ort bieten, deren
Reaktionen bei Auftreten von Ereignissen koordinieren und
Zwischenfille im Lauf der Zeit tiber Zuordnungen und
Diagramme grafisch darstellen. Auf der Grundlage einer
besseren Koordination und der Echtzeit-Kommunikation
mit Mitarbeitern vor Ort und unterwegs, konnen Kommunen
besser auf Straftaten reagieren und die Einteilung von
Mitarbeitern optimieren.

Flur den Forischritt in stédtischen

Kommunen

Im Jahr 2050 werden bis zu drei Viertel der Weltbevilkerung
in Stidten leben. Die 6ffentliche Sicherheit wird einer der
entscheidenden Faktoren bei der Entscheidung sein, in
welche Stadt die Menschen ziehen. In allen Stidten und
Regionen, die weltweit im Wettbewerb um Arbeitsplitze,
Investitionen und Qualifikationen stehen, ist die 6ffentliche
Sicherheit im Hinblick auf die Lebensqualitit insgesamt ein
wichtiger Faktor. Das bedeutet, eine smartere offentliche
Sicherheit liegt nicht nur in der Verantwortung von Behorden,
sondern nimmt auch in Bezug auf den wirtschaftlichen Erfolg
eine Vorrangstellung ein. Aus diesem Grund arbeitet IBM mit
Behorden auf der ganzen Welt zusammen, um die Grundlagen
fiir eine smartere offentliche Sicherheit zu schaffen und die
Privatsphire von Biirgern zu schiitzen.

Im Hinblick auf den Fortschritt im kommunalen Bereich
miissen Behorden Erkenntnisse aus Unmengen von Daten
gewinnen, eine schnelle und einfache Zusammenarbeit
zwischen Behorden fordern sowie Entscheidungsprozesse

IBM Smarter Cities

und die Einteilung von Mitarbeitern optimieren. Die

IBM ECM-Losungen fir die 6ffentliche Sicherheit bieten
genau dieses Funktionsspektrum. Sie erméglichen Behorden die
Verarbeitung unstrukturierter Informationen und liefern eine
interaktive und dynamische Gesamtsicht auf die Informationen
wihrend des gesamten Lebenszyklus. IBM ECM liefert eine
einheitliche Sicht auf alle verfiigbaren Inhalte und bietet
Behorden fiir die 6ffentliche Sicherheit die Moglichkeit,
Informationen zu verwalten, darauf zuzugreifen und sie
weiterzuleiten, um sowohl eine hohere Effizienz als auch
bessere Ergebnisse zu erreichen.

Smartere 6ffentliche Sicherheit: Ein realer wirtschaftlicher
Nutzen

Stadtische Behdrden haben bei der Umstellung auf smartere
Prozesse im Zusammenhang mit der 6ffentlichen Sicherheit
finf Kernkompetenzen entwickelt:

e Zugriff auf relevante Daten

¢ Integrierte, verlassliche Informationen

Reaktion auf geschéftliche Erkenntnisse

e Proaktive Planung und Entscheidungsfindung

Einheitliche Analysen von Risiken und Reaktionen darauf

Diese Kompetenzen bieten konkrete Vorteile durch ein
héheres Sicherheitsniveau und niedrigere Betriebskosten.
IBM hat umfangreiche Recherchen durchgefiihrt, um die
potenziellen wirtschaftlichen Vorteile durch das Erreichen
dieser Kompetenzen zu ermitteln.! Die Ergebnisse veran-
schaulichen die méglichen Vorteile je nach Unternehmen.

¢ Fir eine fiktive Polizeidirektion mit Betriebskosten in
Hoéhe von 280 Mio. Euro liegen die jahrlichen direkten
Einsparungen bei etwa 48 Mio. Euro.

¢ Wenn man die Auswirkungen auf andere Behdérden,
Opfer und die Gesellschaft mit beriicksichtigt, belaufen
sich die direkten Einsparungen auf Gber 160 Mio. Euro.

Auch fiir die Biirger und Steuerzahler ergeben sich erhebliche
wirtschaftliche Vorteile:

e Durch die Verhinderung von Verbrechen kénnen
Kommunen die Kosten fiir Strafverfolgung und
Gefangnisse senken.

e Durch die Pravention kénnen die Folgen fiir die Opfer
verringert werden (z. B. Kosten fiir Medikamente,
Einkommensverluste oder Leiden).

e Vorteile flir die gesamte Gemeinde, z. B. starkere
wirtschaftliche Aktivitdten und héhere Immobilienpreise,
kénnen zu héheren Steuereinnahmen fiihren.




Weitere Informationen

Wenn Sie mehr dartiber erfahren mochten, wie Inhaltsanalysen
und Fallmanagement zu einer hoheren 6ffentlichen Sicherheit
beitragen konnen, wenden Sie sich bitte an den zustindigen
IBM Ansprechpartner oder IBM Business Partner, oder
besuchen Sie uns unter:

¢ ibm.com/software/ecm

¢ ibm.com/smarterplanet/us/en/public_safety/ideas/
index.html

Nehmen Sie am Gedankenaustausch zum Thema
Enterprise Content Management auf folgender Website
teil: ibm.com/community/ecm

<|||

IBM Deutschland GmbH
IBM-Allee 1

71139 Ehningen
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere Donaustrasse 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Ziirich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo, ibm.com und Smarter Planet sind Marken der International
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Unternehmen und werden nicht garantiert.
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