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Das Framework IBM Information On Demand
fur den Einzelhandel

Liefert jeder Person bei jeder Transaktion in Echtzeit relevante Erkenntnisse




Herausforderungen in Chancen
verwandeln

Uber zahireiche Systeme und Anwendungen verstreute
Kunden- und Artikeldaten. Standige Anderungen der
Kaufgewohnheiten und des Einkaufsverhaltens. Ineffektive,
veraltete Werbeangebote. UmsatzeinbufBen aufgrund nicht
mehr vorrétiger Artikel. Vor diesen Herausforderungen
steht der Einzelhandel tagtdglich. Aber bei dem Umfang an
Informationen, die moderne Einzelhandelsanwendungen
erfassen und speichern, ist die Chance groB, dass die
Erkenntnisse, mit denen Sie diese Herausforderungen in
Verkaufschancen verwandeln kénnen, bereits in Ihrem
Unternehmen vorhanden sind. Sie und Ihre Mitarbeiter
mussen lediglich in der Lage sein, diese Informationen

schnell zu finden, zu analysieren und zu verwenden.

NatUrlich ist es nicht leicht, an die richtigen Informationen zu
gelangen. Noch schwerer ist es, in Echtzeit, wenn es
wirklich darauf ankommt, an die richtigen Informationen zu
gelangen. Sie kénnten die erforderliche Einsicht und
Flexibilitdt durch eine dynamische Data-Warehousing-
Loésung erlangen, die Sie in die Lage versetzt, in Echtzeit
relevante Informationen abzurufen, im Rahmen der
alltaglichen Aktivitaten eine Analyse durchzufthren und eine
breiteres Spektrum von Informationstypen zu nutzen. Sie
mussen jedoch imstande sein, diese Mdglichkeiten schnell
auf Ihre konkreten geschéaftsbezogenen Problemstellungen
anzuwenden, um die erheblichen Kosten und die
potenziellen Risiken zu vermeiden, die viele Business-
Intelligence- und Data-Warehousing-Implementierungen
kennzeichnen.

Kirzere Implementierungszeit far |hr
Data-Warehouse

Mit dem Framework Information On Demand fur den
Einzelhandel stellt IBM ein einzigartiges Paket von
Akzeleratoren bereit, mit deren Hilfe Sie schnell und
einfach eine leistungsfahige, flexible, dynamische Data-
Warehousing-L8sung implementieren kénnen. Diese
ermoglicht es jeder Person in Ihrem Unternehmen sowie
|lhren Kunden und Partnern, auf alle lhre wertvollen
Informationen zuzugreifen — in Echtzeit bei jeder Transaktion.




Das Framework kombiniert IBM DB2 Warehouse mit

IBM Information Server und IBM Master Data Management
Server. Damit kdnnen Sie vertrauenswurdige Informationen
aufbauen und verwalten, die dazu beitragen, jeder Person
in Inrem Unternehmen in Echtzeit wertvolle Erkenntnisse zu
verschaffen. Das Framework nutzt das IBM Branchen-
Know-how, um wichtige Services und Akzeleratoren fur
bestimmte Geschaftsbereiche bereitzustellen, darunter
vorkonfigurierte, vorintegrierte und getestete Daten- und
Prozessmodelle fur den Einzelhandel sowie Vorlagen fur
Geschéftslosungen. IBM hat Data-Warehouse-Projekte von
der meisten Arbeit und nahezu aller Spekulation befreit,
damit Sie schneller beginnen kénnen, von Business-
Intelligence der nachsten Generation zu profitieren. Dartber
hinaus kénnen Sie mit Hilfe der Lésung eine flexible und
skalierbare Plattform erstellen, die Aufbau, Verwaltung und
Nutzung vertrauenswdirdiger Geschaftsinformationen auf
eine vollig neue Grundlage stellt.

Echtzeitorientierter Informationszugriff

Vielleicht haben Sie in der Vergangenheit regelmaBige
Warenkorbanalysen und Kundensegmentierungen durch-
gefuhrt, um vierteljahrliche Marketingkampagnen zu gene-
rieren, haufig ein breites Marktsegment anzusprechen und
sich auf einen bestimmten Vertriebskanal zu konzentrieren.
Bei dieser Methode sind die resultierenden Werbeaktionen
jedoch eventuell fur viele Kunden in dem betreffenden
Segment nicht relevant. Zudem kdénnten die Angebote zu
dem Zeitpunkt, an dem sie den Kunden erreichen, veraltet
sein — denn die Bedurfnisse und Vorgaben der Kunden
kédnnen sich schnell andern, und die Angebote waren in der
Vergangenheit nicht an der kundenspezifischen Entwicklung
orientiert. DarUber hinaus ist es aufgrund des Wesens
dieser Kampagnen schwierig, sie Uber alle verschiedenen
Vertriebskanale, die von lhren Kunden verwendet werden,
konsistent bereitzustellen.

Aber stellen Sie sich vor, welche Vorteile Sie erzielen konnten,
wenn jede Person in lhrem Unternehmen bei jeder Interaktion
oder Transaktion in Echtzeit auf relevante Kundeninformationen
zugreifen kénnte. Aufgrund dieser Informationen kénnten Sie
hochgradig relevante Werbeangebote generieren, die auf
die BedUrfnisse jedes Kunden zugeschnitten waren — direkt
beim Ansprechpartner.

Viele IBM Kunden erzielen bereits Nutzen durch IBM Informationsmanagementldsungen:

* Ein groBer Lebensmitteleinzelhdndler konnte den durchschnittlichen Einkaufswert langjahriger Kunden um vier
Prozent erhohen, was einen Cross-Selling-Ertrag von 50 Millionen US-Dollar erbrachte.

* Eine groBe Kaufhauskette erfasst die Point-of-Sale-Daten von Gber einer Million Transaktionen pro Stunde;
gleichzeitig werden nahezu 70.000 Abfragen pro Stunde unterstiitzt, um eine Vermarktung in Echtzeit zu

ermaglichen.

Mit dem Framework IBM Information On Demand kénnen
Sie Informationen aus allen Anwendungen und Systemen
konsolidieren, synchronisieren und vergleichen, um eine
einheitliche, konsistente und zuverlassige Sicht lhrer Kunden
und Lieferanten zu erhalten. Durch den Aufbau vertrauens-
wurdiger Informationen kdnnen Sie in Echtzeit praxisrelevante
Erkenntnisse bereitstellen — wahrend Sie einen Kunden
betreuen oder bevor wichtige Artikel ausverkauft sind. Wenn
Sie die Daten aus allen Systemen in Echtzeit synchronisieren
und zur Verfugung stellen, kénnen Sie die Effektivitat Ihrer
Marketingkampagnen erhdhen. Dadurch kénnen Sie fur
héhere Ausgaben der Kunden und hdhere Umsétze sorgen
und gleichzeitig lhren Lagerbestand und die Lieferkette
besser verwalten, um die Kosten zu senken und die Renta-
bilitat zu optimieren.

Verlassliches IBM Know-how

IBM bietet einen Lésungsworkshop speziell fur Einzelhandler
an, durch den Sie gemeinsam mit IBM Fachleuten an der
Anpassung vordefinierter Vorlagen und Berichte fir gangige
Einzelhandelsfunktionen, beispielsweise Warenkorbanalyse
und Dokumentation der Kundensegmentierung, arbeiten
kdnnen. Im Verlauf des zweitdgigen Workshops wird IBM mit
Ihnen den Prozess der Datenmodellerstellung durchgehen
und Ihnen helfen, das Framework Information On Demand
auf Ihr Unternehmen anzuwenden.

Echte Wettbewerbsvorteile

Viele Einzelhandelsunternehmen erzielen durch die Funktionen
von IBM Information On Demand bereits finanziellen Nutzen.
Ein groBer Lebensmitteleinzelhandler konnte den durch-
schnittlichen Einkaufswert langjahriger Kunden um vier
Prozent erhdhen, was einen Cross-Selling-Ertrag von

50 MillionenUS-Dollarerbrachte. Einanderer groBerLebensmit-
teleinzelhandler konnte den Umsatz fir spezifische Filialen um
5,6 Prozent steigern, hauptséachlich dank seiner Méglichkeit,
Inhabern von Treuekarten relevantere ladenbezogene
Werbeaktionen anzubieten, die auf ihren zuvor getéatigten
Einkaufen beruhten. Andere Kunden nutzen diese Techno-
logien zur Optimierung des Inventarmanagements.
Beispielsweise erfasst eine groBe Kaufhauskette die Point-
of-Sale-Daten von Uber einer Million Transaktionen pro




Stunde; gleichzeitig werden nahezu 70.000 Abfragen pro
Stunde unterstutzt, um eine Vermarktung in Echtzeit zu
ermoglichen. Eine andere Kaufhauskette stattet die Filialleiter
in 834 Geschaften mit Dashboards aus, die ihnen eine
Echtzeitlbersicht dber den Lagerbestand verschaffen, so
dass sie lokal, auf der Basis der aktuellen Aktivitat, Anpas-
sungen vornehmen kénnen.

Warum [BM?

Bessere Informationen Uber lhre Kunden und lhre Lieferkette
flhren zu hdherem Umsatz und gesteigerter Rentabilitat.
Konventionelle Anséatze zur Datennutzung kénnen das
Wachstum im stark durch Wettbewerb gepragten, echtzeit-
orientierten, globalen Markt von heute sogar behindern.

IBM kann eine umfassende Lésung bereitstellen, die auf
seiner vorausschauenden Strategie flr dynamisches Data-
Warehousing, fur die Integration von Echtzeitinformationen
und fUr vielgestaltiges Stammdatenmanagement basiert.
Durch seine umfassenden Erfahrungen und sein Know-
how in der Einzelhandelsbranche ist IBM hervorragend
dafur gerUstet, diese Technologien auf die speziellen
Anforderungen lhres Unternehmens anzuwenden. Wenn
Sie nach einem Weg suchen, lhre Informationen effektiver
zu nutzen, sollten Sie es nicht komplizierter und kostspieliger
machen als nétig. Wenden Sie sich an IBM, um eine
bewahrte, kosteneffiziente Losung zu erhalten, die lhre
Realisierungszeit verktrzen kann.

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr Uber das Framework Information On Demand
fur den Einzelhandel und Uber zugehorige Produktangebote
von IBM erfahren méchten, wenden Sie sich an lhren

IBM Ansprechpartner, oder besuchen Sie uns unter:

ibm.com/bi

.|||l

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo, ibm.com und DB2 sind Marken
der International Business Machines Corporation.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder Service-
namen kénnen Marken anderer Hersteller sein.

Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie

bei den IBM Geschaftsstellen und/oder den

IBM Business Partnern. Die Produktinformationen
geben den derzeitigen Stand wieder. Gegenstand
und Umfang der Leistungen bestimmen sich
ausschlieBlich nach den jeweiligen Vertragen.

Der Inhalt dieser Dokumentation dient nur zu Infor-
mationszwecken. Zwar wurde die Vollstandigkeit
und Richtigkeit der in der vorliegenden Veréffent-
lichung enthaltenen Informationen Uberprft, aber
sie wird dennoch ,as is“, ohne Gewahrleistung
oder Garantie irgendeiner Art, ausdrlcklich oder
stillschweigend, zur Verfugung gestellt. Dartiber
hinaus basieren diese Informationen auf der
aktuellen Produktplanung und -strategie von IBM,
die sich jederzeit ohne Vorankundigung éandern
kann. IBM haftet nicht fur Schaden, die durch
Nutzung dieses oder eines anderen Dokuments
oder im Zusammenhang damit entstehen. Aus
dem Inhalt dieser Dokumentation kénnen kein
Gewahrleistungsanspruch oder andere Anforde-
rungen an IBM (oder seine Lieferanten oder
Lizenzgeber) abgeleitet werden, noch kann

der Inhalt eine Anderung der Bedingungen der
geltenden Lizenzvereinbarung, der die Nutzung
der IBM Software unterliegt, bewirken.
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