Information Management

Die meisten Unternehmen investieren heutzutage
eine bedeutende Menge an Zeit und Geld in die Wartung immer gréBer werdender
Informationsdatenbanken. Und obwohl diese Informationen vielleicht den SchlUssel
zu einem Wettbewerbsvorteil bilden — z. B. durch wertvolle Erkenntnisse, die die
Kundenbindung oder Produktverbesserungen férdern kdnnen —, werden diese Daten
bis heute zu einem groBen Teil nicht genutzt. Die meisten Business-Intelligence-
Werkzeuge sind nicht in der Lage, diese Informationen zu finden und so einen

geschéftlichen Nutzen daraus abzuleiten.

AuBerdem sind die meisten Business-
Intelligence- und Analysewerkzeuge vom
Data-Warehouse getrennt. Dies bringt
zwei erhebliche Probleme mit sich. Erstens
setzen die meisten Werkzeuge voraus,
dass Sie alle Daten aus dem Data-
Warehouse kopieren, was mehrere Risiken
und Einschrankungen mit sich bringt.
Haufig bleibt die Frage offen, ob Sie alle
Daten erfasst haben oder ob Sie es mit
den aktuellsten Daten zu tun haben. Und
bei jeder Verwendung der Werkzeuge
mussen Sie lhre Daten erneut kopieren;
dies ist nicht nur zeitaufwendig, sondern
bedeutet auch, dass Sie keine Echtzeit-

analyse mehr durchfihren, da die Daten
innerhalb des Data-Warehouse sich
weiterhin &ndern. Zweitens erfordern
Werkzeuge, die vom Data-Warehouse
getrennt sind, standige Wartung. Wenn
Sie Ihr Data-Warehouse aktualisieren,
mussen Sie lhre Software fur Business-
Intelligence und Analyse aktualisieren
und umgekehrt. Oder Sie mussen wert-
volle Entwicklungszeit dafur aufwenden,
die Business-Intelligence-Werkzeuge in
|lhre Datenbank zu integrieren — und
diese Integration anschlieBend pflegen,

wenn lhre Infrastruktur sich weiterentwickelt.
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Unternehmen, die jedem Mitarbeiter,
von den Entscheidungstragern und
Fuhrungskréaften bis hin zum Vertriebs-
und Servicepersonal, Zugriff auf fokus-
sierte, rollenspezifische Informationen
gewdahren kénnen, verflgen Uber das
Potenzial fur effizientere Betriebsabléufe
und stérkere Innovationskraft und
erzielen demzufolge einen Vorsprung
gegenuber ihren Mitbewerbern. Um
dies zu erreichen, mussen Sie herkdm-
mliche Anséatze Uberwinden, die die
Analysewerkzeuge von der Datenbank
trennen. Die integrierten Analyse-
funktionen von IBM, ein Teil der Software
IBM DB2 Warehouse 9, bilden ein hoch
entwickeltes und dabei benutzerfreund-
liches Paket von Werkzeugen, die in
das Data-Warehouse integriert sind
und lhnen und lhren Mitarbeitern
helfen, wertvolle Geschéftseinsichten
zu erlangen. Mit DB2 Warehouse hat
IBM Ihnen die Mdhe der Integration
abgenommen. Die Losung vereinfacht
Implementierung und Wartung und
verbessert nicht nur die Akzeptanz
durch die Benutzer, sondern auch
Ihren Return-on-Investment.

Wertvollere Business-Intelligence fiir ein
breiteres Spektrum von Benutzern

Professionelle Funktionen fur Cubing/
Online Analytical Processing (OLAP),
unstrukturierte Analyse, integrierte
Analyse sowie Datenfilterung und
-visualisierung ermdéglichen Ihnen,
zuvor ungenutzte Quellen von Infor-
mationen Uber Ihr Geschéft zu nutzen.
Durch die Zusammenarbeit dieser
Funktionen kénnen Sie wertvolle
Business-Intelligence einem breiteren
Spektrum von Benutzern direkter zur
Verfigung stellen.

Wenn Endbenutzer Informationen
bendtigen, ist es zeitaufwendig, ein
getrenntes Business-Intelligence-
Werkzeug zu starten oder eine Liste
von Berichten nach den bendtigten
Daten zu durchsuchen. Das ist aber
oft nicht die Aufgabe der Endbenutzer,
und haufig haben sie nicht das noétige
Fachwissen. In jedem Fall drosselt es
die Produktivitat. Deshalb ist es so
wichtig, Analysefunktionen und Erkennt-
nisse direkt in bestehende Anwen-
dungen und Portale zu integrieren. Mit
DB2 Warehouse kénnen die Benutzer
von den Anwendungen aus, die sie
standig verwenden — zum Beispiel
Web-BrowseroderTabellenkalkulations-
programme — auf Analysewerkzeuge
zugreifen. Weil die Werkzeuge auBer-
dem direkt in das Data-Warehouse
integriert sind, braucht keine Kopie der
Daten angelegt zu werden. Durch die
integrierten Analysefunktionen von IBM
arbeiten Sie immer mit den vollstan-
digsten und aktuellsten Informationen —
und sparen einen Schritt im Prozess
ein, weil Sie Ihre Daten nicht aus dem
Data-Warehouse zu kopieren brauchen,
um mit ihnen zu arbeiten.

IBM DB2 Warehouse ist eine vollstan-
dige, vielseitige Umgebung fur den
Abruf, die Analyse und die Prifung
nahezu beliebiger Informationen —
strukturiertundunstrukturiert,operations-
und transaktionsorientiert, Echtzeit- und
Langzeitdaten. Die Lésung ermdglicht
Ihnen, tiefer in alle Geschaftsdaten
einzudringen; genauer hinzusehen, um
verborgene Beziehungen, Muster und
Trends zu entdecken; und aufgrund
zuverlassiger, zeitgerechter Erkenntnisse
schneller zu handeln. Auf diese Weise
kénnen Sie mehr Umsatz generieren,
die Produktivitat der Mitarbeiter steigern
und die Beziehungen zu Kunden,
Geschéftspartnern und Lieferanten
verstarken und optimieren, ohne die
Kontrolle Uber die Risiken zu verlieren.

Zugriff auf mehr Daten als je zuvor

Bislang konnten Informationen, die in
unstrukturierten Feldern, zum Beispiel
Gesprachsnotizen, Kommentarfeldern
und E-Mails, gespeichert waren,

kaum durchsucht werden. Die in

DB2 Warehouse enthaltenen Funktionen
zur Analyse unstrukturierter Daten
versetzen Sie in die Lage, Probleme
von Kunden, Partnern und Produkten
besser zu erfassen und den Umfang
der Informationen, die den Entschei-
dungstragern zur Verfugung stehen, zu
erweitern — im Sitzungsraum, im Back-
Office und im direkten Kundenkontakt.

Die Funktionen von IBM DB2 Warehouse
zur Analyse unstrukturierter Daten
ermaoglicheneinesystemeigeneVerarbei-
tung innerhalb Ihres Data-Warehouse.
Sie enthalten zwei grundlegende
Annotatoren, die mit Hilfe worterbuch-
und musterbasierter Extrahierungs-
programme Text mit freiem Format
interpretieren und nutzlichere Metadaten
generieren kdnnen. Beispielsweise
kénnten Sie in einem Call-Center aus
einem Anmerkungsfeld den Typ der
Anfrage, den Typ des benétigten
Service und die angegebenen Produkt-
komponenten extrahieren. Diese
Informationen k&nnten anschlieBend
vom Data-Warehouse fur weitere
Filterung und Berichterstellung genutzt
werden.

Vereinfachung des Informationszugriffs
iiber taglich eingesetzte Anwendungen

Die Software IBM DB2 Alphablox, die
voll in DB2 Warehouse integriert ist,
stellt das Fenster dar, durch welches
Geschaftsbenutzer Uberall im Unter-
nehmen auf zeitgerechte, kontextbe-
zogene Informationen — einschlieBlich
strukturierter und unstrukturierter Daten
von relationalen und mehrdimensionalen
Datenbanken — blicken kénnen, um zu
besser fundierten Entscheidungen zu
gelangen.



DB2 Alphablox wird im Anwendungs-
server als eine Anwendung ausgefuhrt,
die mit der Technologie Java™ Platform
Enterprise Edition (Java EE) kompatibel
ist. Im Gegensatz zu konventionellen
Abfrage- und Berichtswerkzeugen, die
mit Anwendungsservern interagieren,
nutzt DB2 Alphablox die Anwendungs-
services, Portalservicesund Integrations-
broker-Services, die vom Anwendungs-
server bereitgestellt werden.

Weil DB2 Alphablox auf eine web-
basierte Implementierung setzt, kdnnen
die Benutzer ein Self-Service-Modell
einsetzen, um von den standig verwen-
deten Anwendungen aus — etwa einem
Web-Browserodereinem Tabellenkalkula-
tionsprogramm — Datenzugriff zu
erhalten, so dass Datenbankadminis-
tratoren nicht fir jeden Benutzer
Berichte entwickeln missen. Das in
DB2 Warehouse integrierte Werkzeug
IBM DB2 Alphablox Blox Builder
enthalt eine intuitive Benutzeroberflache,
durch die Sie so einfach und schnell
wie nie zuvor ohne Programmieraufwand
Analyseanwendungen assemblieren
kénnen, um lhre Entwicklungskosten
zu reduzieren.

Verkniipfung von Geschéftsvariablen zur
Vertiefung der Analysen

DB2 Warehouse enthalt hochwertige
Cubing-Services fur OLAP zur mehr-
dimensionalen Datenanalyse; damit
kénnen Sie mehrere Geschaftsvariablen
miteinander verknupfen, um einge-
hendere Analysen als je zuvor durchzu-
fUhren. Insbesondere versetzen die
Cubing-Services von DB2 Warehouse
Sie in die Lage, Geschaftsdaten mit
Hilfe intuitiver, mehrdimensionaler und
hierarchischer Navigation zu analysieren—
das heiB3t, die Daten in Schichten oder
in Kuben zu unterteilen und vielféltigere
Detailanalysen als zuvor durchzu-
flhren —, ohne dass die Daten aus
lhrem Data-Warehouse extrahiert
werden mussen.

Die Cubing-Engine bedient sich einer
Reihe standardisierter Anwendungs-
programmierschnittstellen, um in der
Datenbank gespeicherte Daten an
eine Vielzahl von Werkzeugen zu
Ubermitteln, die eine mehrdimensionale
Analyse durchfihren. Sie kdnnen
intuitive und komplexe Fragen Uber Ihr
Unternehmen stellen, zum Beispiel:
,Wie hoch war die Rentabilitat fir das
dritte Quartal im Sudosten bei allen
Versicherungsprodukten?“ Eine derar-
tige Frage setzt mehrere Perspektiven
auf die Daten voraus, etwa Zeiten,
Regionen und Produkte. DarUber
hinaus enthalt DB2 Warehouse reich-
haltige Prasentationskomponenten, die
die visuelle Analyse von Ergebnissen
der Datenfilterung ermdglichen. Diese
kann anschlieBend in webbasierte
Anwendungen integriert, angepasst
und an ein breites Spektrum von
Benutzern verteilt werden.

Entwicklung aussagekréftigerer Berichte

Wenn Sie in der Vergangenheit an
einer Datengruppe eine Datenfilterung
durchfthren wollten, waren Sie
gezwungen, die Daten erst aus Ihrem
Data-Warehouse zu extrahieren und in
ein Datamart zu verschieben, bevor
Sie beginnen konnten, mit den Daten
zu arbeiten. Dieser Ansatz war freilich
zeitaufwendig und verursachte eine
potenzielle Diskrepanz zwischen den
extrahierten Daten und den aktuellen
Daten in lhrem Data-Warehouse, die
naturlich weiterhin von |hren Benutzern
und Anwendungen aktualisiert wurden.

DB2 Warehouse verflgt Uber inte-
grierte Datenfilterungsfunktionen, die
die Durchfuhrung von Segmentie-
rungs- und Warenkorbanalysen sowie
von Voraussageanalysen ermdglichen —
direkt innerhalb der Datenbank. Auf
diese Weise arbeiten Sie mit aktuellen
Daten und kénnen Analysen in Echtzeit
durchfthren. Und weil die Datenfilte-
rungsfunktionen nicht l1&nger auf struk-
turierte Daten beschrankt sind, kbnnen
Sie eine umfassendere Gruppe von
Daten filtern und somit aussagekraf-
tigere Berichte entwickeln. DB2 Ware-
house unterstUtzt Standardalgorithmen
fur Data-Mining-Modelle, darunter
Clustering, Zuordnungen, Klassifizie-
rung und Prognose.

Warum IBM?

Dank der Perspektive und der umfas-
senden Branchenerfahrung kann IBM
Ihnen helfen, die leistungsfahigen
Analysefunktionen, die in DB2 Ware-
house integriert sind, zu nutzen. IBM
ist bestrebt, ein herausragendes
Produkt zusammen mit hochwertigen
Services bereitzustellen. Auf diese
Weise werden die Risiken verringert,
auf allen Ebenen Ihrer Betriebsablaufe
die Verfahren zu transformieren, mit
denen lhr Unternehmen Informationen
erfasst, verwaltet, verwendet und
bereitstellt. Davon abgesehen steht ein
umfangreiches Netz von IBM Business
Partnern bereit, Ihnen die bendtigte
Unterstltzung zu liefern und Sie mit
L&dsungen zu versorgen, die der
einfachen Integration mit IBM Tech-
nologie dienen und lhnen helfen, aus
Ihren Investitionen den gréBtmaoglichen
Nutzen zu ziehen.



Weitere Informationen

Wenn Sie mehr darUber erfahren
mo&chten, wie die in DB2 Warehouse 9
integrierten Analysefunktionen lhnen
helfen kédnnen, aus lhren Daten
optimalen Nutzen zu ziehen, wenden
Sie sich an lhren IBM Ansprechpartner
vor Ort, oder besuchen Sie uns unter:

ibm.com/bi
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IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraB3e 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo, und ibm.com sind
eingetragene Marken der IBM Corporation.

DB2 sind Marken der International Business
Machines Corporation.

Alphablox und Blox sind eingetragene Marken
der Alphablox Corporation in den USA und/oder
anderen Landern.

Java und alle auf Java basierenden Marken und
Logos sind Marken von Sun Microsystems, Inc. in
den USA und/oder anderen Landern.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder Service-
namen kénnen Marken anderer Hersteller sein.

Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie

bei den IBM Geschaéftsstellen und/oder den

IBM Business Partnern. Die Produktinformationen
geben den derzeitigen Stand wieder. Gegen-
stand und Umfang der Leistungen bestimmen
sich ausschlieBlich nach den jeweiligen Vertragen.

Der Inhalt dieser Dokumentation dient nur zu
Informationszwecken. Zwar wurde die Vollstan-
digkeit und Richtigkeit der in der vorliegenden
Veroffentlichung enthaltenen Informationen
Uberpruft, aber sie wird dennoch ,as is“, ohne
Gewahrleistung oder Garantie irgendeiner Art,
ausdrucklich oder stillschweigend, zur Verfigung
gestellt. Dartber hinaus basieren diese Informa-
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fur Schaden, die durch Nutzung dieses oder
eines anderen Dokuments oder im Zusam-
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dieser Dokumentation kénnen kein Gewahrleis-
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