Erhalten Sie direktes ‘Web-Feedback’ iber Produkte, Technologien
und Ereignisse, die relevant fiir Ihr Unternehmen sind.
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Die Benutzeroberfldche der Anwendung mit Suchanfrage, Liste der Suchresultate und Discovery

Dashboard

welche vordefinierten Konzepte
héufig zusammen auftreten.
Dadurch lassen sich Produkte
erkennen, die héufig im Zusam-
menhang mit einer bestimmten

Technologie genannt werden.



o Wichtige Begriffe: stellt dar,
welche Themen im Resultat hdufig
besprochen werden. Dies erlaubt
zum Beispiel das friihe Erkennen
von Trends und neuen Themen,
die noch nicht auf dem ‘Radar’ des
Unternehmens sind.

o Analyse iiber die Zeit: gibt Einblick
dariiber, wie sich Medienprdsenz
und Tonalitiit eines bestimmten

Themas entwickeln.

Durch die anklickbaren Diagramme
im Discovery Dashboard lasst sich die
Suche schnell auf ein bestimmtes
Konzept einschranken. Einfach die
relevante Tonalitét oder das relevante
Produkt in den Kreis- oder Balkendia-
grammen selektieren und schon wer-
den nur noch die Dokumente angezeigt,
in denen der Suchbegriff zusammen
mit diesem Konzept auftaucht. Diese
gezielte Einschrankung erlaubt es,
schnell den Grund fur eine bestimmte
Meinung oder Beziehung zu identifi-
zieren. Die Suchanfrage kann als
‘MySearch’ gespeichert werden, um
sie komfortabel in regelmaBigem
Abstand ausfihren zu kénnen. Hier-
bei werden auch Schltssel-Indikato-
ren wie Medienprasenz und Tonalit&t
mitgespeichert, um schnell Unter-
schiede Uber die Zeit und zwischen
verschiedenen Anfragen zu erkennen.
Die Lésung basiert auf IBM OmniFind
Enterprise Edition, der IBM Plattform
fur skalierbare und sichere Unterneh-
menssuche. Dadurch kénnen neben
Internetseiten auch firmeninterne Daten
in die Analyse einbezogen werden, die
zum Beispiel aus Content-Manage-

ment-Systemen, relationalen Daten-

banken oder Dateisystemen stammen.
Dabeiist sichergestellt, dass Benutzer
nur die Dokumente analysieren kénnen,
fur die sie Zugangsberechtigungen
haben. Die in der L&sung eingesetzten
Module zur Konzept- und Tonalitatser-
kennung setzen auf den offenen und
erweiterbaren UIMA-Standard (Unstruc-
tured Information Management Archi-
tecture) auf. Die Konzepte kénnen
dadurch flexibel auf Ihren Aufgaben-
bereich und Ihre Branche angepasst
werden.

Vorteile fiir den Kunden.

Die Online-Medien-Analyse ermdglicht
eine direkte und interaktive Untersu-
chung der Meinung Uber Unternehmen,
Produkte und Technologien. Sie ermég-
licht, dasImage und den Bekanntheits-
grad von Produkten zu beobachten.
Die L6sung ist darauf ausgerichtet,
Entscheidungstrager schnell und ein-
fach mit Informationen Uber das
offentliche Meinungsbild und Trends
zu versorgen und bei der Beantwor-
tung folgender Fragen zu helfen:

o Wie hoch ist die Medienprdsenz
meiner Produkte in meinem Markt-
segment —und im Vergleich zum
Wettbewerb?

o Wieist die Meinung iiber meine
Produkte oder mein Unternehmen?

o Welcher meiner Konkurrenten wird
am hdiufigsten im Zusammenhang
mit einer wichtigen Technologie
genannt?

o WWas sind die aktuellen Themen,
mit denen meine Firma und der

Wettbewerb assoziiert werden?
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Gespeicherte Suchresultate in der ‘MySearches’-Ansicht

o Was sind die wichtigen Marketing-
und Kommunikationskandile fiir

meine Firma und den Wettbewerb?

Service rund um die Losung.

IBM bietet an, das System auf die
Konzepte Ihrer Firma oder Ihrer Bran-
che abzustimmen. Darlber hinaus
passt IBM die Benutzeroberflache und
die Konfiguration der untersuchten
Medien auf unternehmensspezifische
Bedurfnisse an.

Technische Voraussetzungen
e Lizenz fiir IBM Omnilind Enter-
prise Edition, Version 8.4

Fur weitere Informationen wenden Sie
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