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LSG-SKY FOOD: OPTIMIERTE RESSOURCENPLANUNG MIT

INNOVATIVEN ERP-LOSUNGEN VON IBM UND SSA GLOBAL

Anforderung

Aufriistung der IT-Infrastruktur zur Optimierung
der neuesten Version des ERP-Systems
(Enterprise Resource Planning) von Sky Food
—SSA Baan ERP 5

Losung

IBM Informix Dynamic Server 9.4 mit SSA
Baan ERP 5 auf Hewlett-Packard-Hardware-
plattform

Warum IBM?

IBM IDS stellt eine erstklassige Grundlage fiir
die SSA Baan ERP-Software dar, die perfekte
Skalierbarkeit, Flexibilitét, Verfligbarkeit und
Performance zu auBergewdhnlich giinstigen
Anschaffungs- und Betriebskosten bietet.

Vorteile

Die zligige Implementierung einer IDS-Lsung
der ndchsten Generation bildet den Grundstein
fiir die Funktionalitdt von SSA Baan ERP. Die
Aufriistung verspricht hdhere Service-Levels,
einen nachhaltigen IT-ROI und eine verbesserte
Datenverarbeitung im gesamten Unternehmen.
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LSG-Sky Food gehdrt mit rund 30 Millionen Mahlzeiten pro Jahr zu den fiihren-
den Catering-Unternehmen fur Fluglinien, Gastronomie und Einzelhandel.

Das mit Hauptsitz in Alzey, unweit des Frankfurter Flughafens, anséassige
Unternehmen ist eine hundertprozentige Tochter der LSG Lufthansa Service
Holding AG. Die 300 Mitarbeiter der Sky Food GmbH kreieren jahrlich bis zu
950 speziell zusammengestellte Menus, die von regionalen Spezialitaten bis
hin zu internationaler Spitzenktche reichen. Das Unternehmen beliefert alle
grofRen Flughé&fen Europas wie auch andere Grof3veranstalter. Dabei bietet die
Sky Foods GmbH ihren Kunden eine FDA-konforme Produktion und optimierte
Logistikprozesse — zu einem attraktiven Preis!

Die Verwaltung der Unternehmensabléaufe Ubernimmt die SSA Baan ERP-Soft-
ware von SSA Global auf einem IBM IDS-System (Informix Dynamic Server)

— eine bewahrte, leistungsstarke Losung fiur Ihre Geschéftsaktivitaten. Diese
Software sorgt fur eine Integration der verschiedenen Geschéftsprozesse und
unterstitzt eine unternehmensweite Kommunikation und Onlinezusammenarbeit
in Echtzeit. Mit dem IBM IDS-System erhalten Sie eine stabile Performance fir
Umgebungen mit hohem Transaktionsvolumen, eine kostengiinstige und pro-
zesseffiziente Verwaltung sowie eine offene, auf Standards basierende Archi-
tektur, die eine nahtlose Integration mit unternehmenskritischen Geschéftsan-
wendungen wie SSA Baan ERP gewdbhrleistet.

DIE NOTWENDIGKEIT EINER AUFRUSTUNG

Zehn Jahre lang hat das Unternehmen LSG-Sky Food (www.lsg-skyfood.de) auf
die SSA Baan ERP-Software gebaut, die in Kombination mit der Informix-Daten-
bank als Ruckgrat fur komplexe, zeitkritische Vorgéange diente. Diese Plattform
hat dem Unternehmen zwar stets gute Dienste geleistet, doch galt die IT-Infra-
struktur — samt Hardware, Anwendungssoftware und Datenbanksystem — mit
dem Erscheinen der neuen SSA Baan ERP 5-Software schnell als veraltet.
Daher entschloss sich das Unternehmen zu einer Migration auf zukunftsweisen-
de Technologien, um die neueste Version der SSA Baan ERP-Software noch
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»uUnsere Muttergesellschaft hat uns diverse ERP-
Alternativen vorgestellt. Wir aber beschlossen, aufgrund
der niedrigeren Anschaffungs- und Betriebskosten bei

SSA Global zu bleiben.*

— Barbara Hoene,

IT-Managerin von LSG-Sky Food

umfassender nutzen zu kénnen.

Der damit verbundene Aufwand war
immens: Sky Food beauftragte SSA
Global mit der Projektverwaltung

und nutzte das Leistungsspektrum
anderer Anbieter, darunter auch

IBM, um die verschiedenen Produkte
—in einer zusammenh&ngenden
Umgebung - auf den neusten Stand
zu bringen.

VORTEIL DURCH INFORMIX

Das Unternehmen wechselte zu

IDS 9.4, der neuesten Datenbank auf
Unternehmensebene aus der Informix-
Produktfamilie. Diese bietet zahl-
reiche Neuerungen und Vorteile,

wie schnellere Extrahierung unter-
nehmenskritischer Geschaftsdaten,
die Flexibilitat, in dynamischen

On Demand Umgebungen zuver-
lassige Leistungen zu erbringen, und
uneingeschrankte Kompatibilitat mit
Produkten anderer Lieferanten, ein-
schlieBlich SSA Global. Das neue
IDS-Release garantiert eine weitaus
bessere Verarbeitungsleistung als die
Vorversionen und eine héhere Funk-
tionalitat bei der Verwaltung aller
Datentypen. Mit IDS 9.4 erhalten Sie
zudem eine browserbasierte Schnitt-
stelle mit weitaus effizienteren Verwal-
tungsfunktionen, die zur Reduzierung
der Kosten und der Anforderungen fur
die Datenbankverwaltung beitra-
gen. Zieht man schlussendlich den
Aufwand und die Komplexitat dieser
Umstellung in Betracht, erscheint die
Aufristung der IDS-Steuerkomponen-
te als einfacher, automatisierter Vor-
gang — der eine erhebliche Wertstei-
gerung fur Sky Food mit sich bringt.

ERP-VERBESSERUNG DURCH SSA
GLOBAL

Die Umstellungsinitiative von Sky
Food war in weniger als 5 Monaten
abgeschlossen — und dies wahrend
des laufenden Geschéftsbetriebs.

Heute unterstitzt eine stabile Infra-
struktur die SSA Baan ERP 5-Soft-
ware, eine funktionsreiche Plattform
fur die Integration und Optimierung
von Geschéftsprozessen wie Planung,
Logistik und Abrechnung - innerhalb
und auBerhalb des Unter-nehmens.
SSA Baan ERP fordert dabei Echt-
zeitkommunikation, hoch entwickelte
Projektverwaltungsfunktionen und eine
offene Architektur, die zukinftigen
Wandel ermdglicht. Insgesamt ge-
sehen war die Aufristung von Infra-
struktur und ERP ein voller Erfolg.

Sky Food sieht daher der kiinftigen
Zusammenarbeit mit IBM and

SSA Global mit Freude entgegen.

UBER SSA GLOBAL

SSA Global gehort zu den weltweit
fuhrenden Anbietern von ERP-L&sun-
gen fur die Fertigungs- und Dienst-
leistungsindustrie sowie fur 6ffent-
liche Verwaltungen. Erganzend zu
den zentralen ERP-Anwendungen
bietet SSA Global eine umfassende
Palette an erweiterten Losungen an,
inklusive Corporate Performance
Management, Customer Relationship
Management, Product Lifecycle
Management, Supply Chain Manage-
ment und Supplier Relationship
Management. Mit Hauptsitz in
Chicago/USA und weltweit Giber 60
Standorten betreut SSA Global rund
13.000 aktive Kunden in Uber 90 L&an-
dern. Weitere Informationen Uber SSA
Global erhalten Sie auf der Website:
www.ssaglobal.com.

WEITERE INFORMATIONEN

Wenn Sie weitere Informationen bend-
tigen, wenden Sie sich an Ihren

IBM oder SSA Global Vertriebsbeauf-
tragten oder besuchen Sie uns unter:

ibm.com/solutions/businesssolutions

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere Donaustrale 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Béndliweg 21, Postfach
8010 Zirich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter: ibm.com

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind einge-
tragene Marken der IBM Corporation.

On Demand Business und das On Demand
Business Logo sind Marken der IBM Corporation
in den USA und/oder anderen Landern.

Informix ist eine Marke der IBM Corporation in
den USA und/oder anderen Landern.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder Service-
namen kénnen Marken anderer Hersteller sein.

Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie
beiden IBM Geschéftsstellen und/oder den

IBM Business Partnern. Die Produktinformationen
geben den derzeitigen Stand wieder. Gegen-
stand und Umfang der Leistungen bestimmen
sich ausschlieflich nach den jeweiligen Vertragen.
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SSA Global

500 West Madison
Suite 1600
Chicago, IL 60661
U.S.A.

SSA Global ist die neue konzernweite Marke fir
Produktlinien und Tochtergesellschaften von SSA
Global Technologies, Inc.

SSA Global und das SSA Global-Logo sind
Marken, und SSAist eine eingetragene Marke
von SSA Global Technologies, Inc. und/oder den
zugehdrigen Tochtergesellschaftenin den USA
und/oder anderen Landern.
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