
LSG-Sky Food gehört mit rund 30 Millionen Mahlzeiten pro Jahr zu den führen-
den Catering-Unternehmen für Fluglinien, Gastronomie und Einzelhandel. 
Das mit Hauptsitz in Alzey, unweit des Frankfurter Flughafens, ansässige 
Unternehmen ist eine hundertprozentige Tochter der LSG Lufthansa Service 
Holding AG. Die 300 Mitarbeiter der Sky Food GmbH kreieren jährlich bis zu 
950 speziell zusammengestellte Menüs, die von regionalen Spezialitäten bis 
hin zu internationaler Spitzenküche reichen. Das Unternehmen beliefert alle 
großen Flughäfen Europas wie auch andere Großveranstalter. Dabei bietet die 
Sky Foods GmbH ihren Kunden eine FDA-konforme Produktion und optimierte 
Logistikprozesse – zu einem attraktiven Preis!

Die Verwaltung der Unternehmensabläufe übernimmt die SSA Baan ERP-Soft-
ware von SSA Global auf einem IBM IDS-System (Informix Dynamic Server) 
– eine bewährte, leistungsstarke Lösung für Ihre Geschäftsaktivitäten. Diese 
Software sorgt für eine Integration der verschiedenen Geschäftsprozesse und 
unterstützt eine unternehmensweite Kommunikation und Onlinezusammenarbeit
in Echtzeit. Mit dem IBM IDS-System erhalten Sie eine stabile Performance für
Umgebungen mit hohem Transaktionsvolumen, eine kostengünstige und pro-
zesseffiziente Verwaltung sowie eine offene, auf Standards basierende Archi-
tektur, die eine nahtlose Integration mit unternehmenskritischen Geschäftsan-
wendungen wie SSA Baan ERP gewährleistet.

DIE NOTWENDIGKEIT EINER AUFRÜSTUNG
Zehn Jahre lang hat das Unternehmen LSG-Sky Food (www.lsg-skyfood.de) auf
die SSA Baan ERP-Software gebaut, die in Kombination mit der Informix-Daten-
bank als Rückgrat für komplexe, zeitkritische Vorgänge diente. Diese Plattform 
hat dem Unternehmen zwar stets gute Dienste geleistet, doch galt die IT-Infra-
struktur – samt Hardware, Anwendungssoftware und Datenbanksystem – mit 
dem Erscheinen der neuen SSA Baan ERP 5-Software schnell als veraltet. 
Daher entschloss sich das Unternehmen zu einer Migration auf zukunftsweisen-
de Technologien, um die neueste Version der SSA Baan ERP-Software noch 

Anforderung
Aufrüstung der IT-Infrastruktur zur Optimierung 
der neuesten Version des ERP-Systems 
(Enterprise Resource Planning) von Sky Food 
– SSA Baan ERP 5

Lösung
IBM Informix Dynamic Server 9.4 mit SSA 
Baan ERP 5 auf Hewlett-Packard-Hardware-
plattform

Warum IBM?
IBM IDS stellt eine erstklassige Grundlage für
die SSA Baan ERP-Software dar, die perfekte 
Skalierbarkeit, Flexibilität, Verfügbarkeit und 
Performance zu außergewöhnlich günstigen 
Anschaffungs- und Betriebskosten bietet.

Vorteile
Die zügige Implementierung einer IDS-Lösung 
der nächsten Generation bildet den Grundstein 
für die Funktionalität von SSA Baan ERP. Die 
Aufrüstung verspricht höhere Service-Levels, 
einen nachhaltigen IT-ROI und eine verbesserte
Datenverarbeitung im gesamten Unternehmen.
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umfassender nutzen zu können. 
Der damit verbundene Aufwand war 
immens: Sky Food beauftragte SSA 
Global mit der Projektverwaltung 
und nutzte das Leistungsspektrum 
anderer Anbieter, darunter auch 
IBM, um die verschiedenen Produkte 
– in einer zusammenhängenden 
Umgebung – auf den neusten Stand 
zu bringen.

VORTEIL DURCH INFORMIX
Das Unternehmen wechselte zu 
IDS 9.4, der neuesten Datenbank auf 
Unternehmensebene aus der Informix-
Produktfamilie. Diese bietet zahl-
reiche Neuerungen und Vorteile, 
wie schnellere Extrahierung unter-
nehmenskritischer Geschäftsdaten, 
die Flexibilität, in dynamischen 
On Demand Umgebungen zuver-
lässige Leistungen zu erbringen, und 
uneingeschränkte Kompatibilität mit 
Produkten anderer Lieferanten, ein-
schließlich SSA Global. Das neue 
IDS-Release garantiert eine weitaus 
bessere Verarbeitungsleistung als die
Vorversionen und eine höhere Funk-
tionalität bei der Verwaltung aller 
Datentypen. Mit IDS 9.4 erhalten Sie
zudem eine browserbasierte Schnitt-
stelle mit weitaus effizienteren Verwal-
tungsfunktionen, die zur Reduzierung 
der Kosten und der Anforderungen für 
die Datenbankverwaltung beitra-
gen. Zieht man schlussendlich den
Aufwand und die Komplexität dieser
Umstellung in Betracht, erscheint die 
Aufrüstung der IDS-Steuerkomponen-
te als einfacher, automatisierter Vor-
gang – der eine erhebliche Wertstei-
gerung für Sky Food mit sich bringt.

ERP-VERBESSERUNG DURCH SSA 
GLOBAL
Die Umstellungsinitiative von Sky 
Food war in weniger als 5 Monaten 
abgeschlossen – und dies während 
des laufenden Geschäftsbetriebs.

Heute unterstützt eine stabile Infra-
struktur die SSA Baan ERP 5-Soft-
ware, eine funktionsreiche Plattform 
für die Integration und Optimierung 
von Geschäftsprozessen wie Planung, 
Logistik und Abrechnung – innerhalb 
und außerhalb des Unter-nehmens. 
SSA Baan ERP fördert dabei Echt-
zeitkommunikation, hoch entwickelte 
Projektverwaltungsfunktionen und eine 
offene Architektur, die zukünftigen 
Wandel ermöglicht. Insgesamt ge-
sehen war die Aufrüstung von Infra-
struktur und ERP ein voller Erfolg. 
Sky Food sieht daher der künftigen 
Zusammenarbeit mit IBM and 
SSA Global mit Freude entgegen.

ÜBER SSA GLOBAL
SSA Global gehört zu den weltweit 
führenden Anbietern von ERP-Lösun-
gen für die Fertigungs- und Dienst-
leistungsindustrie sowie für öffent-
liche Verwaltungen. Ergänzend zu 
den zentralen ERP-Anwendungen 
bietet SSA Global eine umfassende
Palette an erweiterten Lösungen an, 
inklusive Corporate Performance 
Management, Customer Relationship 
Management, Product Lifecycle 
Management, Supply Chain Manage-
ment und Supplier Relationship 
Management. Mit Hauptsitz in 
Chicago/USA und weltweit über 60 
Standorten betreut SSA Global rund 
13.000 aktive Kunden in über 90 Län-
dern. Weitere Informationen über SSA 
Global erhalten Sie auf der Website: 
www.ssaglobal.com.

WEITERE INFORMATIONEN
Wenn Sie weitere Informationen benö-
tigen, wenden Sie sich an Ihren 
IBM oder SSA Global Vertriebsbeauf-
tragten oder besuchen Sie uns unter: 

ibm.com /solutions/businesssolutions

„Unsere Muttergesellschaft hat uns diverse ERP-
Alternativen vorgestellt. Wir aber beschlossen, aufgrund 
der niedrigeren Anschaffungs- und Betriebskosten bei 
SSA Global zu bleiben.“

 –  Barbara Hoene, 

IT-Managerin von LSG-Sky Food
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Die IBM Homepage finden Sie unter: ibm.com
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