Lésungen fur das Enterprise-Content-Management —
Bessere Entscheidungen schneller treffen
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IBM Content Manager OnDemand

Highlights

B Erfasst und indiziert Berichte,
Kontoausziige und andere
computergenerierte Ausgabe-
daten und stellt diese fiir das
gesamte Unternehmen bereit

B Steigert den Return-on-Invest-
ment durch Transformation
umfangreicher und kosteninten-
siver Druckausgaben mittels
elektronischer Erfassung und
Darstellung

B Archiviert Dokumente, um
Lésungen fiir elektronische
Rechnungsstellung und Zahlung
zu unterstiitzen

B Transformiert elektronisch groBe
Mengen berichtsorientierter
Daten in Datensétze

B Ermdglicht die Speicherung von
Druckstrémen im Originalformat,
ohne dass diese wédhrend der
Archivierung umgewandelt
werden miissen

B Automatisiert und optimiert das
Speichermanagement und bietet
Vorteile bei Kosten und Abfragen

Verschaffen Sie sich einen
Wetthewerbsvorteil

Verwenden Sie zur Verwaltung aktuel-
ler elektronischer Inhalte noch immer
die papiergestutzte Technologie von
gestern? Damit sind Sie nicht allein.
Viele Unternehmen geben ihre
geschéaftsbezogenen Inhalte mithilfe
von Papierausdrucken weiter — obwohl
diese Variante sowohl fir Geschafts-
benutzer als auch fur Kunden kosten-
intensiv und ineffizient ist. Diese Uberholte
Praxis kann nicht nur die Benutzer-
produktivitat beeintrdchtigen und die
Kundenzufriedenheit vermindern,
sondern auch die Kosten fur Content-
Management, Druck und Lagerung
erhoéhen. Um auf dem heutigen Markt
mitzuhalten, missen Unternehmen die
richtigen Informationen zur richtigen
Zeitan die richtigen Personen weiter-
geben —ohne groBen Aufwand und
kosteneffizient —, damit sie einen Wett-
bewerbsvorteil erzielen und aufrecht-
erhalten kénnen.

IBM Content Manager OnDemand ist
eine umfassende Losung fur die unter-
nehmensweite Berichtsverwaltung
(Enterprise Report Management,
ERM) und fur die elektronische Darstel-
lung von KontoauszUugen. Die Software
dient zur Bereitstellung wichtiger
geschaéftlicher Informationenim
gesamten Unternehmen —wo immer
und wann immer diese gebraucht
werden. Als Schllisselkomponente
des Content-Management-Portfolios
von IBM ermdglicht sie Ihnen, umfang-

reiche Computerdaten wie Kontoaus-
zlige, Rechnungen und Back-Office-
Berichte zu erfassen und zu verwalten
sowie gescannte Dokumente, Schecks
und Inhalte aus anderen Quellen zu
archivieren. Unter Einsatz von Content
Manager OnDemand kénnen Mitar-
beiter Anfragen schnell beantworten
und Probleme |6sen, indem sie

online nach dem Kundenkonto oder
der Rechnungsnummer suchen,
anstatt Stapel von Rechnungen und
Kontoauszigen zu durchsuchen oder
durch Mikrofiches blattern zu mussen.

Nutzen Sie umfassende Funktionalitdten
Mit Content Manager OnDemand
kénnen Sie viele grundlegende Aufga-
ben, wie z. B. die Dokumentindizierung,
durchfihren. Die Software verflgt Uber
ein Erfassungssystem, das automatisch
Indizierungsinformationen aus Berichten
und Dokumenten extrahiert und daraus
eine relationale Datenbank erstellt. Sie
zergliedert die Informationen in logische
Einheiten und gewé&hrt Benutzern
direkten Zugriff auf die erforderlichen
Informationen, ohne die gesamte
Berichtsdatei abrufen zu mussen.

Und sie erméglicht Ihnen mit einer
Benutzerschnittstelle, die Abfragen
Uber auszuflllende Formularfelder
unterstltzt, Berichte und Berichtsseg-
mente selektiv abzurufen. Sie konnen
eine Dokumentenliste generieren und
dann die Berichte auswahlen, die Sie
sich anzeigen lassen, mit Anmerkungen
versehen, drucken oder faxen wollen.



Des Weiteren kdnnen Benutzer mithilfe
der serverbasierten Textsuchfunktion
nach spezifischen Texten suchen, die
in bestimmten Dokumentformaten wie
IBM Advanced Function Presentation
(AFP), Adobe PDF und Zeilendaten
eingebettet sind — alle gespeichert

im Content Manager OnDemand.
Ebenso kénnen Benutzer eine Vielzahl
von Dokumenten durchsuchen und
Informationen dynamisch verwalten.
Dies geschieht auf der Basis
allgemeiner Attribute mit logischen
Ordnern, die aus den archivierten
Informationen Gruppen nach Kunden,
Themen oder Index bilden.

Durch die hierarchische Dokumenten-
speicherverwaltung, die IBM Tivoli
Storage Manager Uber magnetische,
optische und Bandgerate hinweg
ermoglicht, kdbnnen Unternehmen
Daten zwischen Speichereinheiten
verschieben und Backups sowie

die Wiederherstellung nach einem
Katastrophenfall durchftihren. DarUber
hinaus kdnnen Benutzer einzelne
Dokumente innerhalb eines Berichts
sperren, um den Verfall auf Dokument-
ebene zu verhindern.

Der kombinierte Einsatz von Content
Manager OnDemand und IBM FileNet P8
ermdglicht es Benutzern, Inhalte quer
durch die Repositorys des Enterprise-
Content-Managements (ECM) zu
suchen und anzuzeigen. Zudem
kénnen dadurch Inhalte aus Content
Manager OnDemand mit den Inhalts-,
Verarbeitungs- und Compliance-
Anwendungen von FileNet P8 genutzt
werden.

Erhdhen Sie die Produktivitdt und machen
Sie Ihr Unternehmen reaktionsfahiger

Mit Content Manager OnDemand
kann Ilhr Unternehmen Kunden und
Geschéftspartnern einen Onlinezugriff
auf Informationen anbieten und ihnen
dadurch eine komfortablere Kommuni-
kation und Interaktion erméglichen.
Rechnungen und Kontoauszige
kdnnen beispielsweise im Content
Manager OnDemand archiviert
werden, sodass sie mithilfe von
Losungen fur die elektronische
Rechnungsstellung und Zahlung tber
das Internet verfugbar sind.

Durch die erweiterte Verwaltung von
Aufbewahrungsfristen kdnnen einzelne
Dokumente innerhalb eines Berichts
gesperrt werden, um den Verfall auf
Dokumentebene zu verhindern. Die
Sperrung von Dokumenten kann

Uber den Microsoft® Windows®-

Client fuir OnDemand oder Uber ein
Administratorstapelscript erfolgen.

Ein kombinierter Einsatz mit Lésungen
von IBM Business Partnern kann das
Potenzial Ihrer Archiviésung ebenfalls
erweitern und bietet Ihnen die Méglich-
keit, Informationen aus mehreren
Kanalen zusammenzustellen und zu
verteilen sowie Dokumente zu filtern,
zu assemblieren und zu personalisie-
ren. Zusétzlich erschlieBt die unterneh-
mensweite Filterung und Analyse von
Berichten Daten, die in den Archiven
von Content Manager OnDemand
verborgen sind. In lhrem gesamten
Unternehmen erhalten Benutzer
prazise und verlassliche Informationen,
die fur eine fundiertere Entscheidungs-
findung bendtigt werden.

Zeigen, klicken und abrufen

Uber die Point-and-click-Funktionalitat
der grafischen Benutzerschnittstelle
bietet Content Manager OnDemand
Benutzern eine vereinfachte Naviga-
tion und IT-Mitarbeitern eine vereinfachte
Verwaltung. Die Losung stellt einen
intuitiven Standardclient mit Funktio-
nen wie Piktogrammen, Lesezeichen,
Notizen und Verknupfungen zur
Verfuigung. Eine manuelle Bearbeitung
ist nicht notwendig, da die grafische
Administratorenbenutzerschnittstelle
des Content Manager OnDemand eine
Unterstttzung fur das Indizieren von
Adobe-PDF-Datenstrémen beinhal-
tet. Benutzer kénnen sich Dokumente
Uber Web-Browser, Portlets,

Microsoft Windows- und IBM CICS-
Systeme anzeigen lassen. Logische
Ansichten zur Anpassung der Doku-
mentansicht kommen individuellen
Bedurfnissen entgegen und ermog-
lichen Benutzern, Spalten zu I6schen,
zu vervielféltigen und neu anzuordnen,
um ihre Produktivitat zu erhdhen und
zusétzliche Sicherheitsfilterungen
bereitzustellen.

Indem sich Systemadministratoren

die benutzerfreundliche grafische
Benutzerschnittstelle von Microsoft
Windows zu Nutze machen, kénnen

sie das System konfigurieren, Berichte
und Dokumente definieren und den
Zugriff sowie die Sicherheit steuern.
Content Manager OnDemand-System-
statistiken werden in eine Systemprotokol-
lierungsfunktion geschrieben, wodurch
Administratoren die Inanspruchnahme
des Systems berechnen und die Protokoll-
aufzeichnung verwalten kdnnen. Auf das
Systemprotokoll kénnen sie online Uber
IBM Web Interface for Content Manager
OnDemand (IBMWEBI) oder Uber einen
Microsoft Windows-Client zugreifen.



Mit IBM WEBI kénnen Benutzer
zudem ohne groBen Aufwand auf
Berichte, Kontoauszlge und E-Mails
zugreifen sowie Grafiken und andere
computergenerierte Ausgabedaten
Uberprtfen, die in Content Manager
OnDemand gespeichert sind. Sie
verwendet offene Standards und
unterstutzt Technologien fur Web 2.0
sowie Asynchronous JavaScript

and XML (AJAX). Diese Infrastruktur
unterstUtzt eine flexible, dynamische
Content-Management-Umgebung
und eine umfassende interaktive
Schnittstelle. Die Architektur ist darauf
ausgelegt, automatisch kontinuierliche
Software- und Datenaktualisierungen
in das System aufzunehmen.

Ein webbasierter Systemverwaltungs-
clientermoglicht Ihnen, viele allge-
meine Funktionen Uber einen Web-
Browser auszuflhren. Administratoren
kénnen Benutzer, Gruppen, Anwendun-
gen, Anwendungsgruppen, Ordner,
Drucker und Speichergruppen hinzu-
flgen, sich anzeigen lassen, aktuali-
sieren und léschen. Dieser Client

ist kompatibel mit Microsoft Internet
Explorer, Versionen 6.0.1 und 7.0, und
Mozilla Firefox, Version 2.0. In einer
dezentral organisierten Umgebung
bietet er gréBere Administrationsmog-
lichkeiten, da er in den Benutzerabtei-
lungen den Bedarf an groBen platzein-
nehmenden Workstations sowie
umfangreichen Know-how zur Adminis-
tration des Content Manager
OnDemand verringert.

Optimieren Sie die Verwaltung von
Schriftgut und Compliance

Content Manager OnDemand unter-
stutzt Unternehmen dabei, Mengen an
berichtsorientierten Daten, die bereits
im Content Manager OnDemand
gespeichert sind, in Datensatze umzu-
wandeln. Schecks, KontoauszUge,
Rechnungen und Berichte kdnnen

als Datensatze deklariert und effizient
Uber den FileNet P8 Records Manager
verwaltet werden. Durch diesen Prozess
kann die Schriftgut- und Compliance-
verwaltung optimiert werden. AuBerdem
bietet er mehrere potenzielle Vorteile:

* Verringertes Sicherheitsrisiko —
Indem datensatzfreigebende
Berichte, Schecks, Bankkontoaus-
ziige, Kundenrechnungen und
andere sensitive Inhalte aus den
Datensatzkategorien von einer
zentralen Schriftgutverwaltungs-
engine gesteuert werden, kann IThr
Unternehmen die Kompatibilitdits-
anforderungen verwalten und
dadurch das Sicherheitsrisiko
senken.

* Geringere Ermittlungs- und
Prozesskosten — Schriftgut-
administratoren kénnen eine
zentrale Suche iiber mehrere
Systeme hinweg, einschliefilich
Content Manager OnDemand,
durchfiihren, relevante Datensdtze
ermitteln und die normalen
Zeitpline zur Vernichtung
einhalten oder aufschieben, bis ein
Rechtsstreit behoben ist.

* Geringere Kosten fiir die
Schriftgutverwaltung - Sie
konnen den Verwaltungsprozess
von Datenscitzen, die im Content
Manager OnDemand und in
anderen Systemen gespeichert
sind, von einer zentralen Schriftgut-
administratorkonsole aus optimie-
ren, indem Sie einen zentralisier-
ten Aktenplan mit Funktionen fiir
Berichterstellung, Finhaltung,
Aussetzung, Priifung und Vernich-
tung verwenden.

* Geringere Gesamtbetriebs-
kosten — Indem Sie die Ressourcen
des Content Manager OnDemand
konsistenten Schriftgutverwaltungs-
richtlinien unterwerfen, kénnen
Sie den Nutzen lhrer Losung zur
Schriftgutverwaltung erhohen.
Durch unternehmensiibergreifen-
de Schriftgutverwaltung kénnen
Sie auperdem die Kosten und
die Komplexitdit der Verwaltung
angepasster Integrationen iiber
mehrere Repository-Freigabezyklen

hinweg verringern.

Unterstiitzung einer Vielzahl von
Dokumentformaten

Content Manager OnDemand wurde fur
besondere Flexibilitat entworfen. Darum
werden mehrere Druckdatenstrome,
wie etwa AFP, Metacode, XML und
Druckersteuersprache (Printer Control
Language, PCL), unterstiitzt. Das ermog-
licht Ihnen, elektronische Dokumente
aus verschiedenen Quellen zu erfassen
und zu speichern. Die Software bietet
die Moglichkeit, Dokumente, Kontoaus-
zUige und Berichte fur die Prasentation
elektronischer Geschéftsunterlagen
umzuwandeln, wiederzuverwenden
und weiterzugeben und dabei die
meisten Daten in ihrem nativen Format
zu speichern.



Dadurch kénnen Administratoren

fur jeden Bericht wahrend seiner
Definition und Konfiguration sowohl
das Format fur die Quelle als auch das
fur die Archivdaten festlegen. Durch
die Méglichkeit, Metacode- und PCL-
Datenstrdme zu erfassen, kdnnen
Unternehmen mit Xerox-Druckern oder
Geschaftsanwendungen —z. B. SAP
und PeopleSoft, die PCL-Ausgabe-
daten generieren —durch Content
Manager OnDemand zusétzliche
Vorteile erlangen.

Wiahlen Sie unter mehreren Plattformen
Content Manager OnDemand unter-
stutzt eine Reihe von Umgebungen —
von kleinen Buros bis hin zu groBen
Unternehmen —und kann zusammen
mit Ihrem Unternehmen wachsen.

Je nach den Anforderungen der
Benutzer kénnen Sie den IBM WEBI-
oder den Microsoft Windows-Client
implementieren. So oder so kénnen
Benutzer Daten abrufen, die in ihrem
nativen Format gespeichert sind, und
sie fUr die Verteilung dynamisch in
Formate flr elektronische Inhalte
konvertieren, z. B. Adobe PDF, XML
und HTML. Content Manager
OnDemand kann auf einer Vielzahl
strategischer Plattformen ausgefuhrt
werden, z. B. unter den Betriebssyste-
men IBM AlX, Microsoft Windows,
HP-UX, Linux®, Linux for IBM eServer
zSeries, IBMi5/0S, IBM z/OS und
Sun Solaris. Die L6sung unterstttzt
auch IBM DB2 Universal Database
sowie Oracle- und Microsoft SQL-
Serverplattformen und stellt eine
ERM-L&sung fur die Datenbank

zur Verfugung, die am besten in die
Umgebung passt.

Warum IBM?

IBM Content Manager OnDemand
baut auf einer leistungsfahigen,
skalierbaren und sicheren Plattform
aufund kann Ihrem Unternehmen
neue Dimensionen der Konnektivitat
und des Zugriffs auf Informationen
ertffnen. Damit kdnnen Unternehmen
Geschéftswissen und Informationen
effektiver nutzen und schneller auf
die Bedurfnisse der Kunden und
des Marktes reagieren —ohne die
IT-Abteilung und die Infrastruktur
neuen Belastungen zu unterziehen.

Die Enterprise-Content-Management-
Lésungen von IBM helfen den weltweit
bedeutendsten Unternehmen,
schneller fundiertere Entscheidungen
zu treffen. Als Marktfuhrer bei Software
fur Inhalte, Prozesse und Compliance
bietet IBM ein breites Spektrum an
Losungen fur geschéftskritisches
Enterprise-Content-Management, die
bei der Bewaltigung der schwierigsten
geschaftlichen Herausforderungen
von heute helfen kénnen: Verwaltung
von unstrukturierten Inhalten, Opti-
mierung von Geschaftsprozessen und
Erflllung komplexer Kompatibilitats-
anforderungen innerhalb einer integ-
rierten Informationsinfrastruktur. Uber
13.000 Unternehmen, Organisationen
und Regierungen weltweit verlassen
sich auf Enterprise-Content-Manage-
ment-Lésungen von IBM, um ihre
Leistung zu verbessern und durch
Innovationen wettbewerbsfahig zu
bleiben.

Weitere Informationen

Weitere Informationen erhalten Sie von
Ihrem IBM Vertriebsbeauftragten oder
IBM Business Partner, oder besuchen
Sie uns unter:

ibm.com/software/data/ondemand

.||I!

IBM Deutschland GmbH
Pascalstrasse 100
70569 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere Donaustrasse 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com
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