Enterprise Content Management-Ldsungen
Bereitstellung verldsslicher Informationen
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Bessere Entscheidungen
schneller treffen

Lésungen fdr kosteneffizientes Content-Management,
die Optimierung von Geschéftsprozessen und die

Einhaltung von Vorschriften

Bei ihrem Streben nach mehr Effizienz und Rentabilitat
mussen sich erfolgreiche Unternehmen einige zentrale
Fragen stellen: Sind die besten und genauesten Informa-
tionen problemlos verfligbar? Wurden die richtigen Perso-
nen in den Entscheidungsprozess einbezogen? Wurden
alle Schritte vollstdndig ausgeftihrt?

Um die richtigen Entscheidungen zum richtigen Zeitpunkt treffen
zu kénnen, mussen die Unternehmen sicherstellen, dass der
Fluss der relevanten Informationen durch alle Geschéftsprozesse
sichergestellt ist. Dem Mitarbeiter zu ermdglichen, kontextbezo-
gene Informationen zu suchen, abzurufen und prtfen zu kénnen,
ist ein ebenso zentrales Kriterium wie die Reduzierung von
Ausnahmebehandlungen und manuellen Prozessen. Nur so
lassen sich Kosten verringern und der Service verbessern.

ECM-Losungen (Enterprise Content Management) von IBM helfen
Unternehmen beim Treffen richtiger und schneller Entschei-
dungen — und sorgen so fur den entscheidenden Wettbewerbs-
vorteil. ECM tragt durch folgende Vorteile wesentlich dazu bei,
die Effektivitat der Mitarbeiter zu verbessern:

s Verbesserung der Geschiiftsprozesse

* Zugriff auf und Management der unterschiedlichsten
Inhalte

* Schutz und Kontrolle von Informationen zur Einhaltung
von Vorschriften

¢ Optimierung der fiir die orts- und zeitunabhdngige
Bereitstellung von Inhalten erforderlichen Infrastruktur
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Einfacheres Management — zum Vorteil des Unternehmens

Uber eine zentrale ECM-Plattform kénnen die vorhandenen
Inhalte gesteuert und den richtigen Personen und Prozessen
zeitnah bereitgestellt werden. Werden Informationen im richti-
gen geschaftlichen Kontext zur Verfligung gestellt, kénnen
Mitarbeiter fundiertere Entscheidungen treffen und unverzig-
lich die richtigen MaBnahmen einleiten. Dies wirkt sich positiv
auf die Produktivitat, den Service und letztendlich auch auf
das Geschéftsergebnis aus.

Prozessoptimierung fiir die bessere und schnellere
Entscheidungsfindung

Komplexe Geschaftsprozesse bilden in praktisch allen Unter-
nehmen die Grundlage fur die Unternehmensaktivitaten.
Haufig sind diese Prozesse jedoch nicht im gesamten Unter-
nehmen voll automatisiert oder nicht ausreichend optimiert.
Mit der richtigen ECM-L6sung kénnen Sie Inhalte in Anwen-
dungen nutzbar machen und ereignisgesteuert auf prazisen
Informationen basierende Entscheidungen zum richtigen Zeit-
punkt treffen. ,Wie wird das umgesetzt?“, werden Sie fragen:
Durch die Kombination des Geschaftsprozessmanagements
(BPM) mit dem Content-Management.

Umfassende und skalierbare Plattform als Basis

Eine einheitliche Plattform flr das Management von Inhalten,
Prozessen und Complianceproblemen wird mehr und mehr
zur unabdingbaren Voraussetzung fur die Losung von geschéaft-
lichen Herausforderungen durch die stdndig wachsende Menge
von Inhaltsdaten. Eine integrierte Plattform von IBM unterstitzt
eine Vielzahl gangiger Systeme und Produkte. Dies bietet
einen hervorragenden Investitionsschutz, senkt die Integra-
tionskosten und bringt mehr Effizienz.




Wir von IBM kénnen zusammen mit Ihnen einen ECM-Ansatz ausarbeiten,

der neben den kurzfristigen Anforderungen auch lhre langfristigen strategischen
Zielsetzungen berlcksichtigt. Unser vielfaltiges Portfolio passt sich an Ihre
vorhandene Systemumgebung an und bietet im Detail Lésungen fur folgende
Bereiche:

* Management unstrukturierter Inhalte im gesamten Unternehmen —
wie gescannte Bilder, Webseiten, Videos, E-Mails usw.

* Automatisierung von Prozessen fiir die schnellere, fundiertere
Entscheidungsfindung

* Unterstiitzung von Compliance- und Risikomanagement-Richtlinien zur
Vermeidung von Kosten, Schaffung von mehr Transparenz und
zur Kontrolle von Inhalten

* Unterstiitzung bet der gezielten Suche nach Inhalten und Umsetzung
passiver Inhaltsrepositorys in aktive Quellen mit wertvollen Informationen

Warum IBM?

Mehr als 13.000 Unternehmen und Behdrden weltweit setzen bereits
auf ECM-Lésungen von IBM, um durch mehr Leistungsféhigkeit und
Innovationskraft wettbewerbsfahig zu bleiben.

Als marktfuhrendes Unternehmen bei der Content-, Prozess- und Compliance-
Software untersttitzt IBM mit seinen ECM-L6sungen beim Management
unstrukturierter Inhalte, bei der Optimierung von Geschéaftsprozessen und

bei der Erfullung komplexer Complianceanforderungen durch eine integrierte
Informationsinfrastruktur. Durch unser umfassendes Netzwerk an IBM Business
Partnern sind wir in der Lage, leistungsfahige Losungen zu entwickeln, die

am geschaftlichen Nutzen und Ihren individuellen Anforderungen ausgerichtet
sind. Dartber hinaus bieten wir Services an, die dazu beitragen, aus lhren
ECM:-Initiativen einen optimalen Investitionsertrag zu erzielen. Informieren Sie
sich noch heute, wie wir auch lhrem Unternehmen helfen kénnen.

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr tUber Enterprise Content Management-Lésungen von

IBM erfahren mochten, wenden Sie sich an Ihren IBM Vertriebsbeauftragten
oder besuchen Sie uns unter:

ibm.com/software/ecm
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IBM Deutschland GmbH
Pascalstrasse 100
70569 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere Donaustrasse 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com
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Sind diese und weitere Markennamen von IBM bei ihrem
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Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie bei den
IBM Geschaéftsstellen und/oder den IBM Business
Partnern. Die Produktinformationen geben den derzeitigen
Stand wieder. Gegenstand und Umfang der Leistungen
bestimmen sich ausschlieBlich nach den jeweiligen
Vertragen.

Der Inhalt dieser Dokumentation dient nur zu Informations-
zwecken. Obwohl die in dieser Dokumentation enthaltenen
Informationen auf ihre Vollstandigkeit und Genauigkeit hin
Uberpruft wurden, wird sie auf der Grundlage des gegen-
wartigen Zustands (auf ,as-is“-Basis) ohne jegliche Gewahr-
leistung zur Verfugung gestellt. Dartber hinaus basieren
diese Informationen auf der aktuellen Produktplanung und
-strategie von IBM, die sich jederzeit ohne Vorankuindi-
gung andern kann. IBM Gbernimmt keine Haftung fur irgend-
welche Schaden, die aus der Nutzung dieser oder einer
anderen Dokumentation entstehen oder damit in Zusam-
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derungen an IBM (oder seine Lieferanten oder Lizenzgeber)
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Nutzung der IBM Software unterliegt, bewirken.

Jeder Kunde ist fur die Einhaltung der geltenden Gesetze
und Verordnungen selbst verantwortlich. Es obliegt
allein dem Kunden, sich von kompetenter juristischer
Stelle zu Inhalt und Einhaltung aller relevanten Gesetze
und gesetzlichen Bestimmungen beraten zu lassen, die
sich auf seine Geschéftstatigkeit und alle MaBnahmen
auswirken kénnen, die er im Hinblick auf die Einhaltung
solcher Bestimmungen durchfuhren muss. IBM erteilt
keine Rechtsberatung und gibt keine Garantie beztglich
der Konformitat von IBM Produkten oder Services mit
jeglichen relevanten Gesetzen und Verordnungen.
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