Content-Management-Lésungen ftir Unternehmen
Nutzen Sie lhre Informationen, statt sie nur zu archivieren

N (T EWOL R ELEDE ) Elid software

IBM Software Content Collector: eine bahnbrechende
Losung, mit der Informationen genutzt und nicht nur
archiviert werden kdonnen

Highlights

B Versetzt Sie in die Lage, wieder
die Kontrolle tiber Inhalte zu
gewinnen und damit geschéft-
lichen Nutzen zu erschlieBen,
zugleich Vorschriften und
betriebliche Richtlinien
einzuhalten und die Gesamt-
betriebskosten zu reduzieren

B Begegnet Speicherproblemen
durch die Archivierung von
E-Mails und Inhalten im
Rahmen eines optimalen
Speicherplatzmanagements

B Unterstiitzt Sie bei der
Verwaltung von E-Mails und
Inhalten geméaB gesetzlichen
Auflagen

B Erméglicht Ihnen die
Verkniipfung von E-Mails
und losgeldsten Inhalten mit
anderen verwalteten Inhalten

B Erméglicht die Verwaltung
von E-Mails und Inhalten
im Rahmen eines
Geschiftsprozesses

Ubernehmen Sie wieder die Kontrolle
iiber Ihre Inhalte

E-Mail. Dateisysteme. Bereichsuber-
greifende Dokumente, die in einer
Microsoft® SharePoint®-Umgebung
erstellt werden. Unternehmen wissen,
dass sie heute mehr tun muassen, als
die schnell anwachsenden Inhalte
einfach nur zu archivieren, wenn sie
aus deren Verwaltung wirklichen

geschéftlichen Nutzen ziehen méchten.

Sie mussen praktisch alle Arten von
Inhalten Uberwachen, identifizieren und
erfassen. Verbessern Sie die Nutzung
von Inhalten durch Taskverarbeitung,
Filterung und vieles mehr. Verwalten Sie
sie als Teil einer Content-Management-
Plattform des Unternehmens —nicht als
Silo.

Unternehmen bendtigen einen
groBeren geschaftlichen Nutzen als
den, den herkdmmliche Losungen

zur E-Mail-Archivierung bieten —
dennwenn Informationen in riesigen
Mengen archivierter Inhalte begraben
liegen oder in schwer zuganglichen
Silos gespeichert sind, kénnen sie
nicht den gewlnschten geschéaftlichen
Nutzen bringen.

IBM Software Content Collector ist
die erste integrierte, erweiterbare,
modulare Lésung der Branche, die
E-Mails und andere nebenbei erzeugte,
beigesteuerte und gesammelte Inhalte
erfasst, aufbereitet und verwaltet.
Content Collector versetzt Sie in die
Lage, wieder die Kontrolle tber Ihre
Geschéftsinhalte zu tbernehmen und
sie gewinnbringend zu nutzen. Content
Collector erméglicht eine bessere
Verwaltung —und Nutzung —von
Geschéftsinhalten sowie die Einhaltung
von Vorschriften und betrieblichen
Richtlinien. Die Gesamtbetriebskosten
(Total Cost of Ownership, TCO) werden
dabei sogar noch reduziert.



Erfiillung von Geschéftsanforderungen,
die Content-Management erfordern
Diese bei der Erfassung und
Archivierung von Inhalten fuhrende
IBM Lésung wurde entwickelt, um
weit mehr zu bieten als herkdémmliche
Einzelprodukte, die sich in erster

Linie auf die Archivierung von E-Mails
konzentrieren. Stattdessen stehen vier
wesentliche Geschéaftsanforderungen
im Mittelpunkt:

*  Archivierung von E-Mails
und Inhalten im Rahmen des
Speicherplatzmanagements

* Verwaltung von E-Mails und
Inhalten im Rahmen gesetzlicher
Auflagen

*  Verkniipfung von E-Mails und
losgeloster Inhalte mit anderen
verwalteten Inhalten

* Verwaltung von E-Mails und
Inhalten im Rahmen eines
Geschdiftsprozesses

Content Collector stellt einen wesent-
lichen Fortschritt gegenuber Einzel-
|6sungen zur E-Mail-Archivierung

dar, die nicht alle Arten von Inhalten
aufnehmen oder unterstitzen kénnen,
nur begrenzte und allzu einfache
Funktionalitdten bieten, nicht ohne
groBen Aufwand Benutzer und Umge-
bungen hinzuflgen kénnen und sich
nicht an die heutigen und kunftigen
Anforderungen der Verwaltung schnell
wachsender Inhalte des Unternehmens
anpassen lassen.

Archivierung von E-Mails und Inhalten im
Rahmen des Speicherplatzmanagements
Uberlastete Speicher kénnen dazu
fUhren, dass Systeme langsam
werden, die Produktivitat abnimmt
und die Frustration der Benutzer
steigt. Seit Langem suchen
IT-Abteilungen nach Wegen,
Speicherplatz durch Auslagerung
dieser Last freizumachen. Heute
bendtigen sie dartber hinaus

Moglichkeiten, Inhalte besser zu
verwalten. Content Collector verflgt
Uber die Managementfunktionalitat,
die Sie bendtigen, um betriebliche
Probleme aufgrund der zunehmenden
Menge von Inhalten zu reduzieren.

Jetztkdénnen Informationen, die friherin
Silos gespeichert und verwaltet wurden,
gemeinsam verwaltet werden —da sie
gemeinsam abgelegt sind. Dadurch
kénnen die Verwaltungskosten sowie
das Verlust- und Fehlerrisiko, das bei
verstreuten Informationen besteht,
gesenktwerden.

Verwaltung von E-Mails und Inhalten im
Rahmen gesetzlicher Verpflichtungen
Ein sich verscharfendes Gesetz-

und Richtlinienumfeld macht es

fur Sie wichtiger denn je, lhre
Geschaftsinhalte zu erfassen und zu
verwalten. Wenn Sie Informationen
nicht schnell finden und vorweisen
kénnen, durften Sie erhohte Kosten,
Risiken und Schwierigkeiten bei

Ihren Unternehmensaktivitaten
verursachen —und mussen mit
BuBgeldern und anderen MaBnahmen
von Aufsichtsbehorden rechnen.

Mit Content Collector kénnen

Sie Vorschriften zur Anfertigung
glaubwurdiger und zuverlassiger
Unterlagen einhalten.

Zusammen mit Produktangeboten
wie dem IBM eDiscovery Manager
ermdglicht Ihnen Content Collector,
schnell und kosteneffizient auf
Kompatibilitdtsanforderungen

zu reagieren, selbst wenn Ihr
Unternehmen gewaltige Mengen
von Inhalten generiert: Dies
geschieht, indem die Software Sie
bei der Analyse, Uberwachung,
Absicherung, Kontrolle und
Ausgabe von Informationen in
Ubereinstimmung mit gesetzlichen
Vorschriften unterstitzt.

Verkniipfung von E-Mails und losgeldsten
Inhalten mit anderen verwalteten
Inhalten

Die Menge von nebenbei erzeugten,
beigesteuerten und verarbeiteten
Inhalten wachst exponentiell aufgrund
neuer Technologien, die eine groBe
Vielfalt von Inhaltstypen aus verschiede-
nen Quellen erzeugen. Leider werden
viele davon nur zusammen mit anderen
Inhalten desselben Typs oder aus
derselben Quelle genutzt.

Mit Content Collector kénnen Sie
losgeldste Inhalte kontrollieren,
absichern und wiederverwenden,
indem Sie Dateisysteme und Umge-
bungen fur bereichsubergreifende
Inhalte verwalten, Inhalte durch
intelligente Klassifizierung funktional
erweitern, sie fur die Verwendung

im Rahmen von ECM-Services
verknUpfen und in Inhalten verborge-
nes Wissen und Informationen
extrahieren —alles unter Verwendung
derselben Infrastruktur.

Verwaltung von E-Mails und Inhalten
im Rahmen eines Geschéaftsprozesses
Inhalte kbnnen die treibende Kraft

von Geschéftsprozessen sein.
Unternehmen verwenden sie, um
Serviceanforderungen zu initiieren
und um auf Versicherungsschéaden
zureagieren —und sie spielen auch
sonst eine wichtige Rolle fur MaBnah-
men und Aktivitaten. Aber oftist die
VerknUpfung von Inhalten mit dem
betreffenden Geschaftsprozess immer
noch ein manueller Prozess—und ein
kostspieliger. Content Collector unter-
stltzt Sie dabei, Geschéftsprozesse zu
optimieren, die E-Mail- und andere
Inhalte umfassen, indem Workflow-
schritte automatisiert, die Verbindung
von Inhalten mit dem Workflow oder
mit aktuellen Fallen wiederhergestellt,
Antwortvorschlage oder die Weiterlei-
tung von E-Mails automatisiert und
Inhalte auf Nichteinhaltung hin Gber-
wacht werden.



Kostenreduzierung von der Implemen-
tierung bis hin zur Verwaltung

Mit Content Collector kénnen Sie
geringere Gesamtbetriebskosten und
eine hdhere Kapitalrendite erzielen.
Dank der zentralen Verwaltung und
erweiterten Funktionalitat ohne
Vorbereitungs- oder Anpassungs-
aufwand schaltet Content Collector
die Notwendigkeit einer benutzer-
definierten Integration praktisch aus.

Das konventionelle Stufenmodell

der Systemimplementierung flhrt zu
steigenden und wiederkehrenden
Fixkosten fur die Bereitstellung jedes
Systems, erfordert Verwaltung von
jedem Standort aus und erzeugt Silos
mit jeweils eigenen Integrationskosten.
Aber die Implementierung einer ECM-
Umgebung mit integriertem Content
Collector verursacht aufgrund der
inkrementellen Bereitstellung nur eine
geringe und allmahliche Kostenzunah-
me. Dagegen kann lhre Kapitalrendite
sprunghaft ansteigen, wenn der
ECM-Gleichung eine effiziente
Automatisierung, die automatisierte
Dokumentenerfassung und eine
effizientere und zuverlassigere
eDiscovery-L6sung hinzugefugt
werden.

Weitere Kosten kénnen Sie mit
Content Collector zur automatischen
Archivierung von Inhalten dadurch
senken, dass Endbenutzer weniger
Zeit mit der Verwaltung ihrer eigenen
Inhalte aufwenden mussen.

Und weil Content Collector Inhalte

in einem zentralen ECM-Repository
speichert, haben Sie die Moglichkeit,
die Anzahlvon Servern zu verringern,
die lhre archivierten Inhalte unterstttzen.
Nur eine Stelle fUr die Erstellung,
Steuerung und Verwaltung eines
zentralen Sets inhaltsbezogener
Regeln und Richtlinien zu haben,

kann die Wirtschaftlichkeit erhdhen.
Die Verwaltung von Inhalten Gber
regelbasierte Verarbeitungstechniken
kann den Zeitaufwand fr Schulungen,

Entwicklung und Verwaltung reduzieren.
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Das IBM Produktangebot zur Erfassung und Archivierung von Inhalten zeichnet sich durch eine
modulare, ausbauféhige Architektur aus, die die Flexibilit4t bietet, mit Ihren Anforderungen zu

wachsen.

Mehr Leistungsmerkmale als
herkdmmliche Losungen

Content Collector ist die erste
branchenspezifische Lésung fur

die Erfassung und Archivierung von
Inhalten auf der Grundlage einer
modularen, ausbauféhigen Architektur
mit dem Ziel, Unternehmen in die Lage
zu versetzen, wieder die Kontrolle tber
Inhalte zu gewinnen und ihren Nutzen
zu erschlieBen. Diese innovative

IBM Losung bietet Ihnen:

*  Mehr als nur E-Mails. Zuscitzlich zu
E-Mails kénnen Sie Dateisysteme,
Microsoft SharePoint-Dokumente
und vieles mehr archivieren.
Beginnen Sie mit der Archivierung
und Verwaltung eines Quellentyps
und fiigen Sie weitere hinzu, wenn
das Geschiift es erfordert — ohne
kostenintensive Integration.
Benutzer kénneniiber eine
Standardschnittstelle auf
zusdtzliche Inhalte zugreifen.

*  Mehr als Archivierung. Die erwei-
terte Klassifizierung und Schriftgut-
verwaltung erfordert keine benutzer-
definierte Integration —und andere
Funktionen zur Verarbeitung oder
Unavandlung von Formaten konnen
ohne grofen Aufwand angepasst
werden. Benutzer konnen die neue
IBM Technologie der intelligenten
Klassifizierung miteinbeziehen; in
der Tat unterstiitzt Content Collector
mehrere Formate zur Klassifizie-
rung, wie z. B. regelbasierte und
erweiterte kontextabhdngige
Klassifizierung, und gestattet
die einzelne oder kombinierte
Verwendung mehrerer Formate.



* Mehr als eine isolierte Losung.
Content Collector ist Teil einer ECM-
Plattform, die nicht nur E-Mail- und
andere Archivierungsanforderungen
erfiillt. Sie umfasst ebenfalls
bereits vorhandene Investitionen
und kannum andere Losungen,
die auf Informationen zugreifen,
sie verwalten oder umwandeln
miissen, erweitert werden. Von daher
bieten ECM-Lésungen von IBM
ein vielseitiges Konzept. Die ECM-
Funktionalitit kann Inhaltsquellen
erfassen, funktional erweitern
undverwalten, z. B. Dateisysteme,
E-Mails oder Messaging-Systeme,
die nicht skalierbar sind, keine
Sicherheitsfunktionen besitzen oder
keine Sperrung unterstiitzen. Sie
kann unternehmensiibergreifende
Kontrolle und remote angeschlossene
Richtlinienverwaltung fiir ECM-
Repositorys bereitstellen. Mit
zuscitzlichen ECM-Produkten
aus dem IBM Portfolio kann die
Inhaltserfassung auferdem um die
Erfassung von Papierdokumenten,
die Archivierungvon Daten und
Anwendungen sowie die SAP-
Archivierung erweitert werden.

Gezielte Leistungsmerkmale zur Erfiillung
der Anforderungen Ihres Unternehmens
Die Leistungsmerkmale von Content
Collector wurden sowohl fir neue ECM-
Benutzer als auch fur die installierte

IBM Basis entworfen und sind in den
folgenden Losungsangeboten verflgbar:

* IBM Software Content Collector for
Email, Version 2.1

* IBM Software Content Collector for
File Systems, Version 2.1

Die modulare, ausbauféhige Architektur
von Content Collector — untersttzt durch
offene Anwendungsprogrammierschnitt-
stellen (Application Programming
Interfaces, APIs), mit deren Hilfe Sie
Verbindungen zu weiteren Inhaltsquellen
schreiben kdnnen —bedeutet, dass Sie
Funktionen hinzufigen, anpassen und
erweitern kénnen, und zwar in dem Tempo,
das den zukunftigen Anforderungen lhres
Unternehmens entspricht.

Und Content Collector lasst sich

mit erweiterter Klassifizierung,
Schriftgutverwaltung und Such-und
Analysefunktionen flr eDiscovery

in Ihre ECM-Umgebung integrieren,
um Prozesse zu optimieren — Uber
den gesamten Lebenszyklus der
Verwaltung richtlinienkonformer
Informationen hinweg. Die L&sung

ist ebenso mit IBM Lésungen fur die
Informationsinfrastruktur integrierbar,
als notwendige Basis, um verbesserte
Service-Levels bereitzustellen, mit
der Geschéaftstatigkeit verbundene
Risiken zu reduzieren und die heute
schnell wachsende Menge an
Geschéftsinformationen zu verwalten.

Warum IBM?

IBM Lésungen fur ECM versetzen die
groBten Unternehmen der Welt in die
Lage, bessere und schnellere Entschei-
dungen zu treffen, indem sie unstruktu-
rierte Inhalte verwalten, Geschéaftsprozes-
se optimieren und dabei helfen, komplexe
Kompatibilitatsanforderungen mithilfe
einer integrierten Informationsinfrastruktur
zuerfllen. Uber 13.000 globale Unter-
nehmen, Organisationen und Regierun-
gen verlassen sich auf ECM-Lésungen
von IBM, um ihre Leistung zu verbessern
und durch Innovation wettbewerbsfahig
zubleiben.

Neben Content Collector umfasst das
Content-Management-Portfolio von IBM
eine groBe Anzahl von Lésungen fur
die Verwaltung unstrukturierter Inhalte,
einschlieBlich Grafiken, Dokumenten
und Rich Media, ebenso wie Lésungen
fur elektronische Formulare und
Speicherung, die alle zusammen
verwendet werden kénnen, um Sie

bei der Aktivierung und Kontrolle Ihrer
Inhalte zu unterstitzen.

Weitere Informationen

Fur weitere Informationen der
IBM Content Collector-Software
wenden Sie sich bitte an lhren

IBM Ansprechpartner oder IBM Business

Partner. Oder besuchen Sie uns unter:

ibm.com/software/ecm

‘.lli:

IBM Deutschland GmbH
Pascalstrasse 100
70569 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere Donaustrasse 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com
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der Webseite ,Copyright and trademark information®
unter:
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Microsoft und SharePoint sind Marken der
Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen
Landern.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder Servicenamen
kénnen Marken anderer Hersteller sein.

Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie bei den
IBM Geschéftsstellen und/oder den IBM Business
Partnern. Die Produktinformationen geben den
derzeitigen Stand wieder. Gegenstand und Umfang der
Leistungen bestimmen sich ausschlieBlich nach den
jeweiligen Vertragen.

Bei IBM heiBt Dienst am Kunden zugleich auch Dienst

an unserer Umwelt: Wir nehmen Ihre IBM Altgeréate und
Zubehorteile zurlick und stellen deren umweltfreundliche
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produkte sind fabrikneu hergestellt. Sie konnen neben
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Diese Veroéffentlichung dient nur der allgemeinen
Information. Die in dieser Verdéffentlichung enthaltenen
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