
Hintergrund
Schlechte Erreichbarkeit, wechselnde 
Ansprechpartner, unterschiedliche 
Kenntnisstände, Unsicherheiten und 
Vertröstungen ... Wer kennt sie nicht, 
diese Klassiker unter den Kunden-
ärgernissen? Hier zeigt sich, dass 
reibungslose Kommunikation ganz 
entscheidend dabei helfen kann, 
dem Wettbewerber den entschei-
denden Schritt voraus zu sein. 

Ob im Büro, unterwegs oder zu Hause – 
Ihre Mitarbeiter sollten jederzeit und 
überall über alle wichtigen Informa-
tionen verfügen und erreichbar sein. 
Zugleich sollte die Mitarbeitereffizienz 
durch den Einsatz moderner Kommuni-
kationstechnologien im Unternehmen 
weiter gesteigert werden, z. B. durch 
Web Conferencing, Übermittlung von 
Sprache und Daten in Echtzeit oder 
unternehmensweit einheitliche Infor-
mations- und Kommunikationsportale. 
Auch hier werden oft Chancen ver-
passt. 

In der Vergangenheit war es zugege-
benermaßen nahezu unmöglich, die 
gewachsenen, vielfältigen Kommuni-
kationskanäle und -medien in Unter-
nehmen zu erfassen und zu bündeln.

Es ist aber heute längst kein Wunsch-
denken mehr, wenn Unternehmen 
diese Schwachpunkte angehen 
wollen. 

■ Überblick über die Leistungs-
fähigkeit des Netzwerks mit 
Optimierungsempfehlungen

■ Perspektivische Netzwerk-
planung für die Geschäfts-
modelle der Zukunft

■ Zielgerichtete Investitionen 
für eine schnelle Projektum-
setzung

■ Mehr Effizienz eröffnet Kosten-
senkungspotenziale und er-
höht sowohl interne als auch 
externe Servicequalität und 
Kundenzufriedenheit

Highlights
Mit „konvergenter Kommunikation“ 
lässt sich die komplette Kommuni-
kationsinfrastruktur eines Unterneh-
mens auf eine neue, integrierte Stufe 
heben. Das heißt: 

• Eine (IP-Netzwerk-)Plattform 
für alle Medien 

• Bündelung aller Kommunikation 
im Unternehmen

• Integration aller Sende- und 
Empfangsmedien

Auch über die reine Technik hinaus 
bleibt konvergente Kommunikation 
im Unternehmen nicht ohne Folgen: 
Verbesserte Kommunikation und 
Prozesse ermöglichen neue Geschäfts-
modelle bei gleichzeitig erhöhter Ser-
vicequalität und geringeren Kosten. 

IBM Lösung 
Mit IBM Network Convergence 
Diagnostic Assessment Services 
wollen wir Sie auf Ihrem Weg zu einer 
konvergenten Kommunikationsplatt-
form im Unternehmen unterstützen. 
Denn bevor Sie Planungs- und Inves-
titionsentscheidungen treffen, wollen 
Sie natürlich wissen, wie sich die Ein-
führung konvergenter Kommunika-
tionstechnologie konkret auswirkt: Wie 
wird sich das Unternehmensnetzwerk 
verhalten? Gibt es Einschränkungen 
für die kritischen Unternehmensanwen-
dungen und -prozesse? Ist das Netz 
überhaupt leistungsfähig genug, 
fehlen evtl. wesentliche technische 
Voraussetzungen? Oder nutzen Sie 
bereits konvergente Kommunikation, 
möchten Ihr Netzwerk aber dafür opti-
mieren und etwaige Schwachstellen 
beseitigen? 
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Wir loten deshalb im Rahmen dieses 
Assessments mit professionellen 
Analysen die Leistungs- und Funk-
tionsgrenzen Ihres Netzwerks für 
konvergente Kommunikation aus: 
Der Ist-Zustand wird dokumentiert 
und bewertet, Handlungsempfehlun-
gen und Optimierungsvorschläge 
schließen sich an. Konkrete Arbeits-
schritte des Workshops sind unter 
anderem: 

• Analyse des Verkehrsaufkommens 
im Netzwerk 

• Lasttests für die bestehende 
Netzwerkhardware

• Überprüfung der Service-Level 
und Servicequalität (z. B. der 
WAN-Anbieter)

• Erstellung eines Netzwerk- und 
Anwendungsprofils

• Identifizierung von Schwach-
stellen bei der Netzwerkinfra-
struktur

• Handlungsempfehlungen 
und Optimierungsvorschläge

Diese professionellen Analysen 
und systematischen Auswertungen 
bilden eine hervorragende Basis 
für zielgerichtete Investitionen in 
konvergente Kommunikation sowie 
eine schnelle Projektplanung und 
-umsetzung.

Nutzen 
Mit dem IBM Convergence Diagnostic 
Assessment Workshop stellen wir fest, 
ob Ihr Netzwerk für konvergente Kom-
munikation gerüstet ist. Dabei ist von 
Vorteil, dass IBM als IT-Gesamtanbie-
ter das Server- und Anwendungsum-
feld ebenso fachkundig in den Blick 
nehmen kann. Unsere Experten gehen 
dabei, unterstützt durch bewährte 
Methoden und Werkzeuge, absolut 
herstellerneutral vor. 

Zusätzlich fließen die umfassenden 
Erfahrungen aus zahlreichen welt-
weiten Projekten in unsere Bewertung 
Ihrer Netzinfrastruktur ein. Profitieren 
Sie einfach von diesem Erfahrungs-
schatz! 

Im Ergebnis erhalten Sie so eine solide 
Basis für weitere Entscheidungen nach 
dem Motto: mögliche Schwachstellen 
erkennen, perspektivisch planen, 
richtig investieren. Bei der weiteren 
Projektabwicklung in klar definierten 
Schritten mit hoher Transparenz und 
Termintreue sind wir natürlich wiede-
rum an Ihrer Seite. Bei IBM erhalten Sie 
eben alles aus einer Hand: Analyse, 
Beratung, Architektur, Durchführung 
und Ausbildung.

Steigen Sie gemeinsam mit uns in 
die Welt der konvergenten Kommu-
nikation ein, und machen Sie so 
Ihr Unternehmen fit für weiteren 
Geschäftserfolg! 

Ansprechpartner
Weitere Informationen erhalten 
Sie von Ihrem zuständigen 
IBM Ansprechpartner, oder 
besuchen Sie uns unter:

ibm.com/services/de/index.wss/
itservice/its/a1007201


