Content Management-Ldsungen
zur Unterstiitzung lhrer geschéftlichen Ziele

Erhohte Reaktionsfahigkeit durch
verbessertes Informationsmanagement.

Middleware verbindet alles | Sehen Sie es?




Das Volumen der Geschaftsinhalte wachst mit
unglaublicher Geschwindigkeit. In allen Branchen priifen
Unternehmen, wie sie auf sicherem Weg informationen bereitstelien,
verwalten und gemeinsam nutzen kénnen. Oft sind diese wichtigen
Informationen schwer zu lokalisieren oder fiir die Personen, die sie

benoétigen, nicht zuganglich. Nach Einschatzung von Marktfor-
schungsunternehmen verbringen Wissensarbeiter derzeit bis zu ein
Drittel ihrer Arbeitszeit mit der Suche nach Informationen. Dieser
ineffiziente Informationsabruf kann teuer sein — tatsachlich haben
Studien gezeigt, dass es viermal teuerer ist, jemanden zuriickzurufen,
als Probleme beim ersten Anruf zu I6sen. Angesichts verscharfter
gesetzlicher Bestimmungen und neuer Anforderungen im Hinblick
auf klare Prifprotokolle und Zugang zu Unternehmensdokumenten
ist effektives Content-Management kein Luxus mehr - es ist eine
Notwendigkeit.



Content Management-Lésungen von IBM
kénnen lhnen helfen, eine zuverlassige,

umfassende Plattform fUr das sichere
Speichern und effektive Verwalten groBer Mengen
von Geschaftsinformationen zu implementieren.
Mithilfe dieser Plattform k&nnen Sie Informationen
in den verschiedensten Formaten (einschlieBlich
Dokumenten, E-Mails, Instant Messages, Web-
Content und Multimedia-Ressourcen) schnell
erfassen und verwalten. Sie kénnen Informationen
unternehmensweit Uber die verschiedensten Zu-
griffspunkte (einschlieBlich Portalen, Webbrowsern,
mobilen Geraten und Anwendungs-Clients) spei-
chern, archivieren, suchen, abrufen und bereit-
stellen. Sie kdnnen Workflows einrichten und damit
Zusammenarbeit und das Einholen der erforderlichen
Genehmigungen fUr alle Geschéftsprozesse ermog-
lichen. Sie kénnen Ihre Informationsressourcen in
ihrem gesamten Lebenszyklus — von der Erstellung
bis zur Verteilung — verwalten und so jederzeit die
Informationen bereitstellen, die in Ihrem Unternehmen
bendtigt werden. Und Sie kénnen die Informationen,
die nicht mehr bendtigt werden, in Ubereinstimmung
mit Firmenrichtlinien und gesetzlichen Bestimmungen
vernichten.

IBM bietet skalierbare, flexible Lésungen an, die

zur Erhéhung der Effizienz und Produktivitat lhres
Unternehmens beitragen, indem sie die Art und
Weise verandern, in der lhre Mitarbeiter — als Team —
zusammenarbeiten, um Ihre geschéftlichen Ziele
umzusetzen. So kénnen Sie ein einheitlicheres
Arbeitsumfeld einrichten. Sie kdnnen Kommunikation
und Zusammenarbeit zwischen Menschen verbes-
sern — unabhangig davon, wo sie arbeiten. Und Sie
wissen, dass jeder in lhrem Unternehmen und dar-
Uber hinaus bequemen Zugang zu Informationen hat.

,Bankkunden kénnen jetzt innerhalb von Sekunden in der Zweig-
stelle, per E-Mail von einem Servicebeauftragten der Bank oder
Uber das Interet digitale Bilder ihrer Schecks oder Antworten auf
eine Anfrage erhalten. Die Antwort auf eine Frage zu erhalten,
nimmt nun nicht mehr Tage in Anspruch, sondern ist in
Sekundenschnelle auf Selbstbedienungsbasis erledigt.”

—John G. Lettko, Unternehmensleiter, Viewpointe, LLC

Viewpointe, LLC verwaltet mehr als
35 Milliarden Dokumente flr fllhrende
Finanzdienstleister auf der ganzen
Welt — und pro Monat kommen mehr
als 1,5 Milliarden neue Dokument-
abbilder hinzu. Mithilfe von Content Management-
Lésungen von IBM hat Viewpointe ein widerstands-
fahiges Online-Archivierungs-Repository zum
Speichern, Abrufen und gemeinsamen Nutzen
digitaler Scheck-Bilder entwickelt, das die Firma
Banken auf der Basis einer nutzungsorientierten
Preisstruktur zur Verfligung stellt. Durch das inno-
vative Image-Sharing-Konzept des Unternehmens
kann das digitale Bild eines einmal verarbeiteten
Schecks sowohl von den empfangenden als auch von
den ausstellenden Banken genutzt werden, wodurch
die Scheckbearbeitungskosten um bis zu einem
Drittel gesenkt werden kénnen. Durch Nutzung der
flexiblen Lésung von Viewpointe kénnen Banken die
Effizienz erhéhen, Betrug verhindern, Geld sparen
und besseren Kundenservice bieten und gleichzeitig
Technologiekosten optimieren.




erhalten konnten.”

HSBC Mexico senkt
Content Management-
Kosten und beschleunigt
die Implementierung neuer
Services fiir seine
Finanzkunden

,Mit der IBM Lotus Workplace Web Content Management-Ldsung
haben wir die Kosten des Betriebs unserer Website deutlich
senken kénnen. Die Integration neuer Services wurde deutlich
vereinfacht und die Implementierung neuer Informationen und
Services fur unsere Kunden beschleunigt, wéhrend wir gleich-
zeitig eine einfache, benutzerfreundliche Umgebung aufrecht

— Jorge Sosa, CIBM, Internet, Call Center & Cards IT Systems Development Director, HSBC Mexico

Erhidhte Kundenzufriedenheit und langfristige Kundenbindung
Wenn Kunden oder Partner Kontakt zu Ihnen aufnehmen,
wollen sie schnellen, bequemen Zugriff auf spezifische
Informationen. Wenn Sie Teile dieser Informationen an
separaten Orten speichern oder dieselben Informationen
mehrmals an verschiedenen Orten speichern, kdnnte dies zu
einer Ineffizienz fuhren, die sich auf die Produktivitat, die
Zufriedenheit und letztlich auf Ihr Geschaftsergebnis auswirkt.

Mit Content Management-Losungen von IBM kénnen Sie alle
Ihre Geschaftsinhalte mit Geschéftsprozessen, automatisierten
Workflows und Anwendungen verknUpfen, sodass jeder in
lhrem Unternehmen — und dartber hinaus — die Informationen,
die er braucht, von nahezu jedem Standort aus, Uber nahezu
jedes beliebige Gerat oder jeden Zugriffspunkt finden kann.
Durch eine vollstandige, einheitliche Sicht der Informationen
kdnnen Probleme schnell behoben werden, wodurch der
Kundenservice verbessert und die Art von Kundenbindung
gefoérdert wird, die zu Wiederholungskaufen fuhrt.

Erhdhte Produktivitdt und beschleunigte Wertschopfung

Der Austausch unterschiedlicher Geschéaftsinformationen liegt
fast der gesamten Kommunikation zwischen Mitarbeitern,
Partnern, Lieferanten und Kunden zugrunde. Das gilt insbe-
sondere fUr geographisch verstreute Teammitglieder, die — im
Gegensatz zu Mitarbeitern im selben Buro — nicht persénlich
miteinander kommunizieren kénnen. Und da Zusammenarbeit
davon abhéngt, wie gut und einfach Gruppen miteinander
kommunizieren kénnen, ist Zugriff auf alle Formen von Ge-
schéftsinhalten eine ebenso unerlassliche Voraussetzung fur
effektive Zusammenarbeit in Ihrem Unternehmen.



Mit einer einheitlichen unternehmensweiten Sicht Ihrer
Geschéftsinformationen kdnnen Sie Ihre Mitarbeiter,
Partner und Lieferanten in die Lage versetzen, effektiver
zusammenzuarbeiten. Sie kdnnen fundiertere Entschei-
dungen treffen und sich besser auf wichtige geschéaftliche
Aufgaben konzentrieren.

Content Management-L&sungen von IBM tragen zur
Erhéhung der Mitarbeiterproduktivitat und -leistung bei,
indem sie die Wiederverwendung von Wissen innerhalb
und zwischen Teams durch eine intuitiv nutzbare, benut-
zerfreundliche Schnittstelle ermdglichen. Durch standige
sichere Bereitstellung von Informationen ftr Kunden,
Partner, und Lieferanten Uber das Web kénnen die
Kommunikationsprozesse noch weiter vereinfacht und
Kosten gesenkt werden.

IBM Content Management-Lésungen enthalten integrierte
Workflow-Funktionen und sind mit Instant Messaging- und
E-Mail-Funktionen, Teamrooms und mehr als 300 bran-
chenfuhrenden IBM Business Partner-Anwendungen
kombinierbar — um die Zusammenarbeit zwischen raum-
lich getrennt/en Mitarbeitern weiter zu optimieren. IBM
Loésungen basieren auf offenen Standards und bieten
UnterstUtzung fUr ein breites Spektrum von Hardware- und
Softwareplattformen, wodurch die Flexibilitat erhéht und
der Markteintritt beschleunigt wird.

Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen und Optimierung von
Prozessen
Unternehmen sind heute zunehmendem Druck ausge-

setzt, gesetzliche Bestimmungen zu erflllen — und der
kritischen Prufung durch die Aktionare standzuhalten. Sie
mussen die verschiedensten Bestimmungen bertcksich-
tigen — die alle Datenmanagement, Datenaufbewahrung
und Uberwachung, Genehmigung und Nachvollzieh-
barkeit, Datenschutz und gemeinsame Nutzung von
Informationen sowie Kontrollmechanismen fur den
Finanzbereich beinhalten kbnnen. Und sie mussen
geeignete Unternehmensrichtlinien festlegen, die lhrem
ganzen Unternehmen helfen, Einhaltung gesetzlicher
Bestimmungen zu demonstrieren. Aber die manuelle
Suche nach den dafur erforderlichen gespeicherten
Dateien und Zahlen ist zeitaufwendig und fuhrt zu
ProduktivitatseinbuBen.

Mit integrierten Datensatz-Management- und Informations-
archivierungsfunktionen kénnen Content Management-
Lésungen von IBM Sie dabei unterstitzen, wichtige
Informationen unter Kontrolle zu bekommen, Informations-
abrufprozesse zu automatisieren (sodass sich Mitarbeiter
auf wichtige Aufgaben statt auf die Einhaltung gesetz-
licher Bestimmungen konzentrieren und damit produktiver
arbeiten kdnnen) und Informationsressourcen unterneh-
mensweit zu erfassen, zu speichern, zu verwalten, zu
schitzen oder ordnungsgemal zu vernichten — wodurch
Risiken verringert werden und die Einhaltung gesetzlicher
Bestimmungen optimiert wird.



Kraft Foods Deutschland
erhoht die Effizienz und
erfiillt problemlos
gesetzliche Bestimmungen
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Lésungen, die Software aus dem Content Management-Portfolio von IBM nutzen,
kénnen die verschiedensten Arbeitsplatzanforderungen erfullen: Sie kénnen zum
effizienten Erstellen oder Erfassen, Verwalten, Speichern, Abrufen, Schiitzen und
gemeinsamen Nutzen der Geschéaftsinhalte von Unternehmen eingesetzt werden.

Z
Z

e IBM DB2 Content Manager — bietet eine zentrale, offene und skalierbare Plattform fiir die
Verwaltung, gemeinsame Nutzung, Wiederverwendung und Archivierung aller Arten von
Geschaftsinhalten.

* IBM DB2 Content Manager OnDemand — verwaltet Ressourcen wie Kontoauszlige, Berichte
und Schecks und verwandelt jede Art von Druckausgabe in (durch)suchbaren, tiber das Web
zugéanglichen Content; optimiert und automatisiert die Verteilung ausgewéhlter Berichte und
Dokumente fur berechtigte Benutzer.

e IBM DB2 Document Manager — bietet eine sichere und zuverlassige Plattform fiir die Verwaltung
des gesamten Lebenszyklus zusammengesetzter Geschaftsdokumente und férdert gleichzeitig die
Zusammenarbeit weltweit verteilter Nutzer.

* IBM DB2 Records Manager — wendet strukturiertes Lebenszyklus-Management auf Dokumente
und andere Informationen in Geschéaftsanwendungen an, um zur Verringerung von Risiken
beizutragen und die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen zu gewahrleisten.

e |IBM DB2 CommonStore — bietet E-Mail-Archiv-Management fiir Microsoft® Exchange Server und
IBM Lotus Domino-Systeme sowie Archiv-Management fir SAP-Geschéaftsdaten und -dokumente;
bietet die Mdglichkeit, nahezu alle Geschéftsinformationen — inaktive Daten, E-Mail-Dokumente,
gescannte Bilder, Faxdokumente, Computerausdrucke und Geschéftsdateien — nach Bedarf zu
speichern und abzurufen.

e IBM Lotus Domino Document Manager — bietet grundlegende Dokumentverwaltungsfunktionen —
einschlieBlich Diskussion, Dokumentweiterleitung zur Genehmigung und E-Mail-Archivierung — zur
Erweiterung der Funktionalitat vorhandener Lotus Domino-Systeme und Senkung der Gesamtkosten.

¢ IBM Lotus Workplace Web Content Management — beschleunigt die unternehmensweite
Entwicklung und Bereitstellung wichtiger Geschéftsinformationen tber das Internet, Intranets,
Extranets und Portale und stellt anspruchsvolle und doch benutzerfreundliche Web Content
Management-Funktionen zur Verfligung.

Anforderungen erflllen zu kbnnen. People Productivity- Weitere Informationen

Lésungen von IBM umfassen zuverldssige Business-Tools, mit Besuchen Sie folgende Website, um zu erfahren, wie
denen Sie die Reaktionsfahigkeit und Produktivitat Ihrer Mit- Content Management-Lésungen von IBM eine bessere
arbeiter erhéhen kénnen. Gleichzeitig kdnnen Sie Kosten Nutzung von Informationen in lhrem Unternehmen férdern
senken, indem Sie redundante Aufgaben eliminieren und die kénnen oder wie sie mithilfe von People Productivity-
Komplexitat der Interaktionen zwischen Menschen, Prozessen, Losungen von IBM eine vollstdndige Arbeitsplatzstrategie
Anwendungen und Informationen verringern. entwickeln kénnen:

IBM bietet ein umfassendes Portfolio von Softwarelésungen, die ibm.com/software/people/content/de/1

dafur konzipiert sind, miteinander und mit ihren vorhandenen
System zu interagieren, damit Sie sichere High-Performance-
Arbeitsumfelder schaffen, geschéftliches Wissen und Informa-
tionen effektiver nutzen, durch optimierte Konnektivitat die
Produktivitat steigern und Ihren Mitarbeitern helfen kénnen,
schneller auf Kundenanforderungen — und aufeinander — zu
reagieren, ohne Ihre IT-Organisation und -Infrastruktur zuséatzlich
zu belasten.
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