In dieser Lésungsiibersicht erhalten
Sie Informationen zu folgenden
Themen:
¢ Wie Sie mit
unternehmenslibergreifender
Zusammenarbeit Wettbewerbsvorteile
erzielen

¢ Wie Sterling B2B Integration Services
einen gewinnbringenden Einsatz von
internen Ressourcen ermdglicht

* Welche Faktoren zur Steigerung der
Rentabilitat beitragen

Vorteile dieser Lésung:
¢ Hohere Flexibilitat und Kontrolle

¢ Flexible Bereitstellungsoptionen
* Erstklassiger Support

¢ Bewahrte Sicherheitsfunktionen
¢ Datenintegritat

Sterling Commerce
An IBM Company

IBM Sterling B2B Integration Services

Auf dem vom Wettbewerb geprégten Markt miissen die Unternehmen von heute

ihr Wachstum und ihre Effizienz steigern. Hierflir benétigen sie B2B-Plattformen zur
unternehmenstibergreifenden Zusammenarbeit, die ihnen Visibilitdt und Kontrolle Gber
die mit ihren Geschéftspartnern gemeinsam genutzten Prozesse bieten. Aufbauend

auf den Funktionen zur B2B-Integration und zur Erhéhung der Prozessvisibilitat von
IBM® Sterling B2B Collaboration Network erméglichen unsere B2B Managed Services
durch die Integration von Business Process Management und Community-Management
die Entlastung lhrer internen Ressourcen, die Minimierung lhrer Kosten und die
Beschleunigung einer echten unternehmenstibergreifenden Zusammenarbeit.

Worum genau handelt es sich bei den
IBM Sterling B2B Integration Services?
IBM® Sterling B2B Integration Services
kombinieren die branchenfiihrenden
Funktionen der Sterling Commerce

B2B Integrations-Softwareprodukte

und des Value-Added Network sowie
zugehdrige Services zur Entwicklung der
Handels-Community und zur Erhdhung
der Visibilitdt und Transparenz der
Geschéftsprozesse mit Services fiir
Business Process Management und
Community-Management. So sind

wir in der Lage, verwaltete Services

fir die unternehmenstibergreifende
Zusammenarbeit und den elektronischen
Datenaustausch (EDI) zu bieten.

Unternehmensiibergreifende
Zusammenarbeit schafft echten
Mehrwert

Unternehmen, die Wachstum und
Effizienz steigern mochten, verlassen
sich zunehmend auf B2B-Strategien

zur unternehmenstibergreifenden
Zusammenarbeit. Ziel dieser Strategien
ist es, durch eine umfassende
Echtzeit-Visibilitat und Kontrolle der
Geschéftsprozesse, die die Unternehmen
gemeinsam mit Kunden, Zulieferern,
Banken oder anderen externen Partnern
nutzen, Kosten zu reduzieren und die
Rentabilitat zu steigemn.

Eine Studie der Aberdeen Group zeigt
auf, dass elektronische Konnektivitat mit
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Zulieferern und Kunden Uberzeugende

Ergebnisse liefert, zum Beispiel:

* Einsparungen bei Verwaltungskosten
durch niedrigere Transaktionskosten,
eine geringere Anzahl von
Datenbereichen und weniger
Abweichungen bei Rechnungen

* Verbesserungen bei den
Schlisselkennzahlen, wie
Verringerung der Anzahl entgangener
Verkaufsabschlisse aufgrund nicht
vorratiger Artikel am Standort des
Kunden/des Handlers, eine hohere
Anzahl fehlerfrei ausgefiihrter
Auftrage, niedrigere Lagerkosten
und ein geringerer Bedarf an
Sicherheitsbestanden, schnellerer
Order-to-Cash-Zyklus und héhere
Kundenzufriedenheit.!

1 Bill Swanton, Debra Hofman, AMR Research, ,,Benchmarking B2B E-Business: The Value Is in There”,

3. Januar 2007.



Der Mangel an B2B-Experten bedeutet
héhere Kosten

Entscheidungstrager, die in ihrem
Unternehmen fir die Entwicklung

der unternehmensibergreifenden
Zusammenarbeit verantwortlich

sind, mlssen aufgrund des
branchenibergreifenden Mangels an
Know-how und Erfahrung in Bezug auf
B2B-Prozesse und -Technologien haufig
Rickschlage verzeichnen.

Zudem versuchen sie, eine reibungslose
unternehmenstibergreifende
Zusammenarbeit auf hohem Niveau
durchzusetzen, obwohl eine immer groBer
werdende Anzahl an Handelspartnern,
immer kompliziertere Altsysteme

und immer komplexer werdende
Geschaftsprozesse unterstlitzt werden
mussen. Aus diesen Griinden werden
wichtige Projekte zur Optimierung

der unternehmensibergreifenden
Zusammenarbeit haufig

aufgeschoben. Verzégerungen und
zunehmende Komplexitat treiben die
Gesamtbetriebskosten (TCO) der B2B-
Kommunikation und -Zusammenarbeit
weiter nach oben.

Wir erméglichen eine bessere
unternehmensiibergreifende
Zusammenarbeit zu geringeren Kosten
Unternehmen, die versuchen,

die unternehmenstibergreifende
Zusammenarbeit mit unzureichenden
Ressourcen oder Ressourcen zu
optimieren, die besser fir differenzierte
Kerngeschaftsprozesse eingesetzt werden
sollten, bendtigend dringend eine Losung,
die verwaltete Services (Managed Services)
bietet.

Mit einer Integration-as-a-Service-
Umgebung erzielt Sterling Commerce
Skalenertrage, indem effiziente
Werkzeuge flr Beschaffung, Business
Process Management, Support

und Berichterstattung eingesetzt
werden. Zudem nutzen wir unsere

eigene Infrastruktur, Software und
Netzwerkdienste. Diese von unseren
Mitarbeitern betreute Umgebung
ermoglicht mehr geschéftliche Vorteile zu
geringeren Gesamtbetriebskosten, als dies
Ublicherweise durch eine intern verwaltete
Losung moglich ware. Diese ,, Weniger

ist mehr”-Dynamik bietet detaillierte
monatliche Berichte, damit Sie genau tber
die Gesamtkosten lhrer B2B-Prozesse
informiert sind.

Sterling Commerce Managed Services
sind darauf ausgelegt, interne Ressourcen
zu entlasten. Wir Gbernehmen ganz
oder teilweise nach Ihren Wiinschen die
Verantwortung fur lhre elektronische
Handelsinfrastruktur und lhre B2B-
Prozesse, und ermdglichen lhnen dadurch
folgende Vorteile:
¢ Reduzierung der Gesamtbetriebskosten
Ihrer unternehmenstibergreifenden
Prozesse
* Nutzen Sie lhre internen Ressourcen
dort, wo sie am ndtigsten gebraucht
werden
* Steigern Sie die Rentabilitat durch
die Reduzierung von Kosten und die
Steigerung der Zuverlassigkeit der
unternehmenstibergreifenden Prozesse
¢ Beschleunigen Sie die B2B-
Zusammenarbeit mit Kunden
und Zulieferern zum Ausbau des
Wettbewerbsvorteils

lhr ROI erméglicht Ihnen den Einsatz

lhrer internen Ressourcen dort, wo sie

am nétigsten gebraucht werden

Sterling Commerce bietet die

notwendigen Ressourcen zur Verwaltung

Ihrer B2B-Integrationstechnologie. So

kénnen Sie durch folgende Vorteile Ihre

unternehmenstbergreifende Community
schnell ausbauen und integrieren:

* Integration von Geschéftspartner-
transaktionen mit Back-End-
Anwendungen durch den Einsatz
unserer Experten und die Nutzung
einer SOA-basierten Plattform

o
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¢ Flexible Bereitstellungsméglichkeiten,
wobei Sie selbst so viel oder so wenig
Verantwortung Gbernehmen, wie Sie
mé&chten

¢ Sichere Kommunikation mit jedem
beliebigen Partner auf der ganzen Welt,
unabhéngig von Protokoll oder Gateway

e Erhdhung der Flexibilitdt und Kontrolle
Uber Ihre Lieferkette durch Business
Process Intelligence in Echtzeit

Steigern Sie die Rentabilitat durch

die Reduzierung von Kosten und die

Steigerung der Zuverlassigkeit der

unternehmensiibergreifenden Prozesse

Sterling Commerce erméglicht durch

folgende Vorteile eine Kostenreduzierung

und erhéhte Zuverlassigkeit:

¢ Reduzierung von Fehlern bei
Auftragen, Preisbildung und
Rechnungen durch Einsatz unseres
Know-hows zur Verwaltung lhres
Dokumentenbereitstellungsprozesses
im Rahmen eines SLA

¢ Bereitstellung von erfahrenen Beratern
zur Optimierung lhrer E-Commerce-
Strategie

¢ Kosteneinsparungen durch unseren
rund um die Uhr verfligbaren
Weltklassesupport und unsere absolut
zuverlassige Infrastruktur

Beschleunigen Sie die B2B-

Zusammenarbeit mit Kunden

und Zulieferern zum Ausbau des

Wettbewerbsvorteils

Sterling Commerce beschleunigt die

B2B-Zusammenarbeit durch folgende

MafBnahmen:

¢ Sicherstellung der Vorgabeneinhaltung
bei Zulieferern durch Einsatz unserer
Experten zur Uberwachung und
Verwaltung lhrer Community

¢ Erfillung Ihrer geschéftlichen
Verpflichtungen durch einen
SLA, der die plinktliche
Dokumenteniibermittlung garantiert

¢ Schnellere Marktreife neuer Produkte
und Services mithilfe unseres
Expertenwissens im B2B-Bereich

Sterling B2B Integration Services

Klare Botschaft an lhre Kunden durch
eine enge Partnerschaft mit Sterling
Commerce

Die Zusammenarbeit mit Sterling
Commerce zeigt lhren Kunden, dass

sie sich auf die Integritat der Daten
verlassen konnen, die sie von lhnen
erhalten, und dass Sie stets in der Lage
sind, Anderungen und Aktualisierungen
ohne Probleme umzusetzen. Mithilfe
der Erfahrung von Sterling Commerce
gewinnen Sie die Loyalitét Ihrer Kunden,
denn Sie profitieren intern durch ein
hoheres Maf an Flexibilitat, Kontrolle
und Visibilitat in Bezug auf gemeinsame
Geschéftsprozesse.

Lésungen zur Erfiillung lhrer
Geschéftsanforderungen

IBM Sterling B2B Integration Services

Basic

Wir migrieren Sie und lhre Handelspartner

auf die Integration as-a-Service Plattform

und bieten die kontinuierliche Verwaltung

der B2B-Infrastruktur, darunter:

* Mapping-Services

+ Ubersetzung

¢ Community-Services

* Visibilitits-Services

¢ Infrastruktur- und
Kommunikationsverwaltung

* Support mit Service Level Agreement,
dass Dokumentenlieferzeit garantiert

Support-Services
e Standard-Support
® Premiumsupport
* Individuelle SLAs

B2B ® Projektmanagement

Integration

. ® Programmplanun
Services 9 P 9

¢ Integrationstests

* Architekturkonzeption

¢ Prozessentwicklung

Migrations-Services

* Kommunikationsplanung

IBM Sterling B2B Integration Services

Plus

Bietet alle Funktionen von Sterling B2B

Integration Services Basic plus:

* Verwaltung des Austauschs von
Dokumenten - Sterling Commerce
Ubernimmt im Rahmen eines SLAs die
Verantwortung flr den zuverlassigen
Versand und Erhalt von Dokumenten
und arbeitet dabei mit lhren
Mitarbeitern zusammen, um Probleme
beim Dokumentenaustausch zu
beseitigen.

¢ Premium-Support

¢ Integrations-Services

¢ Zusétzliche Migrations-Services

* Optionale Services:

- Individuell anpassbare SLAs

- Entwicklung eines Zuliefererportals

- Level 1 Support fir lhre
Handelsgemeinschaft

T Entwicklung eines . N
ty- t
Zuliefererportals SIS Uppor

Verwaltung des

Dokumentenaustauschs

Integrations-Services

® Architekturkonzeption

¢ Analyse der E-Commerce-
Strategie

® Map-Integrationstest

® Integrationstests

Infrastruktur- und Kommunikationsverwaltung
Sterling B2B Translation Services | Community-Services | Visibilitats-Services

Collaboration

Network
Sterling Information Broker



Sterling Commerce
An IBM Company

Uber Sterling Commerce

Sterling Commerce, ein IBMe Unternehmen, unterstitzt Unternehmen weltweit dabei, die
Geschéftsablaufe in ihrem dynamischen Geschéftsnetzwerk durch innovative Lésungen
fur den Vetrieb und die Auftragserfillung (Selling and Fulfillment) und fir die nahtlose
und sichere Integration mit Kunden, Partnern und Lieferanten zu verbessern. Weitere
Informationen finden Sie unter www.sterlingcommerce.com/de.
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