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m ROLAND

Uberlick

Herausforderung

ROLAND Rechtsschutz suchte eine
L&sung fir die Workflow-gestutzte
Unternehmensplanung, um die
Planungsprozesse zu optimieren sowie
die Transparenz und Flexibilitat zu
erhéhen.

Lésung

IBM® bietet mit IBM Cognos® TM1

eine Uberzeugende LOsung fir die
ganzheitliche Unternehmensplanung mit
hoher Integrierbarkeit in die bestehende
[T-Landschaft.
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ROLAND Rechtsschutz
bringt mit IBM Cognos
TM1 Transparenz in den
Planungsprozess

Manueller Aufwand um ca. 90 % reduziert

Die ROLAND-Gruppe ist ein europaweit operierender
Spezialistenverbund mit tiber 1.300 Mitarbeitern und Konzernsitz in
Koln. Das Leistungsportfolio prigen zwei zentrale Geschiftsfelder:
umfassender Service rund ums Recht sowie Versicherungs-

und Assistance-Losungen rund um die Themen Mobilitit und
Dienstleistungen.

Der Serviceversicherer ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG,
die Muttergesellschaft der ROLAND-Gruppe, bietet seinen Kunden
kompetente Hilfe bei Rechtsproblemen. Das Unternehmen generierte
im Jahr 2010 Bruttobeitrige von rund 287 Millionen Euro in den
Lindern Deutschland, Osterreich, Italien und den Niederlanden.

Mit rund 1,3 Millionen Vertrigen besitzt ROLAND Rechtsschutz in
Deutschland einen Marktanteil von 8,3 % und liegt damit auf Rang
Vier der Rechtsschutzversicherer.

Bisherige Excel-basierte Planung konnte
Anspriiche an Flexibilitdt und Transparenz
nicht mehr erfiillen

,»Mit dem Ablauf unserer Planung waren wir nicht mehr zufrieden.
Sie geniigte einfach nicht mehr unseren hohen Anforderungen
hinsichtlich Datenqualitit und Prozessefhizienz. Wir brauchten ein
unternehmensweit einheitliches und integriertes Planungsmodell
und wollten durch die Schaffung von Transparenz iiber die Planung
und ihre Primissen eine Verbesserung der Planqualitit erreichen®,
erklirt Milan Steinhauer, Referent Unternehmensentwicklung und
Controlling der ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG, die
Unternehmensziele bei der Einfithrung des Planungssystems.

Die neue Planung sollte drei grofie Bereiche abdecken:

¢ Bestandsplanung mit Neugeschift, Beitragsanpassungsklausel und
Storno/Sanierung

¢ Schadenplanung

¢ Kostenplanung mit Investitionen, Sachkosten und Integration der
Personalkosten



IBM Software
Business Analytics

Kundennutzen:

Vielfaltige Analysemdglichkeiten dank
zentraler Datenhaltung und eigenstandige
Modellierbarkeit durch das Controlling
entlasten die [T-Abteilung. Die
automatische Integration von SAP-und
Excel-Daten steigert die Geschwindigkeit
und verbessert die Transparenz der
Planungsprozesse. Die einfache Bedienung
und die Reduktion des manuellen
Aufwands fUr Planungsvorbereitungen und
Planrevisionen um 90 % sorgen fiir hohe
Benutzerakzeptanz.
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Reduktion manueller Tétigkeiten und

Zeitgewinn fiir Analysen und Alternativpléne
Das zentrale Controlling wollte den Aufwand fiir manuelle Titigkeiten
und Abstimmungsprozesse reduzieren, um dadurch mehr Zeit und
Kapazitit fiir die eigentliche Steuerung des Planungsprozesses zu
gewinnen. Weitere Ziele waren eine schnelle und valide Aggregation
aller Daten aus den Vorsystemen SAP, Excel und IBM Cognos 8 sowie
eine einfache Versionierung von Planstinden.

Das neue System sollte die Inhalte, Zustindigkeiten und
Abstimmungsprozesse klar vorgeben und den Status der
Planungsaufgaben nachvollziehbar machen.

Von der Moglichkeit, zusitzlich zu den reinen Planzahlen erliuternde
Informationen abgeben zu konnen, versprach man sich einen hohen
Transparenzgewinn und damit eine bessere Plausibilisierung der
Plandaten.

Einschaltung der CENIT AG erméglicht

schnellen Projekterfolg

Nach der Entscheidung fiir IBM Cognos TM1 entschloss sich
ROLAND Rechtsschutz, die conunit GmbH, einen der erfolgreichsten
IBM Cognos-Partner in Europa, mit der Projektunterstiitzung zu
beauftragen. Die conunit GmbH wurde wihrend der Projektlaufzeit

in die CENIT AG integriert, was aber keinerlei Einfluss auf

die Realisierungsmannschaft oder den Projektverlauf hatte. Die
betriebswirtschaftliche und branchenspezifische Kompetenz sowie die
umfassende Erfahrung der CENIT-Spezialisten aus der I'T-Umsetzung
von Projekten unterschiedlichster Grofienordnungen ermoglichten
eine Realisierung des Gesamtprojektes komplett im Zeit- und
Budgetrahmen.

Hohe Detailanforderungen an die neue Lésung
In intensiven Gesprichen mit den CENIT-Spezialisten definierten die
Verantwortlichen von ROLAND Rechtsschutz ihre Anforderungen
an das neue Planungssystem. Als besonders wichtig erachtete man

die Moglichkeit, das Planungssystem mit hoher Eigenstindigkeit im
Controlling-Fachbereich zu betreiben. Mittels eines systemgesteuerten
Workflows und durch eindeutige Zuordnung von Planungsaufgaben
sollten die einzelnen Planer gefithrt werden. Man erwartete die
Bereitstellung aktueller Daten ohne manuellen Aufwand durch
automatisierte Ladeprozesse. Hinzu kam die Forderung nach flexiblen
Funktionalititen zur Pflege der Datenstrukturen sowie zum Aufbau
der Planungsmasken und Workflows durch das zentrale Controlling.
Auch bestand der Wunsch nach einfacher Bedienung, um dem
Endanwender mit wenig Trainingsaufwand ein sofortiges Arbeiten

zu ermoglichen. Eine besondere Anforderung an die Kostenplanung
war die einfache Verteilbarkeit von Geschiftsjahres-Planwerten tiber
verschiedene Verteilalgorithmen auf die einzelnen Monate. Mithilfe
von kontextbezogenen Kommentaren sollten Planer ihre einzelnen
Positionen erldutern konnen. Und schliefilich war die Méglichkeit zu
schaffen, unbegrenzt alternative Planszenarien anlegen zu kénnen.
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Losungskomponenten

Software
» IBM® Cognos® TM1

IBM Business Partner
« CENITAG

» LM 1 haben wir gewdihlt, da es uns die
Moglichkeit bietet, individuelle und an
unsere Anforderungen angepasste Losungen
aufzubauen. Aufgrund der flexiblen
Architektur sehen wir noch vielfaltige
Einsatzmaoglichkeiten.

— Milan Steinhauer, Referent Unternehmensentwicklung und Controlling der
ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG

Um die Benutzbarkeit zu vereinfachen, sollte die Anmeldung
iber die allgemeine Benutzer- und Rechteverwaltung
erfolgen.

IBM Cognos TM1 deckt alle

Anforderungen liickenlos ab

Die Entscheidung fiir IBM Cognos TM1 fiel schlieilich
aufgrund seines hohen Erfiillungsgrades aller Wiinsche und
Anforderungen sowie wegen seiner Integrierbarkeit in die
bereits vorhandene IBM Cognos-Landschaft.

Projektleiter Milan Steinhauer erldutert: ,,TM1 haben wir
gewihlt, da es uns die Moglichkeit bietet, individuelle und
an unsere Anforderungen angepasste Losungen aufzubauen.
Aufgrund der flexiblen Architektur sehen wir noch vielfiltige
Einsatzmoglichkeiten.”

Reibungslose Implementierung dank
erprobtem CENIT-Phasenmodell

Nach der Analyse der Strukturen, Prozesse und Datenfliisse
sowie der anschlieffenden Definition der Anforderungen

und Ziele erarbeiteten die Spezialisten von CENIT
gemeinsam mit ROLAND Rechtsschutz eine Fach- und
DV-Konzeption der Ziellosung. Sie umfasste den Projektplan,
die Systemarchitektur und die Schnittstellendefinition,

die als Basis fiir das Konzept der Datenbewirtschaftung
diente. Neben der Definition des Planungsmodels und
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der Rechenregeln gehorte schliefilich auch das Design
der Planungsmasken und der Ausgabereports zum
Losungskonzept.

Innerhalb weniger Wochen erarbeiteten die CENIT-
Spezialisten gemeinsam mit dem Projektteam von ROLAND
Rechtsschutz eine lauffihige Planungsanwendung. Das
Vorgehen folgte dabei einem prototypischen Ansatz, in

dem die einzelnen Planungsbereiche — Bestandsplanung,
Schadenplanung und Kostenplanung — sequentiell in Cognos
"TM1 abgebildet und getestet wurden. Kleinere, in solchen
Projekten iibliche Herausforderungen wie zum Beispiel
Schwierigkeiten bei der Abbildung ROLAND-spezifischer
betriebswirtschaftlicher Logiken in das Gesamtmodell
meisterte das CENIT-Team ziigig, so dass daraus keine
nennenswerte Verschiebung des Fertigstellungstermins
entstand.

Seit dem 15. September 2010 planen rund 30 Personen
mit der neuen Losung: ,,Die produktive Einfiithrung verlief
reibungslos, und unsere Anwender sind mit der Losung
sehr zufrieden.“, ist Milan Steinhauer von dem Erfolg des
Projektes tiberzeugt.

IBM Cognos TM1 bringt hohe Flexibilitét

und Transparenz in den Planungsprozess
Innerhalb von nur drei Monaten konnte damit das gesamte
Projekt erfolgreich abgeschlossen werden. Die Ergebnisse
koénnen sich sehen lassen: Der Workflow-gestiitzte
Planungsprozess hat zu einer erheblichen Verbesserung der
Planungsergebnisse gefiihrt. Alle Teilpline (Investitions-,
Sachkosten-, Bestands-, und Schadenplanung) sind voll
integriert. Damit stehen jetzt vielfiltige Moglichkeiten zur
Analyse der Plan- und Ist-Daten zur Verfiigung.

Die neue Transparenz in der Planung und die einfache
Bedienung der Losung haben die Anwender und das
Controlling tiberzeugt. Zur hohen Akzeptanz trigt auch ganz
besonders die enorme Flexibilitit bei der Anpassung von
Eingabemasken und Berichten durch die Excel-Integration
bei.

Neben diesen erheblichen Verbesserungen konnte der
manuelle Aufwand fiir die Planungsvorberei-tungen von 5
bis 10 Tagen auf nur noch einen Tag reduziert werden. Der
Zeitbedarf fiir die Aggregation der Daten bei Planrevisionen,
der frither iiblicherweise jeweils circa fiinf Tage betrug,
entfillt nun komplett. Und schlieflich entlastet die
fachbereichsorientierte Planungslosung die eigenen I'T-
Kapazititen.
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Die Leistungen von CENIT als Beratungs- und Umsetzungspartner
haben ROLAND Rechtsschutz tiberzeugt: ,, CENIT setzt

die Bediirfnisse seiner Kunden in den Mittelpunkt und findet
mafigeschneiderte, stimmige Losungen. Dies hat uns bei der
Entscheidung fiir CENIT zur Begleitung des TM1-Projektes
iberzeugt. Mit der Unterstiitzung von CENIT ist es gelungen, sowohl
die organisatorischen als auch die fachlichen Voraussetzungen fiir die
erfolgreiche Einfithrung des zentralen Planungssystems der ROLAND
Rechtsschutz-Versicherungs-AG zu schaffen. Die hohe Akzeptanz

des Systems durch die planenden Fachbereiche ist das Ergebnis einer
strukturierten, effizienten und jederzeit an den Zielen orientierten
partmerschaftlichen Zusammenarbeit zwischen ROLAND und CENIT*,
erldutert Steinhauer nachtriglich die Griinde fiir die Entscheidung.

Die neue Losung ldsst viel Spielraum fiir geplante
Erweiterungen

Fiir die Zukunft siecht ROLAND Rechtsschutz nun vielfiltige
Moglichkeiten zur schrittweisen Ausweitung der Losung auf weitere
Aufgabenbereiche, wie zum Beispiel die Planung der Gewinn- und
Verlustrechnung oder der Kapitalanlagen. Auch tiber die Erginzung
um zusitzliche Funktionalititen, etwa fiir Kostenhochrechnungen oder
fiir die laufende Berichterstattung zur Geschiftsentwicklung, denkt
man bereits nach. IBM Cognos TM1 bringt alle Voraussetzungen dafiir
mit und untermauert so die hervorragende Zukunftsfihigkeit dieser
innovativen Losung.

Uber IBM Business Analytics

IBM Business Analytics Software versorgt Entscheidungstriger mit
allen Informationen, die sie zur Steigerung der Geschiftsleistung
benotigen. IBM bietet ein umfassendes und integriertes Portfolio

aus Anwendungen fiir Business Intelligence, Analytics, erweiterte
Analyseverfahren, Performance-Management im Finanzbereich sowie
Strategiemanagement, Governance, Risiko und Compliance.

Mit IBM Software konnen Unternehmen Trends, Muster und
Abweichungen identifizieren, ,,Was wire wenn“-Szenarien
durchrechnen, mégliche Gefahren und Chancen vorhersagen,
zentrale Geschiiftsrisiken erkennen und steuern, und Ressourcen
planen, budgetieren sowie vorausberechnen. Mit diesen tiefgehenden
Analysemdoglichkeiten konnen Nutzer ihre Geschiftsergebnisse besser
verstehen, vorhersagen und beeinflussen.

Weitere Informationen
Wenn Sie mehr erfahren mochten, wenden Sie sich an Thren IBM
Ansprechpartner oder besuchen Sie uns unter ibm.com/analytics.

Riickruf anfordern

Um einen Riickruf anzufordern oder eine Frage zu stellen, besuchen Sie
uns unter ibm.com/business-analytics/contactus Ein IBM Experte wird
sich dann innerhalb von zwei Geschiftstagen bei Ihnen melden.

Business Analytics software
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