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”Jobhba smartare, inte hardare”

| dagens oroliga finansiella lage maste alla organisationer hitta nya satt att samarbeta
mer kostnadseffektivt och tka produktiviteten. Vi méaste andra vart arbetssatt till att
bli mer produktivt, effektivt och uthélligt. Genom att jobba smartare kan vi paverka
ekonomin i storre utstradckning &n man kan tro.

Med "smartare” menar vi en varld dar digital intelligens 6kar produktiviteten. Nasta
generations webtekniker kommer att forandra séattet vi arbetar pé varje dag. Cloud
computing, sociala natverk, mashups, unified communications, information feeds
och liknande tekniker erbjuder mojligheterna att bygga ett battre samarbete och att
Oka var kollektiva intelligens.

Lotus software erbjuder verktyg for att &ndra vart tankeséatt kring samarbete.
Manniskor reser mer och det ar inte l&ngre sékert att du ens sitter i samma korridor
som dina kollegor. Detta kréver mer sofistikerade |6sningar &n bara e-post och
telefonkontakt.

Ett virtuellt kontor hjalper dig att halla kontakten med dina kollegor, oavsett var du

ar. Webverktyg, som WebSphere Portal, gor inte bara att du kan jobba mer effektivt
utanfor kontoret, utan sparar ocksa att tid och pengar. Lotus Quickr gor det enkelt
och intuitivt att dela dokument 6ver webben och att hélla kontakt med partners och
kollegor med Lotus Sametime, Instant Messaging och andra projektsajter. Storre
flexibilitet nar det galler att jobba utanfor kontoret ar ett satt att bli mer effektiv och kan
&ven minska behovet av stora kontorsytor.

Du kan besluta dig fér att jobba smartare genom att implementera I6sningar i din
redan existerande infrastruktur. Oavsett vad for slags verksamhet du driver, eller vad
dina behov &r, s& &r smartare mjukvara svaret. Se framat, forestall dig vad du skulle
kunna gora frén ditt skrivbord, fran ditt hem eller fran kvarterets kafé med dessa
verktyg. Lat referenserna i den har broschyren inspirera dig. Nordiska foretag har
markt stora férbattringar genom att anvanda Lotus mjukvara.

Vi pé IBM ar beredda att hjélpa dig att ta nasta steg. Tveka inte att kontakta oss om
du vill ha mer information om hur du jobbar smartare, inte hardare.

@(é‘

Claudio Christensen
Lotus Brand Executive, Norden
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fér att godkénna ansékningar till
hyresréatter enklare och smidigare.
gammalt pdrmsystem var vardagen for
Uppsalahems handlaggare. En 6versikt

Ny Lotusbaserad portal \
halverar processtiden E2 UPPSALAHEM

Det svenska bostadsféretaget

Uppsalahem ville géra sina processer

Tack vare en ny Lotusbaserad portal '
kunde de halvera sina processtider. _ _
Uppsalahem &ger och skéter 13 200 : P

lagenheter och hus i och runt Uppsala.

Langa processtider och manuella 4 )
utvarderingar med papper, penna och ett 1 -"-

visade att de skulle kunna spara mycket N

tid genom att byta till ett modernare

system.

Lésningen var att utforma en ny portal

som skulle gbra uthyrningsdelen av deras
verksamhet smidigare.

— Vi ville digitalisera hela systemet

med arbetsfléddet och handlaggarnas
arbetsuppgifter i atanke. Det skulle
anpassas efter deras arbetssatt,

sager Per Viklund, projektledare pa
Uppsalahem. Tyvarr sa fanns det inget
standardiserat system som passade var
verksamhet, sé vi beslutade oss for att
bygga ett eget.

Smidigt samarbete

| samarbete med IBM:s partner Cypoint,
utvecklade Uppsalahem en portal

som integrerade de redan existerade
systemen, inklusive nddvandig
information for att hantera ansokningar.
All information om Uppsalahems kunder
samlades till en enda, lattillganglig plats.
Portalen ar baserad pa WebSphere Portal
Server v6.

— Vi visste vad vi ville ha, och tillsammans

med Cypoint utvecklade vi ett effektivt Resultaten har varit 6ver all férvantan. Uppsalahem planerar att ytterligare
verktyg for att hantera vara bostader, Ansokningstiden for en bostad har utveckla portalen for att forbattra sitt
forklarar Viklund. halverats for Uppsalahems kunder. arbetsflode annu mer.

Sparar tid och pengar — Resultaten har verkligen varit tydliga, och - Tidigare anvande vi fem olika system
Den nya I6sningen samlar all har gett oss en storre positiv effekt &n vad for att hamta information. Nu trycker
information fran underliggande system vi réknat med, sager Viklund. vi bara pé en knapp och s& samlas

i processorienterade arbetsytor. Losningen gav ocksa ett flertal positiva all relevant information péa ett stélle,
Informationen finns nu tillganglig bieffekter, sdsom farre vakanser, mindre skraddarsytt for vara handlaggare.
genom ett enda anvandargranssnitt, telefonanvandning, 6kad kundndjdhet och Dorrarna har 6ppnats for en framtida
och ersétter pa sé satt ett flertal olika farre monotona sysslor for de anstallda. utveckling, sager Per Viklund.

programlésningar.



Lotus Notes
- faretagsstandard pa Orkla

Nya satt att samarbeta

Den norska foretagsjatten Orkla, med 66 miljarder NOK i arlig
omséttning, har anvant Lotus Notes som standard sedan 1997. En ny
infrastruktur ska inféras med Lotus som nyckelprodukt for att skapa
en mer effektiv kommunikation, bade internt och externt.

Orkla ar ett av Norges mest valkadnda och respekterade varumarken. De
agerar inom flera olika sektorer, sdsom brands (FMCG), aluminumldsningar,
fornybar energi och finansiella investeringar. De har mer an 32 000
anstallda. Foretaget har investerat i CEO Communications (Notes) och CEO
Community Collaboration (Sametime, Quickr och Connections). Den senaste
versionen av Lotus Notes har implementerats pa ett antal avdelningar.

— Lotus Notes har varit var féretagsstandard i mer an 12 ar. Vi har aldrig
haft ett behov av nagot annat och inte heller nagot skal att ersatta det. Var
strategi har snarare varit att bygga pé var plattform med ny funktionalitet s&
fort dessa har lanserats, sager ICT Manager Rune Haugen.

| en intern anvandarundersékning, som nyligen utférdes av Orklas IT-
avdelning, visade det sig att 80 procent av alla anvandare tyckte att Lotus
Notes uppfyllde alla krav pé tillganglighet och stabilitet.

Orkla &r ocksa valdigt ndjda med sékerhetsaspekten och har an sé lange
inte erfarit nagra virusattacker mot e-postklienten.

— Var personals feedback antyder att de ar néjda med Lotus och att de
uppskattar all funktionalitet. Vi tror att dessa produkter medfér att var
personal arbetar mer effektivt, sdger Haugen.

Jobbar for effektiv Unified Communications

Orkla ser till Lotus Connections for att bygga ett intranét for verksamheten
och haller nu pa att testa det tillsammans med SAP for att skapa en
foretagstelefonbok. Quickr, Connections och Sametime ér, eller haller pa att
bli, implementerade éver hela organisationen. Orkla har uppskattningsvis
150 Quickr-baser tillgangliga.

— Quickr anvands for content management och ger var personal tillgang
till dokument utanfor foretagets brandvagg, vilket kar var mojlighet att
samarbeta med affarspartners. Vi ar valdigt néjda med implementationen
och tycker att I6sningen fungerar mycket bra.

Sametime har anammats pa ett flertal avdelningar, bland annat pa IT-
avdelningen, dar det anvands flitigt. Det finns fler &n 1000 aktiva anvandare
och Haugen tror att allt fler anstallda kommer att bérja anvédnda det genom
den nya klienten. De letar i nul&get efter vissa justeringar i verktygen for ljud
och video, sa att personalen ska anvanda Sametime for konferenser i storre
utstrackning.

— Den senaste versionen av Lotus ses som ett verktyg som tillfér varde

till organisationen. Vi tror att arbetsmetoder héller pa att forandras med
storre fokus pa att dela bade innehall och kunskap och ser ett behov av att
skraddarsy detta for vara anvandare. Ur det perspektivet s ar Connections
ett valdigt bra verktyg och Lotus i allm&nhet har utmérkta funktioner for att
dela kunskap och kompetens, sdger Haugen.

{£y ORKLA
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Lotus Sametime: Ger global effektivitet till GEA

Lotus Sametime later GEA Process
Engineering hantera sitt Indienkontor
fran Danmark. Antalet affarsresor har
minimerats.

GEA ar ett global ingenjorsféretag

med mer &n 20 000 anstéllda. Process
Engineering-avdelningen, med 5000
anvandare varlden éver, anvander

Lotus Notes som standard for sin
kommunikationsplattform. Lotus Sametime
har utvecklats till ett nédvandigt verktyg
for att halla effektiviteten pa topp, och har
anvants av foretaget i mer an fem ar.

— Anvandandet av Sametime har dkat
stadigt som en foljd av behovet att kunna
kommunicera snabbt och effektivt. Vara
anstallda har sett hur anvandbart det ar att
kunna kommunicera i realtid sager Pernille
Herold, Senior Lotus Notes Administrator
pa GEA i Denmark.

Lotus Sametime har sparat s& mycket

tid och resor att ledningen nu har borjat
implementera onlinemdten via Sametime

G&A

som en foretagspolicy. Pa sa satt minskar
de kostnaderna for resor och telefonsamtal
och 6kar samtidigt de anstalldas
produktivitet. Utdver det anvander GEA

sé kallade "bots” som samlar information
frén externa system, utan att slésa med
personalens dyrbara tid.

Globalt samarbete

GEA-projekt brukar ofta ha deltagare fran
hela varlden. Onlinemdéten har minskat
behovet av resor drastiskt. Nar GEA
behdvde ingenjorer och inte kunde hitta ratt
kompetens i Danmark, s& var deras l6sning
att skapa ett sa kallat satellitkontor i Indien.

— Nyanstéllda péa Indienkontoret skickas till
Danmark fér traning med sin mentor. Har
utbildar vi dem ocksé i att anvanda Lotus
Sametime och onlineméten. Néar de aker
tillbaka till Indien kan de hélla daglig kontakt
med sin mentor i Danmark, tack vare ett
headset och en kamera, s&ger Herold.

GEA:s processkontrollsansvarige, Benn
Nyborg, ar néjd:

— Lotus Sametime &r en livlina mellan Indien
och Danmark. Vi betonar att det Indiska
kontoret ska ta ansvar for sitt eget arbete,
for att motivera dem och for att behalla

Lotus Sametime ar en livlina
mellan Indien och Danmark.

skickliga medarbetare. Jag tror inte att
den hér I6sningen hade varit méjlig utan
att projektteamen kunde se varandra
"ansikte mot ansikte” pa en daglig basis.
IBM har nyligen lanserat Lotus Unified
Telephony, vilket gor Lotus till en sann
UC2-16sning (Unified communications
and collaboration). GEA har valts till ett
pilotprojekt och héller i skrivande stund pa
att implementera l6sningen.

Pernille Herold ser sarskilt fram emot de
minskade kostnaderna och den 6kade
effektiviteten:

— P& grund av véra globala struktur har

vi véldigt héga telefonkostnader. Unified
Telephony later oss ringa andra kontor
frén respektive lands servrar, istéllet for via
traditionella telefonledningar. Det hé&r ar en
chans att spara mycket pengar.

Men det &r inte bara kostnadsbesparingar
som motiverar GEA till att vara flitiga
Lotusanvéndare.

- Den storsta fordelen ar att vara anstallda
far en néarhet till sina kollegor, oavsett var

i varlden de ar. Det &r lattare och mer
avslappnat att halla kontakten och sparar
tid, avslutar Herold.
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Vi behover mjukvara som ar enkel att
anvanda, och Lotus erbjuder just det.
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Kommunikation har aldrig varit lattare

Kommunikation har aldrig varit
enklare pa den finska aterforséljaren
Hartman. Deras férséljningsavdelning
ar nu i sanning mobil, tack vare
implementationen av nya Lotus.

Hartman har anvant Lotus Notes och
Lotus Domino de senaste 10-15 aren.
Foretagets IT- och logistikchef ar s&
nojd att han uppgraderar till Lotus Notes
8.5 och implementerar de nya, mobila
verktygen Lotus Traveler och Lotus
Mobile Connect. UC2-plattformen,
Lotus Sametime, ska ocksé installeras.

Kommunikationslésningar som ar
flexibla och |&tta att anv&nda &r lika
viktiga for sma foretag som for stora.
Kanske an viktigare, da smé foretag
ofta har farre anstéllda pé sina IT-
avdelningar, alternativt har IT-supporten
integrerad i andra arbetsroller. S& &r
fallet med Hartman.

- Vi behdéver mjukvara som ar enkel att
anvanda och Lotus erbjuder just det. Var

IT-avdelning bestar enbart av tva personer,

som skoter IT for 300 anstallda pa sex orter.

Enkelhet &r nyckeln fér oss, sager IT- och

logistikchefen p& Hartman, Jari Pienkuukka.

Lotus Notes och Domino ger Hartman en
flexibel I16sning som de kan bygga sina
applikationer pa.

- Vi har flera |6sningar som ar integrerade

| en vanlig mjukvaruplattform och det finns
ingen anledning att kdpa mjukvara fran
olika leverantorer. Vi har utvecklat var egen
CRM-l6sning, inbaddad i Lotus, saval som
andra mindre lésningar. Det &r valdigt
anvandbart for oss, sager Pienkuukka.

Latt, mobilt och flexibelt

- Mobilitet blir allt viktigare for var
verksamhet och véar personal méaste
kunna vara uppkopplad 6verallt. IBM
presenterade sina nya mobila |dsningar
for oss, nar vi letade efter klienter att
implementera pé vara Nokiatelefoner.
Timingen kunde inte ha varit béattre,
sager Pienkuukka.

IBM Lotus Traveler har implementerats
pé samtliga mobiltelefoner, allt

som allt 100 stycken, inklusive hos
férsaljningsavdelningen och hos
ledningsgruppen. Med Lotus Traveler
har alla tillgang till e-post och kalendrar
péa resande fot.

- Vi raknar med stora fordelar for var
verksamhet i och med den nya mobila
l6sningen. Var personal kommer alltid att
finnas dar fér kunderna, som uppskattar
den férbattrade servicen.

Lotus Mobile Connect later aven alla
mobilanva&ndare att koppla upp sig mot
foretagets ERP-system for att placera
ordrar och forfragningar nar de ar ute
och reser, ndgot som Okat effektiviteten
avsevart. IBM:s samarbetsverktyg Lotus
Quickr ska ockséa borja anvandas.

- Quickr kommer att vara vardefullt

for vara saljteam, som kommer att ha
tillgang till samma dokument éver hela
Finland, sager Pienkuukka.



Molnet - bara ett klick bort

Féretag letar hela tiden efter sétt att
arbeta smartare och mer kostnads-
effektivt. LotusLive &r svaret f6r alla
sorters verksamheter.

LotusLive ar utvecklat for att hjalpa
foretag att jobba smartare genom att
gora det lattare for dem att koppla upp
sig och samarbeta - med fokus pé
enkelhet och anvandarvanlighet.

LotusLive Engage ér en integrerad

tjanst for sociala natverk och samarbete,

designad for féretag av alla storlekar.
Tjansten later foretag kommunicera och
samarbeta péa nya satt, utan att behéva
lagga extra pengar pa sina
[T-avdelningar.

Med LotusLive Engage far alla sorters
foretag de verktyg de behdver for

att jobba smartare med kunder,
partners och aterforséljare. Det
hjélper dem att samarbeta enkelt -
utanfor féretagets brandvagg. De
lattanvanda och sé&kra tjansterna som
LotusLive Engage inkluderar profil-
och kontakthantering, onlineméten,

fildelning, instant messaging, och lattare
projekthanteringsverktyg. Dessa tjanster
erbjuder en av de basta kommunikations-
och samverkanserfarenheterna som kan
erbjudas idag.

Integration mellan olika tjanster ar

en viktig del av LotusLives design.
Tjansterna &r byggda pé éppna
webbaserade standarder och har

en Oppen affarsmodell. LotusLive
erbjuder "Click to Cloud” - integrationen
av LotusLives onlinetjanster med
existerande lokala Lotusldsningar. “Click
to Cloud” kommer att hjélpa kunder

att utbka vardet pa deras existerande
investeringar genom att gora det lattare
att brygga over I6sningar innanfér
verksamhetens brandvagg till molnet.

Mojligheten att anvanda andra verktyg
an e-post nar man jobbar pé projekt
mellan féretag, gor att projekten flyter pa
smidigare och mer effektivt. Ett lattanvant
anvandargranssnitt for Web 2.0 gor
LotusLive Engage anvandarvanligt,
oavsett anvandarens datorvana.

Las mer pa: www.lotuslive.com

Visste du att?

m Hundratals av IBM affdrspartners, aterforsaljare
och dvriga mjukvaruféretag parar ihop IBM:s
Web 2.0-forbattrade WebSphere Portal-
mjukvara med sina egna IT-produkter for en
mangd olika kunder vérlden Gver.

m Over 145 miljoner Notesanvéndare har tillgdng
till Lotus Quickr Entry

W Lotus Symphony, IBM:s gratismjukvara for
dokument, kalkylark och presentationer har
laddats ner mer dn fem miljoner ganger.

W Lotus Symphony utsdgs till 2008 ars bésta
desktopapplikation av ChannelWeb.

W [BM:s mjukvara for sociala tjanster anvinds av
mer dn 6 miljoner manniskor.

W IBM ar den forsta och enda aterforséljaren
av en foretagsanpassad social plattform
som inkluderar integrerade verktyg for social
mjukvara, out-of-the-box.

m Mer dn 140 miljoner manniskor har tillgdng
till Lotus Sametime och kan anvénda det varje
dag for att direkt fa tillgéng till personer och
information, och pé s satt 6ka produktiviteten.

m Mojligheten att hitta, nd och samarbeta med ratt
personer ar kritiskt for féretag. Pa IBM skickas
mer &n 6 miljoner instant messages varje dag.

® |[BM rankas som varldsledande nar det galler
marknadsandelar for portaler for foretag.




Lotus Applikationsutveckling

Lotus verktyg for applikationsutveckling ger dig den flexibilitet
du behéver fér att kunna bygga innovativa, robusta, skalbara
och sékra applikationer som stéarker ditt féretag och ékar
produktiviteten.

Baserad pé de senaste teknikerna inom samverkan, éppna plattformar
och skalbara ramverk, hjalper Lotus verktyg fér applikationsutveckling
dig att 6ka IT:s flexibilitet och kan méta alla krav som din IT-milj6 kan
tankas stalla. Las mer om Lotus verktyg for applikationsutveckling:
ibm.com/software/lotus/category/appdev/

L&as mer om IBMs Lotus produkter och I6sningar pa:
ibm.com/software/se/lotus

Du kan ocksé besoka denna Lotusrelaterade bloggen:
http://blog.lotisverige.se/

IBM Svenska Aktiebolag
164 92 Stockholm

Sverige

+46 (0)8 793 10 00 Telefon
+46 (0)8 793 49 48 Telefax

IBMs internetsida finns pa adressen
ibm.com

IBM, IBM-logon, ibm.com Domino,

Lotus, Notes, Sametime och WebSphere

ar registrerade varumarken som tillhor
International Business Machines Corporation
i USA och/eller andra lander.

Ovriga namn pa féretag, produkter och
tjanster som ndmns i publikationen kan
tillhora andra foretag.

Hanvisningar till produkter, program eller
tjanster fran IBM i denna publikation betyder
inte att IBM har for avsikt att marknadsféra
dessa i alla l&nder dar IBM bedriver
verksamhet. Hanvisningar till produkter,
program eller tjanster fran IBM betyder inte
att endast produkter, program eller tjanster
fran IBM kan anvandas. Funktionellt likvardiga
produkter, program eller tjanster fran andra
leverantérer kan anvandas istéllet.

Denna publikation ar endast avsedd som en
allmén végledning.

Tryckt i Sverige.
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