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Performans verilerini kigisellestirilmig, portal tabanl
gosterge panolari ve puan kartlari yoluyla gergek
zamanl temel performans gostergeleri seklinde
saglayarak kuruluglarin performans verilerine verinin
bulundugu yerden ulagmasina yardimci olur.
Kullanicilarin sorunlar kritik duruma gelmeden en buyuk
etki noktasinda gerekeni yapmasina yardim etmek igin
uyari ve araglar saglar.

Domino

= Uyumlulastirmayi ortak, gorindr bir dizi hedef cevresinde yonlendirin

= Her goreve uyarlanmis, kisisellestirilmis grafik kullanici arabirimi ile elle ydritilen ve
kaynaklarin yogun kullanildigi siirecleri otomatiklestirin

Tumlesik, gercek zamanli goriiniimlerle bilgiye bulundugu yerde erisin

Portal isbirligi ve is akisi bitlinlestirmesi yoluyla sorunlara proaktif olarak midahale
edilmesine yardimci olan kullanimi kolay gériiniimlerle geregini yapin

® GOsterge panolari olusturmak icin gerekli zamani, maliyeti ve becerileri azaltan hizl bir
araya getirme araclariyla maliyetleri dusurin
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Yeniden Kullanilabilir Tasarim Bilesenleri Ozel
Portletlerin Olusturulmasini Hizlandirir
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Ozellestirilmis ve Givenli Gorev Tabanl Goriinimlerle Elle
Yuratulen Surecleri Otomatiklestirin

Satis Bagskan Yardimcisi

llllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Favortss Took

— Bolge Muduru
- Kigisellestirilmis J

uyarilar T

E—— GRRTTOT e Veri slizgeci
| uyumll_{dur Yerel Satis Mud.

2 Parta - WcromthIfereal Expioer e
s

—
TS [RERN
ﬁ 2adl

Grafik secilen
ofisin gelirini
gOsterir

)
.................

--------

Puan karti yalnizca
bolge bilgilerini
gOsterir

Puan karti yalnizca
ofis bilgilerini gosterir



Gundem

o Dashboard Acceleratorin Tanitimi

o Musteriler Sorunlarini Cozmek icin WebSphere Portal ve Dashboard
Accelerator’t Nasil Kullaniyor

o Bir Bakista Uriin Yetenekleri ve Yeni Ozellikler
N

o Gosterim ve Yerlestirmeye Iliskin Ipuclari

N

o Sorular ve Yanitlar

Lotus2009




TransMontaigne Hakkinda Genel Bilgiler

Profil

» Petrol, benzin ve kimyasal Urlnler tedarik zinciri ve

dagitim hizmetlerine iliskin lider saglayici :’ t,.. TRANSMONTAIGNE
» Yillik 8 milyar ABD dolarini asan gelir ,

Zorluklar: Operasyonlar Daha 1yi Gorebilmek

» Satis ve Pazarlama, musteri isteklerine yanit vermek
Uzere veri toplamak igin her glin saatlerce zaman
harciyor

» Finans personeli faturalama bilgilerini toplamak,
c6ziimlemek ve bilgilerin mutabakatini saglamak
icin gok fazla zaman/gaba harciyor

» Yeni raporlari yalnizca i analistleri elle hazirlayabilir

» Musteri basina gikarilan akaryakit, faturalamalar ve
fiyat analizleri hakkindaki bilgilere gercek zamanli
Gereksiniml &M gerekli

. » Kurulus icinde cok cesitli kullanicilarin bilgilere kolayca erisebilmesini saglama

» iSeries islemsel bilgileriyle ve ayr veri kaynaklariyla (DB2, SAP, elektronik cizelgeler vb.)
bitlinlestirme

» Uygulamalari hizla olusturmak icin kapsamli Java becerilerine gereksinim olmadan sirket ici RPG
programlama ekibinden yararlanma

» Gilvenlik, tutarlik ve kontrol, esneklik ve ortak arabirimi saglamak icin acik, hizmet odakli, portal
tabanli bir ortamda hizmet saglama



Onceki Uygulamalar...

= Excel Elektronik Cizelgeleri

» Otomasyon yoktu
= » Hizla glincelligini yitiriyordu
~e » Yuksek hata pay! vardi

= Akaryakit Fiyat Analizi
» Dev bir elektronik cizelgede
izleniyordu

» Raporu cikarmak koca bir glin
aliyordu

» Yalnizca haftalik olarak

SAP Ozel DB2 gincelleniyordu
o8 = Bolgesel Benzin Dagitim

Terminallerindeki Verilerle
Mutabakat -

» Mutabakat elle gerceklesti

» Dogrudan miisteri Lotu's,.@'
sorunlariyla ilgiliydi 200

Lotus. o =l



... Sonraki Uygulamalar

= GOrev tabanli gosterge panolarini hizla
olusturup yerlestirmek icin IBM
WebSphere Portal ve Dashboard
Accelerator” kullandi. Bu gosterge
panolari:

» Cok sayida kullanici icin 6nemli
terminal, Griin, misteri ve
faturalama bilgilerine aninda erisim
saghyor

» Dikkat gerektiren alanlari gosteriyor vejg
vurguluyor :

» Kullanicilarin hem 6zel gértiintimleri
siizmesine hem de ayrintilara
inmesine olanak taniyor

» Bilgileri glivenli, gorev tabanl olarak
goruntllemek icin tek bir ortak
calisma alani ve kullanici arabirimi
sagliyor

uuuuuuuu




Prudential Financial Hakkinda Genel Bilgiler

= Profil = .
@y Prudential

» Dinyanin her yanindan bireysel ve kurumsal musteriler igin
finansal Grln ve hizmetler; 32 milyar ABD dolari yillik
gelir

» Kurumsal Teknoloji Yonetimi bélimi (CTM) Prudential’in
kiresel bilgi sistemleri ortamini izlemek Uzere ugtan uca
¢OzUm sunar

* Zorluk: “Yangin Onleme”
» Her is birimi tarafindan gelistirilen is uygulamalari. Izleme her
uygulamanin gereksinimlerine 6zeldir
» BT Sorunlari Maliyetlidir ve Hata Ayiklama Zaman Alan Bir Istir

« A, sunucu ve uygulama verilerini iliskilendirmek ve | Information Silos and
¢ozimlemek icin konunun uzmanlariyla sayisiz
goriasme yapilmasi gerekebilir

. Olciiler genellikle altyapiya odaklanmistir prolong problem

- Tahmini gorus yoktur — bildirilene kadar sorunlardan
habersiz olunur

» Uygulama ve Altyapi Sorunlarini Iliskilendirmek Zordur critical applications
0 Farkh veri kaynaklar ve gérinamler

. Karsilkh bagimliliklari, egilimleri ve kaliplar saptamak
zordur

complex architecture

resolution for mission-



Onemli Basari Etmenleri

Prudential’'in Cozimu:

= BT durumunu normallestirmeli ve bu durumun buttnsel bir
gortnumund vermelidir
» Is birimleri capinda
» Altyap! (aglar, sunucular ve uygulamalar) icin uctan uca
= Eldeki araclar ve verilerin anlasiimasini saglamall ve asagidaki
konularla ilgili tek tip bir yontem sunmalidir:
» Verileri kullanarak karar vermek
» Verilerdeki bosluklari gostermek
= Bolimler ve gorevler icin 0zellestirilmis goruntumleri desteklemelidir
» CIO'lar, Sistem Baskan Yardimcilari ve Direktorleri, uygulama gelistiriciler

= Kiltdr acisindan bir degisim baslatmalidir

» Operasyonlar ve gelistirme ekiplerinin 6ng6ri cabalar Gzerinde
yogunlasmasini saglamalidir

m software




Prudential‘a Onerilen Coziim

= IBM'in WebSphere Portal ve Rol Tabanli
Dashboard Accelerator urtnlerinden
yararlanir

= Cok sayida kullanicinin kritik uygulama
verilerine aninda erisebilmesini saglar

= Dikkat gerektiren alanlar isaretler ve
vurgular

= Kullanicilarin belirli géruntileri sizmesine
ve ayrintilara inmesine olanak tanir

= Ust diizey yoneticiler icin dzellestirilmis
sistem performans goéruntmleri sunar




Business (Is) Goriiniimii — Cagri Merkezi
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Systems (Sistemler) Goriinimi — Is Uygulamalari

|51 ]

/a 1BM WebSphere Portal - Microsoft Internet Explorer

Point-in-ime health of synthetic transactions for Financiaf Management

Profile name Status Longest response
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Success summaties for transactions in Q_FIS_Clarity_207_UAT over the last £ hours
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Infrastructure (Altyapt) Gorinumu -- Kullanim

MEIES

/a 1EM WebSphere Portal - Microsoft Internet Explorer

Table Chart | Table

Latest utilization data for servers within Finapcial Management ization data for pjrosTupI208 over the last 76 hours
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IBM Dashboard Accelerator 6.1

Yenilikler

OCO

= [s Zekasi Olusturucular

» Portal gésterge panosunda Surface Cognos, Hyperion ya da Business Objects
verileri

» Zengin, etkilesimli kullanici arabirimi sayesinde diger veri kaynaklariyla kolay
butlnlestirme

= V6.1.2'de iWidget Destedi
» Widget Factory'yi iWidget gdsterge panosu bilesenleri olusturacak =
®  sekilde genisletir —
» IBM Mashup Center’a kesintisiz yerlestirme
= Yaygin Gosterge Panolari

» Bir kez olusturun, gereken noktaya yerlestirin: Portal, WAS,
° Notes 8, Quickr ekip odalari, Blackberry aygitlari, Sametime
° istemcileri* ve Mashup Center

= Gelismis Gosterge Panosu SMS Uyarisi
» Artik 200 Ulkede 600’den fazla agi kapsiyor

= Yeni WebCharts 3D ve Flash Hareketli Grafikler
= Builder Gelistirmeleri
= Esnek, Ozellestirilebilir Puan Kart

uuuuuu
::::::::::::
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* Sametime butiinlestirmesi Teknoloji Onizlemesi olarak saglanabilir



Yeni Is Zekasi Olusturucular

= Business Objects Olusturucu

» Is Nesnelerinden verileri okur, bu verileri gosterge -
panosu grafikleri ve raporlari olusturmak tzere ' ‘

diger GOsterge Panosu olusturuculara bildirir i
» Business Objects Enterprise XI R2'yi destekler
3

= Hyperion Olusturucu
» Hyperion'un Essbase kipinden verileri okur

» Bu verileri grafik ve raporlarin olusturulmasi icin
diger Gosterge Panosu olusturuculara saglar

» Essbase 7.x ve 9.x'i destekler
2

= Cognos Olusturucu

» Cognos raporlarindan veri segme ve sorgulama
ecerisl saglar

» Grafik ve raporlarin olusturulmasi icin XML verilerini
dlg?r GOsterge Panosu olusturuculara girdi olarak
saglar

» Yatirim koruma: Musterilerin zaten kullanmakta
oldugu raporlardan yararlanir

» Cognos BI 8.x'i destekler

Q
000
Business Objects perion

COGNOS|



Ornek: Cognos Olusturucu

Report Selection

¥alue

Var Olan Raporiari Inceleyin

Report Selection

t Samp

t output fr-

Raporu ve Sorguyu Yurdtin

Report Selection

Connection Override

Rapor Stiriimdnd Goértintdleyin

Resource Bundle Generation

XML Verilerini Alin




Portletteki BI Veri Ogelerini ya da Raporlarn Goriintiileme

Cok Boyutlu Cognos Portleti

Launch N

Dashboard Filter r

Tek ya da Hesaplanmis Cognos Ogesi

Revenue - for Northeast Region

Status | Trend | D

Status of Bookingg against plan

4,000,000

REGION NAME TARGET VARIANCE

Opportunities by Stage - Northeast Rhgion
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IBM Dashboard Accelerator V6.1.2 :
iWidget Destegi!

= Dashboard Accelerator hem iWidgets hem de portlet olusturma
yetenegini ekler

= GOsterge Panosu Bilesenlerinin IBM Mashup Center’a kesintisiz
yerlestirilmesi

» Widget Factory'yi iWidget 1.0 ile uyumlu gosterge panosu bilesenleri
olusturmak igin genisletir

» Calistirma zamaninda pencere bilesenlerini 6zellestirmeyi ve olaylari destekler

Easily mix and mash content
into dynamic business
applications




Widget Nedir?

] Task Lst Cabercar

Tasks Calerwiar b [T [ ST IF s Evert

= Widget bir web sayfasina kolaylikla L — — ¢ o 02
yerlestirilebilen kiiciik bir SCLoEmETic ) e
uygulama ya da dinamik icerik o add ) ’
parcasidir.

Farkli vendorlar widget lara farkl
adlar verir: gadget, block, flake.

Widget lar herhangi bir dilde
yazilabilir (Java™, .NET, PHP,
etc.) ve bir HTML parcasi kadar
basit olabilir.

“Mashable” widget lar veri
iletisiminde bulunabilir




iWidgets Icin Dashboard Accelerator Destegi

State Emissions Dashboard ®cowea | R <

*(GOsterge panosu -
Ozelliklerinin/olusturuculari
n iWidgets platformlarindag
calismasina olanak taninir

» Slizgecler

» Grafikler

» Haritalar

» Tablolar

» Raporlar

» Aciklama Notlari

» BI sistemlerine baglaclar

miss




Her Yerde GoOsterge Panolari

Genisletilmis yerlestirme secenekleri

= Bir kez olusturun, ayni gosterge panosunu istediginiz istemciye yerlestirin

... Mashup Center’a
... Sametime istemcisine® e

... WebSphere Portal —

Sl |

P

un N
e “aj'g.kg._l_-.'.aa.qp»
s =

Sates Goal

FEEEEEE

... Quickr Ekip Odasina

... Notes 8’e ... bir Blackberry’ye

* ST destegi Teknolojik Onizleme olarak saglanabilir



Notes 8'de GoOsterge Panolari

= Expeditor 6.1.x Grunu, JSSR168
portletlerini destekler

= Bir Expeditor WAB'yi (Web
Application Bundle) bir WDF/WPF
JSR168 projesinden olusturabiir
ve onun portletlerini/web
uygulamalarini Expeditor 6.1.1 ve
Notes 8 Client gibi Zengin
Istemci Platformlari Gzerinde
kullanabilirsiniz.

= WPF 6.1.2, zengin istemci
platformlarinda portletleri
destekler

= Aciklama notlari, uyarilar, ekip
takvimi ve sinirli soru suzgeci
disinda tim Gosterge Panosu
ozellikleri desteklenir

mhttps://w3.webahead.ibm.com/w3ki/display/DashboardFramework/W DF+on+Expeditor



GoOsterge Panolari ve Quickr

- - ,. - Gosterge Panolarina Quickr J2EE
N Portali ile caligma onay! verir

— Musterilere birden cok ¢cozimin
e | birbiriyle baglantili degerini

10,000

Deplyed gosterir — Quickr'daki Gosterge
- Dashboard Porte Panolari

o = Musterilerin, Gosterge Panolarini
Quickr veritabanin 6tesinde
kullanmasi i¢cin tam Portal lisansi
almalari gerekir

Mew Agenda Seftings

Status
Steategies for Out Fire Insurance Porfolio |—‘ Mot Started
have Lotus products. Howwould we collabotate and stay focused at the sametime without'em, -

Show: 10120 | 50 | 100 items par page

g Announcements
Alist of announcements far your team.




BlackBerry Aygitlari Uzerinde Gésterge Panolari

Portlet Factory nin profil olusturma 6zelliklerinden yararlanir

Var olan portletlerin basit stirimleri ek kod yazilmasina gerek olmadan mobil aygitlar
icin olusturulabilir

WebSphere Portal’in chtml temasi Blackberry aygitlarina igerik saglamak icin
kullanilabilir.

http://www.ibm.com/developerworks/wikis/display/PortletFactorylD/IBM+-+Client+device+profile+selectio

m software



Lotus Sametime’da Gosterge Panolari

Teknoloji Onizlemesi Dashboard 6.1 Yayin Diizeyinde

= GoOsterge Panosu portletleri ayni Sametime istemcisi
icinde calisabilir

Slide tray portlet uygulamasini bir tarayici/portlet
goriiniminde gorunttler

Expeditor araciligiyla Web Application Bundle olarak
calisir
Ayrintilar Urunle ilgili Wiki sayfasinda

® [BY Lotus Sametime Connect - Administrator, Q@@

LTy

Onkosullar
Sametime 8.0
Sametime icin Expeditor 6.1.1 eklentileri
e Portal Support 6.1.1.200707311521
e Portlet Container 6.1.1.200707311521

e FEclipse Java Development Tools
6.1.1.200707311521

e Web Container — JSP Compiler Bridge
6.1.1.200707311521

* Expeditor istemcisi (riin CD’sinde desktop/updates/platform
dizininde bulunur

ST 8 istemcisi igin Tarayici / Portlet Goriintlleyici eklentisi
https://rtpgsa.ibm.com/~Impsilva/public/WWDFonSametime/wdf.viewer.update.site.zip

Daha fazla bilgi icin:
https://rtpgsa.ibm.com/~Impsilva/public/WWDFonSametime/WWDF_on_Sametime8_20071010.ppt

} Lotus Sametifiie 8.0 Blue



Daha Genis SMS Uyarisi

= Artik musteriler Gésterge Panosu uygulamalarindan uyari gondermek icin
Clickatell ve CellTrust SMS ag gegitlerini kullanabilirler

» Dashboard Accelerator icinde yerlesik API'ler
» Musterilerin Clickatell ya da Celltrust kullanmalarina olanak tanir

= Daha cok llkede daha cok telefon operatori
» Clickatell SMS Gateway — 200 tlkede 600 aga hizmet verir
» CellTrust RelationshipMobile — 160 lilkede 400 telefon operatorii

= Sundugumuz ¢6zim ile artan misteri memnuniyeti

©Clickatell SELLTRUST

SECURE MOEILE INFORMATION MANAGEMEMT
Any message, anywhere

m LOtus 2009




Gelismis Grafikler

Artik Greenpoint
WebCharts 3D suriim
9.2'yi igeriyor

Gelismis grafikler,
haritalar, dlctler ve
tasarim olanaklari

Hareketli, Flash, 3 boyut
secenekleri

Kullanicilar hangi grafigi
kullanacaklarini aninda
secebilirler




Puan Karti Esnekligi

= Puan Kartlarini Diizenleme ve Puan Kartlar arasinda
Gezinmede Daha Fazla Esneklik

» Daha cok ic ice gecmis hedef katmanini destekler v T Obctives

» Yeniden Kullanilabilen ve Paylasilan hedefler

» Hedef Kategorileri kullanicilarin hedefleri bir anahtar
sozcukle etiketlemesine ve daha sonra bir puan
kartini kategoriye gore slizmesine olanak tanir

= Puan Kartlarini Gruplama

» Hiyerarsiden bagimsizdir — LDAP’den bagimsiz olarak
kullanilabilir

» Her kullanici igin istediginiz sayida puan karti
olusturun; puan kartlarini istediginiz gibi
adlandirin ve kategorilere ayirin

= Puan Kartlarini Uyarlamak icin WDF'yi Kullanma

» Puan karti verilerinin 6zel gorinimlerini sorgulamak
ve sunmak icin, JavaDoc'u igeren yeni genel API.

» Puan kartlari, perspektifler, amaclar, girisimler,
hedefler, gerceklesen degerler, baglantilar vb.
qurguI?_ma iCin daha fazla ve gelismis Web

izmeti

» Hedeflere ve Girisimlere artik URL adresi verilebilir

Status Objective Milestone Target  Actual Variance Final Target State

o}
@
ES

';-' C
|
|
|
e

O008d B @&

E
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WebSphere Portlet Factory ve Dashboard Framework

WebSphere Portlet Factory yazilimlarin otomatiklestiriimesine yonelik
bir sistemdir

Olusturucular Model Profiller, | Uygulamalar Kullanicilar

oy

Gelistirme Yeniden Uretme Coziim

Web ve portal uygulamalarinin ve gosterge panolarinin hizl
gelistirilmesi



Modelden Portlete Tasarim

3 IBM WebSphere Partal - Microsoft Internet Explorer
View Favoribes  Tools  Help

anmier-ta0- 508 1 fvps myportalf lut o) 18_0_é&8Scomipiwc A LNL e

*|pty Portal | ] e my profile [

Saardh!

‘Walcorme

ST =0 EBITDA Key Performance Indicators

Web To nlharﬂ
Hizmeti

200%
Objectives 2004 1D Target Change

EBITD i Millions of Dallars
= = B0 = i K
Mew | 2 ! - 053 Margin 2,200,500

Return on Equity

Mew

vwerage Deal
128

r Amounts

[ Hetwark | a B Technical GuaskTication B Proof
. i r B Close
Domino
inaciive Totsl Bictive Totsl Tetal
: Siebel

Sarvar

Managear

. 1 W
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@bf Dashboard Accelerator’la ilgili Baslica Kavramlar

Builder
Ozel uygulama islevleri icin Java, XML ve JSP kodu lreten uyumlu, yeniden kullanilabilir bir bilesendir.

Kod: Kod:
r 4 Java, HTML gy Java, XML, ISP

~  Yapay olgular: SQL Call ~— Yapay olgular:
Yontemler, builder Yontemler,

. Degiskenler . Degiskenler, XML Semasi
| ~
Kod:
"4 Java, XML, JSP

Cikti:
° Yapay olgular:
eport "~ Yéntemler, Degiskenler, XML Semasi

Button

builder

Cikti: XML Verileri

builder

20% Division Results
20%

Cikti: 0% T 200,000

20%
20% Sales 300,000

Finance 200,000

Ops 450,000



Baslica Kavramlar (devami)

Model
Olusturucu cagrilarini iceren bir kapsayicidir.

Modelim

Button Report
builder builder

Data Access Service Call
builder builder

My Application

Satis Raporum

Division Results
IT 200,000
Sales 300,000

Finance 200,000

Ops 450,000




Baslica Kavramlar (devami)

Profil
Olusturucu girdilerini, benzersiz uygulama strimlerini dinamik olarak tretecek sekilde dedistiren bir dizi

parametredir.




WebSphere Portlet Factory Designer

r.

@f Bowstreet Models - DominoDocumentEdit - IBM Rational Software Development Platform
File Edit { ' Run

Olusturucu

User name f et ation:

Profil

Model

In Folder




Gosterge Panolarn (Dashboard) ile Is Performansinizi Yonetin

Sorular ve Yanitlar

http://www.ibm.com/software/lotus/dashboardaccelerator
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