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Rede D’Or Sao Luiz
cresce com apoio de
solucoes da IBM
3

R E D E C@O R Maior grupo hospitalar privado no Brasil com 27 hospitais, a Rede

D’Or Sio Luiz tem crescido rapidamente e necessitava de uma
- solucio para integrar a infraestrutura de TT das diversas unidades

s AOJ Lu I z adquiridas. Encontrou no IBM WebSphere Message Broker e no

IBM WebSphere Service Registry and Repository a solu¢io ideal
1 r para integrar ambientes de aplicacbes heterogéneas com governanga

de servigos. A institui¢do pretende melhorar a comunicagio entre os

sistemas distribuidos e tratar milhdes de mensagens de forma mais

Guia répido produtiva. Também espera reduzir custos com desenvolvimento,
melhorar a eficiéncia operacional e proporcionar aos médicos maior

Setor - -

Saude agilidade para a tomada de decisdo.

Capacidade “Com 0 IBM WebSphere Message Broker, podemos tratar grandes volumes

27 hospitais, 4 mil leitos de informagio de forma mais produtiva. Estamos reduzindo custos com

Funcionarios manutengdo e desenvolvendo com mais agilidade novas solucées para

25 mil aprimorar o atendimento aos pacientes.”

Atenqmjemos de emergéncia Marlon Oliveira, CIO da Rede D’Or Sio Luiz

2,2 milhdes por ano

Cirurgias Principal desafio

150 mil por ano . . . .
Integrar os diferentes sistemas provenientes de cada unidade

Internacdes adquirida para garantir que as informacdes necessdrias estejam

208 mil por ano . . e
P sempre a disposi¢io com facilidade.

Partos
23,5 mil por ano Por que a IBM foi escolhida?
Site A IBM foi escolhida por conta da confiabilidade e da maturidade

www.rededor.com.br . < . .
da ferramenta de integracio de sistemas atestadas por diversas

Solucao referéncias de projetos similares no Brasil e no mundo. Além disso, a
IBM WebSphere Message Broker
IBM WebSphere Service Registry and
Repository

L5

IBM oferece excelentes recursos de suporte para a solugio.

Beneficios financeiros e estratégicos

® Melhor atendimento ao paciente
® Reducio dos custos de manutencio e desenvolvimento
® Melhor fluxo da receita

¢ Facilidade de auditoria, monitoramento e governanca

Beneficios operacionais

® Maior eficiéncia operacional

* Redu¢io dos riscos operacionais

* Desenvolvimento mais ripido de solug¢des
® Reutilizagio de servigos

* Possibilidade de expansdo das integragdes




O Desafio

Maior prestadora privada de hospitais do Brasil, a Rede
D’Or Sio Luiz conta com 27 hospitais e 25 mil funciondrios

para realizar cerca de 220 mil de atendimentos por més.

Por meio de aquisi¢des, a rede tem crescido rapidamente
nos tltimos anos e enfrentado o desafio de continuar
oferecendo aos pacientes tratamentos de alta qualidade
com excepcional controle de custos. Isso requer sistemas
de informacio confidveis para certificar que os recursos
sejam bem empregados e os estoques sejam mantidos

em niveis adequados. No caso da Rede D’Or Sio Luiz, a
questdo era integrar os diferentes sistemas provenientes de
cada unidade adquirida para garantir que as informagdes

necessirias estivessem sempre a disposi¢io com facilidade.

A Solugao

A Rede D’Or Sio Luiz ja havia feito uma tentativa de
implanta¢io da solu¢io de uma grande fornecedora do
mercado de TI. Porém, devido & grande complexidade de
implementacio, acabou por abortar esse processo.

Tendo 6timas recomendacdes do Banco BT'G Pactual,
investidor da rede de hospitais e usudrio do IBM
WebSphere Message Broker, e referéncias de projetos
similares bem sucedidos no Brasil e no mundo, a Rede
D’Or Sio Luiz avaliou a solugio e decidiu adoté-la para
eliminar as conexdes ponto a ponto e o processamento

de informac6es em lote da instituic¢io. ‘A solucio da IBM
mostrou um alto nivel de confiabilidade e maruridade, além de
contar com excelentes recursos de suporte e, melbor ainda, um
custo muito atrativo”, destaca Marlon Oliveira, CIO (Chief
Information Officer) da Rede D’Or Sio Luiz.

Antes do IBM WebSphere Message Broker, o método

usado para comunicagdo entre as opera¢des dos hospitais

era a programacio ponto a ponto uma tarefa dificil e
trabalhosa que dificultava qualquer melhoria que se desejasse
implementar. Agora é possivel realizar trocas de informagdes
entre os hospitais e as operagdes de retaguarda com mais
eficiéncia. “Com o IBM WebSphere Message Broker, podemos
realizar esse processo em grande escala de forma automidtica

e tratar grandes volumes de informagdo de forma mais

produtiva. Alcangamos wma redugdo de custos de 40% na drea de
desemvolvimento e podemos hoje criar com mais agilidade solugies

para aprimorar o atendimento aos pacientes”, explica Oliveira.

Para elevar os niveis de governanga, também foi adotado
o IBM WebSphere Service Registry and Repository (IBM
WSRR), repositério que cataloga os detalhes dos servigos

usados pela instituicdo. Dessa forma, é possivel visualizar

o desempenho e as dependéncias dos servicos, avaliar o
impacto de eventuais mudancas e, em combina¢io com o
IBM WebSphere Message Broker, garantir o camprimento
de contratos e politicas de mensageria.

Os Beneficios

A Rede D’Or Sido Luiz pode hoje automatizar a
comunicagio entre as diversas unidades operacionais,
tratando milhdes de mensagens de forma mais produtiva.
Além disso, os sistemas financeiros dos diferentes hospitais
estdo integrados aos centros de custos, reduzindo eventuais
riscos e garantindo melhor controle das despesas do grupo.
Essa forte integragio entre as unidades estd assegurando

4 Rede D’Or menores custos administrativos acelerando

os processos de faturamento e, consequentemente,

melhorando o fluxo da receita.

De acordo com Oliveira, a solugdo da IBM permite que o
conjunto de servigos disponiveis na institui¢io deixe de ser
uma caixa preta. “Podemos monitord-los, medir o desempenho,
facilitar os processos de auditoria e prever melbor onde devemos
fazer investimentos”, explica o executivo, acrescentando

que a inteng¢do ¢é futuramente estender o barramento de
servigos para além da Rede D’Or, incluindo laboratérios e

operadoras de planos de satde.

A prestadora espera proporcionar beneficios para pacientes
que contario, por exemplo, com tempos menores para
autorizagio de procedimentos médicos. Além disso, estd
sendo implantando uma nova integragdo para pedidos

e resultados de exames mais avangada para apoiar o
processo SmartTrack nas emergéncias que tem o objetivo
de fazer o primeiro atendimento em 20 minutos. “Conz isso,
pretendemos reduzir o tempo de pedido de exames pela metade.
E isso s serd possivel com wm barramentos de servigos de alta
disponibilidade como o oferecido pelo IBM WebSphere Message
Broker”, completa Oliveira.
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