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IBM WEBSPHERE PORTAL MEET THE LAB 2015.

Digital Experience im Marketing
— was unsere Kunden schon tun.

Barbara Koch, Solution Sales Manager, Leader Social Business &
Commerce, IBM Deutschland




,ich habe gelernt, dass
Menschen vergessen
werden was du gesagt
hast, Menschen werden
vergessen was du getan
hast, aber Menschen
werden nie vergessen
wie du sie hast fuhlen

lassen.”

Maya Angelou, 1928 - 2014
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7 Merkmale eines begeisternden Erlebnis

Es ist einfach.
Es spart mir Zeit.
Es macht mein Leben einfacher.

Es lasst mich wahrendessen nicht im Stich.

.

5.

Es sieht meine Bediirnisse voraus
(manchmal bevor ich sie kenne).

Es geht einher mit oder unterstitzt
meine personlichen Werte.

Es macht SpaB!




IBM WEBSPHERE PORTAL MEET THE LAB 2015.

/
-
@\
Ay

Push Marketing Pull Marketing

Interaktion im Marketing Interaktion aller Kunden

Kontrolliert und geplant

kampagnenorientiert Agil (kundenorientiert)

y ]
Real-timefstandortbestimmte

Anebote

Kontextuelle Hyper-Personalisierung

Standard. Angebote

Personalisierung groRer Teilbereiche
y

Strukturierte u. unstrukturierte Daten
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Etablieren Sie ein herausragendes
Kundenerlebnis

VERSTEHE

deine Kunden

OPTIMIERE

Deine Performance

HORE ZU

R PLANE
fur universelle
Verhaltensweisen das Budget
ENGAGEMENT
Uber alle Kanale
-
ERSTELLE GESTALTE

Marketinginhalte Kundenerlebnisse



MAKE YOUR
COFM=gE
MOMENT
SPECIAL

DISCOVER THE ILLY ESPRESSO MACHINES

Official Coffee Partner

shop.illy.com

=

SAVOR

INSPIRATION

IN'EVERY CUP

v 1*." ~
~—/

COFFEE

0 ILLY

ART AT HOME AWAY FROM HOME COMPANY

40%

Anstieg der Website Nutzung

70%

der online Inhalte sind Stil des
L)

“Story Telling

Das Kundenerlebnis an

erste Stelle

setzen
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Herausforderung
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Wie fangen wir Reichhaltigkeit,

Schonheit und Authentizitat des
Kaffees im online Erlebnis ein?
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Herausforderung
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Wie konnen wir mit den illy
Liebhabern zusammenkommen

und ein Gemeinschaftsgefuhl
schaffen?
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Herausforderung
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Wie konnen wir illy in der Welt

eines sich italienisch-anhorenden
Wettbewerbs differenzieren?
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Herausforderung
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Wie konnen wir ein harmonisches
und nahtloses Erlebnis uber alle

Kanale und Bildschirme hinweg
schaffen?




Kultiviere eine Beziehung
Sei nahtlos
Manage glocal
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Wege zur Veranderung

Besucher verlieben sich Reibungsloses Einkaufen
Emotionaler Weg Produktseite
M E=XPO e W =
! = corvee r e MY TROM HOWE oM SHOF Froe Ground Shpping (ot Cradees $75
oo » [ ¥ [ LS “ = \ i L

Francis Francis XT1.1 (EBSom - noErop

X7.1 PERESPRESSO:
YOURS AT THE TOUCH
OF ABUTTON

[0 o noEpoo
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Ein konsistentes Erlebnis

Konsistenz uber alle Kanale hinweg
in Angeboten, Preis und Werbung

Omni-Kanal Markenerlebnis
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Ein nahtloses Erlebnis

Universelles Nutzer-Konto mit
einer Sicht auf Verhaltens- und
Transaktions-Historie

Zugang von jedem Gerat, zu
jeder Zeit, von jedem Ort
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Emotionales Engagement

Ein ,Storytelling” Ansatz, um
sich in illy zu verlieben

- mit allen Sinnen

- emotional

- visuell




6 PERF ORMANCE

BICYCLE
<

Gegrundet in 1982

Fuhrender Multi-Kanal
Fahrradhandl|

in den USA

Uber 100 Bike-L&aden

Uber 10.000 Waren im In\@ntar
(Online & Offline Ve




Erik Broo
Merchandl g ASSI

*  Erin Bell
: Y - . Email Analyst
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My Store:

800-727-2453 Lhe Chat@ NS Find a store near you

P ERF ORMANCE . LIFETIME FREE SHIP-TO-STORE

BICYCLE GUARANTEE On Standard Weight & Size
Due to inclement weather, expedited orders may be delayed.

Shop by Category Shop by Brand New Products Deals Leam | Search by keyword GO TO

Treffpunkt fiir Bike-Enthusiasten
PerformanceBike.com/ Learning Center

Learning Center
Leaming Center Search

=Wl LEARNING CENTER '# ¢ Expertise

Welcome to the Performance Bicycle® Learning Center. We 3 Wettbewerbsvorteil
are here to serve you by presenting a thorough collection of
cycling information. Browse our Buyer’s Guides, Product " ' R o
Browse by Category Reviews, How-To Guides, or insightful Riding Tips categories . Lﬂ.&
for the latest in cycling expertise. Our doors are always open.
Buyers Guides Welcome and explore. Systems of

HowTo Guldes N Engagement

Product Reviews

Riding Tips
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Performance Bicycle Learning Center als
Verkaufsplattform und Community

800-727-2453 Live Chat =) B Find a store near you

PerformanceBike.com / Learning Center / Product Reviews / Bike Parts and Components

Introducing Shimano Dura-Ace 9000 Series

Learming Center Search ) — 0/
° PR Y 5 oo KRS 300%

Date: 3/15/13 . .
mebr_Traffic auf der Webseite
durch das Learning Center in den
Dura-Ace has represented the state of the ersten 4 Monaten
artin bicycle components since 1973. The
ew 2013 Dura-Ace group is the result
f40 years of development and innovation,
tested to the limit at the highest level of
competition in road racing, time trials and

cyclo-cross. Reduced shifting effort lets you O

concentrate on riding. More control thanks Bis zu (0]

to improved ergonomics. Unbeatable W - . . .

reliability gives you absolute confidence. Hohere Conversion im Learning
Center im Vergleich zu anderen

Plattformen

Product Reviews Shimano Dura-Ace 9000, from Shimano
Bicycle Trainers
Bikes and Frames

Bike Parts 3ashCamaanonts
SRAM S975 Quarq CinQo

;m:;ng':tfr Crankset Fa | |
Amazon

Helmets and Sunglasses

Nutrition and Hydration

Bike Tools and Transport

Riding Tips



OO0 ® O mu

=
AND - GARROS 2014 2;.0 __j

L Coust Mcoe Gurer _ MmchiProges
O.GARCIALOPEZ 02

4 GMONFILS o 65 LONGINES

7=\ WIMBLEDON e o oo |
\@ " NEWS  SOORES & SOSDULE (AW O




IBM WEBSPHERE PORTAL MEET THE LAB 2015.

Mobile verfugbar

eeee® yodafone UK 3G 13:54

23 J?\lE - 6 JULY 2014

# Sunny i

o QPNI6°

CENTRE COURT

Play commences
at 1:00 pm

OTHER COURTS

Play commences
at 11:00 am

» LONDONTHU 1:54 PM
YOUR TIMETHU 1:54 PM

....I..........’......Q...'...Qo

eeeee yodafone UK 3G 13:54

)

FAVS
ONLY

—
= | |\VE SCORES

Centre Court

IN PROGRESS
¥ ROLEX ¥

N.Djokovic

B.Reynolds
MATCH DURATION: 1:03

N.Djokovic
- Seed: [1]

Court 5

B.Reynolds

PLAYERS WARMING UP
IN PROGRESS
¥ ROLEX W

M.Mertinak
V.Uhlirova
E.Butorac
A.Cornet

MATCH DURATION: 0:00

0]0]|0

000

M.Mertinak

eeeee yodafone UK 3G 13:54 2k

>ENTLEMEN'S
¥ ROLEX W

B.Becker

SETS GMS PTS

0 2
A.Murray

VIEW MATCH STATS

NGLES - FIRST ROUND

SETS GMS PTS

0O O

V.Hanescu
R.Federer

VIEW MATCH STATS

L.Hewitt
SWawrinka

VIEW MATC
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Slam Tracker - Big Data & Predictive Analytics

& WIMBLEDON GENTLEMEN'S SINGLES - CENTRE COURT - SEMI-FINALS SLAMTRACKER TRM
ot = A Db ety lnads R Federer by 2 - 1 RARTER ANALITICS 0V .

Centre Court
SLAMTRACK
=28 GENTLEMEN'S SINGLES - QUARTER-FINALS EMARTEHIRNALTTICS

Predictive Analytics .
:?11J T\I/Ihl Irlieongerﬁ nDda?;agO(iina}[tsa % IS A | : MATCH
*Analysen zeigen “styles & :
winning styles” sowie
SchlUsselsituationen der Spiele

DIR. SERVE STATS -
Cilic

@ 1st 2nd Serv t Fastest Serve

109 128 123 128

= MPH MPH MPH MPH
‘ 126 129
2D I MPH ﬁ m MPH

DEUCE ADVANTAGE DEUCE ADVANTAGE




Kommunikation\

Mit Kunden Uber die Plattform

v\ —— -,

Erweltern c!e;s =
Netzwerks

mithilfe von offentlichen Communities

SO m fordefn
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Begegnung des ROPO-Effekts mit der

Dynam|SChe Entwicklung eines harmonischen Analyse

digitale Kundenangebote M u |t| = Ka n al der Nutzerdaten flr effektive Nutzung
sowie Lagerumverteilung e — der Absatzkanale

Shopping
Erlebnis
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, IA K | 8 Bereich mit individuellen Angeboten und Self
> ‘ ' Service Moglichkeiten

Reglonalba3|erte
PersonaI|S|erung
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> L Bavig [

Wie kinnen wir lhnen hellen?

multidimensionale

intelligente Suche

Desktop (1280x1024px)
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Allianz @)
Produkte Hilfe und Kontakt

Meine Allianz
M ehr Vorteile - 7(1’9 far 7:1’9

Online .
Versicherungsordner

Benutzername/Zugangsnummer

Passwort/PIN

» Zugangsdaten vergessen?
» Mit Personalausweis anmelden

/orteilsprogramm Jetzt registrieren

Das Allianz Versprechen

Q)

1890

Zufriedene Kunden sind 125 Jahre Erfahrung und
unser Ziel. Kompetenz.

Unsere Kunden gaben uns im Jahr 2014 die Wir setzen unsere Expertise fur rund 20
Note 1,8 - Bestatigung und Ansporn fur Millionen Kunden ein, um jedem Einzelfall
uns, jeden Tag noch besser zu werden. gerecht zu werden.

> Zum Hilfe- und Kontaktbereich > Zum aktuellen Kundenbericht

"Allianz hilft" Service-Community

E R19..

Aktueller Antwortstatus Aktuelle Reaktionszeit*

Fragen Sie uns!

SQ.
il

Meine Allianz.
Mehr Vorteile — Tag fiir Tag.

Ihr personliches Online-Portal mit Online-
Versicherungsordner und dem Allianz
Vortellsprogramm.

> Zu Meine Allianz

4,3 Mrd.

Auszahlungen an Kunden im Jahr in
Deutschland

2,4 Mio.

Schaden, die die Allianz in
Deutschland jedes Jahr
reguliert

Weltwelt

konsistentes Markenerlebnis

Personalisierter

Internetauftritt fir Versicherungskunden




Lifecycle
Marketing

fur ein personalisiertes Erlebnis
? - 9 Advanced Data
| Segmentation

fur eine Automatisierung der Kampagnen (o
IT Involvement)

) |
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Akade! _r&Singlés ml \j -

Komplexe
E-Mall
Kampagnen

e



buch-de

2internetstores AG

a
‘\

| Automatisierun
bOIode@ “ des Kontakt- und Kundenmanageme%s
buch.de : ' B T e

Kundendialoge/ —angebot werden dank Datenerfassung,
Messung und Analyse Uber den Zeitablauf

| -7 Thalia oy immer individueller
/f@Ipha -

Mehrstufige, Cross-Channel

l Marketingkampagnen fiir bestimmte Kundensegmente
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Treten Sie mit Tausend,
Millionen oder einzelnen

O
)y

Kunden zum richtigen Zeitpunkt
mit dem richten Inhalt Gber den
richtigen Kanal in Kontakt — mit

36 D

Hilfe von IBM
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Durchfuhrung und Messung
der kundengetriebenen
Kommunikation
uber Losungen, welche uber
eine nahtlose Plattform eng
integriert werden kdnnen
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Business & Commerce
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.“"Babs Koch@de ibm.com
fh'(’cps //twn'ter com/social_babs

' Imkedm com/ln/babskoch
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