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Informationen zu diesen Themen

Beachten Sie die folgenden Informationen, wenn Sie ein IBM DB2 Information Inte-
grator OmniFind Edition-System der Version 8.2.2 verwalten.

DB2 Information Integrator OmniFind Edition (DB2 II OmniFind Edition) stellt
eine Technologie bereit, die Unternehmenssuche genannt wird. Die Komponenten fiir
die Unternehmenssuche werden bei der Installation des Produkts DB2 II OmniFind
Edition installiert. Der Begriff Unternehmenssuche wird in der gesamten Dokumen-
tation zu DB2 II OmniFind Edition verwendet, mit Ausnahme von Verweisen auf
Installationspfade und Bezeichnungen von Produktpaketen.

In der Dokumentation zur Verwaltung der Unternehmenssuche werden die folgen-
den Themen behandelt:

¢ Einfithrung in die Konzepte, Komponenten und Funktionen fiir die Unter-
nehmenssuche

+ Anweisungen zum Erstellen, Uberwachen und Verwalten von Objektgruppen

* Informationen zur syntaktischen Analyse von Daten und zu den Moglichkeiten
zum Anpassen von Syntaxanalysen zur Optimierung von Such- und Abrufvor-
gangen

* Informationen zur Indexierung von syntaktisch analysierten Daten und zu den
Moglichkeiten zum Verwalten von Indexierungsvorgéngen

* Informationen dazu, wie die Suchserver nach Daten suchen und Suchergebnisse
zuriickgeben

¢ Informationen zur Aktivierung von angepassten Suchanwendungen fiir das
Durchsuchen von Objektgruppen

» Uberblick iiber die verschiedenen Sicherheitsstufen, die in der Unternehmens-
suche verfiigbar sind

* Informationen zur Integration der Unternehmenssuche in IBM WebSphere Portal

* Anweisungen zur Migration der WebSphere Portal-Taxonomien und -Objekt-
gruppen in Kategoriebdume und Objektgruppen fiir die Unternehmenssuche

* Anweisungen fiir das Sichern und Wiederherstellen des Systems
* Anweisungen fiir das Erstellen und Anzeigen von Protokolldateien

 Erlduterungen zu Nachrichten fiir die Unternehmenssuche

Zielgruppe

Diese Informationen richten sich an Systemadministratoren und Systembediener,
die fiir das Erstellen, Uberwachen und Verwalten der Objektgruppen fiir die Unter-
nehmenssuche verantwortlich sind.

Verwenden Sie diese Informationen, um Objektgruppen zu erstellen, Inhalt fiir
Objektgruppen auszuwéhlen und Optionen zu konfigurieren, die den Inhalt fiir
Suchvorgédnge aktivieren. Sie konnen diese Informationen ferner verwenden, um
Objektgruppen und die Systemaktivitdt zu tiberwachen, Benutzer als Administrato-
ren fiir die Unternehmenssuche zu registrieren und Suchanwendungen Objekt-
gruppen zuzuordnen.

xiii



Zur effektiven Nutzung dieser Informationen miissen Sie mit Webanwendungen
vertraut sein und {iber Erfahrung mit den Datenquellen verfiigen, die Sie durchsu-
chen mochten.
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Was ist Unternehmenssuche?

Ein System fiir die Unternehmenssuche stellt erweiterte Funktionen fiir das Durch-
suchen einer beliebigen Anzahl strukturierter und unstrukturierter Datenquellen
in einer einzelnen Abfrage bereit. Das System fiir die Unternehmenssuche bietet
schnelle Abfrageantwortzeiten und eine konsolidierte, nach Rang sortierte
Ergebnismenge, mit der Sie die benétigten Informationen problemlos finden kon-
nen.

Die Komponenten fiir die Unternehmenssuche, die mit IBM DB2 Information Inte-
grator OmniFind Edition (DB2 II OmniFind Edition) installiert werden, erfassen
Informationen aus Ihrem gesamten Unternehmen und stellen diese Informationen
fiir Suchvorgénge zur Verfiigung. Durch Eingabe einer Abfrage in einen Web-
Browser konnen Sie lokale und ferne Datenbanken, Collaborationsysteme, Content-
Management-Systeme, Dateisysteme und interne und externe Websites gleichzeitig
durchsuchen.

Ein System fiir die Unternehmenssuche, das fiir die nahtlose Integration in Thre
vorhandenen Systeme entworfen wurde, ist fiir die Logistik zustdndig, die erfor-
derlich ist, um Daten von verschiedenen Quellen zu erfassen und die Daten fiir ein
schnelles Abrufen zu indexieren. Die Unternehmenssuche kann durch die Anwen-
dung linguistischer Analysen und anderer Analysetypen auf Daten duflerst rele-
vante Suchergebnisse liefern. Sie miissen sich nicht mit unterschiedlichen Schnitt-
stellen befassen, um verschiedene Repository-Typen zu durchsuchen.

Die Sicherheit ist ein fest integriertes Element fiir die Unternehmenssuche. Nur
Benutzer, die fiir die Verwaltung des Systems berechtigt sind, konnen Verwaltungs-
tasks ausfiihren. Sie konnen mit den in IBM WebSphere Application Server verfiig-
baren Sicherheitsmechanismen die Verwaltungsrollen konfigurieren und Benutzer
mit Verwaltungsaufgaben authentifizieren. Durch Konfigurieren von Verwaltungs-
rollen steuern Sie, welche Benutzer auf die verschiedenen Verwaltungsfunktionen
Zugriff haben.

Sie koénnen aufierdem Optionen angeben, um Daten bei der Datenerfassung Sicher-
heitstoken zuzuordnen. Wenn Thre Suchanwendungen die Sicherheit aktivieren,
konnen Sie mit diesen Token die Zugriffssteuerung umsetzen und sicherstellen,
dass nur Benutzer mit den entsprechenden Berechtigungsnachweisen die Daten
abfragen und Suchergebnisse anzeigen konnen.

Zugehorige Konzepte

|, Sicherheit fiir die Unternehmenssuche” auf Seite 159

Uber die Sicherheitsmechanismen fiir die Unternehmenssuche kénnen Sie Thre
Quellen gegen unberechtigtes Durchsuchen schiitzen und Verwaltungs-
funktionen auf bestimmte Benutzer beschranken.

Von der Unternehmenssuche unterstiitzte Datenquellentypen

Fiir das Durchsuchen einer Vielzahl von Datenquellentypen ist eine vordefinierte
Unterstiitzung verfiigbar.

Nach der Installation von IBM DB2 Information Integrator OmniFind Edition kon-
nen Sie mit dem Erfassen von Daten von den folgenden Datenquellentypen begin-
nen:



* IBM DB2 Content Manager-Elementtypen (Dokumente, Ressourcen und Ele-
mente)

* IBM DB2 Information Integrator-Kurznamentabellen fiir Datenbanken von IBM
DB2 Universal Database fiir z/OS, IBM Informix, Microsoft SQL Server, Oracle
sowie fiir zusammengeschlossene Datenbanken

* IBM DB2 Universal Database-Datenbanken

e IBM Lotus Notes-Datenbanken

* Microsoft Exchange Server mit allgemein zuganglichen Ordnern
* Microsoft Windows-Dateisysteme

e NNTP-Newsgroups (NNTP - Network News Transfer Protocol)
¢ UNIX-Dateisysteme

* Venetica VeniceBridge-Repositorys (Documentum-, FileNet Panagon Content Ser-
vices- und Hummingbird-Elementklassen). VeniceBridge wird in IBM WebSphere
Information Integrator Content Edition umbenannt.

* Websites (im Internet oder innerhalb Thres Intranets)

Mit der Datenempfangsfunktions-API (Anwendungsprogrammierschnittstelle) fiir
die Unternehmenssuche konnen Sie die Unterstiitzung auf andere Quellentypen
erweitern, z. B. proprietdre und traditionelle Datenbanken, die hier nicht aufge-
fithrt sind.

Zugehorige Konzepte

"Data listener” in "Programming Guide and API Reference for Enterprise]

Search”|

Komponenteniibersicht fir die Unternehmenssuche

Die Komponenten fiir die Unternehmenssuche erfassen Daten aus Ihrem gesamten
Unternehmen, analysieren, bewerten und kategorisieren die Informationen und
erstellen einen Index, den Benutzer durchsuchen konnen.

Eine Objektgruppe fiir die Unternehmenssuche stellt die Gruppe von Quellen dar,
die Benutzer in einer einzelnen Abfrage durchsuchen kénnen. Wenn Sie eine
Objektgruppe erstellen, geben Sie an, welche Quellen eingeschlossen werden sol-
len, und Sie konfigurieren die Optionen dafiir, wie Benutzer die indexierten Daten
durchsuchen kénnen.

Sie kénnen mehrere Objektgruppen erstellen, und jede Objektgruppe kann Daten
von einer Vielzahl von Datenquellen enthalten. Sie kénnen z. B. eine Objektgruppe
erstellen, die Dokumente aus IBM DB2 Universal Database-, IBM Lotus Notes- und
IBM DB2 Content Manager-Datenbanken enthélt. Wenn Benutzer diese Objekt-
gruppe durchsuchen, schlieflen die Suchergebnisse potenziell Dokumente aus jeder
der Datenquellen ein.

Da ein Durchsuchen von zusammengeschlossenen Objektgruppen unterstiitzt wird,
koénnen Benutzer mehrere Objektgruppen in einer einzigen Abfrage durchsuchen.
Die Suchergebnisse enthalten moglicherweise Dokumente aus allen Datenquellen
und allen Objektgruppen in Ihrem System fiir die Unternehmenssuche.

Zum Erstellen und Verwalten einer Objektgruppe gehoren die folgenden Aktivita-
ten:

Erfassen von Daten
Die Crawlerkomponenten erfassen Dokumente aus Datenquellen entweder
kontinuierlich oder anhand eines von Ihnen angegebenen Zeitplans. Haufig
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ausgefiihrte Crawlersuchen stellen sicher, dass Benutzer immer auf die
neuesten Informationen zugreifen koénnen.

Analysieren von Daten
Die Syntaxanalysekomponenten extrahieren Text aus den Dokumenten und
fiihren linguistische Analysen und andere Analysetypen fiir jedes Doku-
ment aus, das ein Crawler durchsucht. Die detaillierte Inhaltsanalyse ver-
bessert die Qualitat der Suchergebnisse.

Indexieren von Daten
Die Indexkomponenten werden auf regelméfSiig terminierter Basis ausge-
fihrt, um dem Index Informationen zu neuen und gednderten Dokumen-
ten hinzuzufiigen. Die Indexkomponenten fithren auch globale Analysen
fiir die Dokumente in einer Objektgruppe aus, um die Qualitdt der Sucher-
gebnisse zu verbessern.

Suchen nach Daten
Die Suchkomponenten durchsuchen den Index und arbeiten zusammen mit
Ihren Suchanwendungen, um Suchanforderungen zu verarbeiten und Such-
ergebnisse zuriickzugeben.

Andere DB2 Information Integrator OmniFind Edition-Komponenten ermdglichen
es Thnen, Sicherheitseinstellungen anzugeben, die Systemaktivitdt zu tiberwachen
und aufgetretene Fehler zu beheben. Das Produkt stellt aufferdem ein funktio-
nierendes Beispiel einer Suchanwendung bereit, das Sie als Schablone verwenden
koénnen, um Ihre eigenen Suchanwendungen zu erstellen.

Zugehorige Konzepte

[,Crawlerverwaltung fiir die Unternehmenssuche” auf Seite 37|

Sie konfigurieren Crawler fiir die unterschiedlichen Datentypen, die Sie in eine
Objektgruppe einschlieSen wollen. Eine einzelne Objektgruppe kann eine belie-
bige Anzahl Crawler enthalten.

[,Syntaxanalyse von Dokumenten fiir die Unternehmenssuche” auf Seite 91|
Zur Verbesserung der Abrufbarkeit von Dokumenten kénnen Sie Optionen
angeben, wie Dokumente und Metadaten syntaktisch analysiert und kategori-
siert werden sollen, bevor sie dem Index fiir die Unternehmenssuche hinzuge-
fligt werden.

[, Indexverwaltung fiir die Unternehmenssuche” auf Seite 121

Um sicherzustellen, dass Benutzer immer Zugriff auf die neuesten Informatio-
nen haben, erstellt die Unternehmenssuche fiir jede Objektgruppe einen Index
und pflegt ihn durch regelméfiige Inhaltsaktualisierung und -reorganisation.

[,Suchserververwaltung” auf Seite 135

Die Optionen, die Sie fiir die Suchserver angeben konnen, umfassen Folgendes:
Verwendung von Cachespeicherplatz fiir die Riickgabe von Suchergebnissen,
Steuern der maximalen Linge von Dokumentzusammenfassungen in den Such-
ergebnissen, Zuordnen eines angepassten Synonymverzeichnisses, so dass die
Benutzer Dokumente finden konnen, die Synonyme der Abfragebegriffe enthal-
ten, sowie die Riickgabe von vordefinierten URIs in den Suchergebnissen,
sobald bestimmte Begriffe in der Abfrage vorkommen.

Crawler fir die Unternehmenssuche

Crawler fiir die Unternehmenssuche erfassen Dokumente aus Datenquellen, so
dass die Dokumente analysiert, indexiert und durchsucht werden kénnen.

Die Crawlerkomponente, die zusammen mit DB2 Information Integrator OmniFind
Edition bereitgestellt wird, verfiigt {iber die folgenden Funktionen:
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* Wenn Sie einen Crawler konfigurieren, suchen die Discoveryprozesse Informatio-
nen zu den Quellen, die fiir das Durchsuchen verfiigbar sind, wie z. B. die
Namen aller Sichten und Ordner in einer Lotus Notes-Datenbank oder die
Namen aller Dateisysteme auf einem UNIX-Server.

* Nachdem Sie die Quellen, die Sie durchsuchen wollen, ausgewéhlt und den
Crawler gestartet haben, erfassen die Crawlerkomponenten Daten von den Quel-
len, so dass die Daten analysiert und indexiert werden kénnen.

Eine einzelne Objektgruppe kann iiber mehrere Crawler verfiigen, und jeder Craw-
ler ist dazu entworfen, Daten von einem bestimmten Datenquellentyp zusammen-
zustellen. Sie kénnen z. B. drei Crawler erstellen, um Daten von Dateisystemen,
Notes-Datenbanken und relationalen Datenbanken in derselben Objektgruppe zu
kombinieren. Oder Sie konnten verschiedene Crawler desselben Typs erstellen und
fiir sie unterschiedliche Zeitplane fiir die Crawlersuche entsprechend der
Anderungshéufigkeit der von dem jeweiligen Crawler erfassten Daten festlegen.

Einige Crawler, wie z. B. die fiir Web- und NNTP-Quellen (NNTP - Network
News Transfer Protocol), werden kontinuierlich ausgefiihrt. Nachdem Sie angege-
ben haben, welche URL-Adressen (URL - Uniform Resource Locator) oder NNTP-
Newsgroups Sie durchsuchen wollen, kehrt der Crawler regelmafig zuriick, um zu
priifen, ob die Daten neu sind oder sie gedndert wurden. Sie kénnen andere
Crawlertypen manuell starten oder stoppen, oder Sie konnen Zeitplane fiir die
Crawlersuche konfigurieren. Wenn Sie einen Crawler terminieren, geben Sie an,
wann er das erste Mal ausgefithrt werden soll und wie oft er die Datenquellen auf-
rufen soll, um neue oder gednderte Dokumente zu durchsuchen.

Crawlermerkmale sind eine Gruppe von Regeln, die das Verhalten eines bestimmten
Crawlers regeln, wenn er eine Crawlersuche ausfiihrt. Sie geben z. B. Regeln an,
um zu steuern, wie der Crawler Systemressourcen verwendet. Die Gruppe der
Quellen, die zum Durchsuchen auswahlbar ist, stellt den Crawlerbereich eines Craw-
lers dar. Nach dem Erstellen eines Crawlers konnen Sie die Crawlermerkmale
jederzeit bearbeiten, um die Datenerfassung durch den Crawler zu dndern. Sie
konnen auch den Crawlerbereich bearbeiten, um den Crawlerzeitplan zu dndern,
neue Quellen hinzuzufiigen oder Quellen zu entfernen, die Sie nicht mehr durch-
suchen wollen.

Parser fur die Unternehmenssuche

Ein Parser fiir die Unternehmenssuche analysiert Dokumente, die durch einen
Crawler erfasst wurden, und bereitet sie zur Indexierung vor.

Die Parserkomponente, die zusammen mit DB2 Information Integrator OmniFind
Edition ausgeliefert wird, analysiert Dokumentinhalte und Dokumentmetadaten.
Sie speichert die Ergebnisse der Analyse in einem Datenspeicher, damit die Index-
komponente darauf zugreifen kann. Der Parser fiihrt die folgenden Tasks aus:

* Extrahiert Text aus dem jeweiligen Dokumentformat. Der Parser extrahiert z. B.
Text aus den Tags in XML- und HTML-Dokumenten. Wenn Sie Stellent for IBM
DB2 Information Integrator OmniFind Edition Outside In Viewer Technology
verwenden, extrahiert der Parser auch Text von Binarformaten, wie Microsoft
Word- und Adobe Acrobat PDF-Dokumente (PDF - Portable Document Format).

* Ermittelt die Zeichensatzcodierung jedes Dokuments. Vor der linguistischen
Analyse verwendet der Parser diese Informationen, um den gesamten Text in
Unicode umzuwandeln.

* Ermittelt die Quellensprache jedes Dokuments.
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* Wendet die Syntaxanalyseregeln an, die Sie fiir die Objektgruppe angegeben
haben. Bei der Parserkonfiguration konnen Sie Folgendes konfigurieren:

Feldzuordnungsregeln fiir XML- und HTML-Dokumente
Mit dieser Option konnen Benutzer strukturierten und unstrukturierten
Inhalt in XML- und HTML-Dokumenten durchsuchen. Wenn Sie XML-
Elemente oder HTML-Metadatenelemente Suchfeldern im Index fiir die
Unternehmenssuche zuordnen, konnen Benutzer die Feldnamen in
Abfragen angeben und bestimmte Teile von XML- und HTML-Doku-
menten durchsuchen. (Abfragen, die bestimmte Felder durchsuchen,
koénnen prazisere Suchergebnisse liefern als Freiformatabfragen, die den
gesamten Dokumentinhalt durchsuchen.)

Kategorien
Mit dieser Option konnen Benutzer anhand der Kategorien, zu denen
die Dokumente gehoren, Dokumente durchsuchen. Benutzer kénnen
Kategorien auch in den Suchergebnissen auswahlen und nur nach Doku-
menten suchen, die zur selben Kategorie gehoren.

Wenn Sie eine Objektgruppe erstellen, wahlen Sie, sofern zutreffend, die
gewlinschte Kategorie aus. Wenn Sie regelbasierte Kategorien verwenden,
werden Dokumente den Kategorien entsprechend den definierten Regeln
zugeordnet. Sie konnen regelbasierte Kategorien mit von Ihnen erstellten
Objektgruppen fiir die Unternehmenssuche sowie mit Objektgruppen
konfigurieren, die Sie von IBM WebSphere Portal migrieren.

Wenn Sie modellbasierte Kategorien verwenden, werden Dokumente
modellbasierten Kategorien zugeordnet, die auf Ihrem WebSphere Portal-
System vorhanden sind. Damit diese Option verwendet werden kann,
muss WebSphere Portal auf dem Indexserver fiir die Unternehmens-
suche installiert sein. Sie miissen auflerdem die Kategorisierungstools in
WebSphere Portal verwenden, um die Kategorien zu verwalten.

Angepasste Textanalyse
Anwendungsentwickler kénnen angepasste Analyseprogramme erstellen,
um komplexe linguistische Analysen der Daten durchzufiihren, die Sie
durchsuchen miissen. Sie konnen diese Programme in das System fiir
die Unternehmenssuche integrieren und sie fiir Kommentare zum Inhalt
Ihrer Objektgruppen verwenden. Durch die Indexierung der Kommen-
tare ist ein semantisches Durchsuchen der Objektgruppen moglich.

Benutzer kénnen z. B. nach Abfragebegriffen suchen, die in Zusammen-
hang stehen oder in demselben Satz auftreten; oder sie kénnen nach
Abhédngigkeiten zwischen Abfragebegriffen suchen (wie z. B. Doku-
mente, in denen es um den IBM Verkiufer mit dem Namen Schmidt
geht und nicht um den IBM Entwickler mit dem Namen Schmidt).

Unterstiitzung fiir N-Gram-Segmentierung
Zur Verbesserung der Abrufbarkeit von Dokumenten in chinesischer,
japanischer und koreanischer Sprache konnen Sie die N-Gram-
Segmentierungsmethode fiir die lexikalische Analyse aktivieren. Bei die-
ser Form der Analyse werden keine Leerzeichen als Wortbegrenzer ver-
wendet. (Sie konnen die Segmentierungsmethode nach der Erstellung
einer Objektgruppe nicht dndern.)

Unterstiitzung fiir das Durchsuchen von XML-Dokumenten mit nativer XML-

Suche Eine native XML-Suche kann genauere Suchergebnisse erzielen, indem
XML-Markupdateien durchsucht werden. In einer Abfrage konnte bei-
spielsweise angegeben werden, dass ein Wort in einem bestimmten
XML-Element vorhanden sein muss.

Was ist Unternehmenssuche? 5



* Extrahiert Text und fiigt Token hinzu, um die Abrufbarkeit von Daten zu verbes-
sern. Der Parser fithrt wahrend dieser Phase die folgenden Tasks aus:
— Zeichennormalisierung, wie z. B. die Normalisierung der Grofischreibung
und der diakritischen Zeichen, wie z. B. der deutschen Umlaute.
— Analyse der Struktur von Absétzen, Sdtzen, Wortern und Leerzeichen. Durch
die linguistische Analyse zerlegt der Parser Wortkomposita und ordnet Token
zu, die die Suchfunktion fiir Worterbiicher und Synonyme aktivieren.

Zugehorige Konzepte

|,Funktionsweise von Kategorien” auf Seite 92|

Mit Kategorien konnen Sie Dokumente mit gleichen Merkmalen gruppieren
und die Suche nach sowie das Abrufen von Dokumenten auf Mitglieder dieser
Gruppe beschrénken.

[, XML-Suchfelder” auf Seite 99|

Mit XML-Suchfeldern konnen Benutzer bestimmte Teile von XML-Dokumenten
abfragen.

[, HTML-Suchfelder” auf Seite 102|

Mit HTML-Suchfeldern konnen Benutzer Attribute von HTML-Dokumenten
abfragen.

"Linguistic support” in "Programming Guide and API Reference for Enterprise]

Search”|

"Text analysis included in enterprise search” in "Programming Guide and AP]|
Reference for Enterprise Search’]

Zugehorige Tasks

[,Uberwachen des Parsers” auf Seite 205|

Uberwachen Sie den Parser, wenn es erforderlich ist, Informationen zu den vom
Parser syntaktisch analysierten Dokumenten anzuzeigen, bevor sie dem Index
fir die Unternehmenssuche hinzugefiigt werden. Optionen ermoglichen es
Ihnen, Statistikdaten zu priifen und die Parseraktivitat zu verwalten.

Indizes fur die Unternehmenssuche

Die Indexierungskomponenten fiir die Unternehmenssuche werden auf der Basis
von regelméfligen Zeitpldnen ausgefiihrt, um dem Index Informationen zu neuen
und gednderten Dokumenten hinzuzufiigen.

Die Indexierungskomponenten fiir die Unternehmenssuche werden zusammen mit
DB2 Information Integrator OmniFind Edition installiert.

Damit sichergestellt ist, dass Benutzer stets Zugriff auf die neuesten Informationen
in den Quellen haben, die sie durchsuchen, umfasst die Erstellung eines Index
zwei Arbeitsabschnitte:

Reorganisieren des Index
Wenn ein Index reorganisiert wird, wird der gesamte Index erneut erstellt,
so dass die Struktur optimal organisiert ist. Die Indexierungsprozesse lesen
alle Daten, die von Crawlern erfasst und dem Parser analysiert wurden.

Aktualisieren des Index
Beim Aktualisieren eines Index werden dem Index seit der letzten Index-
reorganisation von Crawlern erfasste Informationen hinzugefiigt.

Wenn Sie Indexoptionen fiir eine Objektgruppe konfigurieren, geben Sie Zeitpldne
fiir das Reorganisieren und Aktualisieren des Index an. Die Haufigkeit der Index-
reorganisation und -aktualisierung hangt von Ihren Systemressourcen und davon

ab, ob die indexierten Quellen statischen oder dynamischen Inhalt aufweisen.
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Terminieren Sie eine hdaufige Indexaktualisierung, um so sicherzustellen, dass neue
Informationen verfiigbar sind. Terminieren Sie regelmafSig eine Index-
reorganisation, um die neuen Informationen zu konsolidieren, neuen Inhalt zu ana-
lysieren und die Indexleistung zu optimieren.

Es kann immer nur ein Index pro Objektgruppe in der Warteschlange vorhanden
sein. Sie konnen jedoch mehrere Indizes aus mehreren Objektgruppen in die Warte-
schlange stellen und die gleichzeitige Erstellung der Indizes zulassen. Mit der
gleichzeitigen Indexerstellung stellen Sie sicher, dass die Reorganisation eines sehr
groflen Index nicht die Aktualisierung anderer Indizes blockiert. Die Indexer-
stellung kann ein ressourcenintensiver Prozess sein, daher miissen Sie bei Grof3-
systemen die Systembelastung iiberwachen, um die Reorganisations- und
Aktualisierungsraten anzupassen.

Sie kénnen die Indexierungsprozesse auch starten, ohne sie zu terminieren. Wenn
Sie z. B. bestimmte Syntaxanalyseregeln &ndern und diese Anderungen fiir Thre
Suchanwendungen verfiigbar sein sollen, konnen Sie eine Indexreorganisation star-
ten, nachdem die Daten erneut durchsucht und syntaktisch analysiert wurden,
anstatt auf den terminierten Zeitpunkt fiir den Start der Indexreorganisation zu
warten.

Bei der Erstellung eines Index fiihren die Indexierungsprozesse eine globale
Dokumentanalyse durch. Wahrend dieser Phase werden Algorithmen angewendet,
um Dokumentkopien zu erkennen, um die Linkstruktur von Dokumenten zu ana-
lysieren und um Ankertext (d. h. Text, der die Zielseite in einer Hypertext-
verbindung beschreibt) in Webdokumenten in besonderer Weise zu verarbeiten.

Sie konnen Optionen fiir die folgenden Indexierungsaktivitaten angeben:

¢ Damit Benutzer abschlieflende Platzhalterzeichen angeben kénnen, kénnen Sie
eine Unterstiitzung fiir die Erweiterung der Abfragebegriffe im Index erstellen
oder angeben, dass die Abfragebegriffe wahrend der Abfrageverarbeitung erwei-
tert werden sollen. Bei Ihrer Entscheidung miissen Sie zwischen Ressourcen-
nutzung und Abfrageantwortzeit abwagen.

* Sie konnen Bereiche konfigurieren. Mit einem Bereich kénnen Sie einschranken,
was Benutzer in der Objektgruppe anzeigen konnen. Sie kénnten z. B. einen
Bereich erstellen, der die URIs fiir Dokumente Ihrer technischen Unterstiitzungs-
abteilung enthalt. Sie kdnnten ferner einen weiteren Bereich fiir die URIs von
Dokumenten aus Ihrer Personalabteilung erstellen. Wenn die Suchanwendung
Bereiche unterstiitzt, konnen Benutzer Dokumente nur aus diesen Untergruppen
der Objektgruppe durchsuchen und abrufen.

¢ Sie kénnen Optionen fiir das Ausblenden von Suchergebnisdokumenten ange-
ben, die tiber dasselbe URI-Préifix verfiigen. Sie konnen auch einen Gruppen-
namen angeben, so dass Dokumente mit verschiedenen URI-Préfixen in den
Suchergebnissen gemeinsam ausgeblendet werden.

¢ Nachdem ein Index erstellt wurde, konnen Sie URIs entfernen, die von Benut-
zern nicht durchsucht werden sollen.

Zugehorige Konzepte

[, Indexverwaltung fiir die Unternehmenssuche” auf Seite 121|

Um sicherzustellen, dass Benutzer immer Zugriff auf die neuesten Informatio-
nen haben, erstellt die Unternehmenssuche fiir jede Objektgruppe einen Index
und pflegt ihn durch regelméfiige Inhaltsaktualisierung und -reorganisation.
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[, Platzhalterzeichen in Abfragen” auf Seite 126]

Sie kénnen Benutzern die Verwendung von Platzhalterzeichen in Abfrage-
begriffen und die Suche nach Wértern, die mit einem bestimmten Muster
beginnen, ermdoglichen.

| Bereiche” auf Seite 12§|

Konfigurieren Sie einen Bereich, wenn Benutzern eine begrenzte Sicht einer
Objektgruppe dargestellt werden soll.

|, Ausgeblendete URIs” auf Seite 130}

Die Unternehmenssuche kann die Suchergebnisse so organisieren, dass
Ergebnisdokumente, die im Index das gleiche URI-Prifix aufweisen, zusammen
gruppiert werden und in den Suchergebnissen ausgeblendet werden.

Zugehorige Tasks

|, Terminierung von Indexerstellungen” auf Seite 122]
Sie konnen Zeitpldne fiir das Reorganisieren eines Index und das Aktualisieren
eines Index mit neuem Inhalt angeben.

L,Konfigurieren von gleichzeitig ablaufenden Indexerstellungen” auf Seite 125|
Mehrere Indizes kénnen die Indexierungsprozesse gemeinsam nutzen. Durch
gemeinsame Nutzung der Prozesse konnen Sie sicherstellen, dass die Reorgani-
sation eines sehr grofien Index nicht die Verfiigbarkeit anderer Indizes blockiert,
die in der Warteschlange auf ihre Erstellung warten.

[,Entfernen von URIs aus dem Index” auf Seite 133|

Wenn Sie verhindern wollen, dass Benutzer Dokumente einer Objektgruppe
durchsuchen, konnen Sie die URIs der betreffenden Dokumente aus dem Index
entfernen.

[,Uberwachen der Indexaktivitit fiir eine Objektgruppe” auf Seite 206
Uberwachen Sie den Index einer Objektgruppe, wenn Sie den Fortschritt einer
Indexerstellung verfolgen, den Indexzeitplan aktivieren oder inaktivieren bzw.
die Indexaktivitit starten oder stoppen wollen.

,Uberwachen der Indexierungswarteschlange fiir die Unternehmenssuche” auf|

Seite 207]

Sie konnen den Status aller Indexerstellungen in der Indexierungswarteschlange
anzeigen, eine Indexerstellung stoppen oder einen Index aus der Warteschlange
16schen.

Suchserver fir die Unternehmenssuche

Die Suchserver fiir die Unternehmenssuche arbeiten mit Ihren Suchanwendungen
zusammen, um Abfragen zu verarbeiten, den Index zu durchsuchen und Sucher-
gebnisse zuriickzugeben.

Die Suchserver fiir die Unternehmenssuche werden bei der Installation von DB2
Information Integrator OmniFind Edition installiert. Wenn Sie die Suchserver fiir
eine Objektgruppe konfigurieren, konnen Sie Optionen angeben, wie die Objekt-
gruppe durchsucht werden soll:

* Sie kénnen einen Suchcache konfigurieren, der hdufig angeforderte Suchergeb-
nisse enthélt. Ein Suchcache kann die Such- und Abrufleistung verbessern.

* Sie konnen eine voreingestellte Sprache fiir das Durchsuchen von Dokumenten
in der Objektgruppe angeben.

¢ Wenn Thre Anwendungsentwickler ein angepasstes Synonymverzeichnis erstel-
len, konnen Sie es bestimmten Objektgruppen zuordnen. Wenn Benutzer die
Objektgruppe abfragen, werden die Dokumente, die Synonyme zu den Abfrage-
begriffen enthalten, in die Suchergebnisse eingeschlossen.
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* Wenn Sie vorher festlegen, dass bestimmte Dokumente fiir bestimmte Abfragen
relevant sind, kénnen Sie Quick Links konfigurieren. Ein Quick Link ordnet
einem bestimmten URI spezifische Schliisselworter und Phrasen zu. Wenn eine
Abfrage beliebige in einer Quick Link-Definition angegebene Schliisselworter
oder Phrasen enthilt, wird der zugeordnete URI automatisch in den Suchergeb-
nissen zuriickgegeben.

Bei einer Konfiguration mit mehreren Servern steht ein Ausfallschutz nicht nur auf
der Serverebene, sondern auch auf der Objektgruppenebene zur Verfiigung. Wenn
eine Objektgruppe auf einem Suchserver aus irgend einem Grund nicht mehr zur
Verfiigung steht, werden die Abfragen fiir diese Objektgruppe automatisch an den
anderen Suchserver weitergeleitet.

Zugehorige Konzepte

|,.Suchanwendungen fiir die Unternehmenssuche” auf Seite 145|

Mit einer Suchanwendung kdnnen Sie Objektgruppen in Ihrem System fiir die
Unternehmenssuche durchsuchen. Sie kénnen eine beliebige Anzahl Suchan-
wendungen erstellen, und eine einzelne Suchanwendung kann eine beliebige
Anzahl Objektgruppen durchsuchen.

L.Suchcache” auf Seite 136|
Wenn die Auslastung der Suchserver hoch ist, konnen Sie die Leistung verbes-
sern, indem Sie die Suchergebnisse zwischenspeichern.

[, Angepasste Synonymverzeichnisse” auf Seite 137]

Sie kénnen die Qualitdt der Suchergebnisse verbessern, indem die Benutzer
beim Durchsuchen der Objektgruppe auch nach Synonymen ihrer Abfrage-
begriffe suchen konnen.

[,Quick Links” auf Seite 142|
Mit Quick Links konnen Sie Benutzern Links zu Dokumenten bereitstellen, fiir
die bereits festgelegt ist, dass sie fiir die Abfragebegriffe relevant sind.

Zugehorige Tasks

[,Uberwachen der Suchserver” auf Seite 208|

Sie konnen detaillierte Statusinformationen zur Aktivitdt des Suchservers fiir
eine bestimmte Objektgruppe oder detaillierte Statusinformationen zu den
Suchservern fiir Ihr gesamtes System fiir die Unternehmenssuche anzeigen.

Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche

Die Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche wird in einem Browser ausge-
fithrt, das heifit, dass Benutzer mit Verwaltungsaufgaben jederzeit von einem belie-
bigen Standort aus auf sie zugreifen kénnen. Sicherheitsmechanismen stellen sicher,
dass nur die Benutzer auf sie zugreifen, die fiir den Zugriff auf Verwaltungs-
funktionen berechtigt sind.

Die Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche wird auf den Suchservern
installiert, wenn Sie DB2 Information Integrator OmniFind Edition installieren.

Die Verwaltungskonsole enthilt Assistenten, die Sie bei der Ausfithrung verschie-
dener primérer Verwaltungstasks unterstiitzen konnen. Der Objektgruppenassistent
unterstiitzt Sie z. B. bei der Erstellung einer Objektgruppe und erméglicht Ihnen,
Ihre Arbeit im Entwurfsmodus zu speichern. Crawlerassistenten sind spezifisch fiir
einen Datenquellentyp und unterstiitzen Sie bei der Auswahl der Quellen, die Sie
in Ihre Objektgruppen einschlieflen und fiir Suchvorgiange verfiigbar machen wol-
len.

Sie kénnen fiir weitere Verwaltungstasks einzelne Elemente auswéhlen, die Sie ver-
walten wollen. Wenn Sie z. B. eine Objektgruppe bearbeiten, konnen Sie die Seite
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Index auswihlen, um den Indexzeitplan zu dndern, oder die Seite Syntaxanalyse
auswdihlen, um eine Regel fiir die Syntaxanalyse von XML-Dokumenten zu modifi-
zieren.

Zugehorige Konzepte

|, Ubersicht iiber die Verwaltung der Unternehmenssuche” auf Seite 17]

Uber die Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche kénnen Sie Objekt-
gruppen erstellen und verwalten, Komponenten starten und stoppen, System-
aktivititen und Protokolldateien tiberwachen, Benutzer mit Verwaltungsauf-
gaben konfigurieren, Objektgruppen Suchanwendungen zuordnen und
Informationen zur Umsetzung von Sicherheitsmechanismen angeben.

|, Verwaltungsrollen” auf Seite 160|
Bei der Unternehmenssuche wird das Konzept der Rollen verwendet, um den
Zugriff auf verschiedene Funktionen in der Verwaltungskonsole zu steuern.

Zugehorige Tasks

|, Anmelden an der Verwaltungskonsole” auf Seite 20|

Zur Verwaltung eines Systems fiir die Unternehmenssuche geben Sie eine URL
in einen Web-Browser ein und melden sich anschlieffend an der Verwaltungs-
konsole an.

Uberwachen eines Systems fiir die Unternehmenssuche

Sie konnen mit der Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche System-
aktivitdten tiberwachen und Unternehmensaktivitaten nach Bedarf anpassen.

Nachdem Sie DB2 Information Integrator OmniFind Edition installiert und mindes-
tens eine Objektgruppe erstellt haben, kénnen Sie detaillierte Statistikdaten fiir jede
Hauptaktivitdt (Crawlersuche, Syntaxanalyse, Indexierung und Suche) anzeigen.
Die Informationen umfassen durchschnittliche Antwortzeiten und den
Verarbeitungsfortschritt, z. B., wie viele Dokumente wéhrend einer bestimmten
Crawlersuche oder einer Indexerstellungssitzung durchsucht oder indexiert wur-
den.

Sie konnen die meisten Aktivititen stoppen und starten. Sie konnen z. B. eine
Aktivitat anhalten, ihre Konfiguration &ndern oder einen Fehler beheben und die
Verarbeitung erneut starten, wenn Sie mit der Aktivitdt fortfahren wollen.

Sie kénnen auch Alerts konfigurieren, durch die Sie E-Mails zu bestimmten tiber-
wachten Aktivititen empfangen konnen, sobald ein {iberwachtes Ereignis auftritt.
Sie kénnen z. B. einen Alert empfangen, wenn die Suchantwortzeit einen bestimm-
ten Grenzwert {iberschreitet.

Zugehorige Konzepte

|,Uberwachen der Aktivititen der Unternehmenssuche” auf Seite 191

Wenn Sie System- und Objektgruppenaktivititen iiberwachen, kénnen Sie den
Status verschiedener Prozesse anzeigen, potenzielle Probleme aufspiiren oder
Konfigurationseinstellungen anpassen, um die Leistung zu verbessern.

,Starten und Stoppen der Unternehmenssuche” auf Seite 187]

Nach dem Erstellen einer Objektgruppe miissen Sie die Komponenten fiir
Crawlersuche, Syntaxanalyse, Indexieren und Suche von Daten starten. Stoppen
Sie die Komponenten, und starten Sie sie erneut, nachdem Sie Anderungen an
der Objektgruppe vorgenommen haben.

Protokolldateien flur die Unternehmenssuche

Protokolldateien werden fiir einzelne Objektgruppen und fiir Sitzungen auf
Systemebene erstellt.
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Wenn Sie Protokollierungsoptionen fiir eine Objektgruppe fiir die Unternehmens-
suche oder fiir das System konfigurieren, geben Sie die Nachrichtentypen an, die
protokolliert werden sollen (wie z. B. Fehlernachrichten und Warnungen). Sie
geben ferner an, wie oft das System die alten Protokolldateien turnusmafSig wech-
seln soll, um Platz fiir die aktuellen Nachrichten zu schaffen. Sie konnen Optionen
fiir den Empfang von E-Mails zu bestimmten Nachrichten (einschliefSlich Alerts)
bzw. zu allen Fehlernachrichten, sobald diese auftreten, auswahlen.

Wenn Sie Protokolldateien anzeigen, wahlen Sie die Protokolldatei aus, die Sie
anzeigen wollen (der Dateiname enthilt Informationen dazu, wann die Datei
erstellt wurde und welche Komponente die Nachrichten ausgegeben hat). Sie kon-
nen auch Anzeigefilter angeben. Sie konnen z. B. auswihlen, dass nur Fehlernach-
richten oder nur Nachrichten von einer bestimmten Sitzung der Unternehmens-
suche angezeigt werden.

Zugehorige Konzepte

|, Verwaltung von Protokolldateien fiir die Unternehmenssuche” auf Seite 211
Sie konnen die Nachrichtentypen auswéhlen, die Sie fiir eine Objektgruppe und
fir das System protokollieren mochten, sowie Optionen fiir das Erstellen und
Anzeigen von Protokolldateien, fiir das Empfangen von Alerts und fiir das
Empfangen von E-Mails beim Auftreten von Nachrichten angeben.

[, Alerts” auf Seite 211|
Sie kénnen Thre Unternehmenssuche so konfigurieren, dass sie bei Auftreten
bestimmter Ereignisse Nachrichten in die Protokolldatei schreibt.

[,Nachrichten fiir die Unternehmenssuche” auf Seite 225
Fiir die meisten Nachrichten fiir die Unternehmenssuche werden Erlauterungen
und Vorschldge zur Fehlerberichtigung bereitgestellt.

Zugehorige Tasks

[, Konfigurieren von Protokolldateien” auf Seite 215
Sie kénnen angeben, welche Nachrichtentypen Sie protokollieren wollen, sowie
Optionen zum Erstellen von Protokolldateien.

[, Konfigurieren von SMTP-Serverinformationen” auf Seite 216

Bevor Sie E-Mail zu den Aktivititen der Unternehmenssuche empfangen kon-
nen, miissen Sie Angaben zu Ihrem SMTP-Server (Simple Mail Transfer Proto-
col) konfigurieren.

[, Empfangen von E-Mail zu protokollierten Nachrichten” auf Seite 217
Sie kénnen Optionen angeben, um E-Mail zu empfangen, wenn bestimmte
Nachrichten oder Nachrichtentypen protokolliert werden.

[,Anzeigen von Protokolldateien” auf Seite 219

Sie kénnen die Protokollnachrichten anzeigen, die von System- und Objekt-
gruppenkomponenten in eine gemeinsame Protokolldatei geschrieben werden.
Sie konnen auch Filter angeben, um Nachrichten einer bestimmten Bewertungs-
stufe und Nachrichten von bestimmten Sitzungen fiir die Unternehmenssuche
anzuzeigen.

Anpassen der Unternehmenssuche

Mit den Anwendungsprogrammierschnittstellen (APIs) fiir die Unternehmenssuche
konnen Sie angepasste Suchanwendungen, angepasste Anwendungen zur Aktuali-
sierung des Inhalts von Objektgruppen, angepasste Programme fiir die Textanalyse
und angepasste Synonymverzeichnisse erstellen.

Nach der Installation von DB2 Information Integrator OmniFind Edition sind die

folgenden API-Familien zur Erweiterung von Objektgruppen fiir die Unter-
nehmenssuche verfligbar:
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Search and Index API (SIAPI)
Erstellen Sie mit dieser API angepasste Suchanwendungen.

Datenempfangsfunktions-API
Empfangen Sie mit dieser API Daten von externen Crawlern. Die externen
Crawler kénnen eine Verbindung zur Datenempfangsfunktion fiir die
Unternehmenssuche herstellen, und dann einer Objektgruppe Daten hinzu-
fligen bzw. Daten aus einer Objektgruppe entfernen.

Sie konnen die Abrufbarkeit von Informationen verbessern, indem Sie angepasste
Programme fiir die linguistische Analyse in Thre Objektgruppen fiir die Unter-
nehmenssuche integrieren. Nachdem Sie dem System angepasste Text-
kommentatoren hinzugefiigt haben, konnen Sie diese den Objektgruppen zuord-
nen. Wenn Benutzer eine Objektgruppe abfragen, nutzen sie die Wortassoziationen,
die von Thren angepassten Programmen im Index erstellt werden. Benutzer kénnen
z. B. nach Abhéngigkeiten zwischen Begriffen suchen und nicht nur nach den
Begriffen selbst.

Sie konnen die Abrufbarkeit von Informationen auch verbessern, indem Sie ange-
passte Synonymverzeichnisse integrieren, die z. B. Akronyme, Abkiirzungen und
Vokabular enthalten, die speziell fiir Ihre Branche gelten. Nachdem Sie dem System
angepasste Synonymverzeichnisse hinzugefiigt haben, konnen Sie diese den
Objektgruppen zuordnen. Wenn Benutzer eine Objektgruppe abfragen, werden in
den Suchergebnissen Dokumente angezeigt, die Synonyme von ihren Abfrage-
begriffen enthalten.

Zugehorige Konzepte

[,Suchanwendungen fiir die Unternehmenssuche” auf Seite 145|

Mit einer Suchanwendung konnen Sie Objektgruppen in Ihrem System fiir die
Unternehmenssuche durchsuchen. Sie konnen eine beliebige Anzahl Suchan-
wendungen erstellen, und eine einzelne Suchanwendung kann eine beliebige
Anzahl Objektgruppen durchsuchen.

"Search and Index API (SIAPI)” in "Programming Guide and API Reference for|
Enterprise Search’|

"'Data listener” in "Programming Guide and API Reference for Enterprise|

Search”|

Zugehorige Tasks

JKonfigurieren der Unterstiitzung fiir Anwendungen der
Datenempfangsfunktion” auf Seite 83

Sie konnen die Unternehmenssuche erweitern, indem Sie die API der Daten-
empfangsfunktion verwenden, um einen externen Crawler zu erstellen. Ihre
angepassten Anwendungen der Datenempfangsfunktion konnen einer Objekt-
gruppe Daten hinzufiigen, Daten aus einer Objektgruppe entfernen oder einen
Web-Crawler anweisen, URLs zu besuchen und nochmals zu bearbeiten.

Mustersuchanwendung fiir die Unternehmenssuche

Sie konnen die Mustersuchanwendung fiir die Unternehmenssuche als Schablone
fiir die Entwicklung von angepassten Suchanwendungen verwenden.

Bei der Installation von DB2 Information Integrator OmniFind Edition wird eine
Mustersuchanwendung installiert. Die Mustersuchanwendung veranschaulicht die
meisten Such- und Abruffunktionen, die fiir die Unternehmenssuche verfiigbar
sind. Die Anwendung ist auch ein funktionierendes Beispiel, mit dem Sie alle akti-
ven Objektgruppen in Threm System fiir die Unternehmenssuche durchsuchen kon-
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nen. Sie konnen die Musteranwendung verwenden, um Objektgruppen zu testen,
bevor Sie die Objektgruppen Benutzern zur Verfiigung stellen.

Die Mustersuchanwendung veranschaulicht, wie die Suche in zusammengeschlos-
senen Datenquellen unterstiitzt wird, indem sie es Ihnen ermoglicht, mehrere
Objektgruppen gleichzeitig zu durchsuchen. Die Anwendung veranschaulicht darii-
ber hinaus die folgenden Funktionen:

* Quick Links
* Ausgeblendete Suchergebnisse

* Moglichkeit, Dokumente nach Kategorien oder Bereichen, zu denen sie gehoren,
zu durchsuchen

* Rechtschreibpriifung fiir Abfragebegriffe

¢ Synonymsuche

Wenn Sie in WebSphere Application Server und in Ihren Objektgruppen die globale
Sicherheit aktivieren und bei der Konfiguration von Optionen fiir Lotus Notes-Do-
kumente angeben, dass Sie aktuelle Benutzerberechtigungen priifen mochten, kon-
nen Sie mit Hilfe der Mustersuchanwendung ein Benutzerprofil konfigurieren. Die
von Ihnen im Benutzerprofil angegebenen Berechtigungsnachweise werden ver-
schliisselt und gespeichert, so dass Sie die Objektgruppe durchsuchen kénnen,
ohne aufgefordert zu werden, die Berechtigungsnachweise fiir die Authentifizie-
rung anzugeben.

Wenn Sie weitere Informationen zur Verwendung einer Mustersuchanwendung
wiinschen, klicken Sie Hilfe an, wihrend Sie die Anwendung verwenden. Wenn
Sie eigene Suchanwendungen erstellen mochten, verwenden Sie Search and Index
API fiir die Unternehmenssuche.

Zugehorige Konzepte

[,Suchanwendungen fiir die Unternehmenssuche” auf Seite 145|

Mit einer Suchanwendung konnen Sie Objektgruppen in Ihrem System fiir die
Unternehmenssuche durchsuchen. Sie konnen eine beliebige Anzahl Suchan-
wendungen erstellen, und eine einzelne Suchanwendung kann eine beliebige
Anzahl Objektgruppen durchsuchen.

"Search and Index API (SIAPI)” in "Programming Guide and API Reference for]
Enterprise Search”|

[, Funktionen der Mustersuchanwendung” auf Seite 147]

Die Mustersuchanwendung fiir die Unternehmenssuche veranschaulicht die
meisten Suchfunktionen, die Sie in Ihre angepassten Suchanwendungen inte-
grieren konnen. Sie kdnnen mit dieser Anwendung eine Objektgruppe, mehrere
oder alle Objektgruppen gleichzeitig durchsuchen.

Zugehorige Tasks

|, Bearbeiten der Mustersuchanwendungsmerkmale” auf Seite 14|

Die Mustersuchanwendung fiir die Unternehmenssuche kann alle aktiven
Objektgruppen in Ihrem System durchsuchen. Sie kénnen eine Merkmaldatei
bearbeiten, um Optionen fiir Ihre Web-Server-Umgebung anzugeben oder eine
andere Suchanwendung als Standardanwendung zu verwenden.

|, Zugreifen auf die Mustersuchanwendung” auf Seite 150
Sie greifen auf die Mustersuchanwendung zu, indem Sie eine URL-Adresse in
einem Web-Browser angeben.

[, Aktivieren der Sicherheit fiir die Mustersuchanwendung” auf Seite 151|
Wenn Sie globale Sicherheit in WebSphere Application Server aktivieren und die
Mustersuchanwendung fiir das Durchsuchen sicherer Objektgruppen verwen-
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den mochten, miissen Sie die Konfigurationseinstellungen in der Musteran-
wendung sowie in WebSphere Application Server dndern.

Der Datenfluss fiur die Unternehmenssuche

Eine Objektgruppe besteht aus den Daten, die von Crawlern erfasst, von einem
Parser analysiert und in einem durchsuchbaren Index zusammengestellt werden.

Die Komponenten fiir die Unternehmenssuche, die Sie zusammen mit DB2 Infor-
mation Integrator OmniFind Edition installieren, interagieren eng miteinander, um
den Datenfluss durch das System sicherzustellen. Crawler stellen Dokumente aus
den Datenquellen Thres gesamten Unternehmens zusammen. Die Parser extrahieren
niitzliche Informationen aus den durchsuchten Dokumenten und generieren Token,
die z. B. Dokumente Kategorien zuordnen und die Relevanz von Dokumenten
anhand der Bedingungen in einer Suchanforderung ermitteln kénnen. Der Index
speichert die Daten fiir ein effizientes Abrufen.

Mit Hilfe eines Web-Browsers und einer Suchanwendung durchsuchen Benutzer
indexierte Objektgruppen. Die Suchanwendung kann eine Liste der Ergebnisse
anzeigen, die Benutzer in einem Browser anklicken kénnen, oder die Anwendung
kann komplexer sein und dynamisch generierten Inhalt zurtickgeben, der auf
Informationen aus verschiedenen Quellen basiert.

Eine Katalogsuchanwendung kann z. B. die Anzeige der Produkte anpassen, die
eine Suchanforderung erfiillen. Eine einzelne Abfrage kann Dokumente aus unter-
schiedlichen Datenquellentypen durchsuchen, wie einer Kombination aus Doku-
menten von IBM DB2 Content Manager- und Lotus Notes-Repositorys.

Administratoren legen fest, welche Daten erfasst werden und wie diese durch-
sucht, syntaktisch analysiert und indexiert werden. Durch Uberwachen der System-
aktivitdit nehmen Administratoren zudem Anpassungen zur Optimierung des
Datendurchsatzes vor.

Das folgende Diagramm zeigt den Informationsfluss durch ein System fiir die
Unternehmenssuche.
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Abbildung 1. Datenfluss durch ein System fir die Unternehmenssuche
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Ubersicht iiber die Verwaltung der Unternehmenssuche

Uber die Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche kénnen Sie Objekt-
gruppen erstellen und verwalten, Komponenten starten und stoppen, System-
aktivitdten und Protokolldateien {iberwachen, Benutzer mit Verwaltungsaufgaben
konfigurieren, Objektgruppen Suchanwendungen zuordnen und Informationen zur
Umsetzung von Sicherheitsmechanismen angeben.

Sicht 'Objektgruppen’

Verwenden Sie die folgenden Schritte als Richtlinie zum Erstellen Threr ersten
Objektgruppe und zum Verwalten des Systems.

1.

Melden Sie sich an der Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche an.

Die Sicht Objektgruppen ist der Ausgangspunkt fiir das Erstellen und Verwal-
ten von Objektgruppen.

Zum Erstellen einer Objektgruppe unter Verwendung des Objektgruppen-
assistenten klicken Sie Objektgruppenassistent an, und folgen Sie der Bedie-
nerfithrung des Assistenten.

Zum Erstellen einer Objektgruppe unter Verwendung der Sicht Objektgruppen
klicken Sie Objektgruppe erstellen an, fiillen Sie die Felder auf der Seite
Objektgruppe erstellen aus, und klicken Sie dann OK an.

Sie miissen eine neue, leere Objektgruppe bearbeiten, um ihr Inhalt hinzuzufi-
gen und um Optionen dazu anzugeben, wie Sie Daten durchsuchen und die
Daten fiir Suchvorgéinge aktivieren méchten.

Klicken Sie [#] Bearbeiten fiir Ihre neue Objektgruppe an, und wéhlen Sie dann
eine Seite aus, um Optionen fiir die Objektgruppe anzugeben.

Achtung: Wenn Sie im Web-Browser den Knopf Aktualisieren oder Zuriick
anklicken, kann es zu inkonsistenten Ergebnissen und zu einem Datenverlust
kommen. Wenn Sie Objektgruppen konfigurieren und zur vorherigen Seite
zuriickkehren oder Informationen in der Verwaltungskonsole aktualisieren miis-
sen, klicken Sie die Knopfe Zuriick und Aktualisieren in der Verwaltungs-
konsole fiir die Unternehmenssuche an Stelle der Knopfe Zuriick und Aktuali-
sieren des Web-Browsers an.

¢ Optional: Sie konnen auf der Seite Allgemein Optionen angeben, die fiir die
gesamte Objektgruppe gelten:

— Sie kénnen allgemeine Optionen bearbeiten, um den Namen oder die
Beschreibung der Objektgruppe zu dndern oder um die geschatzte Grofle
der Objektgruppe zu dndern.

— Sie kénnen Informationen zur Objektgruppe anzeigen, die Sie nicht
andern konnen, wie z. B. die Objektgruppen-ID oder die Methode fiir die
statische Rangfolge fiir das Ordnen von Dokumenten in den Suchergebnis-
sen.

— Wenn fiir die Objektgruppe bei der Erstellung die Sicherheit aktiviert
wurde, konnen Sie Sicherheitsmafinahmen auf Dokumentebene aktivieren
oder inaktivieren.

* Konfigurieren Sie auf der Seite Crawler mindestens einen Crawler.

Eine einzelne Objektgruppe kann Daten von einer Vielzahl von Datenquellen
enthalten. Sie miissen mindestens einen Crawler fiir jeden Datenquellentyp
konfigurieren, den Sie mit einschlieffen wollen. Wenn Sie einen Crawler
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erstellen, werden Sie bei der Konfiguration des Crawlers von einem Assisten-
ten unterstiitzt, der fiir den durchsuchten Datentyp spezifisch ist.

Optional: Konfigurieren Sie auf der Seite Syntaxanalyse Optionen dafiir, wie
die vom Crawler erfassten Daten syntaktisch analysiert werden sollen, so
dass diese effektiv durchsucht werden kénnen:

— Sie kénnen angeben, ob XML-Dokumente syntaktisch analysiert werden
sollen, so dass sie mit einer nativen XML-Suche durchsucht werden kon-
nen.

— Sie kdonnen Dokumente Kategorien zuordnen, so dass Benutzer die Mog-
lichkeit erhalten, eine Untergruppe der Objektgruppe zu durchsuchen
oder Dokumente in den Suchergebnissen nach zugehdrigen Kategorien zu
durchsuchen.

— Sie konnen Suchfeldern XML-Elemente und HTML-Metadatenelemente im
Index zuordnen, so dass Benutzer die Moglichkeit erhalten, die Feldnamen
in Abfragen anzugeben und bestimmte Teile von Dokumenten zu durch-
suchen.

- Wenn dem System fiir die Unternehmenssuche angepasste Analysesteuer-
komponenten hinzugefiigt wurden, kénnen Sie eine Analysesteuer-
komponente fiir die Verwendung mit der Objektgruppe auswiahlen und
anschlieffend Textanalyseoptionen angeben, um die Abrufbarkeit von
Informationen zu verbessern.

Konfigurieren Sie auf der Seite Index Zeitpladne fiir das Reorganisieren und
Aktualisieren des Index. Terminieren Sie hdufige Indexerstellungen, so dass
Ihre Benutzer immer auf die neuesten Informationen zugreifen konnen. Sie
haben zudem die folgenden optionalen Mdoglichkeiten:

— Sie kénnen es Benutzern ermoglichen, Platzhalterzeichen in Abfrage-
begriffen anzugeben.

— Sie konnen Bereiche konfigurieren, so dass Benutzer nur einen bestimmten
Teil der Objektgruppe an Stelle der gesamten Dokumente im Index durch-
suchen konnen.

— Sie konnen Suchergebnisse ausblenden, so dass alle Dokumente derselben
Quelle in den Suchergebnissen zusammen gruppiert und ausgeblendet
werden.

— Sie konnen URIs aus dem Index entfernen. Zum Beispiel konnen Sie ver-
hindern, dass Benutzer bestimmte Dokumente anzeigen, nachdem die
Objektgruppe erstellt wurde.

Optional: Sie kénnen auf der Seite Suche Optionen fiir das Durchsuchen von
Dokumenten in der Objektgruppe angeben.

— Sie konnen Cache-Speicherplatz fiir Suchergebnisse reservieren und die
voreingestellte Sprache fiir die Objektgruppe dndern.

— Wenn dem System fiir die Unternehmenssuche angepasste Synonym-
verzeichnisse hinzugefiigt wurden, konnen Sie ein Synonymverzeichnis
fiir das Durchsuchen der Objektgruppe auswéhlen.

— Sie konnen eine Anzeigeldnge fiir Dokumentzusammenfassungen in den
Suchergebnissen angeben.

— Wenn bestimmte URIs immer automatisch in den Suchergebnissen vor-
kommen sollen, wenn eine Abfrage bestimmte Schliisselwdrter oder Phra-
sen enthalt, konnen Sie Quick Links konfigurieren.

* Optional: Auf der Seite Protokoll haben Sie die folgenden Moglichkeiten:

— Sie konnen Optionen fiir die Nachrichtentypen angeben, die protokolliert
werden sollen, und angeben, wie oft die Protokolldateien erneut gestartet
werden sollen.
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— Sie konnen Optionen zum Empfangen von Alerts zur Objektgruppen-
aktivitat angeben. Ein Alert kann Sie z. B. dariiber informieren, wenn die
durchschnittliche Antwortzeit bei Suchen einen angegebenen Grenzwert
iiberschreitet.

— Sie konnen Optionen fiir den Erhalt von E-Mails angeben, sobald
bestimmte Nachrichten oder Nachrichtentypen protokolliert werden.

Starten der Komponenten

Nachdem Sie die zu durchsuchenden Datenquellen und die Optionen fiir das
Erfassen und Durchsuchen von Daten angegeben haben, konnen Sie die Prozesse
fiir das Erstellen der Objektgruppe starten. Die Reihenfolge, in der Sie die Kompo-
nenten starten, ist entscheidend. Crawler miissen die Daten durchsuchen, bevor sie
syntaktisch analysiert werden konnen. Parser miissen die durchsuchten Daten ana-
lysieren, bevor sie indexiert werden konnen, und der Index muss aktualisiert oder
reorganisiert werden, bevor die Suchserver mit der Verarbeitung der Suchanforde-
rung beginnen kénnen.

Sicht 'System’

Wenn Sie die Rolle des Administrators fiir die Unternehmenssuche haben, haben
Sie durch Anklicken von System in der Funktionsleiste die folgenden Moglichkei-
ten (Administratoren fiir die Objektgruppe, Operatoren und Uberwachungs-
beauftragte konnen auf diese Sicht nicht zugreifen):

« Uberpriifen der Verfiigbarkeit von Systemressourcen
* Konfigurieren von Clientanwendungen der Datenempfangsfunktion

* Hinzufitigen von angepassten Textanalysesteuerkomponenten und Synonym-
verzeichnissen zum System

* Angeben der Anzahl der gleichzeitig erstellbaren Indizes
* Konfigurieren von Alerts fiir Ereignisse auf Systemebene

* Angeben von Optionen fiir das Protokollieren von Nachrichten, die bei Sitzun-
gen auf Systemebene erstellt werden

¢ Angeben von Informationen zu Ihrem E-Mail-Server, so dass Sie E-Mails zu
Aktivitdten der Unternehmenssuche empfangen kénnen

Sicht ’Sicherheit’

Wenn Sie die Rolle des Administrators fiir die Unternehmenssuche haben, konnen
Sie in der Funktionsleiste Sicherheit anklicken, um die Sicherheitsoptionen anzuge-
ben. Administratoren fiir die Objektgruppe, Operatoren und Uberwachungs-
beauftragte konnen auf diese Sicht nicht zugreifen.

Wenn Sie die Sicherheit in IBM WebSphere Application Server aktivieren, konnen
Sie mit der Sicht Sicherheit Verwaltungsrollen konfigurieren. Durch das Konfigu-
rieren von Verwaltungsrollen konnen Sie es mehr Benutzern ermdglichen, das Sys-
tem zu verwalten, und den Zugriff jedes Benutzers auf bestimmte Funktionen und
Objektgruppen einschranken.

Wenn die Sicherheit in WebSphere Application Server aktiviert ist, konnen Sie auch
Informationen zu Ihrem LDAP-Server (LDAP - Lightweight Directory Access Proto-
col) konfigurieren. Wenn Benutzer Objektgruppen durchsuchen, kénnen die Such-
server die LDAP-Serverdaten verwenden, um Einschrankungen umzusetzen, wel-
che Quellen einzelne Benutzer durchsuchen konnen.
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Bis zur Erstellung eigener Suchanwendungen konnen Sie die Mustersuchanwen-
dungen verwenden, um alle Objektgruppen zu durchsuchen. Nachdem Sie eine
angepasste Suchanwendung erstellt haben, verwenden Sie die Sicht Sicherheit, um
Ihrer Anwendung die Objektgruppen zuzuordnen, die sie durchsuchen kann.

Sicht ’Uberwachen’

Sie konnen [+ Uberwachung anklicken, um das System oder die Objektgruppen-
komponenten jederzeit zu tiberwachen. Wenn Thre Verwaltungsrolle dies zuldsst,
kénnen Sie die Komponentenprozesse auch wihrend der Uberwachung starten
und stoppen.

Zugehorige Konzepte

[, Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche” auf Seite 9|

Die Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche wird in einem Browser
ausgefiihrt, das heifst, dass Benutzer mit Verwaltungsaufgaben jederzeit von
einem beliebigen Standort aus auf sie zugreifen kénnen. Sicherheits-
mechanismen stellen sicher, dass nur die Benutzer auf sie zugreifen, die fiir den
Zugriff auf Verwaltungsfunktionen berechtigt sind.

Zugehorige Tasks

[,Starten der Komponenten fiir die Unternehmenssuche” auf Seite 187]
Damit die Benutzer eine Objektgruppe durchsuchen kénnen, miissen Sie die
Komponenten fiir die Crawlersuche, die Syntaxanalyse, die Indexierung und
die Suche fiir die Objektgruppe aktivieren.

[,Stoppen der Komponenten fiir die Unternehmenssuche” auf Seite 189
Manchmal ist es erforderlich, eine Komponente fiir die Unternehmenssuche zu
stoppen und erneut zu starten, beispielsweise, um Anderungen an der Konfigu-
ration vorzunehmen oder Fehler zu beheben.

[, Erstellen einer Objektegruppe mit dem Objektgruppenassistenten” auf Seite 30|
Wenn Sie ein neuer Benutzer der Unternehmenssuche sind, konnen Sie den
Objektgruppenassistenten verwenden, um eine Objektgruppe zu erstellen. Der
Assistent enthdlt Details zu jedem Schritt des Prozesses und bietet Ihnen die
Moglichkeit, Ihre Einstellungen dabei zu speichern.

[,Erstellen einer Objektgruppe mit der Sicht ‘Objekteruppen’” auf Seite 31|
Verwenden Sie die Sicht Objektgruppen, um eine leere Objektgruppe zu erstel-
len. Anschlieffend konnen Sie die Objektgruppe bearbeiten, um Optionen zum
Hinzuftigen von Daten anzugeben und die Objektgruppe fiir die Suche freizu-
geben.

[, Erstellen eines Crawlers” auf Seite 39)

Beim Erstellen eines Crawlers geben Sie an, welchen Crawlertyp Sie erstellen
wollen. Mit Hilfe eines Assistenten konnen Sie Informationen zu den Daten
angeben, die Sie der Objektgruppe hinzufiigen wollen.

|,Uberwachen einer Objektgruppe” auf Seite 193]

Sie konnen allgemeine Informationen zum Status jeder Komponente in einer
Objektgruppe anzeigen oder Optionen auswéahlen, um detaillierte Informatio-
nen zu einzelnen Komponenten und URIs anzuzeigen.

Anmelden an der Verwaltungskonsole

Zur Verwaltung eines Systems fiir die Unternehmenssuche geben Sie eine URL in
einen Web-Browser ein und melden sich anschlieffend an der Verwaltungskonsole
an.

Vorbereitung
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Sie miissen sich mit einer Benutzer-ID anmelden, die fiir den Zugriff auf die
Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche berechtigt ist:

* Wenn Sie die globale Sicherheit in WebSphere Application Server nicht aktivie-
ren, kann nur der Administrator fiir die Unternehmenssuche, der wihrend der
Installation von DB2 II OmniFind Edition angegeben wurde, auf die
Verwaltungskonsole zugreifen.

* Wenn Sie die globale Sicherheit in WebSphere Application Server aktivieren,
kénnen Sie mit der Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche
Verwaltungsrollen konfigurieren. Die Benutzer-IDs, die Sie konfigurieren, miis-
sen in einer WebSphere Application Server-Benutzerregistry vorhanden sein.
Wenn Sie Verwaltungsrollen konfigurieren, ermoglichen Sie mehr Benutzern, sich
an der Verwaltungskonsole anzumelden, aber Sie konnen die Funktionen und
Objektgruppen steuern, auf die jeder Benutzer mit Verwaltungsaufgaben zugrei-
fen kann.

Vorgehensweise

Gehen Sie wie folgt vor, um sich an der Verwaltungskonsole fiir die Unter-
nehmenssuche anzumelden:

1. Geben Sie die URL fiir die Verwaltungskonsole in Ihrem Web-Browser ein. Bei-
spiel:
http://Suchserver.com/ESAdmin/
Suchserver. com ist der Hostname des Suchservers fiir die Unternehmenssuche.

Abhiéngig von Threr Web-Server-Konfiguration miissen Sie unter Umstanden
auch die Portnummer angeben. Beispiel:

http://Suchserver.com:9080/ESAdmin/

2. Geben Sie auf der Begriifiungsseite Ihre Benutzer-ID und Ihr Kennwort ein,
und klicken Sie Anmelden an.

Die Sicht Objektgruppen wird angezeigt. Sie ist Ihr Ausgangspunkt fiir das

Verwalten des Systems und der Objektgruppen. Wenn Sie Verwaltungsrollen
verwenden, hingen die Aktionen, die Sie ausfiihren kénnen, und die Objekt-
gruppen, die Sie anzeigen konnen, von Ihrer Verwaltungsrolle ab.

Wenn Thre Sitzung fiir eine gewisse Zeit inaktiv ist, meldet das System Sie automa-
tisch ab. Melden Sie sich erneut an, um mit dem Verwalten des Systems fortzufah-
ren.

Nach der Verwaltung von Objektgruppen kénnen Sie Abmelden anklicken, um
sich von der Konsole abzumelden. Sie konnen sich anschlieSend mit einer anderen
ID und einem anderen Kennwort anmelden oder den Web-Browser schliefSen, um
die Verwaltungskonsole zu verlassen.

Zugehorige Konzepte

[, Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche” auf Seite 9|

Die Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche wird in einem Browser
ausgefiihrt, das heifSt, dass Benutzer mit Verwaltungsaufgaben jederzeit von
einem beliebigen Standort aus auf sie zugreifen kénnen. Sicherheits-
mechanismen stellen sicher, dass nur die Benutzer auf sie zugreifen, die fiir den
Zugriff auf Verwaltungsfunktionen berechtigt sind.

|, Verwaltungsrollen” auf Seite 160
Bei der Unternehmenssuche wird das Konzept der Rollen verwendet, um den
Zugriff auf verschiedene Funktionen in der Verwaltungskonsole zu steuern.

Zugehorige Tasks
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[,Starten der Komponenten fiir die Unternehmenssuche” auf Seite 187]
Damit die Benutzer eine Objektgruppe durchsuchen kénnen, miissen Sie die
Komponenten fiir die Crawlersuche, die Syntaxanalyse, die Indexierung und
die Suche fiir die Objektgruppe aktivieren.

. Andern des Kennworts des Administrators fiir die Unternehmenssuche
| in einer Einzelserverkonfiguration

Das Kennwort fiir den Administrator fiir die Unternehmenssuche wird in einem
verschliisselten Format gespeichert. Sie d&ndern das Kennwort mit der Prozedur
eschangepw.

Vorbereitung

Die ID und das Kennwort fiir den Administrator fiir die Unternehmenssuche mdis-
sen auf Threm Betriebssystem giiltig sein und fiir den Zugriff auf und die Konfi-
guration von DB2 Universal Database berechtigt sein.

Informationen zu dieser Task

Das Kennwort fiir die erste ID des Administrators fiir die Unternehmenssuche
wird bei der Installation von DB2 II OmniFind Edition angegeben.

Wenn Sie das Kennwort dndern mochten, miissen Sie die Prozedur eschangepw
ausfiihren, um die Anderung im gesamten System fiir die Unternehmenssuche zu
verbreiten. Das Installationsprogramm erstellt zwei Umgebungsvariablen, die Sie
mit der Prozedur eschangepw verwenden konnen:

ES_INSTALL_ROOT
Das Installationsverzeichnis fiir die Unternehmenssuche.

ES_NODE_ROOT
Das Datenverzeichnis fiir die Unternehmenssuche. Das Kennwort fiir die
ID des Administrators fiir die Unternehmenssuche wird in diesem Ver-
zeichnis in der Datei es.cfg gespeichert.

Da die Prozedur eschangepw im Verzeichnis ES_INSTALL_ROOT/bin installiert wird,
konnen Sie sie iiberall im System ausfiihren.

Vorgehensweise

Gehen Sie wie folgt vor, um das Kennwort des Administrators fiir die Unter-
nehmenssuche in einer Einzelserverkonfiguration zu dndern:

1. Melden Sie sich als Administrator fiir die Unternehmenssuche an.

2. Stoppen Sie den Server, indem Sie den folgenden Befehl eingeben: esadmin
stop

3. Offnen Sie die Verwaltungskonsole von WebSphere Application Server, und
stoppen Sie die Unternehmensanwendungen serverl und ESSearchServer.

4. Andern Sie das Systemkennwort fiir die Benutzer-ID des Administrators fiir die
Unternehmenssuche, indem Sie den entsprechenden Befehl des Betriebssytems
UNIX oder die Microsoft Windows-Funktion zur Kennwortanderung verwen-
den.

5. Fiihren Sie die folgende Prozedur aus. Dabei ist neuer_wert das Kennwort, das
Sie in Schritt El angegeben haben:
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Betriebssystem

Befehl

UNIX

eschangepw.sh neuer_wert

Windows

eschangepw neuer_wert

6. Starten Sie in der Verwaltungskonsole von WebSphere Application Server die
Anwendungen serverl und ESSearchServer.

7. Starten Sie die allgemeine Ubertragungsschicht (CCL = Common Communica-
tion Layer) von DB2 II OmniFind Edition erneut, indem Sie die folgenden

Befehle eingeben:

Betriebssystem

Befehle

UNIX

stopccl.sh, anschlieflend startccl.sh -bg

Windows-Eingabeaufforderung

stopccl, anschlieflend startccl

Verwaltungstool fiir Windows-Services

1. Offnen Sie das Windows-Fenster
Dienste.

2. Klicken Sie DB2 Information Integrator
OmniFind Edition mit der rechten
Maustaste an, und wéihlen Sie Beenden
aus.

3. Klicken Sie erneut DB2 Information
Integrator OmniFind Edition mit der
rechten Maustaste an, und wihlen Sie
Eigenschaften aus.

4. Klicken Sie die Indexzunge Anmelden
an.

5. Andern Sie das Kennwort, und geben Sie
neuer_wert an. Klicken Sie anschlieSend
OK an.

6. Klicken Sie erneut DB2 Information
Integrator OmniFind Edition mit der
rechten Maustaste an, und wihlen Sie
Starten aus.

8. Starten Sie die Unternehmenssuche erneut, indem Sie den folgenden Befehl ein-

geben: esadmin start.

Andern des Kennworts des Administrators fiir die Unternehmenssuche
in einer Konfiguration mit mehreren Servern

Das Kennwort fiir den Administrator fiir die Unternehmenssuche wird in einem
verschliisselten Format gespeichert. Wenn Sie das Kennwort dndern mochten, ver-
wenden Sie die Prozedur eschangepw, um das Kennwort auf allen Computern in
Ihrem System fiir die Unternehmenssuche zu &ndern.

Vorbereitung

Die ID und das Kennwort fiir den Administrator fiir die Unternehmenssuche miis-
sen auf Ihrem Betriebssystem giiltig sein und fiir den Zugriff auf und die Konfi-
guration von DB2 Universal Database berechtigt sein.

Das Kennwort fiir den Administrator fiir die Unternehmenssuche muss auf allen
Computern identisch sein, die zu dieser Installation von DB2 II OmniFind Edition

gehoren.

Ubersicht tiber die Verwaltung der Unternehmenssuche 23



Informationen zu dieser Task

Das Kennwort fiir die erste ID des Administrators fiir die Unternehmenssuche
wird bei der Installation von DB2 II OmniFind Edition angegeben.

Zur Anderung des Kennworts und zur Verbreitung der Anderung im gesamten
System fiir die Unternehmenssuche miissen Sie die Prozedur eschangepw auf
jedem Computer in Threr Konfiguration mit mehreren Servern ausfiihren. Das
Installationsprogramm erstellt zwei Umgebungsvariablen, die Sie mit der Prozedur
eschangepw verwenden konnen:

ES_INSTALL_ROOT
Das Installationsverzeichnis fiir die Unternehmenssuche.

ES_NODE_ROOT
Das Datenverzeichnis fiir die Unternehmenssuche. Das Kennwort fiir die
ID des Administrators fiir die Unternehmenssuche wird in diesem Ver-
zeichnis in der Datei es.cfg gespeichert.

Da die Prozedur eschangepw im Verzeichnis ES_INSTALL_ROOT/bin installiert wird,
konnen Sie sie iiberall im System ausfiihren.

Vorgehensweise

Gehen Sie wie folgt vor, um das Kennwort des Administrators fiir die Unter-
nehmenssuche in einer Konfiguration mit mehreren Servern zu dndern:

1. Melden Sie sich auf dem Computer, auf dem Sie den Indexserver installiert
haben, als Administrator fiir die Unternehmenssuche an.

2. Starten Sie den Systemwartungsmodus, indem Sie diesen Befehl eingeben:
esadmin system maintenance

3. Andern Sie das Systemkennwort fiir die Benutzer-ID des Administrators fiir
die Unternehmenssuche, indem Sie den entsprechenden Befehl des Betriebssy-
tems UNIX oder die Microsoft Windows-Funktion zur Kennwortanderung ver-
wenden.

4. Fihren Sie die folgende Prozedur aus. Dabei ist neuer_wert das Kennwort,
das Sie in Schrittangegeben haben:

Betriebssystem Befehl
UNIX eschangepw.sh neuer_wert
Windows eschangepw neuer_wert

5. Starten Sie die allgemeine Ubertragungsschicht (CCL = Common Communica-
tion Layer) von DB2 II OmniFind Edition erneut, indem Sie die folgenden
Befehle auf dem Indexserver eingeben:

Betriebssystem Befehle
UNIX stopccl.sh, anschliefend startccl.sh -bhg
Windows-Eingabeaufforderung stopccl, anschlieffend startccl
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Betriebssystem Befehle

Verwaltungstool fiir Windows-Services 1. Offnen Sie das Windows-Fenster
Dienste.

2. Klicken Sie DB2 Information Integrator
OmniFind Edition mit der rechten
Maustaste an, und wihlen Sie Beenden
aus.

3. Klicken Sie erneut DB2 Information
Integrator OmniFind Edition mit der
rechten Maustaste an, und wihlen Sie
Eigenschaften aus.

4. Klicken Sie die Indexzunge Anmelden
an.

5. Andern Sie das Kennwort, und geben Sie
neuer_wert an. Klicken Sie anschliefSend
OK an.

6. Klicken Sie erneut DB2 Information
Integrator OmniFind Edition mit der
rechten Maustaste an, und wahlen Sie
Starten aus.

6. Melden Sie sich auf dem Computer, auf dem Sie den Crawler-Server installiert
haben, als Administrator fiir die Unternehmenssuche an.

7. Andern Sie das Systemkennwort fiir die Benutzer-ID des Administrators fiir
die Unternehmenssuche, indem Sie den entsprechenden Befehl des Betriebssy-
tems UNIX oder die Microsoft Windows-Funktion zur Kennwortdnderung ver-
wenden. Dieses Kennwort muss mit dem Kennwort tibereinstimmen, das Sie

in Schritt[3 auf Seite 24 angegeben haben.

8. Fiihren Sie die folgende Prozedur aus. Dabei ist neuer_wert das Kennwort,
das Sie in Schritt angegeben haben:

Betriebssystem Befehl
UNIX eschangepw.sh neuer_wert
Windows eschangepw neuer_wert

9. Starten Sie die allgemeine Ubertragungsschicht auf dem Crawler-Server
erneut, indem Sie die folgenden Befehle eingeben:

Betriebssystem Befehle
UNIX stopccl.sh, anschlielend startccl.sh -hg
Windows-Eingabeaufforderung stopccl, anschlieffend startccl
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Betriebssystem Befehle

Verwaltungstool fiir Windows-Services 1. Offnen Sie das Windows-Fenster

Dienste.

2. Klicken Sie DB2 Information Integrator
OmniFind Edition mit der rechten
Maustaste an, und wihlen Sie Beenden
aus.

3. Klicken Sie erneut DB2 Information
Integrator OmniFind Edition mit der
rechten Maustaste an, und wihlen Sie
Eigenschaften aus.

4. Klicken Sie die Indexzunge Anmelden
an.

5. Andern Sie das Kennwort, und geben Sie
neuer_wert an. Klicken Sie anschlieSend
OK an.

6. Klicken Sie erneut DB2 Information
Integrator OmniFind Edition mit der
rechten Maustaste an, und wihlen Sie
Starten aus.

10. Melden Sie sich auf dem Computer, auf dem Sie den Indexserver installiert
haben, als Administrator fiir die Unternehmenssuche an, und geben Sie den
folgenden Befehl ein, um die Unternehmenssuche zu starten: esadmin start

11. Melden Sie sich auf einem der Computer, auf dem Sie einen Suchserver instal-
liert haben, als Administrator fiir die Unternehmenssuche an.

12. Stoppen Sie den IBM HTTP-Web-Server. (Dadurch wird verhindert, dass der
Netzdispatcher Abfragen an diesen Server weiterleitet.)

13. Stoppen Sie die allgemeine Ubertragungsschicht auf dem Suchserver, indem
Sie die folgenden Befehle eingeben:

Betriebssystem Befehle

UNIX stopccl.sh

Windows-Eingabeaufforderung stopccl

Verwaltungstool fiir Windows-Services 1. Offnen Sie das Windows-Fenster

Dienste.

2. Klicken Sie DB2 Information Integrator
OmniFind Edition mit der rechten
Maustaste an, und wihlen Sie Beenden
aus.

14. Offnen Sie die Verwaltungskonsole von WebSphere Application Server, und
stoppen Sie die Anwendungen serverl und ESSearchServer.

15. Andern Sie das Systemkennwort fiir die Benutzer-ID des Administrators fiir
die Unternehmenssuche, indem Sie den entsprechenden Befehl des Betriebssy-
tems UNIX oder die Microsoft Windows-Funktion zur Kennwortdnderung ver-
wenden. Dieses Kennwort muss mit dem Kennwort tibereinstimmen, das Sie
in Schritt (3 auf Seite 24| angegeben haben.

16.

Fiihren Sie die folgende Prozedur aus. Dabei ist neuer_wert das Kennwort,
das Sie in Schritt |3 auf Seite 24 angegeben haben:
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Betriebssystem Befehl

UNIX eschangepw.sh neuer_wert
Windows eschangepw neuer_wert
17. Starten Sie die allgemeine Ubertragungsschicht auf dem Suchserver erneut,

indem Sie die folgenden Befehle eingeben:

Betriebssystem Befehle

UNIX startccl.sh -bg
Windows-Eingabeaufforderung startccl

Verwaltungstool fiir Windows-Services 1. Offnen Sie das Windows-Fenster

Dienste.

2. Klicken Sie DB2 Information Integrator
OmniFind Edition mit der rechten
Maustaste an, und wéhlen Sie Eigen-
schaften aus.

3. Klicken Sie die Indexzunge Anmelden
an.

4. Andern Sie das Kennwort, und geben Sie
neuer_wert an. Klicken Sie anschliefSend
OK an.

5. Klicken Sie erneut DB2 Information
Integrator OmniFind Edition mit der
rechten Maustaste an, und wihlen Sie
Starten aus.

18.

19.
20.

21.

22.

Wiederholen Sie die Schritte |11 auf Seite 26|bis [17] auf dem zweiten Suchser-

ver.
Starten Sie den IBM HTTP-Web-Server.

Starten Sie in der Verwaltungskonsole von WebSphere Application Server die
Unternehmensanwendungen serverl und ESSearchServer.

Melden Sie sich auf dem Computer, auf dem Sie den Indexserver installiert
haben, als Administrator fiir die Unternehmenssuche an, und geben Sie den
folgenden Befehl ein, um die Unternehmenssuche zu starten: esadmin start

Melden Sie sich an der Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche an,
iiberwachen Sie eine Objektgruppe, klicken Sie die Seite Suche an, und kli-
cken Sie anschlieffend Stoppen und Starten an, um die Suchserver erneut zu
starten. Wiederholen Sie diesen Schritt fiir jede Objektgruppe in Ihrem System
fiir die Unternehmenssuche.
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Objektgruppen fir die Unternehmenssuche

Eine Objektgruppe fiir die Unternehmenssuche enthilt den kompletten Satz der
Quellen, die Benutzer in einer einzelnen Abfrage durchsuchen kénnen. Durch
einen Zusammenschluss von Datenquellen kénnen Benutzer mehrere Objekt-
gruppen in einer einzigen Abfrage durchsuchen.

Wenn Sie eine Objektgruppe erstellen, geben Sie Optionen an, die auf die gesamte
Objektgruppe angewendet werden. Die Objektgruppe bleibt so lange leer, bis Sie
ihr Inhalte hinzufiigen.

Sie konnen auf zwei verschiedene Arten einem System fiir die Unternehmenssuche
Objektgruppen hinzufiigen:

¢ Wenn Sie noch nicht mit der Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche
vertraut sind oder wenn Sie noch lernen, wie die Objektgruppenkomponenten
zusammen funktionieren, konnten Sie den Objektgruppenassistenten verwenden,
um eine Objektgruppe zu erstellen. Der Objektgruppenassistent hilft Ihnen bei
der Ausfithrung der Tasks und ermdglicht es Ihnen, Ihre Arbeit bei der Erstel-
lung als Entwurfsobjektgruppe zu speichern.

¢ Wenn Sie mit der Verwendung der Verwaltungskonsole vertrauter sind, bevorzu-
gen Sie unter Umstdnden die Erstellung von Objektgruppen, indem Sie
bestimmte Seiten, die Sie verwalten mochten, in der Sicht Objektgruppen aus-
wahlen.

Nach dem Erstellen einer Objektgruppe verwenden Sie die Steuerelemente in der
Sicht Objektgruppen, um die Objektgruppe, das System fiir die Unternehmens-
suche und die Sicherheitsoptionen zu bearbeiten und zu iiberwachen.

Zusammenschluss von Objektgruppen

Wenn der Zusammenschluss in der Suchanwendung unterstiitzt wird, kénnen
Benutzer mehrere Objektgruppen gleichzeitig durchsuchen. Durch den Zusammen-
schluss konnen Sie auch iiber die maximale Grofie einer Objektgruppe (20.000.000
Dokumente pro Objektgruppe) hinausgehen. Benutzer kénnen z. B. zwei Objekt-
gruppen durchsuchen, die jeweils 20.000.000 Dokumente enthalten.

Die Suchqualitdt hangt von den Ergebnissen ab, die von den einzelnen Objekt-
gruppen generiert werden, die anschlieffend zur endgiiltigen Ergebnismenge
zusammengefiigt werden. Die Ergebnisse sind mit den Ergebnissen identisch, die
Sie erhalten, wenn Sie zwei separate Suchen {ibergeben und anschliefSend die
Ergebnisse zusammenfiigen und eine Rangfolge erstellen.

Zugehorige Tasks

|, Uberwachen einer Objektgruppe” auf Seite 193]

Sie konnen allgemeine Informationen zum Status jeder Komponente in einer
Objektgruppe anzeigen oder Optionen auswéhlen, um detaillierte Informatio-
nen zu einzelnen Komponenten und URIs anzuzeigen.

|, Migration einer Objektgruppe aus WebSphere Portal” auf Seite 183

Wenn Sie Objektgruppen aus WebSphere Portal in die Unternehmensuche mig-
rieren mochten, bereiten Sie die betreffenden Objektgruppen in WebSphere Por-
tal vor, und rufen Sie anschlieffend den Migrationsassistenten auf, um sie zu
migrieren.
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Erstellen einer Objektgruppe mit dem Objektgruppenassistenten

Wenn Sie ein neuer Benutzer der Unternehmenssuche sind, kénnen Sie den Objekt-
gruppenassistenten verwenden, um eine Objektgruppe zu erstellen. Der Assistent
enthélt Details zu jedem Schritt des Prozesses und bietet Ihnen die Moglichkeit,
Ihre Einstellungen dabei zu speichern.

Vorbereitung

Sie miissen ein Administrator fiir die Unternehmenssuche sein, um eine Objekt-
gruppe zu erstellen.

Sie miissen ein Administrator fiir die Unternehmenssuche oder der Objektgruppen-
administrator einer Objektgruppe sein, um einer Objektgruppe Inhalte hinzuzufi-
gen oder um Optionen anzugeben, wie der Inhalt einer Objektgruppe syntaktisch
analysiert, indexiert oder durchsucht werden soll.

Informationen zu dieser Task

Wihrend Sie eine Objektgruppe erstellen, konnen Sie diese im Entwurfszustand
speichern. Solange sie sich noch im Entwurfszustand befindet, kann jeder Adminis-
trator, der berechtigt ist, die Objektgruppe zu verwalten, Anderungen daran vor-
nehmen. So kénnen Sie zum Beispiel einen Objektgruppenadministrator, der mit
Lotus Notes-Quellen Erfahrung hat, bitten, einen Notes-Crawler zu konfigurieren.
Danach kann ein Objektgruppenadministrator, der mit UNIX-Systemen Erfahrung
hat, den Objektgruppenentwurf bearbeiten und einen UNIX-Dateisystem-Crawler
konfigurieren.

Vorgehensweise

Gehen Sie wie folgt vor, um mit Hilfe des Objektgruppenassistenten eine Objekt-
gruppe zu erstellen:

1. Klicken Sie Objektgruppen an, um die Sicht Objektgruppen zu 6ffnen.
2. Klicken Sie Objektgruppenassistent an.

3. Befolgen Sie die Anweisungen des Assistenten, um eine leere Objektgruppe zu
erstellen und ihr Inhalte hinzuzufiigen.
Sie miissen allgemeine Angaben fiir die Objektgruppe konfigurieren und min-
destens einen Crawler erstellen. Sie konnen die Standardwerte der tibrigen
Konfigurationsoptionen iibernehmen oder Optionen fiir die neue Objektgruppe
angeben.

4. Wenn Sie eine Objektgruppe speichern wollen, bevor Sie fertig gestellt ist, kli-
cken Sie Als Entwurf speichern an.
Ihre Objektgruppe wird mit anderen Objektgruppenentwiirfen in der Sicht
Objektgruppen aufgelistet. Wenn Sie die Sicherheit fiir die Objektgruppe akti-

viert haben, wird das Symbol £ Objektgruppensicherheit ist aktiviert neben
dem Namen der Objektgruppe angezeigt.

5. Wenn Sie zu einer Objektgruppe zuriickkehren wollen, deren Erstellung noch
nicht abgeschlossen ist, klicken Sie Zuriick zum Assistenten in der Sicht
Objektgruppen an.

6. Klicken Sie Fertig stellen an, um die Objektgruppe zu erstellen.

Ihre neue Objektgruppe wird mit anderen Objektgruppen in der Sicht Objekt-
gruppen angezeigt.
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Nachdem Sie eine Objektgruppe erstellt haben, miissen Sie den Prozess fiir die
Crawlersuche, die Syntaxanalyse, das Indexieren und das Durchsuchen der Objekt-
gruppe starten. Bis Sie der Objektgruppe eigene Suchanwendungen zum Durchsu-
chen zuordnen, kénnen Sie die Mustersuchanwendung (Standard) verwenden, um
die neue Objektgruppe zu durchsuchen.

Zugehorige Konzepte

|, Ubersicht iiber die Verwaltung der Unternehmenssuche” auf Seite 17

Uber die Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche koénnen Sie Objekt-
gruppen erstellen und verwalten, Komponenten starten und stoppen, System-
aktivitaten und Protokolldateien {iberwachen, Benutzer mit Verwaltungsauf-
gaben konfigurieren, Objektgruppen Suchanwendungen zuordnen und
Informationen zur Umsetzung von Sicherheitsmechanismen angeben.

Erstellen einer Objektgruppe mit der Sicht ’Objektgruppen’

Verwenden Sie die Sicht Objektgruppen, um eine leere Objektgruppe zu erstellen.
Anschlieffend kénnen Sie die Objektgruppe bearbeiten, um Optionen zum Hinzu-
fiigen von Daten anzugeben und die Objektgruppe fiir die Suche freizugeben.

Vorbereitung

Sie miissen ein Administrator fiir die Unternehmenssuche sein, um eine Objekt-
gruppe zu erstellen.

Sie miissen ein Administrator fiir die Unternehmenssuche oder der Objektgruppen-
administrator einer Objektgruppe sein, um einer Objektgruppe Inhalte hinzuzufii-
gen oder um Optionen anzugeben, wie der Inhalt einer Objektgruppe syntaktisch
analysiert, indexiert oder durchsucht werden soll.

Informationen zu dieser Task

Wenn Sie wissen wollen, welche Werte Sie fiir eine neue Objektgruppe angeben
konnen, klicken Sie Hilfe an, wiahrend Sie die Objektgruppe erstellen.

Vorgehensweise

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Objektgruppe in der Sicht Objektgruppen zu
erstellen:

1. Klicken Sie Objektgruppe erstellen in der Sicht Objektgruppen an.

2. Geben Sie auf der Seite Objektgruppe erstellen Informationen ein, oder neh-
men Sie in den folgenden Feldern eine Auswahl vor:

¢ Name der Objektgruppe. Geben Sie einen beschreibenden Namen fiir den
Inhalt oder den Zweck der Objektgruppe an.

* Objektgruppensicherheit. Geben Sie an, ob Sie die Sicherheit fiir die Objekt-
gruppe aktivieren wollen. Nachdem Sie die Objektgruppe erstellt haben, kon-
nen Sie diese Einstellung nicht mehr d&ndern. Wenn die Objektgruppen-
sicherheit aktiviert ist, konnen Sie spater Optionen fiir die Umsetzung der
Zugriffssteuerung auf Dokumentebene angeben.

* Dokumentrang (statisches Rangfolgemodell). Geben Sie eine Strategie fiir
die Zuordnung eines statischen Rangfolgefaktors an, der verwendet wird,
um die Dokumente in den Suchergebnissen einzustufen. Nachdem Sie die
Objektgruppe erstellt haben, kdnnen Sie diesen Wert nicht mehr dndern.

* Kategorisierungstyp. Geben Sie an, ob Sie die Moglichkeit haben wollen,
Dokumente nach den Kategorien zu suchen, zu denen sie gehdren.
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* Voreingestellte Sprache. Geben Sie die voreingestellte Sprache fiir das
Suchen von Dokumenten in der Objektgruppe an.

3. Akzeptieren Sie die Standardwerte der folgenden Felder, oder geben Sie Optio-
nen an, die Sie fiir die Objektgruppe verwenden wollen:

* Beschreibung. Standardmifsig wird keine Beschreibung erstellt.

* Geschitzte Anzahl Dokumente. Der Standardwert der geschdtzten Grofie
der Objektgruppe ist 1 Million Dokumente. Das System verwendet diesen
Wert, um die fiir die Objektgruppe erforderlichen Speicher- und Platten-
ressourcen einzuschitzen, nicht um die Grofie der Objektgruppe einzuschrén-
ken.

* Speicherposition fiir Objektgruppendaten. Die Standardspeicherposition
von Dateien, die zur Objektgruppe gehoren, ist auf dem Indexserver. Nach-
dem Sie die Objektgruppe erstellt haben, konnen Sie diesen Wert nicht mehr
dndern.

¢ Objektgruppen-ID. Die Standard-ID der Objektgruppe basiert auf dem
Objektgruppennamen. Nachdem Sie die Objektgruppe erstellt haben, kénnen
Sie diesen Wert nicht mehr dndern. (Wenn Sie eine angepasste Objekt-
gruppen-ID angeben, wird die Objektgruppe von Ihren Suchanwendungen
mit dieser ID aufgerufen und nicht mit der mdoglicherweise kryptischen vom
System erstellten ID.)

* N-Gram-Segmentierung. Die Standardsegmentierungsmethode basiert auf
Unicode mit Leerzeichensegmentierung. Wéhlen Sie die Option zur Verwen-
dung der N-Gram-Segmentierung nur aus, wenn Thre Objektgruppe chinesi-
sche, japanische oder koreanische Dokumente enthdlt und wenn Sie wollen,
dass der Parser die N-Gram-Segmentierung fiir die Wortbegrenzung verwen-
det. Nachdem Sie die Objektgruppe erstellt haben, konnen Sie diesen Wert
nicht mehr dndern.

4. Klicken Sie OK an.

In der Sicht Objektgruppen wird Thre neue Objektgruppe mit den anderen
Objektgruppen in Ihrem System fiir die Unternehmenssuche aufgelistet. Wenn

Sie die Sicherheit fiir die Objektgruppe aktiviert haben, wird das Symbol &
Objektgruppensicherheit ist aktiviert neben dem Namen der Objektgruppe
angezeigt.

Die Objektgruppe ist leer, bis Sie ihr Inhalt hinzufiigen. Wenn Sie einer neuen
Objektgruppe Inhalte hinzufiigen wollen, wiahlen Sie die Objektgruppe in der Sicht
Objektgruppen aus, bearbeiten Sie sie, erstellen Sie mindestens einen Crawler, und
geben Sie Optionen an, wie Daten syntaktisch analysiert, indexiert und gesucht
werden sollen.

Danach miissen Sie den Prozess fiir die Crawlersuche, die Syntaxanalyse, die Inde-
xierung und das Durchsuchen der Objektgruppe starten. Sie konnen zum Durchsu-
chen der neuen Objektgruppe die Mustersuchanwendungen verwenden, bis Sie
den Benutzern die Objektgruppe mit Ihren angepassten Suchanwendungen verfiig-
bar machen wollen.

Zugehorige Konzepte

[, Ubersicht iiber die Verwaltung der Unternehmenssuche” auf Seite 17]

Uber die Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche kénnen Sie Objekt-
gruppen erstellen und verwalten, Komponenten starten und stoppen, System-
aktivititen und Protokolldateien {iberwachen, Benutzer mit Verwaltungsauf-
gaben konfigurieren, Objektgruppen Suchanwendungen zuordnen und
Informationen zur Umsetzung von Sicherheitsmechanismen angeben.
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Bearbeiten einer Objektgruppe

Bearbeiten Sie Objektgruppen, um Informationen zu den Dokumenten anzugeben,
die Sie in eine Objektgruppe aufnehmen wollen.

Vorbereitung

Sie miissen ein Administrator fiir die Unternehmenssuche oder der Objektgruppen-
administrator einer Objektgruppe sein, um eine Objektgruppe zu bearbeiten.

Informationen zu dieser Task

Beim Bearbeiten einer Objektgruppe geben Sie Optionen fiir das Durchsuchen von

Datenquellen, die Syntaxanalyse von Dokumenten, das Reorganisieren und Aktua-
lisieren des Index, das Durchsuchen des indexierten Inhalts und das Protokollieren
von Fehlernachrichten an. Wenn Sie eine Objektgruppe erstellen, miissen Sie diese

bearbeiten, um ihr Inhalt hinzuzuftigen. Spéter kdnnen Sie die Objektgruppe bear-

beiten, um den Inhalt zu aktualisieren oder um die Art der Crawlersuche, Syntaxa-
nalyse, Indexierung, Suche oder Protokollierung der Informationen zu &dndern.

Vorgehensweise

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Objektgruppe zu bearbeiten:

1. Klicken Sie in der Funktionsleiste Objektgruppen an, um die Sicht Objekt-
gruppen anzuzeigen.

2. Suchen Sie die Objektgruppe, die Sie bearbeiten wollen, in der Objektgruppen-
liste, und klicken Sie [#] Bearbeiten an.

3. Nehmen Sie auf den folgenden Seiten die gewiinschten Anderungen vor:

Allgemein
Geben Sie allgemeine Informationen zur Objektgruppe an, und zeigen
Sie Einstellungen an, die Sie nicht &ndern konnen. Wenn beim Erstellen
der Objektgruppe die Sicherheit aktiviert war, konnen Sie Sicherheits-
optionen auf Dokumentebene konfigurieren.

Crawler
Geben Sie die zu durchsuchenden Datenquellen an, und geben Sie
Optionen an, wie der Inhalt durchsucht werden soll. Jede Objektgruppe
muss mindestens einen Crawler enthalten, und eine einzelne Objekt-
gruppe kann Daten aus unterschiedlichen Datenquellentypen enthalten.
Sie miissen mindestens einen Crawler fiir jeden Datenquellentyp konfi-
gurieren, der in der Objektgruppe enthalten ist.

Syntaxanalyse
Geben Sie Optionen an, wie durchsuchte Dokumente syntaktisch analy-
siert und ausgewertet werden sollen. Sie kénnen Kategorien konfigurie-
ren, die es den Benutzern ermoglichen, Untergruppen einer Objekt-
gruppe zu durchsuchen. Sie konnen auch Regeln konfigurieren, damit
die Benutzer bestimmte Abschnitte von XML- und HTML-Dokumenten
durchsuchen kénnen. Wenn dem System fiir die Unternehmenssuche
angepasste Analysesteuerkomponenten hinzugefiigt wurden, kénnen
Sie eine davon auswihlen, um den Inhalt der Objektgruppe zu analy-
sieren und zu kommentieren. Anschlieffend konnen Sie Optionen ange-
ben, wie Dokumente analysiert und die Analyseergebnisse dem Index
hinzugefiigt werden sollen.

Index Geben Sie Zeitpldne zum Reorganisieren des Gesamtindex und zum
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Aktualisieren des Index mit neuen und gednderten Inhalten an. Sie
koénnen auch Optionen fiir die Verwendung von Platzhalterzeichen in
Abfragen konfigurieren, die Anzeige der Objektgruppe auf einen
bestimmten URI-Bereich einschrinken, Suchergebnisse fiir eine kom-
plette Website ausblenden und URIs aus dem Index entfernen.

Suche Geben Sie Optionen zum Durchsuchen der Objektgruppe an, beispiels-
weise indem Sie einen Suchcache konfigurieren und eine Sprache fiir
die Suche auswiéhlen. Sie koénnen auch Quick Links konfigurieren.
Dabei handelt es sich um eine Funktion, die sicherstellt, dass zuvor
festgelegte URIs immer zuriickgegeben werden, wenn ein Benutzer
bestimmte Worter oder Phrasen in eine Abfrage einschliefit. Wenn dem
System fiir die Unternehmenssuche angepasste Synonymverzeichnisse
hinzugefiigt wurden, kdnnen Sie eines auswéhlen, das zum Durchsu-
chen dieser Objektgruppe verwendet werden soll.

Protokoll
Geben Sie die Nachrichtentypen an, die Sie protokollieren wollen,
sowie Optionen zum Erstellen und Rollieren von Protokolldateien. Sie
konnen auflerdem Alerts konfigurieren, damit Sie informiert werden,
wenn bestimmte Ereignisse auftreten, und Optionen angeben, damit Sie
eine E-Mail empfangen, wenn bestimmte Nachrichten oder Nach-
richtentypen protokolliert werden.

Loschen einer Objektgruppe

Wenn Sie eine Objektgruppe 16schen, werden alle Informationen zu dieser Objekt-
gruppe vollstindig aus Ihrem System fiir die Unternehmenssuche entfernt.

Vorbereitung

Sie miissen ein Administrator fiir die Unternehmenssuche sein, um eine Objekt-
gruppe zu loschen.

Sie miissen alle der Objektgruppe zugeordneten Prozesse stoppen, bevor Sie die
Objektgruppe 16schen konnen.

Informationen zu dieser Task

Das Loschen einer Objektgruppe kann ein zeitintensiver Prozess sein. Nach der
Bestdtigung, dass Sie die Objektgruppe loschen wollen, 16scht das System alle zur
Objektgruppe gehorigen Daten.

Tipp: Es wird moglicherweise eine Nachricht angezeigt, dass die angeforderte
Operation das Zeitlimit {iberschritten hat, selbst wenn der Prozess noch im
Hintergrund aktiv ist. Klicken Sie Aktualisieren in der Verwaltungskonsole
an (klicken Sie nicht Aktualisieren im Web-Browser an), um zu ermitteln, ob
die Task beendet wurde. Der Loschprozess ist abgeschlossen, wenn der
Objektgruppenname nicht mehr in der Liste der Objektgruppen angezeigt
wird.

Vorgehensweise

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Objektgruppe zu 16schen:
1. Klicken Sie Objektgruppen an, um die Sicht Objektgruppen zu 6ffnen.
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2. Suchen Sie die Objektgruppe, die Sie loschen wollen, in der Objektgruppenliste,
und klicken Sie [fi] Loschen an.
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Crawlerverwaltung fir die Unternehmenssuche

Sie konfigurieren Crawler fiir die unterschiedlichen Datentypen, die Sie in eine
Objektgruppe einschlieffen wollen. Eine einzelne Objektgruppe kann eine beliebige
Anzahl Crawler enthalten.

Konfigurieren von Crawlern

Sie verwenden die Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche, um Crawler
zu erstellen, zu bearbeiten und zu loschen. In der Regel wird der Crawler von
einem Experten fiir den zu durchsuchenden Datentyp konfiguriert. Wird z. B. ein
Crawler fiir das Durchsuchen von Lotus Notes-Datenquellen konfiguriert, sollte
der Objektgruppenadministrator entweder ein Notes-Administrator sein oder eng
mit jemandem zusammenarbeiten, der mit den zu durchsuchenden Datenbanken
vertraut ist.

Sie kénnen einen Crawler auf der Basis der Systemstandardwerte oder auf der
Basis der Werte erstellen, die fiir einen vorhandenen Crawler angegeben wurden.
Wenn Sie einen vorhandenen Crawler als Basis fir einen neuen Crawler verwen-
den, konnen Sie schnell mehrere Crawler mit dhnlichen Merkmalen erstellen, und
diese dann z. B. fiir das Durchsuchen verschiedener Quellen oder fiir die Ausfiih-
rung in verschiedenen Zeitpldnen fiir die Crawlersuche konfigurieren.

Wenn Sie einen Crawler erstellen, werden Sie bei der Angabe von Merkmalen, die
die Verwendung von Systemressourcen durch den Crawler steuern, von einem
Assistenten fiir den durchsuchten Datentyp unterstiitzt. Der Assistent unterstiitzt
Sie ebenfalls bei der Auswahl der Quellen, die Sie durchsuchen wollen.

Sie kénnen jederzeit Anderungen an vorhandenen Crawlern vornehmen. Sie kon-
nen Crawlermerkmale oder Teile des Crawlerbereichs bei Bedarf bearbeiten.
Crawlerassistenten unterstiitzen Sie auch bei diesen Anderungen.

Fiillen eines neuen Crawlers mit Basiswerten

Sie konnen einen Crawler auf der Basis der Systemstandardwerte oder auf der
Basis der Werte erstellen, die fiir einen vorhandenen Crawler angegeben wurden.
Wenn Sie einen vorhandenen Crawler als Basis fir einen neuen Crawler verwen-
den, konnen Sie schnell mehrere Crawler mit dhnlichen Merkmalen erstellen, und
diese dann z. B. fiir das Durchsuchen verschiedener Quellen oder fiir die Ausfiih-
rung in verschiedenen Zeitplénen fiir die Crawlersuche konfigurieren.

Indem Sie einen Crawler kopieren, konnen Sie die Auslastung der Crawlersuche
auf mehrere Crawler verteilen, die dieselben Crawlersuchregeln verwenden. Sie
konnten z. B. einen Notes-Crawler kopieren, weil Sie dieselben Merkmale und
Feldcrawlersuchregeln auf einem anderen Notes-Server verwenden wollen. Der
einzige Unterschied konnte in den Datenbanken, die jeder Crawler durchsucht,
und den Zeitpldnen fiir die Crawlersuche bestehen.

Kombinieren von Crawlertypen in einer Objektgruppe

Crawler fiir die Unternehmenssuche sind so konzipiert, dass sie Informationen aus
Datenquellen mit bestimmten Typen erfassen. Wenn Sie Crawler fiir eine Objekt-
gruppe konfigurieren, miissen Sie entscheiden, wie diese unterschiedlichen Daten-
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quellentypen kombiniert werden, so dass Benutzer problemlos Ihre Unternehmens-
daten durchsuchen kénnen. Wenn Sie z. B. mochten, dass Benutzer in der Lage
sind, Microsoft Windows-Dateisysteme und Microsoft Exchange Server mit allge-
mein zugédnglichen Ordnern in einer einzigen Abfrage zu durchsuchen, erstellen
Sie eine Objektgruppe, die Crawler fiir das Windows-Dateisystem und Exchange
Server-Crawler einschliefst.

Wenn Sie mehrere Crawlertypen in einer einzigen Objektgruppe kombinieren, stel-
len Sie sicher, dass alle Crawler dieselbe statische Rangordnungsmethode verwen-
den konnen. (Sie geben die statische Rangordnungsmethode an, wenn Sie die
Objektgruppe erstellen.) Wenn Sie z. B. Webquellen (die Dokumentverkniipfungen
als Rangordnungsfaktor verwenden) und NNTP-Quellen (die normalerweise das
Dokumentdatum als Rangordnungsfaktor verwenden) kombinieren, kénnte sich
die Qualitdt der Suchergebnisse verschlechtern.

Sicherheit auf Dokumentebene

Wenn Sie bei der Erstellung einer Objektgruppe die Sicherheit fiir diese Objekt-
gruppe aktivieren, konnen Sie Optionen fiir die Sicherheit auf Dokumentebene
konfigurieren. Jeder Crawler kann den von ihm durchsuchten Dokumenten Sicher-
heitstoken zuordnen. Wenn Sie sich bei der Konfiguration des Crawlers fiir die
Sicherheit auf Dokumentebene entschieden haben, ordnet der Crawler die Sicher-
heitstoken zu, die Sie fiir jedes Dokument angegeben haben, und diese Token wer-
den mit den Dokumenten dem Index hinzugefiigt.

Wenn Sie in Thren angepassten Suchanwendungen die Sicherheit aktivieren, kon-
nen lhre Anwendungen die Sicherheitstoken verwenden, die die Crawler den
Dokumenten zugeordnet haben, um Benutzer zu authentifizieren. Mit dieser Funk-
tion konnen Sie den Zugriff auf einige Dokumente in einer Objektgruppe ein-
schrianken und zulassen, dass andere Dokumente von allen Benutzern durchsucht
werden. Sie kénnten z. B. in einer Objektgruppe allen Benutzern den Zugriff auf
samtliche Dokumente in Ihrem Microsoft Exchange Server mit allgemein zugangli-
chen Ordnern erteilen, aber nur Benutzern mit bestimmten Benutzer-IDs den
Zugriff auf Dokumente in Ihren Lotus Notes-Datenbanken gestatten.

Fiir Lotus Notes-Quellen konnen Sie zusétzliche Sicherheitsmafinahmen angeben.
Sie konnen beispielsweise angeben, dass die Berechtigungsnachweise des Benutzers
anhand der Zugriffssteuerungen gepriift werden, die von der urspriinglichen
Datenquelle wéhrend der Abfrageverarbeitung verwaltet werden. Diese Priifung
der aktuellen Berechtigungsnachweise kann an Stelle oder zusétzlich zu der Prii-
fung erfolgen, die stattfindet, wenn die Berechtigungsnachweise des Benutzers mit
den Sicherheitstoken verglichen werden, die im Index fiir die Unternehmenssuche
gespeichert werden.

Terminierung von Crawlern

Crawler, die Sie fiir Webquellen und NNTP-Newsgroups erstellen, werden gleich-
zeitig ausgefiihrt. Nachdem Sie solche Crawler gestartet haben, miissen Sie diese in
der Regel nicht stoppen, sofern Sie die Konfiguration des Crawlers nicht dndern.

Geben Sie fiir alle anderen Crawlertypen einen Zeitplan fiir die Crawlersuche an,
wenn Sie den Crawler konfigurieren. Fiir einige Datenquellentypen steuert ein ein-
ziger Zeitplan, wann der Crawler alle Datenquellen im Crawlerbereich aufruft. Fiir
andere Datenquellentypen konnen Sie andere Zeitpldne fiir bestimmte Daten-
quellen angeben. Sie konnen z. B. unterschiedliche Zeitplane fiir die Crawlersuche
in jeder Notes-Datenbank angeben, die der Crawler durchsucht.
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Durch das Erstellen mehrerer Crawlerzeitplane konnen Sie besser steuern, wann
der Crawler die Zielquellen aufruft. Sie konnen den Crawler fiir solche Zeiten ter-
minieren, zu denen Benutzer wahrscheinlich nicht mehr arbeiten, um z. B. Daten-
banken in unterschiedlichen Zeitzonen zu durchsuchen.

Zugehorige Konzepte

|,Crawler fiir die Unternehmenssuche” auf Seite 3|
Crawler fiir die Unternehmenssuche erfassen Dokumente aus Datenquellen, so
dass die Dokumente analysiert, indexiert und durchsucht werden kénnen.

Zugehorige Tasks

[,Uberwachen von Crawlern” auf Seite 195|

Sie kénnen allgemeine Informationen zum Status der einzelnen Crawler in der
Objektgruppe anzeigen oder Optionen auswéhlen, um detaillierte Informatio-
nen zur Crawleraktitivit anzuzeigen.

Zugehorige Verweise

|, URI-Formate in einem Index fiir die Unternehmenssuche” auf Seite 84

Der URI (Uniform Resource Identifier) in jedem Dokument eines Index fiir die
Unternehmenssuche zeigt den Typ des Crawlers an, der das Dokument der
Objektgruppe hinzugefiigt hat.

Erstellen eines Crawlers

Beim Erstellen eines Crawlers geben Sie an, welchen Crawlertyp Sie erstellen wol-
len. Mit Hilfe eines Assistenten konnen Sie Informationen zu den Daten angeben,
die Sie der Objektgruppe hinzufiigen wollen.

Vorbereitung

Sie miissen ein Administrator fiir die Unternehmenssuche oder der Objektgruppen-
administrator der Objektgruppe sein, zu der der Crawler gehort, um einen Crawler
zu erstellen.

Informationen zu dieser Task

Sie miissen mindestens einen Crawler fiir eine Objektgruppe erstellen. Der von
Ihnen erstellte Crawlertyp hangt davon ab, welche Datentypen die Objektgruppe
enthalten soll. Ein Assistent fiir den erstellten Crawlertyp unterstiitzt Sie beim
Angeben von Optionen fiir den Crawler. So hilft Ihnen der Assistent beispielsweise
bei der Angabe der Optionen, wie der Crawler Systemressourcen verwenden soll.
Auflerdem konnen Sie mit Hilfe des Assistenten die Datenquellen auswéhlen, die
Sie der Objektgruppe hinzufiigen wollen.

Vorgehensweise

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Crawler zu erstellen:
1. Klicken Sie Objektgruppen an, um die Sicht Objektgruppen zu 6ffnen.

2. Suchen Sie die Objektgruppe, die Sie d&ndern wollen, in der Objektgruppenliste,
und klicken Sie [#] Bearbeiten an.

3. Klicken Sie Crawler erstellen auf der Seite Crawler an.
4. Wibhlen Sie den Crawlertyp und Basiswerte fiir den Crawler aus:

a. Wahlen Sie den Crawlertyp aus, der den zu durchsuchenden Datentyp
unterstiitzt, wie zum Beispiel Websites, Lotus Notes-Datenbanken oder
UNIX-Dateisysteme.
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Nach der Auswahl eines Crawlertyps werden Optionen angezeigt, wie die-
ser zu erstellen ist.

b. Waihlen Sie die Basiswerte fiir den Crawler aus:

Crawler basierend auf den Systemstandardwerten erstellen
Fillt die Standardeinstellungen fiir den Crawler mit den Standard-
werten fiir die Installation.

Wenn Sie diese Option auswdhlen, klicken Sie Weiter an, um mit
der Konfiguration Ihres neuen Crawlers zu beginnen.

Crawler basierend auf einem vorhandenen Crawler erstellen
Fiillt die Standardeinstellungen fiir den Crawler mit Werten, die fiir
einen anderen Crawler dieses Typs konfiguriert wurden.

Wenn Sie diese Option auswahlen, wird eine Liste mit Crawlern
angezeigt, die mit diesem Crawlertyp iibereinstimmen. Wihlen Sie
den Crawler aus, den Sie fiir den neuen Crawler verwenden wollen,
und klicken Sie anschlieffend Weiter an, um mit der Konfiguration
Ihres neuen Crawlers zu beginnen.

Ein Assistent wird gedffnet, mit dessen Hilfe Sie den Typ des zu erstellenden
Crawlers auswiahlen konnen. Befolgen Sie die Anweisungen des Assistenten, um
den Crawler zu erstellen. Sie kdnnen auf jeder Seite des Assistenten Hilfe
anklicken, um mehr tiber die Optionen zu erfahren, die Sie fiir den betreffenden
Crawlertyp angeben kénnen.

Ihr neuer Crawler wird auf der Seite Crawler mit anderen Crawlern aufgelistet, die
zur Objektgruppe gehdren. Wenn Sie Anderungen am Crawler vornehmen wollen,
konnen Sie jederzeit die Optionen zum Bearbeiten der Crawlermerkmale und des
Crawlerbereichs anklicken.

Zugehorige Konzepte

[, Ubersicht iiber die Verwaltung der Unternehmenssuche” auf Seite 17]

Uber die Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche kénnen Sie Objekt-
gruppen erstellen und verwalten, Komponenten starten und stoppen, System-
aktivitaten und Protokolldateien {iberwachen, Benutzer mit Verwaltungsauf-
gaben konfigurieren, Objektgruppen Suchanwendungen zuordnen und
Informationen zur Umsetzung von Sicherheitsmechanismen angeben.

Bearbeiten von Crawlermerkmalen

Sie konnen die Informationen zu einem Crawler und die Art dndern, wie er Daten
durchsucht. Sie kénnen z. B. dndern, wie der Crawler Systemressourcen verwen-
det.

Vorbereitung

Sie miissen ein Administrator fiir die Unternehmenssuche oder der Objektgruppen-
administrator der Objektgruppe sein, zu der der Crawler gehort, um Crawler-
merkmale zu bearbeiten.

Informationen zu dieser Task

Wenn Sie wissen wollen, welche Anderungen Sie vornehmen konnen, klicken Sie

Hilfe an, wihrend Sie die Crawlermerkmale bearbeiten. Die Merkmale, die Sie
bearbeiten konnen, hingen vom Crawlertyp ab.
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Vorgehensweise

Gehen Sie wie folgt vor, um die Merkmale eines Crawlers zu bearbeiten:
1. Klicken Sie Objektgruppen an, um die Sicht Objektgruppen zu 6ffnen.

2. Suchen Sie die Objektgruppe, der Sie einen Crawler hinzufiigen wollen, in der
Objektgruppenliste, und klicken Sie [#] Bearbeiten an.

3. Suchen Sie den Crawler, den Sie bearbeiten wollen, auf der Seite Crawler, und
klicken Sie [#] Crawlermerkmale an.

4. Andern Sie die Crawlermerkmale, und klicken Sie anschliefend OK an.

5. Stoppen Sie den Crawler, und starten Sie ihn erneut, damit die Anderungen
wirksam werden. (Wenn Sie nur den Namen oder die Beschreibung des Craw-
lers dndern, ist es nicht erforderlich, den Crawler erneut zu starten.)

Bearbeiten eines Crawlerbereichs

Sie konnen die Informationen zu den Datenquellen dndern, die von einem Crawler
durchsucht werden. So kénnen Sie z. B. Datenquellen hinzufiigen oder entfernen,
den Zeitplan fiir die Crawlersuche dndern oder die Regeln fiir die Crawlersuche in
Dokumenten fiir eine bestimmte Datenquelle dndern.

Vorbereitung

Sie miissen ein Administrator fiir die Unternehmenssuche oder der Objektgruppen-
administrator der Objektgruppe sein, zu der der Crawler gehort, um einen Crawl-
erbereich zu bearbeiten.

Informationen zu dieser Task

Wenn Sie wissen wollen, welche Anderungen Sie fiir den von Ihnen verwalteten
Crawlertyp vornehmen koénnen, klicken Sie Hilfe an, wihrend Sie den Crawler-
bereich bearbeiten.

Vorgehensweise

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Crawlerbereich zu bearbeiten:
1. Klicken Sie Objektgruppen an, um die Sicht Objektgruppen zu 6ffnen.

2. Suchen Sie die Objektgruppe, die Sie dndern wollen, in der Objektgruppenliste,
und klicken Sie [#] Bearbeiten an.

3. Suchen Sie den Crawler, den Sie bearbeiten wollen, auf der Seite Crawler, und
klicken Sie @] Crawlerbereich an.

4. Andern Sie den Crawlerbereich, indem Sie die zu d&ndernden Optionen auswéh-
len.

Die Optionen, die zur Auswahl verfiigbar sind, hingen vom Crawlertyp ab. Bei
einigen Optionen, wie dem Hinzufiigen von Datenquellen zu einer Objekt-
gruppe, wird ein Assistent geoffnet, der Ihnen hilft, den Crawlerbereich zu
andern.

5. Stoppen Sie den Crawler, und starten Sie ihn erneut, damit die Anderungen
wirksam werden.
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Loschen eines Crawlers

Wenn Sie einen Crawler 16schen, werden alle Informationen zu diesem Crawler
aus Threm System fiir die Unternehmenssuche entfernt. Informationen, die von die-
sem Crawler zuvor durchsucht wurden, bleiben im Index, bis Sie diesen reorgani-
sieren.

Vorbereitung

Sie miissen ein Administrator fiir die Unternehmenssuche oder der Objektgruppen-
administrator der Objektgruppe sein, zu der der Crawler gehort, um einen Crawler
zu loschen.

Informationen zu dieser Task

Das Loschen eines Crawlers kann ein zeitintensiver Prozess sein. Nach der Bestti-
gung, dass Sie den Crawler 16schen wollen, 16scht das System alle zu diesem
Crawler gehorigen Daten.

Tipp: Da der Abschluss dieser Task eine Weile dauert, wird moglicherweise eine
Nachricht angezeigt, dass fiir die angeforderte Operation das Zeitlimit tiber-
schritten wurde, obwohl der Prozess im Hintergrund noch aktiv ist. Klicken
Sie deshalb ab und zu in der Verwaltungskonsole Aktualisieren an, um zu
priifen, ob die Task abgeschlossen wurde. (Klicken Sie hierzu nicht im Web-
Browser Aktualisieren an.) Der Loschvorgang ist beendet, wenn der Crawl-
ername nicht mehr in der Crawlerliste angezeigt wird.

Vorgehensweise

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Crawler zu l6schen:

1. Klicken Sie Objektgruppen an, um die Sicht Objektgruppen zu 6ffnen.

2. Suchen Sie die Objektgruppe, die Sie &ndern wollen, in der Objektgruppenliste,
und klicken Sie [#] Bearbeiten an.

3. Suchen Sie den Crawler, den Sie 16schen wollen, auf der Seite Crawler, und kli-
cken Sie [ii] Loschen an.

Content Manager-Crawler

Wenn Sie IBM DB2 Content Manager-Elementtypen in eine Objektgruppe fiir die
Unternehmenssuche einschlieffen mochten, miissen Sie einen Content Manager-
Crawler konfigurieren.

Einrichten des Crawler-Servers

Bevor Sie einen DB2 Content Manager-Server durchsuchen konnen, miissen Sie
eine Prozedur auf dem Crawler-Server ausfiihren. Diese Prozedur, die im Liefer-
umfang von DB2 Information Integrator OmniFind Edition enthalten ist, ermog-
licht es dem Content Manager-Crawler, mit DB2 Content Manager-Servern zu kom-
munizieren.

Fiihren Sie die folgenden Tasks entsprechend Ihrer Umgebung aus, bevor Sie mit
der Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche einen Content Manager-Craw-
ler konfigurieren:

* |, Konfigurieren des Crawler-Servers unter AIX fiir DB2 Content Manager” auﬂ
Seite 44
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+ |, Konfigurieren des Crawler-Servers unter Linux fiir DB2 Content Manager” auf|
Seite 45

+ |, Konfigurieren des Crawler-Servers unter Windows fiir DB2 Content Manager”]

auf Seite 42}

Konfigurieren eines Content Manager-Crawlers

Mit dem Content Manager-Crawler kénnen Sie eine beliebige Anzahl DB2 Content
Manager-Server durchsuchen. Wenn Sie den Crawler konfigurieren, geben Sie
Optionen dafiir an, wie der Crawler alle DB2 Content Manager-Server im Crawler-
bereich durchsuchen soll. Sie wéhlen aufierdem die jeweiligen Elementtypen aus,
die auf jedem Server durchsucht werden sollen.

Wenn Sie einen Content Manager-Crawler erstellen oder dndern mochten, miissen
Sie sich an der Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche anmelden. Sie
miissen die Rolle des Administrators fiir die Unternehmenssuche haben oder ein
Objektgruppenadministrator fiir die Objektgruppe sein, zu der der Crawler gehort.

Wenn Sie den Crawler erstellen, unterstiitzt Sie ein Assistent bei den folgenden
Tasks:

e Angeben von Merkmalen, die steuern, wie der Crawler ausgefiihrt wird und
Systemressourcen verwendet. Die Crawlermerkmale steuern, wie der Crawler
samtliche Elementtypen auf allen DB2 Content Manager-Servern im Crawler-
bereich durchsucht.

* Auswiéhlen der DB2 Content Manager-Server, die durchsucht werden sollen.

* Angeben der Benutzer-IDs und Kennworter, die es dem Crawler ermdoglichen,
auf den Inhalt von DB2 Content Manager-Servern zuzugreifen.

* Definieren eines Zeitplans fiir das Durchsuchen der Server.

* Auswihlen der Elementtypen, die Sie auf jedem DB2 Content Manager-Server
durchsuchen wollen.

* Angeben der Optionen zum Aktivieren der Attribute fiir Suchvorgange in eini-
gen Elementtypen. Sie konnen z. B. bestimmte Dokumenttypen aus dem Crawl-
erbereich ausschlieflen und angeben, welche Attribute in den Suchergebnissen
zuriickgegeben werden koénnen.

* Konfigurieren von Optionen fiir die Sicherheit auf Dokumentebene. Wenn die
Sicherheit bei der Erstellung der Objektgruppe fiir sie aktiviert wurde, kann der
Crawler Sicherheitsdaten Dokumenten im Index zuordnen. Dadurch kénnen
Suchanwendungen die Vergabe von Zugriffsrechten auf Basis der gespeicherten
Sicherheitsdaten erzwingen.

Klicken Sie Hilfe an, wiahrend Sie den Crawler erstellen, um Informationen zu den
Feldern im Assistenten und zur Vorgehensweise abzurufen, wie Sie dem Crawler
die fiir das Durchsuchen der Daten erforderlichen Informationen zur Verfiigung
stellen.

Nachdem Sie einen Crawler erstellt haben, konnen Sie die Merkmale oder den
Crawlerlgereich nach Bedarf bearbeiten. Assistenten unterstiitzen Sie bei den fol-
genden Anderungen:

 Andern von Crawlermerkmalen. Beispiel: Sie wollen die Anzahl Threads dndern,
die der Crawler gleichzeitig aktivieren kann.

* Hinzufiigen der DB2 Content Manager-Server und Elementtypen zum Crawler-
bereich.
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+ Andern des Kennworts, mit dem der Crawler auf einen bestimmten Server
zugreift.

*+ Andern des Zeitplans fiir die Crawlersuche auf bestimmten Servern.

+ Andern der Optionen fiir das Durchsuchen von Dokumenten in einem Element-
P
* Andern von Optionen fiir die Sicherheit auf Dokumentebene.

* Entfernen der DB2 Content Manager-Server und Elementtypen aus dem Crawl-
erbereich.

Konfigurieren des Crawler-Servers unter AIX fur DB2 Content
Manager

Wenn Sie DB2 II OmniFind Edition auf einem IBM AIX-Computer installieren,
miissen Sie eine Prozedur zum Konfigurieren des Crawler-Servers ausfiithren. Mit
Hilfe der Prozedur kann der Content Manager-Crawler mit IBM DB2 Content
Manager-Servern kommunizieren.

Informationen zu dieser Task

Der Content Manager-Crawler verwendet den Java-Connector fiir Content Mana-
ger Version 8, um auf DB2 Content Manager-Server zuzugreifen. Sie installieren
diesen Connector, indem Sie IBM DB2 Information Integrator for Content Version
8.2 auf dem Crawler-Server installieren. Nach der Installation des Connectors fiih-
ren Sie auf dem Crawler-Server eine Setupprozedur aus, die von DB2 II OmniFind
bereitgestellt wird, um sicherzustellen, dass der Content Manager-Crawler mit DB2
Content Manager zusammenarbeiten kann.

Vorgehensweise

Gehen Sie wie folgt vor, um den Crawler-Server zu konfigurieren, damit er DB2
Content Manager-Server durchsuchen kann:

1. Installieren Sie den Java-Connector fiir Content Manager Version 8 auf dem
Crawler-Server:

a. Melden Sie sich auf dem Crawler-Server als Root an:
su - root
b. Fiihren Sie die Datei db2profile aus:
. /home/db2inst/sql1ib/db2profile
c. Exportieren Sie die Umgebungsvariable JAVAHOME. Beispiel:
export JAVAHOME=/usr/IBMJava2-141
d. Fiigen Sie das Java-Verzeichnis der Umgebungsvariablen PATH hinzu:
export PATH=$PATH:$JAVAHOME/bin

e. Legen Sie die DB2 Information Integrator for Content-Installations-CD ein,
und fiihren Sie die folgende Installationsprozedur aus:

./frnxsetup.sh

Der Installationsassistent von DB2 Content Manager Enterprise Information
Portal wird geoffnet.

f. Fiihren Sie im Fenster Component Selection folgende Aktionen aus:

1) Wahlen Sie Local connectors in der Liste Components und dann Con-
tent Manager V8 connector in der Liste Subcomponents aus.
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2) Waihlen Sie Connector toolkits and samples in der Liste Components
und dann Content Manager V8 connector in der Liste Subcomponents
aus.

g. Geben Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort fiir die DB2 Content
Manager-Datenbank fiir Bibliotheksserver an, wenn Sie dazu aufgefordert
werden, und akzeptieren Sie die Standardeinstellungen in den folgenden
Fenstern.

2. Melden Sie sich am Crawler-Server mit einer Benutzer-ID an, die zur DB2-
Verwaltungsgruppe gehort.

3. Katalogisieren Sie die ferne DB2 Content Manager-Bibliotheksserverdatenbank,
und priifen Sie, ob der Crawler-Server eine Verbindung zum DB2 Content
Manager-Server herstellen kann:

db2 catalog tcpip node knotenname remote hostname server port
db2 catalog database datenbankname as aliasname at node knotenname

4. Optional: Melden Sie sich als Root an, und testen Sie die Datenbank-
verbindung;:

. /usr/1pp/cmb/bin/cmbenv8l.sh

cd /usr/Tpp/cmb/samples/java/icm

javac *.java

java SConnectDisconnect icm-dbname cm-admin-id cm-admin-kennwort

5. Fiihren Sie die Setupprozedur fiir den Content Manager-Crawler auf dem
Crawler-Server aus:

a. Wechseln Sie in das Verzeichnis ES_INSTALL_ROOT/bin:
cd $ES_INSTALL_ROOT/bin

b. Starten Sie die folgende Prozedur, und beantworten Sie die Eingabeauf-
forderungen:

escrcm.sh

6. Stoppen Sie das System fiir die Unternehmenssuche und alle Sitzungen auf der
allgemeinen Ubertragungsschicht (CCL = Common Communications Layer) der
Unternehmenssuche, und starten Sie sie erneut:

esadmin stop
stopccl.sh
startccl.sh -hg
esadmin start

Konfigurieren des Crawler-Servers unter Linux fiir DB2 Con-
tent Manager

Wenn Sie DB2 II OmniFind Edition auf einem Linux-Computer installieren, miissen
Sie eine Prozedur ausfithren, um den Crawler-Server zu konfigurieren. Mit Hilfe
der Prozedur kann der Content Manager-Crawler mit IBM DB2 Content Manager-
Servern kommunizieren.

Informationen zu dieser Task

Der Content Manager-Crawler verwendet den Java-Connector fiir Content Mana-
ger Version 8, um auf DB2 Content Manager-Server zuzugreifen. Sie installieren
diesen Connector, indem Sie IBM DB2 Content Manager Linux Toolkit 8.2 auf dem
Crawler-Server installieren. Nach der Installation des Connectors fiihren Sie auf
dem Crawler-Server eine Setupprozedur aus, die von DB2 II OmniFind Edition
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bereitgestellt wird, um sicherzustellen, dass der Content Manager-Crawler mit DB2
Content Manager zusammenarbeiten kann.

Vorgehensweise

Gehen Sie wie folgt vor, um den Crawler-Server zu konfigurieren, damit er DB2
Content Manager-Server durchsuchen kann:

1. Installieren Sie den Java-Connector fiir Content Manager Version 8 auf dem
Crawler-Server:

a. Melden Sie sich als Root an:
su - root

b. Fiihren Sie die Datei db2profile aus:
. /home/db2inst/sq11ib/db2profile

c. Exportieren Sie die Umgebungsvariable JAVAHOME. Beispiel:
export JAVAHOME=/opt/IBMJava2-141

d. Figen Sie das Java-Verzeichnis der Umgebungsvariablen PATH hinzu:
export PATH=$PATH:$JAVAHOME/bin

e. Legen Sie die DB2 Content Manager Linux Toolkit-Installations-CD ein, und
wechseln Sie in das Verzeichnis der gewiinschten Sprache. Geben Sie z. B.
Folgendes ein, um in das Verzeichnis fiir Englisch zu wechseln:
cd English

f. Fiihren Sie die folgende Installationsprozedur aus:
./setuplinux.bin

Der Installationsassistent von DB2 Content Manager Enterprise Information
Portal wird gedffnet.

g. Wahlen Sie im Fenster Setup Type die Option custom aus.

h. Wahlen Sie im Fenster Features List die Option Content Manager V8 con-
nector aus.

i. Geben Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort fiir die DB2 Content
Manager-Datenbank fiir Bibliotheksserver an, wenn Sie dazu aufgefordert
werden, und akzeptieren Sie die Standardeinstellungen in den folgenden
Fenstern.

2. Melden Sie sich am Crawler-Server mit einer Benutzer-ID an, die zur DB2-
Verwaltungsgruppe gehort.

3. Katalogisieren Sie die ferne DB2 Content Manager-Bibliotheksserverdatenbank,
und priifen Sie, ob der Crawler-Server eine Verbindung zum DB2 Content
Manager-Server herstellen kann:

db2 catalog tcpip node knotenname remote hostname server port
db2 catalog database datenbankname as aliasname at node knotenname

4. Optional: Melden Sie sich als Root an, und testen Sie die Datenbank-
verbindung;:

. /opt/IBMcmb/bin/cmbenv81.sh
cd /opt/IBMcmb/samples/java/icm
javac *.java
java SConnectDisconnect icm-dbname cm-admin-id cm-admin-kennwort
5. Fiihren Sie die Setupprozedur fiir den Content Manager-Crawler auf dem
Crawler-Server aus:

a. Wechseln Sie in das Verzeichnis ES_INSTALL ROOT/bin:
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cd $ES_INSTALL_R0OOT/bin

b. Starten Sie die folgende Prozedur, und beantworten Sie die Eingabeauf-
forderungen:

./escrcm.sh

6. Stoppen Sie das System fiir die Unternehmenssuche und alle Sitzungen auf der
allgemeinen Ubertragungsschicht (CCL = Common Communications Layer) der
Unternehmenssuche, und starten Sie sie erneut:

esadmin stop
stopccl.sh
startccl.sh -bg
esadmin start

Konfigurieren des Crawler-Servers unter Windows fiir DB2
Content Manager

Wenn Sie DB2 II OmniFind Edition auf einem Microsoft Windows-Computer
installieren, miissen Sie eine Prozedur ausfiihren, um den Crawler-Server zu konfi-
gurieren. Mit Hilfe der Prozedur kann der Content Manager-Crawler mit IBM DB2
Content Manager-Servern kommunizieren.

Informationen zu dieser Task

Der Content Manager-Crawler verwendet den Java-Connector fiir Content Mana-
ger Version 8, um auf DB2 Content Manager-Server zuzugreifen. Sie installieren
diesen Connector, indem Sie IBM DB2 Information Integrator for Content Version
8.2 auf dem Crawler-Server installieren. Nach der Installation des Connectors fiih-
ren Sie auf dem Crawler-Server eine Setupprozedur aus, die von DB2 II OmniFind
Edition bereitgestellt wird, um sicherzustellen, dass der Content Manager-Crawler
mit DB2 Content Manager zusammenarbeiten kann.

Vorgehensweise

Gehen Sie wie folgt vor, um den Crawler-Server zu konfigurieren, damit er DB2
Content Manager-Server durchsuchen kann:

1. Installieren Sie den Java-Connector fiir Content Manager Version 8 auf dem
Crawler-Server:

a. Legen Sie die DB2 Information Integrator for Content-Installations-CD ein.
Das Installationsprogramm wird automatisch gestartet.

Der Installationsassistent von DB2 Content Manager Enterprise Information
Portal wird geoffnet.

b. Wahlen Sie im Fenster Select Machine Type die Option EIP development
workstation aus.

c. Fiihren Sie im Fenster Component Selection folgende Aktionen aus:

1) Wahlen Sie Local connectors in der Liste Components und dann Con-
tent Manager V8 connector in der Liste Subcomponents aus.

2) Waéhlen Sie Connector toolkits and samples in der Liste Components
und dann Content Manager V8 connector in der Liste Subcomponents
aus.

d. Geben Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort fiir die DB2 Content
Manager-Datenbank fiir Bibliotheksserver an, wenn Sie dazu aufgefordert
werden, und akzeptieren Sie die Standardeinstellungen in den folgenden
Fenstern.
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2. Katalogisieren Sie die ferne DB2 Content Manager-Bibliotheksserverdatenbank,
und priifen Sie, ob der Crawler-Server eine Verbindung zum DB2 Content
Manager-Server herstellen kann. Geben Sie die folgenden Befehle an einer Ein-
gabeaufforderung auf dem Crawler-Server ein:

db2 catalog tcpip node knotenname remote hostname server port
db2 catalog database datenbankname as aliasname at node knotenname

3. Optional: Testen Sie die Datenbankverbindung:

a. Waihlen Sie Start » Programme > Enterprise Information Portal for Multip-
latfoms and Development aus.

b. Geben Sie die folgenden Befehle ein:

cd \cmbroot\samples\java\icm
javac *.java
java SConnectDisconnect icm-dbname cm-admin-id cm-admin-kennwort

4. Fiihren Sie die Setupprozedur fiir den Content Manager-Crawler auf dem
Crawler-Server aus:

a. Wechseln Sie in das Verzeichnis ES_INSTALL_ROOT\bin:
cd %ES_INSTALL ROOT%\bin

b. Starten Sie die folgende Prozedur, und beantworten Sie die Eingabeauf-
forderungen:

escrcm.vbs

5. Stoppen Sie das System fiir die Unternehmenssuche und alle Sitzungen auf der
allgemeinen Ubertragungsschicht (CCL = Common Communications Layer) der
Unternehmenssuche, und starten Sie sie erneut:

a. Stoppen Sie das System fiir die Unternehmenssuche an einer Eingabeauf-
forderung:

esadmin stop

b. Wihlen Sie Start » Programme » Verwaltung ~» Dienste aus, und starten Sie
anschliefend den Service "IBM DB2 Information Integrator OmniFind Edi-
tion” erneut.

Cc. Starten Sie das System fiir die Unternehmenssuche an einer Eingabeauf-
forderung:

esadmin start

DB2-Crawler

Sie verwenden den DB2-Crawler, um IBM DB2 Universal Database-Datenbanken in
eine Objektgruppe einzuschlieflen. Sie kdnnen mit dem DB2-Crawler auch Kurz-
namentabellen einschliefien, die Sie fiir IBM DB2 Universal Database fiir z/OS,
IBM Informix, Oracle und Microsoft SQL Server-Datenbanken erstellen.

Sie miissen fiir jeden Datenbankserver, den Sie durchsuchen wollen, einen separa-
ten Crawler konfigurieren. Wenn Sie den Crawler konfigurieren, geben Sie Optio-
nen dafiir an, wie der Crawler alle Datenbanken auf demselben Server durchsu-
chen soll. Sie wahlen auflerdem die jeweiligen Tabellen aus, die in jeder Datenbank
durchsucht werden sollen.

Wenn Sie einen DB2-Crawler erstellen oder dandern mochten, miissen Sie sich an
der Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche anmelden. Sie miissen die
Rolle des Administrators fiir die Unternehmenssuche haben oder ein Objekt-
gruppenadministrator fiir die Objektgruppe sein, zu der der Crawler gehort.
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Wenn Sie den Crawler erstellen, unterstiitzt Sie ein Assistent bei den folgenden
Tasks:

Angeben von Merkmalen, die steuern, wie der Crawler ausgefiihrt wird und
Systemressourcen verwendet. Die Crawlermerkmale steuern, wie der Crawler
samtliche Datenbanken auf einem bestimmten Datenbankserver durchsucht.

Angeben der Informationen zu den Datenbanktypen, die durchsucht werden sol-
len.

Wenn Sie ferne Datenbanken durchsuchen mochten, die nicht auf dem lokalen

Datenbankserver katalogisiert sind, miissen Sie den DB2-Verwaltungsserver auf
dem fernen Server starten, bevor Sie diese Datenbanken mit dem DB2-Crawler

durchsuchen koénnen. Sie miissen auSerdem den Hostnamen und den Port des

fernen Datenbankservers angeben, wenn Sie den Crawler konfigurieren.

Auswihlen der zu durchsuchenden Datenbank.

Angeben der Benutzer-IDs und Kennworter, die dem Crawler den Zugriff auf
Datenbanken ermoglichen, die Zugriffssteuerungen verwenden.

Definieren eines Zeitplans fiir das Durchsuchen der Datenbanken.
Auswdhlen der Tabellen, die in jeder Datenbank durchsucht werden sollen.

Achtung: Zum Optimieren der Leistung der Discoveryprozesse (und zum Ver-
hindern des Uberschreitens von Zeitlimits fiir den Crawlerkonfigurations-
prozess) wahlen Sie das Durchsuchen aller Tabellen nur aus, wenn die Daten-
bank wenige Tabellen enthilt bzw. die Tabellen wenige Spalten enthalten. Wenn
Sie jetzt nur einige Tabellen zum Durchsuchen auswéhlen, konnen Sie den
Crawlerbereich spater bearbeiten und der Objektgruppe weitere Tabellen hinzu-
fligen.

Angeben von Optionen fiir das Aktivieren der Spalten fiir Suchvorgiange in
bestimmten Tabellen. Sie kénnen z. B. bestimmte Spalten fiir die Verwendung in
parametrischen Suchen aktivieren oder angeben, welche Spalten in den Sucher-
gebnissen zuriickgegeben werden kénnen.

Konfigurieren von Optionen fiir die Sicherheit auf Dokumentebene. Wenn die
Sicherheit bei der Erstellung der Objektgruppe fiir sie aktiviert wurde, kann der
Crawler Sicherheitsdaten Dokumenten im Index zuordnen. Dadurch kénnen
Suchanwendungen die Vergabe von Zugriffsrechten auf Basis der gespeicherten
Sicherheitsdaten erzwingen.

Klicken Sie Hilfe an, wihrend Sie den Crawler erstellen, um Informationen zu den
Feldern im Assistenten und zur Vorgehensweise abzurufen, wie Sie dem Crawler
die fiir das Durchsuchen der Daten erforderlichen Informationen zur Verfiigung
stellen.

Nachdem Sie einen Crawler erstellt haben, konnen Sie die Merkmale oder den
Crawlerbereich nach Bedarf bearbeiten. Assistenten unterstiitzen Sie bei den fol-
genden Anderungen:

Andern von Crawlermerkmalen. Beispiel: Sie wollen die Anzahl Threads &ndern,
die der Crawler gleichzeitig aktivieren kann.

Hinzufiigen von Datenbanken und Tabellen zum Crawlerbereich.

Andern des Kennworts, mit dem der Crawler auf bestimmte Datenbanken
zugreift.

Andern des Zeitplans fiir die Crawlersuche in bestimmten Datenbanken.
Andern der Optionen fiir das Durchsuchen von Spalten in einer Tabelle.
Andern von Optionen fiir die Sicherheit auf Dokumentebene.

Entfernen von Datenbanken und Tabellen aus dem Crawlerbereich.
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Exchange Server-Crawler

Wenn Sie allgemein zugangliche Ordner von Microsoft Exchange Server in eine
Objektgruppe fiir die Unternehmenssuche einschlieffen mochten, miissen Sie einen
Exchange Server-Crawler konfigurieren.

Mit dem Exchange Server-Crawler koénnen Sie eine beliebige Anzahl Ordner und
Unterordner auf Exchange Server-Servern mit allgemein zugénglichen Ordnern
durchsuchen. Wenn Sie einen Crawler erstellen, wiahlen Sie den Inhalt aus, der auf
einem Server mit allgemein zuganglichen Ordnern durchsucht werden soll. Sie
konnen den Crawlerbereich spéater bearbeiten, um Inhalt eines weiteren Servers mit
allgemein zugénglichen Ordnern hinzuzufiigen.

Wenn Sie einen Exchange Server-Crawler erstellen oder dandern mochten, miissen
Sie sich an der Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche anmelden. Sie
miissen die Rolle des Administrators fiir die Unternehmenssuche haben oder ein
Objektgruppenadministrator fiir die Objektgruppe sein, zu der der Crawler gehort.

Wenn Sie den Crawler erstellen, unterstiitzt Sie ein Assistent bei den folgenden
Tasks:

* Angeben von Merkmalen, die steuern, wie der Crawler ausgefiihrt wird und
Systemressourcen verwendet. Die Crawlermerkmale steuern, wie der Crawler
samtliche Unterordner auf allen Servern im Crawlerbereich durchsucht.

* Angeben der Informationen zu dem Exchange Server-Server mit allgemein
zuganglichen Ordnern, die durchsucht werden sollen.

Sie miissen eine Benutzer-ID und ein Kennwort angeben, so dass der Crawler
auf den Inhalt des Servers zugreifen kann. Wenn der Server das SSL-Protokoll
(Secure Sockets Layer) verwendet, konnen Sie Optionen angeben, die es dem
Crawler ermdoglichen, auf die Schliisselspeicherdatei auf dem Crawler-Server
zuzugreifen.

* Definieren eines Zeitplans fiir das Durchsuchen des Servers mit allgemein
zuganglichen Ordnern.

e Auswihlen der zu durchsuchenden Ordner und Unterordner.

* Angeben von Optionen fiir das Aktivieren der Dokumente fiir Suchvorgénge in
Unterordnern. Sie kénnen z. B. bestimmte Dokumenttypen aus dem Crawler-
bereich ausschliefien.

* Konfigurieren von Optionen fiir die Sicherheit auf Dokumentebene. Wenn die
Sicherheit bei der Erstellung der Objektgruppe fiir sie aktiviert wurde, kann der
Crawler Sicherheitsdaten Dokumenten im Index zuordnen. Dadurch kénnen
Suchanwendungen die Vergabe von Zugriffsrechten auf Basis der gespeicherten
Sicherheitsdaten erzwingen.

Klicken Sie Hilfe an, wihrend Sie den Crawler erstellen, um Informationen zu den
Feldern im Assistenten und zur Vorgehensweise abzurufen, wie Sie dem Crawler
die fiir das Durchsuchen der Daten erforderlichen Informationen zur Verfiigung
stellen.

Nachdem Sie einen Crawler erstellt haben, konnen Sie die Merkmale oder den
Crawlerl:iereich nach Bedarf bearbeiten. Assistenten unterstiitzen Sie bei den fol-
genden Anderungen:

* Andern von Crawlermerkmalen. Beispiel: Sie wollen die Anzahl Threads dndern,
die der Crawler gleichzeitig aktivieren kann.

* Hinzufiigen eines weiteren Servers mit allgemein zuganglichen Ordnern zum
Crawlerbereich.
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* Hinzufitigen von Unterordnern zum Crawlerbereich.

+ Andern der Kennworter (und der Informationen zur Schliisselspeicherdatei), mit
denen der Crawler auf einen Server zugreift.

+ Andern des Zeitplans fiir die Crawlersuche auf Servern.

+ Andern der Optionen fiir das Durchsuchen von Dokumenten in einem Unter-
ordner.

+ Andern von Optionen fiir die Sicherheit auf Dokumentebene.
* Entfernen von Servern und Unterordnern aus dem Crawlerbereich.

NNTP-Crawler

Wenn Sie Artikel von NNTP-Newsgroups in eine Objektgruppe fiir die Unter-
nehmenssuche einschlieffen wollen, miissen Sie einen NNTP-Crawler konfigurie-
ren.

Mit dem NNTP-Crawler konnen Sie eine beliebige Anzahl NNTP-Server durchsu-
chen. Wenn Sie den Crawler konfigurieren, wihlen Sie die Newsgroups auf jedem
Server aus, die Sie durchsuchen wollen. Aulerdem konnen Sie Muster fiir die
Newsgroups angeben, die Sie ausschliefsen wollen. Auf diese Weise konnen Sie es
dem Crawler problemlos erméglichen, einen Grofiteil der Newsgroups auf einem
Server zu durchsuchen, sowie dem Crawler das Durchsuchen einiger Newsgroups
zu untersagen, die nicht von Benutzern durchsucht werden sollen.

Sie konnen z. B. Regeln festlegen, um alle Newsgroups auf einem bestimmten
NNTP-Server einzuschliefSen. Anschliefflend geben Sie an, dass Sie Newsgroups auf
diesem Server ausschlieflen wollen, wenn deren Name die Zeichenfolge private
enthalt.

Wenn Sie einen NNTP-Crawler erstellen oder andern mochten, miissen Sie sich an
der Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche anmelden. Sie miissen die
Rolle des Administrators fiir die Unternehmenssuche haben oder ein Objekt-
gruppenadministrator fiir die Objektgruppe sein, zu der der Crawler gehort.

Wenn Sie den Crawler erstellen, unterstiitzt Sie ein Assistent bei den folgenden
Tasks:

* Angeben von Merkmalen, die steuern, wie der Crawler ausgefiihrt wird und
Systemressourcen verwendet. Die Crawlermerkmale steuern, wie der Crawler
alle Newsgroups im Crawlerbereich durchsucht.

* Angeben von Mustern zum Einschlielen von Newsgroups in den Crawler-
bereich und Angeben von Mustern zum Ausschlieflen von bestimmten News-
groups aus dem Crawlerbereich.

* Konfigurieren von Optionen fiir die Sicherheit auf Dokumentebene. Wenn die
Sicherheit bei der Erstellung der Objektgruppe fiir sie aktiviert wurde, kann der
Crawler Sicherheitsdaten Dokumenten im Index zuordnen. Dadurch kénnen
Suchanwendungen die Vergabe von Zugriffsrechten auf Basis der gespeicherten
Sicherheitsdaten erzwingen.

Klicken Sie Hilfe an, wihrend Sie den Crawler erstellen, um Informationen zu den
Feldern im Assistenten und zur Vorgehensweise abzurufen, wie Sie dem Crawler
die fiir das Durchsuchen der Daten erforderlichen Informationen zur Verfiigung
stellen.
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Nachdem Sie einen Crawler erstellt haben, konnen Sie die Merkmale oder den
Crawlerlzereich nach Bedarf bearbeiten. Assistenten unterstiitzen Sie bei den fol-
genden Anderungen:

« Andern von Crawlermerkmalen. Beispiel: Sie wollen die Anzahl Threads @ndern,
die der Crawler gleichzeitig aktivieren kann.

* Hinzufiigen von Newsgroups zum Crawlerbereich.
+ Andern von Optionen fiir die Sicherheit auf Dokumentebene.

* Entfernen von Newsgroups aus dem Crawlerbereich.

Notes-Crawler

Wenn Sie IBM Lotus Notes-Datenbanken in eine Objektgruppe fiir die Unter-
nehmenssuche einschliefen mochten, miissen Sie einen Notes-Crawler konfigurie-
ren.

Einrichten des Crawler-Servers

Wenn ein Lotus Notes-Server, den Sie durchsuchen wollen, das NRPC-Protokoll
(NRPC - Notes Remote Procedure Call) verwendet, miissen Sie eine Prozedur auf
dem Crawler-Server ausfiihren. Diese Prozedur, die im Lieferumfang von DB2
Information Integrator OmniFind Edition enthalten ist, ermoglicht es dem Notes-
Crawler, mit den Servern zu kommunizieren, die NRPC verwenden.

Wenn ein Lotus Notes-Server, den Sie durchsuchen wollen, das DIIOP-Protokoll
(DIIOP - Domino Internet Inter-ORB Protocol) verwendet, miissen Sie keine Setup-
prozedur auf dem Crawler-Server ausfiihren. Sie miissen allerdings den Lotus
Notes-Server so konfigurieren, dass der Notes-Crawler auf den Server zugreifen
kann.

Fiihren Sie die folgenden Tasks entsprechend Ihrer Umgebung aus, bevor Sie mit
der Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche einen Notes-Crawler konfigu-
rieren:

* | Konfigurieren des Crawler-Servers unter UNIX fiir Lotus Notes” auf Seite 54}

+ |, Konfigurieren des Crawler-Servers unter Windows fiir Lotus Notes” auf Seite]
5

* |, Konfigurieren des DIIOP-Protokolls fiir Notes-Crawler” auf Seite 58

Voraussetzung: Nachdem Sie einen Notes-Crawler, der NRPC verwendet, fiir eine
Objektgruppe konfiguriert haben, miissen Sie ihn stoppen, bevor
Sie weitere Notes-Crawler konfigurieren, die NRPC verwenden.
Die Discoveryprozesse, die NRPC verwenden (und die Informatio-
nen zu den fiir die Crawlersuche verfiigbaren Quellen bereitstel-
len), und die Crawlerprozesse, die NRPC verwenden, kénnen
nicht gleichzeitig ablaufen.

Konfigurieren eines Notes-Crawlers

Mit dem Notes-Crawler kénnen Sie eine beliebige Anzahl Lotus Notes-Standard-
datenbanken (NSF-Dateien) durchsuchen. Bei der Erstellung des Crawlers wahlen
Sie die zu durchsuchenden Datenbanken oder Verzeichnisse von einem einzigen
Lotus Notes-Server aus. Wenn Sie spater den Crawlerbereich bearbeiten, konnen
Sie Dokumente von einem anderen Lotus Notes-Server hinzufiigen, die Sie in den-
selben Crawlerbereich einschlieffen mochten. Wenn Sie den Crawler erstellen oder
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bearbeiten, konnen Sie angeben, ob Sie alle Datenbanken oder Verzeichnisse auf
dem Server oder nur bestimmte Datenbanken, Sichten und Ordner durchsuchen
mochten.

Wenn Sie einen Notes-Crawler erstellen oder dndern mochten, miissen Sie sich an
der Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche anmelden. Sie miissen die
Rolle des Administrators fiir die Unternehmenssuche haben oder ein Objekt-
gruppenadministrator fiir die Objektgruppe sein, zu der der Crawler gehort.

Wenn Sie den Crawler erstellen, unterstiitzt Sie ein Assistent bei den folgenden
Tasks:

* Angeben von Merkmalen, die steuern, wie der Crawler ausgefiihrt wird und
Systemressourcen verwendet. Die Crawlermerkmale steuern, wie der Crawler
alle Dokumente im Crawlerbereich durchsucht.

* Angeben des Hostnamens, des Ports und des Kommunikationsprotokols fiir den
Lotus Notes-Server.

e Auswihlen der zu durchsuchenden Datenbanken oder Verzeichnisse.

* Definieren eines Zeitplans fiir das Durchsuchen der Datenbanken oder Verzeich-
nisse.

e Auswihlen der zu durchsuchenden Dokumente. Sie konnen alle Dokumente in
einem Verzeichnis, alle Dokumente in einer Datenbank oder Dokumente aus
ausgewadhlten Sichten und Ordnern einer Datenbank durchsuchen.

* Angeben von Optionen fiir das Aktivieren der Felder fiir Suchvorgange in ver-
schiedenen Datenbanken, Sichten und Ordnern. Sie konnen z. B. bestimmte Fel-
der aus dem Crawlerbereich ausschlieflen und Optionen fiir das Durchsuchen
von Anlagen angeben.

* Konfigurieren von Optionen fiir die Sicherheit auf Dokumentebene. Wenn die
Sicherheit bei der Erstellung der Objektgruppe fiir sie aktiviert wurde, kann der
Crawler Sicherheitsdaten Dokumenten im Index zuordnen. Dadurch kénnen
Suchanwendungen die Vergabe von Zugriffsrechten auf Basis der gespeicherten
Zugriffssteuerungslisten oder Sicherheitstoken erzwingen. Sie konnen auflerdem
eine Option auswihlen, um die Berechtigungsnachweise des Benutzers bei der
Ubergabe einer Abfrage zu priifen. In diesem Fall werden die Berechtigungs-
nachweise des Benutzers nicht mit indexierten Sicherheitsdaten verglichen, son-
dern mit den aktuellen Zugriffssteuerungslisten, die von den urspriinglichen
Datenquellen verwaltet werden.

Klicken Sie Hilfe an, wihrend Sie den Crawler erstellen, um Informationen zu den
Feldern im Assistenten und zur Vorgehensweise abzurufen, wie Sie dem Crawler
die fiir das Durchsuchen der Daten erforderlichen Informationen zur Verfiigung
stellen.

Nachdem Sie einen Crawler erstellt haben, konnen Sie die Merkmale oder den
Crawlerlgereich nach Bedarf bearbeiten. Assistenten unterstiitzen Sie bei den fol-
genden Anderungen:

+ Andern von Crawlermerkmalen. Beispiel: Sie wollen die Anzahl Threads dndern,
die der Crawler gleichzeitig aktivieren kann.

* Hinzufiigen von Lotus Notes-Verzeichnissen, -Datenbanken, -Sichten und -Ord-
nern zum Crawlerbereich. Sie konnen Dokumente von demselben Lotus Notes-
Server hinzufiigen oder Informationen zu einem neuen Lotus Notes-Server ange-
ben, den Sie in den Crawlerbereich einschliefSen mochten.

+ Andern des Kennworts, mit dem der Crawler auf einen Lotus Notes-Server
zugreift.
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 Andern des Zeitplans fiir das Durchsuchen von Datenbanken oder Verzeichnis-
sen.

+ Andern der Optionen fiir das Durchsuchen von Dokumenten in einem Verzeich-
nis, einer Datenbank, einer Sicht oder einem Ordner.

* Andern von Sicherheitsoptionen fiir das Durchsuchen von Dokumenten in einem
Verzeichnis, einer Datenbank, einer Sicht oder einem Ordner.

* Bearbeiten einer Gruppe von Standardoptionen fiir die Sicherheit auf Dokument-
ebene und fiir das Durchsuchen von Feldern. Der Notes-Crawler verwendet
diese Optionen fiir alle Verzeichnisse, Datenbanken, Sichten und Ordner, fiir die
Sie keine eigenen Optionen konfigurieren.

¢ Wenn ein Verzeichnis, eine Datenbank, eine Sicht oder ein Ordner Standard-
optionen verwendet, die fiir den gesamten Crawlerbereich definiert wurden,
geben Sie an, dass Sie Optionen fiir die Dokumente in dieser Ressource konfigu-
rieren mochten. Wenn Sie die Optionen, die Sie explizit fiir ein Verzeichnis, eine
Datenbank, eine Sicht oder einen Ordner konfiguriert haben, nicht mehr verwen-
den mochten, geben Sie an, dass Sie von nun an die Standardoptionen fiir den
Crawlerbereich verwenden mochten.

¢ Entfernen von Lotus Notes-Verzeichnisses, -Datenbanken, -Sichten und -Ordnern
aus dem Crawlerbereich.

Konfigurieren des Crawler-Servers unter UNIX fiir Lotus Notes

Wenn Sie DB2 II OmniFind Edition auf einem AIX-Computer oder auf einem
Linux-Computer installieren und Sie Lotus Notes-Server durchsuchen méchten, die
das NRPC-Protokoll (NRPC - Notes Remote Procedure Call) verwenden, miissen
Sie eine Prozedur ausfithren, um den Crawler-Server zu konfigurieren. Mit Hilfe
der Prozedur kann der Notes-Crawler mit Lotus Notes-Servern kommunizieren.

Einschrinkungen

Lotus Domino Server kann nicht gleichzeitig auf einem Computer mit einem
Notes-Crawler ausgefiihrt werden, der fiir die Verwendung von NRPC konfiguriert
wurde. Wenn Sie versuchen, den Notes-Crawler zu starten, wahrend Domino aktiv
ist, tritt ein Fehler auf und der Crawler wird gestoppt.

Informationen zu dieser Task

Der Notes-Crawler fiir NRPC verwendet Domino-Bibliotheken als Lotus Notes-
Client. Sie installieren diese Bibliotheken, indem Sie Lotus Domino Server Version
6.0.2 oder hoher auf dem Crawler-Server installieren. Nach der Installation der
Domino-Bibliotheken fithren Sie auf dem Crawler-Server eine Setupprozedur aus,
die von DB2 II OmniFind Edition bereitgestellt wird, um sicherzustellen, dass der
Notes-Crawler mit Domino-Bibliotheken zusammenarbeiten kann.

Vorgehensweise

Gehen Sie wie folgt vor, um den Crawler-Server zu konfigurieren, damit er Lotus
Notes-Server durchsuchen kann:

1. Erstellen Sie den Benutzer notes und die Gruppe notes auf dem Crawler-Ser-
ver:

a. Melden Sie sich als Root an:
su - root

b. Fiigen Sie einen Benutzer hinzu:
useradd notes
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C.

Fiigen Sie fiir diesen Benutzer ein Kennwort hinzu:
passwd notes
Sie werden zur Anderung des Kennworts aufgefordert.

Installieren Sie den Domino-Server auf dem Crawler-Server:

a.

Legen Sie die Domino Server-CD Version 6.0.2 oder hoher ein, und hingen
Sie diese an. (Wenn Sie keine CD haben, kénnen Sie das Image herunter-
laden.)

Wechseln Sie zum Ordner fiir Ihr Betriebssystem.

Geben Sie auf

einem AIX-Computer Folgendes ein: cd /mnt/cdrom/aix

Geben Sie auf einem Linux-Computer Folgendes ein: cd /mnt/cdrom/1inux
Starten Sie das Installationsprogramm:

./install

Beantworten Sie die Eingabeaufforderungen, und akzeptieren Sie die Stan-

dardwerte, oder geben Sie Ihre bevorzugten Installationseinstellungen an
(wie z. B. Pfade fiir das Installationsverzeichnis und das Datenverzeichnis).

Lesen Sie die Domino-Dokumentation, wenn Sie bei der Installation von
Domino Server Unterstiitzung benotigen.

Fiihren Sie die Setupprozedur fiir den Notes-Crawler auf dem Crawler-Server
aus:

a.

C.

Melden Sie sich als Administrator fiir die Unternehmenssuche an (diese

Benutzer-ID wurde wéahrend der Installation von DB2 II OmniFind Edition

angegeben).

Starten Sie die folgende Prozedur, die im Verzeichnis $ES_INSTALL_ROOT/bin

installiert wurde:

escrnote.sh

Beantworten Sie die Eingabeaufforderungen:

* Beantworten Sie die folgende Eingabeaufforderung mit Y, falls Domino
Server im Standardverzeichnis installiert ist, antworten Sie mit N, falls
dies nicht der Fall ist:

Der Lotus Notes-Verzeichnispfad /opt/lotus/notes/latest/1linux wurde gefunden.
Ist dies der richtige Lotus Notes-Verzeichnispfad?

Der Standardpfad auf einem AIX-Computer lautet
/opt/Totus/notes/latest/ibmpow. Der Standardpfad auf einem Linux-
Computer lautet /opt/Totus/notes/latest/1inux.

* Wenn Domino Server auf dem Crawler-Server nicht im Standard-
verzeichnis installiert ist, geben Sie als Antwort auf die folgende Eingabe-
aufforderung an, wo Domino installiert ist:

Geben Sie den Pfad fiir das Lotus Notes-Verzeichnis ein.

Sie konnten auf einem Linux-Computer z. B. Folgendes angeben:
/opt/lotus/notes/latest/1inux

* Beantworten Sie die folgende Eingabeaufforderung mit Y, falls das
Domino Server-Datenverzeichnis im Standardverzeichnis installiert ist,
antworten Sie mit N, falls dies nicht der Fall ist:

Der Lotus Notes-Datenverzeichnispfad /local/notesdata wurde gefunden.
Ist dies der richtige Lotus Notes-Datenverzeichnispfad?

Der Standardpfad auf Linux- und AIX-Computern lautet
/Tocal/notesdata.
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* Wenn das Domino Server-Datenverzeichnis auf dem Crawler-Server nicht
an der Standardposition eingerichtet wurde, geben Sie den Domino-
Datenpfad als Antwort auf die folgende Eingabeaufforderung an:

Geben Sie den Pfad fiir das Lotus Notes-Datenverzeichnis ein.

4. Stoppen Sie das System fiir die Unternehmenssuche und alle Sitzungen auf der
allgemeinen Ubertragungsschicht (CCL = Common Communications Layer) der
Unternehmenssuche, und starten Sie sie erneut:

esadmin stop
stopccl.sh
startccl.sh -bg
esadmin start

Konfigurieren des Crawler-Servers unter Windows fir Lotus

Notes

Wenn Sie DB2 II OmniFind Edition auf einem Microsoft Windows-Computer
installieren und Sie Lotus Notes-Server durchsuchen mdochten, die das NRPC-Pro-
tokoll (NRPC - Notes Remote Procedure Call) verwenden, miissen Sie eine Proze-
dur ausfithren, um den Crawler-Server zu konfigurieren. Mit Hilfe der Prozedur
kann der Notes-Crawler mit Lotus Notes-Servern kommunizieren.

Einschrankungen

Lotus Domino Server und der Lotus Notes-Client konnen nicht gleichzeitig auf
einem Computer mit einem Notes-Crawler ausgefiihrt werden, der fiir die Verwen-
dung von NRPC konfiguriert wurde. Wenn Sie versuchen, einen Notes-NRPC-
Crawler zu starten, wiahrend Domino aktiv ist, tritt ein Fehler auf und der Crawler
wird gestoppt.

Informationen zu dieser Task

Der Notes-Crawler fiir NRPC verwendet Lotus Notes-Clientbibliotheken. Sie instal-
lieren diese Bibliotheken, indem Sie Lotus Notes Release 6.0.2 oder hoher auf dem
Crawler-Server installieren. Nach der Installation der Lotus Notes-Clientbibliothe-
ken fiihren Sie auf dem Crawler-Server eine Setupprozedur aus, die von DB2 II
OmniFind Edition bereitgestellt wird, um sicherzustellen, dass der Notes-Crawler
mit Lotus Notes-Clientbibliotheken zusammenarbeiten kann.

Vorgehensweise

Gehen Sie wie folgt vor, um den Crawler-Server zu konfigurieren, damit er Lotus
Notes-Server durchsuchen kann:

1. Melden Sie sich am Crawler-Server mit einer Benutzer-ID an, die ein Mitglied
der Administratorgruppe ist. Stellen Sie sicher, dass die Benutzer-ID iiber die
Berechtigung zum Installieren von Lotus Notes verfiigt.

2. Installieren Sie Lotus Notes:

a. Legen Sie die Lotus Notes-CD Release 6.0.2 oder hoher ein. (Wenn Sie keine
CD haben, kénnen Sie das Image herunterladen.)

b. Starten Sie das Installationsprogramm: setup.exe

c. Beantworten Sie die Eingabeaufforderungen und akzeptieren Sie die Stan-

dardwerte oder geben Sie Ihre bevorzugten Installationseinstellungen an
(wie z. B. Pfade fiir das Installationsverzeichnis und das Datenverzeichnis).
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Lesen Sie die Lotus Notes-Dokumentation, wenn Sie bei der Installation von
Lotus Notes Unterstiitzung benétigen.

3. Fiihren Sie die Setupprozedur fiir den Notes-Crawler auf dem Crawler-Server
aus:

a. Melden Sie sich mit der ID des Administrators fiir die Unternehmenssuche
an (diese Benutzer-ID wurde wahrend der Installation von DB2 II OmniFind
Edition angegeben).

b. Starten Sie die folgende Prozedur, die im Verzeichnis
%ES_INSTALL_ROOT%\bin installiert wurde:
escrnote.vbs

c. Beantworten Sie die Eingabeaufforderungen:

* Beantworten Sie die folgende Eingabeaufforderung mit Y, falls Lotus
Notes im Standardverzeichnis installiert ist, antworten Sie mit N, falls dies
nicht der Fall ist:

Der Lotus Notes-Verzeichnispfad c:\lotus\notes wurde gefunden.
Ist dies der richtige Lotus Notes-Verzeichnispfad?

Der Standardinstallationspfad auf einem Windows-Computer lautet
c:\lotus\notes bzw. c:\Totus\domino

* Wenn Lotus Notes auf dem Crawler-Server nicht im Standardverzeichnis
installiert ist, geben Sie als Antwort auf die folgende Eingabeaufforderung
an, wo Lotus Notes installiert ist:
Geben Sie den Pfad fiir das Lotus Notes-Verzeichnis ein.

* Beantworten Sie die folgende Eingabeaufforderung mit Y, falls das Lotus
Notes-Datenverzeichnis an der Standardposition installiert ist, antworten
Sie mit N, falls dies nicht der Fall ist:

Der Lotus Notes-Datenverzeichnispfad c:\lotus\notes\data wurde gefunden.
Ist dies der richtige Lotus Notes-Datenverzeichnispfad?

Der Standardpfad auf einem Windows-Computer lautet
c:\lotus\notes\data bzw. c:\lotus\domino\data

* Wenn das Lotus Notes-Datenverzeichnis auf dem Crawler-Server nicht an
der Standardposition eingerichtet wurde, geben Sie den Datenverzeichnis-
pfad als Antwort auf die folgende Eingabeaufforderung an:

Geben Sie den Pfad fiir das Lotus Notes-Datenverzeichnis ein.

4. Stoppen Sie das System fiir die Unternehmenssuche und alle Sitzungen auf der
allgemeinen Ubertragungsschicht (CCL = Common Communications Layer) der
Unternehmenssuche, und starten Sie sie erneut:

a. Stoppen Sie das System fiir die Unternehmenssuche an einer Eingabeauf-
forderung:

esadmin stop

b. Waihlen Sie Start » Programme »> Verwaltung > Dienste aus, und starten Sie
anschlieflend den Service "IBM DB2 Information Integrator OmniFind Edi-
tion” erneut.

c. Starten Sie das System fiir die Unternehmenssuche an einer Eingabeauf-
forderung:

esadmin start
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Konfigurieren des DIIOP-Protokolls fur Notes-Crawler

Zum Durchsuchen eines Lotus Notes-Servers, der das DIIOP-Protokoll (Domino
Internet Inter-ORB Protocol) verwendet, miissen Sie den Lotus Notes-Server so
konfigurieren, dass der Notes-Crawler das Protokoll verwenden kann.

Vorbereitung

Der Lotus Notes-Server, den Sie durchsuchen wollen, muss die DIIOP- und HTTP-
Tasks ausfiithren.

Vorgehensweise

Gehen Sie wie folgt vor, um die Servereinstellungen fiir einen Lotus Notes-Server
zu konfigurieren, der das DIIOP-Protokoll verwendet:

1. Konfigurieren Sie das Serverdokument:
a. Offnen Sie das Dokument server auf dem Lotus Notes-Server, den Sie

durchsuchen wollen. Dieses Dokument ist im Domino-Verzeichnis gespei-
chert.

b. Erweitern Sie auf der Seite Konfiguration den Abschnitt Server.
c. Geben Sie auf der Seite Sicherheit im Bereich Einschrankungen der Pro-

grammierbarkeit die entsprechenden Sicherheitseinschrankungen fiir Ihre
Umgebung in den folgenden Feldern an:

* Beschrankte LotusScript/Java-Agenten ausfiihren
* Beschrianktes Java/Javascript/COM ausfiihren
* Unbeschrinktes Java/Javascript/COM ausfiihren

Sie kénnten z. B. einen Stern (*) angeben, um unbeschrankten Zugriff durch
Lotus Script/Java-Agenten zuzulassen, und Benutzernamen angeben, die im
Domino-Verzeichnis fiir die Java/Javascript/ COM-Einschrankungen regist-
riert sind.

Wichtig: Der Notes-Crawler, den Sie fiir das Durchsuchen von Lotus Notes-
Servern mit dem DIIOP-Protokoll konfigurieren, muss die
Benutzernamen, die Sie in diesen Feldern angeben, verwenden
kénnen.

d. Offnen Sie die Seite Internet-Protokoll, dann die Seite HTTP und setzen Sie
die Option HTTP-Clients zum Suchen von Datenbanken zulassen auf Ja.
2. Konfigurieren Sie das Benutzerdokument:
a. Offnen Sie das Dokument user auf dem Lotus Notes-Server, den Sie durch-
suchen wollen. Dieses Dokument ist im Domino-Verzeichnis gespeichert.
b. Geben Sie auf der Seite Allgemein im Feld Internet-Kennwort ein Kenn-
wort an.

Wenn Sie mit der Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche Optionen
fiir die Crawlersuche auf diesem Lotus Notes-Servers konfigurieren, geben
Sie diese Benutzer-ID und dieses Kennwort auf der Seite Zu durchsuchen-
den Notes-Server angeben an. Der Crawler verwendet diese Informationen,
um auf den Lotus Notes-Server zuzugreifen.

3. Starten Sie die DIIOP-Task auf dem Lotus Notes-Server erneut.
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Crawler fir das UNIX-Dateisystem

Wenn Sie Dokumente einschlieffen mdchten, die in einer Objektgruppe fiir die
Unternehmenssuche in UNIX-Dateisystemen gespeichert sind, miissen Sie einen
Crawler fiir das UNIX-Dateisystem konfigurieren.

Sie konnen mit dem Crawler fiir das UNIX-Dateisystem eine beliebige Anzahl
UNIX-Dateisysteme durchsuchen. Wenn Sie den Crawler konfigurieren, wéhlen Sie
die lokalen und fernen Verzeichnisse und Unterverzeichnisse aus, die Sie durchsu-
chen wollen.

Wenn Sie den Crawler-Server auf einem Windows-Computer installieren, kdnnen
Sie diesen Server nicht zum Durchsuchen von UNIX-Dateisystemquellen verwen-
den (der Crawler fiir das UNIX-Dateisystem wird in der Liste der verfiigbaren
Crawlertypen nicht angezeigt).

Wenn Sie einen Crawler fiir das UNIX-Dateisystem erstellen oder dndern mdochten,
miissen Sie sich an der Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche anmel-
den. Sie miissen die Rolle des Administrators fiir die Unternehmenssuche haben
oder ein Objektgruppenadministrator fiir die Objektgruppe sein, zu der der Craw-
ler gehort.

Wenn Sie den Crawler erstellen, unterstiitzt Sie ein Assistent bei den folgenden
Tasks:

Angeben von Merkmalen, die steuern, wie der Crawler ausgefiihrt wird und
Systemressourcen verwendet. Die Crawlermerkmale steuern, wie der Crawler
alle Unterverzeichnisse im Crawlerbereich durchsucht.

Definieren eines Zeitplans fiir das Durchsuchen der Dateisysteme.

Auswihlen der Unterverzeichnisse und der Unterverzeichnisebenen, die der
Crawler durchsuchen soll.

Angeben von Optionen fiir das Aktivieren der Dokumente fiir Suchvorgénge in
Unterverzeichnissen. Sie konnen z. B. bestimmte Dokumenttypen aus dem
Crawlerbereich ausschliefsen.

Konfigurieren von Optionen fiir die Sicherheit auf Dokumentebene. Wenn die
Sicherheit bei der Erstellung der Objektgruppe fiir sie aktiviert wurde, kann der
Crawler Sicherheitsdaten Dokumenten im Index zuordnen. Dadurch kénnen
Suchanwendungen die Vergabe von Zugriffsrechten auf Basis der gespeicherten
Sicherheitsdaten erzwingen.

Klicken Sie Hilfe an, wihrend Sie den Crawler erstellen, um Informationen zu den
Feldern im Assistenten und zur Vorgehensweise abzurufen, wie Sie dem Crawler
die fiir das Durchsuchen der Daten erforderlichen Informationen zur Verfiigung
stellen.

Nachdem Sie einen Crawler erstellt haben, konnen Sie die Merkmale oder den
Crawlerlgereich nach Bedarf bearbeiten. Assistenten unterstiitzen Sie bei den fol-
genden Anderungen:

Andern von Crawlermerkmalen. Beispiel: Sie wollen die Anzahl Threads dndern,
die der Crawler gleichzeitig aktivieren kann.

Hinzufiigen von Unterverzeichnissen zum Crawlerbereich.
Andern des Zeitplans fiir die Crawlersuche in Dateisystemen.

Andern der Optionen fiir das Durchsuchen von Dokumenten in einem Unterver-
zeichnis.
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+ Andern von Optionen fiir die Sicherheit auf Dokumentebene.

¢ Entfernen von Unterverzeichnissen aus dem Crawlerbereich.

VeniceBridge-Crawler

Wenn Sie Venetica VeniceBridge-Repositorys in eine Objektgruppe fiir die Unter-
nehmenssuche einschlieSen mochten, miissen Sie einen VeniceBridge-Crawler kon-
figurieren. (VeniceBridge wird in IBM WebSphere Information Integrator Content
Edition umbenannt.)

Einrichten des Crawler-Servers

Bevor Sie VeniceBridge-Quellen durchsuchen kénnen, miissen Sie eine Prozedur
auf dem Crawler-Server ausfiihren. Diese Prozedur, die im Lieferumfang von DB2
Information Integrator OmniFind Edition enthalten ist, ermdglicht es dem Venice-
Bridge-Crawler, mit den Zielservern zu kommunizieren.

Fiihren Sie die folgende Task entsprechend lhrer Umgebung aus, bevor Sie mit der
Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche einen VeniceBridge-Crawler konfi-
gurieren:

+ | Konfigurieren des Crawler-Servers unter UNIX fiir VeniceBridge” auf Seite 61}

+ | Konfigurieren des Crawler-Servers unter Windows fiir VeniceBridge” auf Seite|
62,

Konfigurieren eines VeniceBridge-Crawlers

Mit dem VeniceBridge-Crawler kénnen Sie Documentum-, FileNet Panagon Con-
tent Services- und Hummingbird-Repositorys durchsuchen. Sie miissen fiir jeden
Server, den Sie durchsuchen mochten, einen separaten Crawler konfigurieren.

Wenn Sie den Crawler konfigurieren, geben Sie Optionen dafiir an, wie der Craw-
ler alle Repositorys im Crawlerbereich durchsuchen soll. Sie wahlen aufierdem die
jeweiligen Elementklassen aus, die in jedem Repository durchsucht werden sollen.

Wenn Sie einen VeniceBridge-Crawler erstellen oder dandern mochten, miissen Sie
sich an der Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche anmelden. Sie miissen
die Rolle des Administrators fiir die Unternehmenssuche haben oder ein Objekt-
gruppenadministrator fiir die Objektgruppe sein, zu der der Crawler gehort.

Wenn Sie den Crawler erstellen, unterstiitzt Sie ein Assistent bei den folgenden
Tasks:

* Angeben von Merkmalen, die steuern, wie der Crawler ausgefiihrt wird und
Systemressourcen verwendet. Die Crawlermerkmale steuern, wie der Crawler
samtliche Elementklassen auf dem Server durchsucht.

e Auswihlen des zu durchsuchenden Servers.

* Auswihlen von Documentum-, FileNet- und Hummingbird-Repositorys, die auf
diesem Server durchsucht werden sollen.

* Angeben der Benutzer-IDs und Kennworter, die es dem Crawler ermdglichen,
auf den Inhalt in den ausgewdhlten Repositorys zuzugreifen.

* Definieren eines Zeitplans fiir das Durchsuchen der Repositorys.

* Auswihlen der Elementklassen, die in jedem Repository durchsucht werden sol-
len.
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* Angeben von Optionen fiir das Aktivieren der Elementklassenmerkmale fiir
Suchvorgédnge. Sie konnen z. B. bestimmte Dokumenttypen aus dem Crawler-
bereich ausschliefien oder angeben, dass Sie eine bestimmte Version eines Repo-
sitorys durchsuchen mochten.

* Konfigurieren von Optionen fiir die Sicherheit auf Dokumentebene. Wenn die
Sicherheit bei der Erstellung der Objektgruppe fiir sie aktiviert wurde, kann der
Crawler Sicherheitsdaten Dokumenten im Index zuordnen. Dadurch kénnen
Suchanwendungen die Vergabe von Zugriffsrechten auf Basis der gespeicherten
Sicherheitsdaten erzwingen.

Klicken Sie Hilfe an, wiahrend Sie den Crawler erstellen, um Informationen zu den
Feldern im Assistenten und zur Vorgehensweise abzurufen, wie Sie dem Crawler
die fiir das Durchsuchen der Daten erforderlichen Informationen zur Verfiigung
stellen.

Nachdem Sie einen Crawler erstellt haben, konnen Sie die Merkmale oder den
Crawlerlgereich nach Bedarf bearbeiten. Assistenten unterstiitzen Sie bei den fol-
genden Anderungen:

 Andern von Crawlermerkmalen. Beispiel: Sie wollen die Anzahl Threads dndern,
die der Crawler gleichzeitig aktivieren kann.

* Hinzufiigen von Elementklassen zum Crawlerbereich.

+ Andern des Kennworts, mit dem der Crawler auf ein bestimmtes Repository
zugreift.

 Andern des Zeitplans fiir die Crawlersuche in Repositorys.

*+ Andern der Optionen fiir das Durchsuchen von Dokumenten in einer Element-
Kklasse.

» Andern von Optionen fiir die Sicherheit auf Dokumentebene.
¢ Entfernen von Elementklassen aus dem Crawlerbereich.

Konfigurieren des Crawler-Servers unter UNIX fiir Venice-
Bridge
Wenn Sie DB2 II OmniFind Edition auf einem AIX-Computer oder auf einem
Linux-Computer installieren, miissen Sie eine Prozedur ausfiihren, um den Craw-

ler-Server zu konfigurieren. Mit Hilfe der Prozedur kann der VeniceBridge-Crawler
mit VeniceBridge-Servern kommunizieren.

Informationen zu dieser Task

Der VeniceBridge-Crawler verwendet Java-Bibliotheken von VeniceBridge als Veni-
ceBridge-Java-Client. Sie installieren diese Bibliotheken, indem Sie Venetica Venice-
Bridge 5.0.5 oder hoher auf dem Crawler-Server installieren. Nach der Installation
der VeniceBridge-Bibliotheken fithren Sie auf dem Crawler-Server eine Setupproze-
dur aus, die von DB2 II OmniFind Edition bereitgestellt wird, um sicherzustellen,
dass der VeniceBridge-Crawler mit Java-Bibliotheken zusammenarbeiten kann.

Vorgehensweise

Gehen Sie wie folgt vor, um den Crawler-Server zu konfigurieren, damit er Venice-
Bridge-Server durchsuchen kann:

1. Installieren Sie Venetica VeniceBridge 5.0.5 auf dem Crawler-Server:

a. Melden Sie sich als Administrator fiir die Unternehmenssuche an (diese
Benutzer-ID wurde wéahrend der Installation von DB2 II OmniFind Edition
angegeben).
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b. Legen Sie die VeniceBridge-CD ein, und dekomprimieren Sie die Datei
vbr_unix.tar an einer temporaren Installationsposition.

c. Wechseln Sie in das GenericUnix-Verzeichnis.
d. Starten Sie das VeniceBridge-Installationsprogramm:
./install.bin

e. Waihlen Sie im Fenster Choose Product Features die Installationsoption
Bridges Only aus.

f. Waéhlen Sie im Fenster Choose Bridges to Install die Option Sample File
System Bridge aus.

2. Fiihren Sie die Setupprozedur fiir den VeniceBridge-Crawler auf dem Crawler-
Server aus:

a. Melden Sie sich als Administrator fiir die Unternehmenssuche an (diese
Benutzer-ID wurde wéhrend der Installation von DB2 II OmniFind Edition
angegeben).

b. Starten Sie die folgende Prozedur, die im Verzeichnis $ES_INSTALL_ROOT/bin
installiert wurde, und folgen Sie der Bedienerfiihrung:

escrvbr.sh

3. Stoppen Sie das System fiir die Unternehmenssuche und alle Sitzungen auf der
allgemeinen Ubertragungsschicht (CCL = Common Communications Layer) der
Unternehmenssuche, und starten Sie sie erneut:

esadmin stop
stopccl.sh
startccl.sh -bg
esadmin start

4. Wenn der zu durchsuchende VeniceBridge-Server WebSphere Application Ser-
ver verwendet, kopieren Sie die Datei vbr_access_services.jar vom Venice-
Bridge-Server auf den Crawler-Server.

Kopieren von:
Die Datei vbr_access_services.jar befindet sich an der folgenden
Standardposition:

was-installationsroot /installed Apps / servername / anwendungsname

was-installationsroot ist das WebSphere Application Server-Installations-
verzeichnis, servername ist der Name, den Sie fiir den Server angege-
ben haben, und anwendungsname ist der Name, den Sie fiir die Venice-
Bridge-Anwendung in WebSphere Application Server angegeben haben.

Kopieren nach:
Das Zielverzeichnis auf dem Crawler-Server ist vbr-
installationsroot/1ib. Dabei steht vbr-installationsroot fiir das
VeniceBridge-Installationsverzeichnis auf dem Crawler-Server.

Konfigurieren des Crawler-Servers unter Windows fiir Venice-
Bridge
Wenn Sie DB2 II OmniFind Edition auf einem Microsoft Windows-Computer
installieren, miissen Sie eine Prozedur ausfiithren, um den Crawler-Server zu konfi-

gurieren. Mit Hilfe der Prozedur kann der VeniceBridge-Crawler mit VeniceBridge-
Servern kommunizieren.

Informationen zu dieser Task
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Der VeniceBridge-Crawler verwendet Java-Bibliotheken von VeniceBridge als Veni-
ceBridge-Java-Client. Sie installieren diese Bibliotheken, indem Sie Venetica Venice-
Bridge 5.0.5 oder héher auf dem Crawler-Server installieren. Nach der Installation
der VeniceBridge-Bibliotheken fiihren Sie auf dem Crawler-Server eine Setupproze-
dur aus, die von DB2 II OmniFind Edition bereitgestellt wird, um sicherzustellen,
dass der VeniceBridge-Crawler mit Java-Bibliotheken zusammenarbeiten kann.

Vorgehensweise

Gehen Sie wie folgt vor, um den Crawler-Server zu konfigurieren, damit er Venice-
Bridge-Server durchsuchen kann:

1. Installieren Sie Venetica VeniceBridge 5.0.5 auf dem Crawler-Server:

a.
b.
C.

Legen Sie die VeniceBridge-CD ein.

Wechseln Sie in das Windows-Verzeichnis.

Starten Sie das VeniceBridge-Installationsprogramm:
install.exe

Wihlen Sie im Fenster Choose Product Features die Installationsoption
Bridges Only aus.

Wihlen Sie im Fenster Choose Bridges to Install die Option Sample File
System Bridge aus.

2. Fiihren Sie die Setupprozedur fiir den VeniceBridge-Crawler auf dem Crawler-
Server aus:

a.

Melden Sie sich mit der ID des Administrators fiir die Unternehmenssuche
an (diese Benutzer-ID wurde wiahrend der Installation von DB2 II OmniFind
Edition angegeben).

Starten Sie die folgende Prozedur, die im Verzeichnis
%ES_INSTALL_ROOT%\bin installiert wurde, und folgen Sie der Bedienerfiih-
rung:

escrvbr.vbs

3. Stoppen Sie das System fiir die Unternehmenssuche und alle Sitzungen auf der
allgemeinen Ubertragungsschicht (CCL = Common Communications Layer) der
Unternehmenssuche, und starten Sie sie erneut:

a.

Stoppen Sie das System fiir die Unternehmenssuche an einer Eingabeauf-
forderung:

esadmin stop

Wihlen Sie Start » Programme » Verwaltung » Dienste aus, und starten Sie
anschlielend den Service "IBM DB2 Information Integrator OmniFind Edi-
tion” erneut.

Starten Sie das System fiir die Unternehmenssuche an einer Eingabeauf-
forderung:

esadmin start

Wenn der zu durchsuchende VeniceBridge-Server WebSphere Application Ser-

ver verwendet, kopieren Sie die Datei vbr_access_services.jar vom Venice-
Bridge-Server auf den Crawler-Server.

Kopieren von:

Die Datei vbr_access_services.jar befindet sich an der folgenden
Standardposition:

was-installationsroot \installed Apps \servername\anwendungsname
was-installationsroot ist das WebSphere Application Server-Installations-

verzeichnis, servername ist der Name, den Sie fiir den Server angege-
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ben haben, und anwendungsname ist der Name, den Sie fiir die Venice-
Bridge-Anwendung in WebSphere Application Server angegeben haben.

Kopieren nach:
Das Zielverzeichnis auf dem Crawler-Server ist vbr-
installationsroot\1ib. Dabei steht vbr-installationsroot fiir das
VeniceBridge-Installationsverzeichnis auf dem Crawler-Server.

Web-Crawler

Sie miissen einen Web-Crawler konfigurieren, um Daten von Websites in eine
Objektgruppe fiir die Unternehmenssuche einzuschliefsen.

Mit dem Web-Crawler kénnen Sie eine beliebige Anzahl HTTP-Server (HTTP -
Hypertext Transfer Protocol) und HTTPS-Server durchsuchen. Der Crawler ruft
eine Website auf und liest die Daten und Informationen auf der Site. Er durchsucht
dann tiber Links in Dokumenten zusatzliche Dokumente. Der Web-Crawler kann
Links auf einzelnen Seiten oder Framesets (Seiten, die mit HTML-Frames erstellt
wurden) durchsuchen und extrahieren.

Die durchsuchten Daten konnen eines von vielen Formaten haben und aus ver-
schiedenen Quellen innerhalb Thres Intranets oder aus dem Internet stammen. Zu
den allgemeinen Formaten gehéren HTML, PDF, Microsoft Word, Lotus WordPro,
XML (Extensible Markup Language) usw.

Wenn Sie einen Web-Crawler erstellen oder dndern mochten, miissen Sie sich an
der Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche anmelden. Sie miissen zudem
die Rolle des Administrators fiir die Unternehmenssuche haben oder ein Objekt-
gruppenadministrator fiir die Objektgruppe sein, zu der der Crawler gehort.

Wenn Sie den Crawler erstellen, unterstiitzt Sie ein Assistent bei den folgenden
Tasks:

* Angeben von Merkmalen, die steuern, wie der Crawler ausgefiihrt wird und
Systemressourcen verwendet. Die Crawlermerkmale steuern, wie der Crawler
alle Webseiten im Crawlerbereich durchsucht.

* Angeben von Mustern und Regeln, um das Aufrufen bestimmter Websites oder
Dokumenttypen zu ermoglichen bzw. zu verhindern.

* Angeben von Regeln, wie der Web-Crawler Seiten mit normalen Fehlern hand-
habt.

* Konfigurieren von Optionen fiir die Sicherheit auf Dokumentebene. Wenn die
Sicherheit bei der Erstellung der Objektgruppe fiir sie aktiviert wurde, kann der
Crawler Sicherheitsdaten Dokumenten im Index zuordnen. Dadurch kénnen
Suchanwendungen die Vergabe von Zugriffsrechten auf Basis der gespeicherten
Sicherheitsdaten erzwingen.

* Angeben von Optionen fiir das Durchsuchen von kennwortgeschiitzten Websites
(die zu durchsuchenden Web-Server miissen eine HTTP-Basisauthentifizierung
oder HTML-Formulare fiir die Aufforderung zur Eingabe eines Kennworts ver-
wenden).

* Angeben von Optionen fiir das Durchsuchen von Websites, die von einem Pro-
xy-Server bereitgestellt werden.

Klicken Sie Hilfe an, wiahrend Sie den Crawler erstellen, um Informationen zu den
Feldern im Assistenten und zur Vorgehensweise abzurufen, wie Sie dem Crawler
die fiir das Durchsuchen der Daten erforderlichen Informationen zur Verfiigung
stellen.
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Nachdem Sie einen Crawler erstellt haben, konnen Sie die Merkmale oder den
Crawlerlzereich nach Bedarf bearbeiten. Assistenten unterstiitzen Sie bei den fol-
genden Anderungen:

+ Andern von Crawlermerkmalen. Beispiel: Sie wollen die Anzahl Threads dndern,
die der Crawler gleichzeitig aktivieren kann.

* Andern des Crawlerbereichs. Sie haben z. B. folgende Mdoglichkeiten:
- Hinzufiigen von Regeln fiir das Aufrufen neuer oder anderer Websites.

- Andern der Regeln fiir das Durchsuchen bestimmter Dokumenttypen oder
Andern der Crawlersuchtiefe.

— Ausschlieffen von Websites oder bestimmten Dokumenttypen aus dem Crawl-
erbereich.

— Andern der Regeln fiir die Handhabung von Seiten mit normalen Fehlern.
— Andern von Optionen fiir die Sicherheit auf Dokumentebene.

- Andern der Sicherheitsberechtigungsnachweise, die es dem Crawler ermdogli-
chen, kennwortgeschiitzte Websites oder von einem Proxy-Server bereitge-
stellte Websites zu durchsuchen.

Benutzeragentenkonfiguration

Der Web-Crawler hilt das Protokoll zum Ausschluss von Robots ein. Wenn Sie
eine Website durchsuchen mochten, die dieses Protokoll verwendet, sollten Sie
sicherstellen, dass die Datei robots.txt auf der Website dem Benutzeragenten-
namen, den Sie fiir den Web-Crawler konfiguriert haben, den Zugriff auf die Web-
site erlaubt.

Wenn das System fiir die Unternehmenssuche gestartet wird, ladt der Web-Crawler
den Benutzeragentennamen, den Sie fiir den Web-Crawler konfiguriert haben.
Bevor der Crawler eine Seite von einer Website herunterlddt, die noch nicht aufge-
rufen wurde (oder iiber einen ldngeren Zeitraum nicht aufgerufen wurde), versucht
der Crawler zuerst, die Datei robots.txt herunterzuladen. Diese Datei befindet
sich im Stammverzeichnis der Website.

Wenn die Datei robots.txt nicht vorhanden ist, kann die Website uneingeschrankt
durchsucht werden. Wenn die Datei vorhanden ist, wird darin angegeben, welche
Bereiche der Site (Verzeichnisse) von Crawlern nicht durchsucht werden diirfen.
Die Datei robots.txt gibt Berechtigungen fiir Crawler an, indem ihre Benutzer-
agentennamen angegeben werden.

Die Einhaltung des Protokolls zum Ausschluss von Robots ist nicht verbindlich.
Der Web-Crawler fiir die Unternehmenssuche hilt es jedoch ein.

* Wenn die Datei robots.txt einen Eintrag fiir den Benutzeragentennamen ent-
hélt, der fiir den Web-Crawler konfiguriert wurde, hélt der Web-Crawler die
Einschrankungen fiir diesen Benutzeragenten ein.

* Wenn der Benutzeragentenname in der Datei robots.txt nicht enthalten ist, im
letzten Eintrag jedoch User-agent: * (also jeder beliebige Benutzeragent) ange-
geben wird und die Einschrankung Disallow: / lautet (was bedeutet, dass jegli-
ches Durchsuchen ab dem Stammverzeichnis der Website nicht zugelassen ist),
darf der Web-Crawler diese Site nicht durchsuchen.

* Wenn der Benutzeragentenname in der Datei robots.txt nicht enthalten ist, im
letzten Eintrag jedoch User-agent: * angegeben wird und die Einschrankung
Allow: /, lautet, darf der Web-Crawler diese Site durchsuchen.

Administratoren von Websites geben oft einen letzten Eintrag an, mit dem allen
Web-Crawlern der Zugriff verwehrt wird, denen der Zugriff nicht explizit gewéhrt
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wurde. Wenn Sie einen neuen Web-Crawler konfigurieren und Sie wissen, dass
einige Websites, die Sie durchsuchen mochten, das Protokoll zum Ausschluss von
Robots verwenden, bitten Sie die Administratoren der Websites, einen Eintrag fiir
Ihren Crawler deren robots.txt-Dateien hinzuzufiigen.

Stellen Sie sicher, dass Sie in den Merkmalen des Web-Crawlers und in allen
robots.txt-Dateien, die zu den entsprechenden Websites gehoren, denselben
Benutzeragentennamen angeben.

Wenn keine der zu durchsuchenden Websites das Protokoll zum Ausschluss von
Robots verwendet, spielt der Wert, den Sie als Benutzeragent angeben, in der Regel
keine Rolle. Einige Anwendungsserver, JSPs und Servlets passen ihre Antworten
jedoch an den Benutzeragentennamen an. Es gibt z. B. verschiedene Antworten fiir
die Handhabung von Browserinkompatibilitidten. Der von Thnen fiir den Web-
Crawler angegebene Benutzeragentenname kann in diesen Féllen eine Rolle spie-
len, ungeachtet des Protokolls zum Ausschluss von Robots. Wenn Sie solche Sites
durchsuchen mochten, wenden Sie sich an die Administratoren der Websites, um
sicherzustellen, dass dem Web-Crawler der Zugriff gewéahrt wird.

Unterstltzung fiir JavaScript

Der Web-Crawler fiir die Unternehmenssuche kann einige Links (URLs) finden, die
in den JavaScript-Abschnitten von Webdokumenten enthalten sind.

Der Web-Crawler kann sowohl relative als auch absolute Links finden. Wenn ein
HTML-Dokument das Element BASE enthilt, verwendet der Crawler dieses Ele-
ment zum Auflosen von relativen Links. Andernfalls verwendet der Crawler die
URL des Dokuments.

Die Unterstiitzung fiir JavaScript ist auf die Extraktion von Links beschrénkt. Der
Crawler analysiert JavaScript nicht syntaktisch und erstellt kein DOM (Dokument-
objektmodell). Auflerdem werden vom Crawler keine JavaScript-Anweisungen
interpretiert oder ausgefiihrt. Der Crawler sucht nach Zeichenfolgen im Dokument-
inhalt (einschliefSlich, jedoch nicht ausschliefSlich in JavaScript-Abschnitten), die
wahrscheinlich URLs in JavaScript-Anweisungen sind. Dies bedeutet Folgendes:

* Einige URLs werden gefunden, die vom strengeren HTML-Parser ignoriert wer-
den. Der Crawler weist alles aufser syntaktisch giiltigen URLs zuriick. Einige der
giiltigen URLs, die beim Scannen zuriickgegeben werden, sind jedoch eventuell
nur von geringem Interesse fiir das Durchsuchen.

* Dokumentinhalt, der von JavaScript generiert wird, wie z. B. wenn ein Benutzer
eine Seite mit einem Browser anzeigt und der Browser JavaScript-Code ausfiihrt,
wird vom Web-Crawler nicht erfasst und somit nicht indexiert.

Regeln zum Begrenzen des Web-Crawler-Bereichs

Sie geben Regeln an, um den Bereich zu begrenzen, den der Web-Crawler durchsu-
chen kann. Dadurch stellen Sie sicher, dass Benutzer nur auf die Websites zugrei-
fen konnen, die sie durchsuchen diirfen.

Wenn ein Web-Crawler eine Webseite durchsucht, spiirt er Links zu anderen Seiten
auf und stellt diese Links in eine Warteschlange, um sie als Néachstes zu durchsu-
chen. Crawlersuche und Discovery kénnen wiederholt werden, sofern Zeit- und
Speicherressourcen dies zulassen. Wenn Sie einen Web-Crawler konfigurieren,
geben Sie an, wo der Crawler mit der Crawlersuche beginnen soll. Der Web-Craw-
ler kann von diesen Anfangs-URL-Adressen (Einstiegs-URL-Adressen) aus jedes
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beliebige Dokument im Web erreichen, das durch direkte oder indirekte Links mit
den Einstiegs-URL-Adressen verbunden ist.

Zum Begrenzen des Crawlerbereichs konfigurieren Sie den Web-Crawler so, dass
er bestimmte URL-Adressen genau durchsucht und Links ignoriert, die vom Inter-
essengebiet wegfithren. Da der Crawler standardmaifiig jede URL-Adresse akzep-
tiert, die er aufspiirt, miissen Sie Regeln angeben, die festlegen, welche URL-
Adressen in die Objektgruppe eingeschlossen werden sollen, und die iibrigen
Seiten ausschliefien.

Sie konnen auf verschiedene Weise angeben, was der Web-Crawler durchsuchen
soll. Sie konnen Folgendes angeben:

* Drei Typen von Crawlersuchregeln: Doméne, IP-Adresse (IP - Internet Protocol),
URL-Préfix

* Eine Liste mit Dateierweiterungen fiir Dokumente, die Sie ausschliefien wollen

* Eine Liste mit MIME-Typen fiir Dokumente, die Sie einschlieflen wollen

* Die maximale Anzahl Verzeichnisse in einem URL-Adressenpfad

* Eine Liste der Einstiegs-URL-Adressen, bei denen der Crawler mit der Crawler-
suche beginnen soll

Crawlersuchregeln haben das folgende Format:
aktion typ ziel

Die Werte fiir aktion sind forbid oder allow, der Wert fiir typ ist Doméne
(domain), IP-Adresse (address) oder URL-Adressenprifix (prefix, HTTP oder
HTTPS). Der Wert fiir ziel hiangt vom Wert fiir typ ab. Sie konnen einen Stern (*)
eingeschrankt als Platzhalterzeichen verwenden, um Ziele anzugeben, die mit
einem Muster tibereinstimmen.

Domaénenregeln

Das Ziel einer Doménenregel ist ein DNS-Doméanenname. Sie kénnen z. B. das
Durchsuchen der gesamten Domédne www.ibm.com angeben:

alTow domain www.ibm.com

Das erste Zeichen im Ziel kann ein Stern sein, der bewirkt, dass die Regel auf
jeden Hostnamen angewendet wird, der mit dem Rest des Musters iibereinstimmt.
Sie konnen z. B. angeben, dass keine Doménen, die mit dem folgenden Muster
tibereinstimmen, durchsucht werden:

forbid domain *.ibm.com

Beim Abgleich von Hostnamen muss die Grof3-/Kleinschreibung sowohl bei einem
expliziten Doménennamen als auch bei einem Domé&nennamensmuster beachtet
werden. *.user.ibm.com stimmt z. B. mit joe.user.ibm.com und
mary.smith.user.ibm.com iiberein, jedoch nicht mit joe.user.IBM.com.

Eine Doménenregel, die keine Portnummer angibt, gilt fiir alle Ports dieser
Doméne. In dem folgenden Beispiel sind alle Ports der Doméne foo zuléssig:

allow domain foo.ibm.com

Wenn eine Doménenregel eine Portnummer angibt, gilt die Regel nur fiir diesen
Port. In dem folgenden Beispiel ist nur der Port 443 der Doméne bar zulassig:

allow domain bar.ibm.com:443
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Adressenregeln

Mit einer Adressenregel konnen Sie die Crawlersuche gesamter Hosts oder Netze
steuern, indem Sie eine IP-Adresse (nur IPv4) und die Netzmaske als das Ziel
angeben. Beispiel:

allow address 9.0.0.0 255.0.0.0

Mit der Netzmaske konnen Sie die Mustererkennung angeben. Damit eine
Adressenregel auf eine Kandidaten-IP-Adresse angewendet wird, miissen die IP-
Adpresse in der Regel und die Kandidaten-IP-Adresse {ibereinstimmen. Mit Aus-
nahme der Stellen, an denen Nullen in der Netzmaske angegeben sind. Die
Adressenregel definiert ein Muster, und die Netzmaske definiert die signifikanten
Bit im Adressenmuster. Eine Null in der Netzmaske fungiert als Platzhalterzeichen
und bedeutet, dass ein beliebiger Wert, der an derselben Bitposition in der Adresse
angegeben ist, als Ubereinstimmung gilt.

Im vorherigen Beispiel gilt die Regel allow fiir beliebige IP-Adressen mit 9 im ers-
ten Oktett und beliebigen Werten in den letzten drei Oktetten.

Eine niitzliche Regel, die Sie als letzte Adresse in Ihrer Liste mit Regeln einschlie-
Ben sollten, ist forbid address 0.0.0.0 0.0.0.0. Diese Regel stimmt mit jeder
beliebigen IP-Adresse iiberein, da die Netzmaske alle Bit irrelevant macht (die
Regel schliefit alle Adressen aus, die von keiner der vorherigen Regeln in Threr
Regelliste zugelassen wurden).

Prafixregeln

Eine Préfixregel steuert die Crawlersuche fiir URL-Adressen, die mit einer angege-
benen Zeichenfolge beginnen. Das Ziel ist eine einzelne URL-Adresse, die in der
Regel mindestens einen Stern enthélt, um ein Muster anzugeben. Ein Stern wird

z. B. oft als Schlusszeichen in der Préfixzeichenfolge angegeben.

Mit einer Préfixregel kdnnen Sie eine Website ganz oder in Teilen durchsuchen. Sie
konnen einen Verzeichnispfad oder ein Muster angeben, und dann von diesem
Punkt in der Verzeichnisbaumstruktur an alles zulassen (allow) oder ausschlief3en
(forbid). Beispiel: Die folgenden Regeln wirken zusammen, um dem Crawler das
uneingeschrankte Durchsuchen im Verzeichnis public unter foo.ibm.com zu
ermdglichen, aber lassen den Crawler nicht auf andere Seiten auf der Site zugrei-
fen:

allow prefix http://foo.ibm.com/public/*
forbid prefix http://foo.ibm.com/

Wenn Sie Prifixregeln festlegen, konnen Sie mehrere Sterne verwenden und diese
an beliebigen Stellen angeben, nicht nur an der letzten Position in der Zeichen-
folge. Beispiel: Die folgende Regel verbietet, dass der Crawler eine Crawlersuche
fiir Dokumente in einem Verzeichnis der hochsten Ebene von der Site foo.ibm.com
ausfiihrt, wenn der Verzeichnisname auf fs endet. (Sie konnten z. B. tiber Datei-
systemmounts verfiigen, die keine Informationen enthalten, die im Suchindex niitz-
lich wiéren.)

forbid http://foo.ibm.com/*fs/*
Reihenfolge fir Crawlersuchregeln

Der Crawler wendet die Crawlersuchregeln zu unterschiedlichen Zeiten wahrend
des Discoveryprozesses und des Crawlersuchprozesses fiir URL-Adressen an. Die
Reihenfolge der Regeln ist wichtig, aber nur innerhalb der Regeln des jeweiligen
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Typs. Es ist ein Unterschied, ob eine Adressenregel vor oder nach einer anderen
Adressenregel kommt, aber es macht keinen Unterschied, ob eine Adressenregel
vor oder nach einer Prifixregel kommt, da der Crawler die Regeln nicht zur selben
Zeit anwendet.

Innerhalb der Gruppe von Regeln eines Typs testet der Crawler eine Kandidaten-
domaéne, -adresse oder -URL-Adresse fiir jede Regel, von der ersten angegebenen
Regel bis zur letzten, bis er eine entsprechende Regel findet. Die Aktion, die fiir
die erste entsprechende Regel angegeben ist, wird verwendet.

Wichtig: Wenn keine Regel angewendet werden kann, dann gilt die Standard-
aktion, dass die Kandidatendomane, -adresse oder -URL-Adresse durch-
sucht werden darf.

Die Abhingigkeit von der Reihenfolge fiihrt zu einer typischen Struktur fiir die
meisten Crawlersuchregeln:

* Die Gruppe von Doménenregeln beginnt gewohnlich mit forbid-Regeln, die ein-
zelne Doménen aus dem Crawlerbereich eliminieren. Der Administrator fiir die
Objektgruppe konnte z. B. festlegen, dass bestimmte Doménen keine niitzlichen
Informationen enthalten.

* Der Liste der forbid-Regeln folgt meist eine Reihe von allow-Regeln (mit
Platzhalterzeichen), die dem Crawler das Aufrufen einer beliebigen Domaéne
ermdglichen, die mit einem der Domé&dnennamen der héchsten Ebene endet, die
ein Unternehmensintranet, wie z. B. *.ibm.com und *.lotus.com, definieren.

Die Gruppe von Doménenregeln sollte mit der folgenden Standardregel enden,
die Domé&nen ausschliefit, die von einer vorherigen Regel nicht zugelassen wur-
den:

forbid domain *

Diese Regel ist entscheidend, da sie verhindert, dass das gesamte Internet in den
Crawlerbereich eingeschlossen wird.

* Die Gruppe von Adressenregeln beginnt normalerweise mit einer kleinen Anzahl
allow-Regeln, die es dem Crawler ermoglichen, Netze der hochsten Ebene (Klas-
se-A, Klasse-B oder Klasse-C), die ein Unternehmensintranet umfassen, zu
durchsuchen.

Die Adressenregeln enden normalerweise mit der folgenden Regel, die verhin-
dert, dass der Crawler Websites aufierhalb des Unternehmensnetzes durchsucht.

forbid 0.0.0.0 0.0.0.0

* Die Gruppe von Préfixregeln ist fiir gewdhnlich die grofite, da sie beliebig
detaillierte Spezifikationen fiir zugelassene und ausgeschlossene Bereiche ent-
hilt, die als Baumstrukturen und Unterbaumstrukturen angegeben sind. Eine
empfohlene Methode ist hier, die genauer umrissenen Bereiche zuerst zuzulassen
bzw. auszuschliefien, und dann die gegenteilige Regel mit einem allgemeineren
Muster anzugeben, um alles Ubrige zuzulassen bzw. auszuschlieflen.

Der Prafixabschnitt endet normalerweise nicht mit einer typischen Regel. Die
empfohlenen Domé&nen- und Adressenabschlussregeln kénnen effizienter sicher-
stellen, dass der Crawler nicht tiber das Unternehmensnetz hinaus durchsucht,
als dies beim Testen von URL-Adressen der Fall ist.

Der Crawler kann Préfixregeln effizienter anwenden, wenn Sie die Regeln nach
Aktion (forbid oder allow) gruppieren. Anstatt also kurze Abfolgen von allow-
und forbid-Regeln anzugeben, die einander abwechseln, geben Sie eine lange
Abfolge von Regeln an, die die eine Aktion festlegen, und dann geben Sie eine
lange Abfolge von Regeln an, die die andere Aktion festlegen. Sie kénnen allow-
und forbid-Regeln miteinander verbinden, um die Zielsetzung Ihres Crawler-
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bereichs zu erreichen. Das Zusammenfassen der allow-Regeln einerseits und der
forbid-Regeln andererseits kann jedoch die Crawlerleistung verbessern.

Dateierweiterungen, MIME-Typen und maximale Crawlersuchtiefe

Diese Optionen bieten Thnen zusitzliche Moglichkeiten, Inhalt fiir den Crawler-
bereich anzugeben. Sie konnen bestimmte Dokumenttypen auf der Basis der Datei-
erweiterung eines Dokuments ausschliefSen, und Sie konnen bestimmte Dokument-
typen auf der Basis des MIME-Typs eines Dokuments einschlieffen. Wenn Sie
angeben, welche MIME-Typen der Crawler durchsuchen soll, bedenken Sie, dass
der MIME-Typ in Webdokumenten oft nicht richtig definiert ist.

Die maximale Crawlersuchtiefe ist die Anzahl Schragstriche in einer URL-Adresse
ab ihrem Site-Root. Mit dieser Option konnen Sie verhindern, dass der Crawler in
rekursive Dateisystemstrukturen mit unendlicher Tiefe gezogen wird. Die Crawler-
suchtiefe entspricht nicht den Ebenen, die der Crawler durchquert, wenn er den
Links von einem Dokument zum néchsten Dokument folgt.

Einstiegs-URL-Adressen

Einstiegs-URL-Adressen sind die URL-Adressen, bei denen der Crawler die Crawl-
ersuche startet. Diese URL-Adressen werden jedesmal in die Crawlersuche einge-
fiigt, wenn der Crawler gestartet wird. Wenn die Einstiegs-URL-Adressen bereits
aufgesplirt sind, werden sie nicht schneller als andere Websites, die Sie in den
Crawlersuchregeln zulassen, durchsucht bzw. erneut durchsucht.

Eine Einstiegs-URL-Adresse ist wichtig, wenn der Web-Crawler das erste Mal
gestartet wird und der Crawlerbereich leer ist. Eine Einstiegs-URL-Adresse ist
ebenfalls wichtig, wenn Sie eine Einstiegs-URL-Adresse hinzufiigen, die vorher
noch nicht fiir einen vorhandenen Crawlerbereich aufgespiirt wurde.

Einstiegs-URL-Adressen miissen vollstindig qualifizierte URL-Adressen sein, nicht
nur Domédnennamen. Sie miissen das Protokoll und, falls der Port nicht 80 ist, die
Portnummer angeben.

Die folgenden URL-Adressen sind giiltige Einstiegs-URL-Adressen:

http://w3.ibm.com/
http://foo.ibm.com:9080/

Die folgende URL-Adresse ist keine giiltige Einstiegs-URL-Adresse:

www. ibm.com

Sie miissen die Einstiegs-URL-Adressen aufierdem in Ihre Crawlersuchregeln ein-
schliefien. Der Crawler kann z. B. mit der Crawlersuche nicht bei einer angegebe-
nen Einstiegs-URL-Adresse beginnen, wenn die Crawlersuchregeln nicht zulassen,
dass diese URL-Adresse durchsucht wird.

Intervalleinstellungen im Web-Crawler fur erneute Suche

Sie geben Optionen in den Web-Crawler-Merkmalen an, um zu beeinflussen, wie
oft der Web-Crawler URL-Adressen aufruft.

Die meisten anderen Crawlertypen in einem System fiir die Unternehmenssuche

werden entsprechend der Zeitpldne ausgefiihrt, die ein Administrator angibt. Im
Gegensatz dazu wird ein Web-Crawler, nachdem Sie ihn gestartet haben, in der
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Regel kontinuierlich ausgefiihrt. Sie geben die minimalen und maximalen Inter-
valle fiir erneute Suche an, um zu steuern, wie oft er URL-Adressen erneut aufruft,
die er zuvor durchsucht hat.

Wenn Sie mit der Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche einen Web-
Crawler erstellen oder Web-Crawler-Merkmale bearbeiten, konnen Sie eine Option
auswahlen, um erweiterte Merkmale zu konfigurieren. Sie geben auf der Seite
Erweiterte Web-Crawler-Merkmale die Optionen fiir das minimale Intervall fiir
erneute Suche und das maximale Intervall fiir erneute Suche an. Der Web-Crawler
verwendet die Werte, die Sie angeben, um ein Intervall fiir eine erneute Daten-
suche zu berechnen.

Wenn eine Seite zum ersten Mal durchsucht wird, verwendet der Crawler das
Datum und die Uhrzeit des Zeitpunkts, zu dem die Seite durchsucht wird, und
den Durchschnitt der angegebenen minimalen und maximalen Intervalle fiir
erneute Suche, um ein Datum fiir die erneute Suche festzulegen. Die Seite wird vor
diesem Datum nicht erneut durchsucht werden. Die Zeit, zu der die Seite nach
diesem Datum erneut durchsucht wird, hangt von der Crawlerauslastung und der
Ausgewogenheit zwischen neuen und alten URL-Adressen im Crawlerbereich ab.

Jedes Mal, wenn die Seite erneut durchsucht wird, priift der Crawler, ob sich der
Inhalt gedndert hat. Wenn sich der Inhalt geédndert hat, wird das nédchste Intervall
fiir erneute Suche kiirzer als das vorherige sein, aber nie kiirzer als das angege-
bene minimale Intervall fiir erneute Suche. Wenn sich der Inhalt nicht gedndert
hat, wird das néchste Intervall fiir erneute Suche langer als das vorherige sein,
aber nie ldnger als das angegebene maximale Intervall fiir erneute Suche.

Optionen fur das Aufrufen von URL-Adressen mit dem Web-
Crawler

Sie koénnen den Web-Crawler zwingen, bestimmte URL-Adressen so schnell wie
moglich aufzurufen.

Wenn Sie den Crawlerbereich mit Informationen von bestimmten Websites aktuali-
sieren miissen, konnen Sie den Crawler iiberwachen, die Option Aufzurufende
oder erneut aufzurufende URL-Adressen auswéahlen und dann die URL-Adressen
oder URL-Adressenmuster der Seiten angeben, die durchsucht bzw. erneut durch-
sucht werden miissen.

Wenn z. B. Ihre Kommunikationsabteilung Ihrem Intranet eine Webseite hinzuftigt
oder eine Seite tiberarbeitet, um eine wichtige Richtliniendnderung widerzuspie-
geln, konnen Sie die URL-Adresse der neuen oder gednderten Seite angeben. Wenn
der Crawler ausgefiihrt wird, stellt der Crawler die angegebene URL-Adresse fiir
die Crawlersuche in die Warteschlange, bis er das ndchste Mal Seiten tiberpriift,
die darauf warten, aufgerufen zu werden (dies ist in der Regel alle zehn Minuten).
Wenn der Crawler gerade nicht aktiv ist, stellt er die angegebene URL-Adresse in
die Warteschlange, so dass sie beim ndchsten Crawlerstart durchsucht werden
kann.

Stellen Sie sicher, dass die Crawlersuchregeln eine Regel einschliefien, die dem
Crawler ermoglicht, die von Ihnen angegebenen URL-Adressen aufzurufen. Der
Crawler kann die von Ihnen angegebenen URL-Adressen schneller aufrufen, als
dies normalerweise der Fall ware. Damit jedoch eine URL-Adresse tiberhaupt
durchsucht werden kann, muss eine Crawlersuchregel vorhanden sein, die zulasst,
dass die URL-Adresse durchsucht werden kann.
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Die neu durchsuchten Daten werden fiir die Suche verfiigbar, wenn der Index das
néchste Mal reorganisiert oder aktualisiert wird.

Vorgehensweise des Web-Crawlers bei Seiten mit normalen
Fehlern

Sie konnen den Web-Crawler so konfigurieren, dass angepasste Seiten bearbeitet
werden, die Administratoren von Websites erstellen, wenn sie nicht mdchten, dass
ein Standardfehlercode als Antwort auf Anforderungen fiir bestimmte Seiten
zuriickgegeben wird.

Wenn ein HTTP-Server die von einem Client angeforderte Seite nicht zuriickgeben
kann, gibt der Server in der Regel eine Antwort zuriick, die aus einem Header mit
einem Riickkehrcode besteht. Der Riickkehrcode gibt das Problem an (beispiels-
weise Fehler 404, was bedeutet, dass die Datei nicht gefunden werden konnte).
Einige Administratoren von Websites erstellen spezielle Seiten, die das Problem
genauer erldutern, und konfigurieren den HTTP-Server so, dass stattdessen diese
Seiten zuriickgegeben werden. Diese angepassten Seiten werden Seiten mit
normalen Fehlern genannt.

Seiten mit normalen Fehlern kénnen die Ergebnisse des Web-Crawlers verzerren.
An Stelle eines Headers mit der Angabe des Problems empfangt der Crawler bei-
spielsweise eine Seite mit einem normalen Fehler und den Riickkehrcode 200, der
angibt, dass eine giiltige HTML-Seite erfolgreich heruntergeladen wurde. Diese
heruntergeladene Seite mit einem normalen Fehler bezieht sich jedoch nicht auf die
angeforderte URL, und ihr Inhalt ist jedes Mal fast identisch, wenn sie an Stelle
einer angeforderten Seite zuriickgegeben wird. Diese irrelevanten und fast identi-
schen Seiten verzerren den Index und die Suchergebnisse.

Fiir diesen Fall kdnnen Sie bei der Konfiguration des Web-Crawlers Optionen fiir
die Handhabung von Seiten mit normalen Fehlern angeben. Der Web-Crawler
benotigt die folgenden Informationen zu den einzelnen Websites, die Seiten mit
normalen Fehlern zuriickgeben:

e Ein URL-Muster fiir eine Site, die Seiten mit normalen Fehlern verwendet. Die-
ses URL-Muster besteht aus dem Protokoll (HTTP oder HTTPS), dem Hostna-
men, der Portnummer (falls keine Standardportnummer) und einem Pfadnamen.
Sie koénnen einen Stern (*) als Platzhalterzeichen verwenden, das mindestens
einem Zeichen bis zum nachsten Vorkommen eines Nicht-Platzhalterzeichens in
dem Muster entspricht. Bei dem von Ihnen angegebenen Muster muss die Grofs-
/Kleinschreibung beachtet werden.

* Ein Titelmuster fiir Text, der dem Tag <TITLE> eines HTML-Dokuments ent-
spricht. Sie konnen einen Stern (*) als Platzhalterzeichen verwenden, um dieses
Muster anzugeben. Bei diesem von Ihnen angegebenen Muster muss die Grofs-
/Kleinschreibung beachtet werden.

 Ein Inhaltsmuster fiir Text, der dem Inhalt eines HTML-Dokuments entspricht.
Der Inhalt ist nicht einfach nur der Inhalt des Tags <BODY>, wenn der Tag
<BODY> vorhanden ist. Zum Inhalt gehort alles, was nach dem HTTP-Header in
der Datei steht. Sie konnen einen Stern (*) als Platzhalterzeichen verwenden, um
dieses Muster anzugeben. Bei diesem von lIhnen angegebenen Muster muss die
Grof3-/Kleinschreibung beachtet werden.

* Eine ganze Zahl, die den Riickkehrcode darstellt, der fiir Dokumente verwendet
werden soll, die den von Thnen angegebenen URL-, Titel- und Inhaltsmustern
entsprechen.
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Beispiel

Bei der folgenden Konfiguration soll der Web-Crawler alle giiltigen HTML-Seiten
(Riickkehrcode 200), die von der Website http://www.mysite.com/hr/* zuriickgege-
ben werden, mit den angegebenen Titel- und Inhaltsmustern vergleichen. Wenn der
Tag <TITLE> einer Seite mit "Sorry, the page” beginnt und der Inhalt des Doku-
ments beliebigen Text (*) enthdlt, handhabt der Crawler die Seite so wie den
Riickkehrcode 404 (die Seite wurde nicht gefunden).

Tabelle 1. Beispiel einer Seite mit einem normalen Fehler

HTTP-Riickkehr-
URL-Muster Titelmuster Inhaltsmuster code

http:/ /www.mysite.com /hr/* Sorry, the page*  * 404

Sie kdnnen mehrere Eintrdge fiir dieselbe Website erstellen, um verschiedene
Riickkehrcodes zu handhaben. Die einzelnen Riickkehrcodes einer Website erfor-
dern jeweils einen eigenen Eintrag in der Konfiguration des Web-Crawlers.

Verwenden von Platzhalterzeichen

Die URL-, Titel- und Inhaltsmuster sind keine reguldren Ausdriicke. Der Stern ent-
spricht allen Zeichen bis zum ndchsten Auftreten eines Nicht-Platzhalterzeichens.
Beispiel:

*404 ist gleich beliebige Zeichen404
404: x ist gleich 404: beliebige Zeichen

http://*.mysite.com/* ist gleich http://beliebiger Host.mysite.com/beliebige Datei

* ist gleich beliebige Zeichen
Leistungseinfluss

Wenn Sie Optionen fiir die Handhabung von Seiten mit normalen Fehlern konfigu-
rieren, erhohen Sie die Verarbeitungszeit des Crawlers, da alle erfolgreich durch-
suchten Seiten iiberpriift werden miissen. Es ist eine erhchte Verarbeitungszeit
erforderlich, wenn nach Musterentsprechungen gesucht und festgestellt werden
muss, ob eine Seite oder ein Ersatzriickkehrcode zuriickgegeben werden soll.

Uber Proxy-Server bereitgestellte Websites

Wenn dem Web-Crawler kein direkter Zugriff auf ein Netz gewéhrt wird, kénnen
Sie den Crawler so konfigurieren, dass er iiber einen HTTP-Proxy-Server auf den
Inhalt zugreift, den Sie durchsuchen méchten.

Wenn auf dem Computer, auf dem der Web-Crawler ausgefiihrt werden soll, kein
Zugriff auf ein TCP/IP-Netz verfiigbar ist oder wenn der Zugriff auf berechtigte
Prozesse eingeschrankt ist, konnen Sie den Web-Crawler so konfigurieren, dass ein
HTTP-Proxy-Server verwendet wird. Ein HTTP-Proxy ist ein Prozess, der an einem
angegebenen Port auf einem angegebenen Host empfangsbereit fiir HTTP-Anforde-
rungen ist. Der Proxy-Server leitet Anforderungen an den Web-Server weiter und
leitet Antworten vom Web-Server an den Client (den Web-Crawler) weiter, von
dem die Anforderung kommt. Ein Proxy-Server kann auf demselben oder auf
einem anderen Computer ausgefiihrt werden wie der Web-Crawler.
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Bei einer Crawlersuche ohne Proxy-Server wird eine URL-Anforderung direkt an
den Host gesendet. Bei einer Crawlersuche mit Proxy-Server wird die Anforderung
an den Proxy-Server gesendet.

Wenn Sie einen Web-Crawler erstellen oder den Crawlerbereich bearbeiten, geben
Sie Informationen zu den Proxy-Servern an, die der Web-Crawler verwenden soll,
wenn Seiten in der Doméne des Proxy-Servers durchsucht werden sollen. Sie beno-
tigen die folgenden Informationen, bevor Sie dem Crawlerbereich einen Proxy-Ser-
ver hinzufiigen:

Proxy-Server-Dominen
Die Dominen, die vom Proxy-Server bereitgestellt werden. Sie konnen
einen Stern (*) als Platzhalterzeichen verwenden. Beispiel: * entspricht allen
Doménen, die von diesem Proxy-Server bereitgestellt werden, und
*.resource.com entspricht allen Domé&nen, die mit resource.com enden.

Hostname oder IP-Adresse des Proxy-Servers
Der DNS-Hostname oder die IP-Adresse des Proxy-Servers mit Punkten als
Trennzeichen.

Portnummer des Proxy-Servers
Die Nummer des TCP/IP-Ports, an dem der Proxy-Server fiir HTTP-Proxy-
Anforderungen empfangsbereit ist.

Nachdem Sie einen Proxy-Server hinzugefiigt haben, miissen Sie ihn auswéhlen
und an der Stelle der Reihenfolge anordnen, an der der Crawler ihn verarbeiten
soll. Fiihren Sie die genaueren Domé&nennamen zuerst auf, und setzen Sie die gene-
rischeren Domé&nennamen in der Liste weiter nach unten. Wenn der Web-Crawler
eine Kandidaten-URL auswertet, verwendet er die Daten des Proxy-Servers, die fiir
die erste Doméne in der Liste angegeben sind, die der Kandidaten-URL entspricht.
(Auf URLs, die keiner Proxy-Regel entsprechen, kann der Crawler direkt zugrei-
fen.)

Unterstitzung fur die Crawlersuche auf sicheren Websites

Durch die Angabe von Berechtigungsnachweisen in der Verwaltungskonsole fiir
die Unternehmenssuche kann der Web-Crawler auf eingeschrankt zuganglichen
Inhalt zugreifen, beispielsweise auf Dokumente, die fiir den Zugriff ein Kennwort
erfordern.

Wenn ein Web-Server eine HTTP-Basisauthentifizierung oder formularbasierte
HTML-Authentifizierung verwendet, um den Zugriff auf Websites einzuschrinken,
konnen Sie bei der Konfiguration des Web-Crawlers Berechtigungsnachweise ange-
ben, damit Seiten auf den kennwortgeschiitzten Websites durchsucht werden kon-
nen. Sie konnen auch Optionen fiir die manuelle Konfiguration von Cookiedateien
angeben.

Durch HTTP-Basisauthentifizierung geschiitzte Websites

Wenn ein Web-Server eine HTTP-Basisauthentifizierung verwendet, um den Zugriff
auf Websites einzuschrianken, konnen Sie die Authentifizierungsnachweise ange-
ben, mit denen der Web-Crawler auf kennwortgeschiitzte Seiten zugreifen kann.

Zur Feststellung, ob ein Benutzer (oder eine Clientanwendung) eine Zugriffs-
berechtigung fiir Seiten einer Website hat, verwenden viele Web-Server ein Clien-
tauthentifizierungsschema, die so genannte HTTP-Basisauthentifizierung, um die
Identitdt des Benutzers zu ermitteln. In der Regel ist dieser Vorgang interaktiv:

* Wenn ein HTTP-Benutzeragent (wie z. B. ein Web-Browser) eine Seite anfordert,
die durch eine HTTP-Basisauthentifizierung geschiitzt ist, antwortet der Web-
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Server mit dem Riickkehrcode 401, der angibt, dass der Anforderer nicht berech-
tigt ist, auf die angeforderte Seite zuzugreifen.

* Der Web-Server fordert dariiber hinaus den Anforderer auf, die Berechtigungs-
nachweise anzugeben, anhand derer gepriift werden kann, ob der Benutzer
Zugriff auf den eingeschrankt zugédnglichen Inhalt hat.

* Der Web-Browser fordert den Benutzer in einem Dialog auf, einen Benutzern-
amen, ein Kennwort und weitere Informationen anzugeben, die als
Berechtigungsnachweise des Benutzers erforderlich sind.

* Der Web-Browser codiert die Berechtigungsnachweise und schliefit sie bei der
Wiederholung der Anforderung der geschiitzten Seite ein.

¢ Wenn die Berechtigungsnachweise giiltig sind, antwortet der Web-Server mit
dem Riickkehrcode 200 und dem Inhalt der angeforderten Seite.

* Nachfolgende Anforderungen von Seiten von demselben Web-Server schlieflen in
der Regel dieselben Berechtigungsnachweise ein, so dass der berechtigte Benut-
zer auf weitere eingeschrankt zugéngliche Inhalte Zugriff hat, ohne die
Berechtigungsnachweise bei jeder Anforderung angeben zu miissen.

Nachdem die Identitédt eines Benutzers festgestellt wurde, tauschen der Web-Ser-
ver und der HTTP-Benutzeragent in der Regel Token aus, so genannte Cookies,
so dass der Anmeldestatus des Benutzers zwischen den HTTP-Anforderungen
erhalten bleibt.

Da der Web-Crawler nicht interaktiv ausgefiihrt wird, miissen die Berechtigungs-
nachweise, mit denen er kennwortgeschiitzte Seiten durchsuchen kann, vor der
Crawlersuche des Crawlers angegeben werden. Wenn Sie einen Web-Crawler
erstellen oder den Crawlerbereich bearbeiten, geben Sie Informationen zu den ein-
zelnen sicheren Websites an, die durchsucht werden sollen.

Zur Angabe dieser Informationen miissen Sie eng mit den Administratoren dieser
durch die HTTP-Basisauthentifizierung geschiitzten Websites oder Web-Server
zusammenarbeiten. Sie miissen Ihnen die Sicherheitsanforderungen fiir die zu
durchsuchenden Websites zur Verfiigung stellen, einschliefllich aller Informationen,
die verwendet werden, um die Identitit des Web-Crawlers zu authentifizieren und
um festzustellen, ob der Crawler die Berechtigung hat, die eingeschréankt zugéangli-
chen Seiten zu durchsuchen.

Wenn fiir die Objektgruppe bei ihrer Erstellung die Sicherheit aktiviert wurde, kon-
nen Sie bei der Konfiguration des Crawlers Sicherheitstoken angeben, wie z. B.
Benutzer-IDs, Gruppen-IDs oder Benutzerollen, um den Zugriff auf Dokumente zu
steuern. Der Web-Crawler ordnet diese Sicherheitstoken jedem zu durchsuchenden
Dokument im Dateisystembaum fiir die angegebene Stamm-URL zu. Die Token
werden neben den Sicherheitstoken auf Dokumentebene verwendet, die Sie fiir den
gesamten Web-Crawler-Bereich konfigurieren.

Die Reihenfolge der URLs ist wichtig. Nachdem Sie Informationen zu einer
kennwortgeschiitzten Website hinzugefiigt haben, miissen Sie sie in der Reihen-
folge anordnen, in der sie vom Crawler verarbeitet werden sollen. Fithren Sie die
genaueren URLs zuerst auf, und setzen Sie die generischeren URLs in der Liste
weiter nach unten. Wenn der Web-Crawler eine Kandidaten-URL auswertet, ver-
wendet er die Authentifizierungsdaten, die fiir die erste URL in der Liste angege-
ben sind, die der Kandidaten-URL entspricht.

Durch formularbasierte Authentifizierung geschitzte Websites
Wenn ein Web-Server HTML-Formulare verwendet, um den Zugriff auf Websites
einzuschrénken, konnen Sie die Authentifizierungsnachweise angeben, mit denen
der Web-Crawler auf kennwortgeschiitzte Seiten zugreifen kann.
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Zur Feststellung, ob ein Benutzer (oder eine Clientanwendung) eine Zugriffs-
berechtigung fiir Seiten einer Website hat, verwenden viele Web-Server HTML-For-
mulare, um die Identitdt des Benutzers zu ermitteln. In der Regel ist dieser Vor-
gang interaktiv:

* Wenn ein HTTP-Benutzeragent (wie z. B. ein Web-Browser) eine Seite anfordert,
die durch eine formularbasierte Authentifizierung geschiitzt ist, priift der Web-
Server, ob die Anforderung ein Cookie enthélt, mit dem die Identitdt des Benut-
zers ermittelt werden kann.

* Wenn das Cookie nicht vorhanden ist, wird der Benutzer vom Web-Server aufge-
fordert, die Sicherheitsdaten in ein Formular einzugeben. Wenn der Benutzer das
Formular iibergibt, gibt der Web-Server die erforderlichen Cookies zuriick, und
die Anforderung fiir die kennwortgeschiitzte Seite darf fortgesetzt werden.

* Nachfolgende Anforderungen, die die erforderlichen Cookies enthalten, diirfen
ebenfalls fortgesetzt werden. Der berechtigte Benutzer kann auf weitere einge-
schrankt zugangliche Inhalte zugreifen, ohne bei jeder Anforderung aufgefordert
zu werden, ein Formular auszufiillen und Berechtigungsnachweise anzugeben.

Da der Web-Crawler nicht interaktiv ausgefiihrt wird, miissen die Berechtigungs-
nachweise, mit denen er kennwortgeschiitzte Seiten durchsuchen kann, vor der
Crawlersuche des Crawlers angegeben werden. Wenn Sie einen Web-Crawler
erstellen oder den Crawlerbereich bearbeiten, geben Sie Informationen zu den ein-
zelnen sicheren Websites an, die durchsucht werden sollen.

Die von Ihnen angegebenen Felder entsprechen den Feldern, die ein interaktiver
Benutzer auf Anforderung des Web-Browsers ausfiillt, sowie samtlichen verdeckten
oder statischen Feldern, die fiir eine erfolgreiche Anmeldung erforderlich sind.

Zur Angabe dieser Informationen miissen Sie eng mit den Administratoren dieser
durch die formularbasierte Authentifizierung geschiitzten Websites oder Web-Ser-
ver zusammenarbeiten. Sie miissen Thnen die Sicherheitsanforderungen fiir die zu
durchsuchenden Websites zur Verfiigung stellen, einschlieflich aller Informationen,
die verwendet werden, um die Identitit des Web-Crawlers zu authentifizieren und
um festzustellen, ob der Crawler die Berechtigung hat, die eingeschrankt zugangli-
chen Seiten zu durchsuchen.

Die Reihenfolge der URL-Muster ist wichtig. Nachdem Sie Informationen zu einer
kennwortgeschiitzten Website hinzugefiigt haben, miissen Sie sie in der Reihen-
folge anordnen, in der sie vom Crawler verarbeitet werden sollen. Fiihren Sie die
genaueren URL-Muster zuerst auf, und setzen Sie die generischeren URL-Muster in
der Liste weiter nach unten. Wenn der Web-Crawler eine Kandidaten-URL auswer-
tet, verwendet er die Formulardaten, die fiir das erste URL-Muster in der Liste
angegeben sind, das der Kandidaten-URL entspricht.

Cookieverwaltung

In der Regel erfolgt die Cookieverwaltung automatisch, ohne dass Aktionen des
Administrators fiir die Unternehmenssuche erforderlich sind. Falls erforderlich,
konnen Sie Cookies fiir eine Web-Crawler-Sitzung manuell angeben.

Cookies sind opake Token, die ein Web-Server an einen Benutzeragenten als Teil
eines HTTP-Antwortheaders zuriickgibt. Sie haben nur fiir den Web-Server Aus-
sagekraft, der sie ausgibt, und sie werden verwendet, um den Status zwischen
HTTP-Anforderungen aufrecht zu erhalten. Wahrend der Clientauthentifizierung
beispielsweise kann der Web-Server ein Cookie zuriickgeben, mit dem der Server
feststellen kann, dass ein authentifizierter Benutzer bereits angemeldet ist. Durch
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das vorhandene Cookie kann der Benutzer weitere Anforderungen fiir Seiten auf
diesem Web-Server absetzen, ohne aufgefordert zu werden, sich erneut anzumel-
den.

Der Web-Crawler behilt Cookies, die vom Web-Server empfangen werden, und
verwendet sie fiir die Dauer des Crawlerexemplars. Er speichert die Cookies in der
Datei cookies.ini, die am Ende einer Crawlersitzung vom Crawler neu geschrie-
ben wird. Wenn der Web-Crawler gestoppt wird, werden alle nicht abgelaufenen
Cookies gespeichert und zu Beginn der nédchsten Sitzung erneut geladen.

Wenn Sie Cookies manuell angeben, speichern Sie sie in einer separaten Datei, und
fiigen Sie sie dann bei Bedarf mit den Cookies in der Datei cookies.ini zusam-
men. Nicht abgelaufene Cookies werden vom Crawler nicht geloscht; wenn jedoch
eine gesamte Cookiegruppe auf Grund eines Problems nicht geschrieben werden
kann, sollen die manuell angegebenen Cookies nicht verloren gehen. Sie miissen
Thre Cookies mit den Cookies, die der Crawler automatisch aufbewahrt, vor dem
Start einer Crawlersitzung zusammenfiigen.

Cookieformat
Cookies, die Sie mit der Datei cookies.ini der Unternehmenssuche zusammenfii-
gen mochten, miissen ein bestimmtes Format aufweisen.

* Jedes Cookie muss in einer einzigen Zeile stehen. Leere Zeilen und Kommentare
sind zuldssig, sie werden jedoch in der Datei cookies.ini nicht beibehalten.

* Jedes Cookie muss das folgende Format aufweisen:
CookieN(cookieldnge ,URL-1dnge)cookietext ,priifungs-URL

Cookie
Ein erforderliches Schliisselwort, das den Start eines Cookieeintrags angibt.

Das Cookieschliisselwort darf keine Leerzeichen enthalten, und es muss eine
einzelne Ziffer angehéngt sein, entweder 0, 1 oder 2. Die Ziffer gibt den
Cookietyp an: version-0 (Netscape), version-1 (RFC2109) oder version-2
(RFC2965). Portlisten werden in REC2965-Cookies nicht unterstiitzt.

cookieldnge
Die Lange in Zeichen des zugehdrigen Cookietextes.

URL-1édnge
Die Lange in Zeichen der zugehorigen Priifungs-URL.

cookietext
Der Inhalt des Cookies, das an den Ursprungs-Web-Server gesendet werden
soll. Diese Zeichenfolge (die die rechte Seite der Anweisung zum Setzen
eines Cookies in einem HTTP-Antwortheader darstellt) gibt das Name-Wert-
Paar des Cookies und weiteren Inhalt an (wie z. B. Pfad, Sicherheitsein-
stellungen usw.), die mit dem Cookie gesendet werden sollen. Auf diese
Zeichenfolge folgt ein Komma (,) als Trennzeichen.

priifungs-URL
Die URL, unter der dieses Cookie aufgespiirt wurde. Diese URL wird ver-
wendet, um zu ermitteln, wohin das Cookie gesendet werden soll (z. B.
indem ein Doménen- und Pfadname angegeben wird). Die Priifungs-URL
muss den Sicherheits- und Datenschutzeinschrankungen fiir Cookies des
Ursprungs-Web-Servers entsprechen.

Das folgende Beispiel wird zur besseren Lesbarkeit in zwei Zeilen dargestellt;
von Thnen angegebene Cookies miissen in einer einzigen Zeile stehen:
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Cookie0(53,40)ASPSESSIONIDQSQTACSD=SLNSIDFNLISDNFLSIDNFLSNL;path=/,
https://www.ibm.com:443/help/solutions/

Konfigurieren von Cookies fur den Web-Crawler
Sie konnen Cookies fiir eine Web-Crawler-Sitzung manuell angeben und sie mit
Cookies, die vom Web-Crawler verwaltet werden, zusammenfiigen.

Vorbereitung

Sie konnen nur als Administrator fiir die Unternehmenssuche Cookies fiir die Ver-
wendung durch den Web-Crawler manuell konfigurieren.

Vorgehensweise

Gehen Sie wie folgt vor, um Cookies fiir einen Web-Crawler zu konfigurieren:

1. Uberwachen Sie von der Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche aus
die Objektgruppe, fiir die Sie Cookies angeben mochten, und stoppen Sie den
Web-Crawler.

2. Melden Sie sich als Administrator fiir die Unternehmenssuche am Crawler-Ser-
ver an. (Diese Benutzer-ID wurde wéhrend der Installation von DB2 II Omni-
Find Edition angegeben.)

3. Wechseln Sie in das Datenverzeichnis fiir den Crawler, den Sie konfigurieren
mochten, wobei crawlersitzungs-ID eine ID ist, die der Crawlersitzung vom
System fiir die Unternehmenssuche zugeordnet wurde. Beispiel:

ES_NODE_ROOT/data/col_56092.WEB_88534

4. Bearbeiten Sie die Datei cookies.ini, hiangen Sie die manuell angegebenen
Cookieeintrdge an die bereits aufgelisteten an, und speichern und schliefsen Sie
anschlieSend die Datei. Achten Sie darauf, dass Thre Cookies keine bereits vor-
handenen Cookies iiberschreiben.

5. Starten Sie den gestoppten Web-Crawler iiber die Verwaltungskonsole fiir die
Unternehmenssuche erneut.

Konfiguration eines globalen Web-Crawler-Bereichs

Sie kénnen einen globalen Crawlerbereich fiir Web-Crawler konfigurieren, mit dem
Sie das Entfernen von URLs aus dem Index besser steuern kénnen.

Jeder Web-Crawler wird mit einem Crawlerbereich konfiguriert, in dem die URLs
definiert sind, die durchsucht oder nicht durchsucht werden sollen. Aufgespiirte
URLs, die sich im Crawlerbereich befinden, werden fiir eine spatere Crawlersuche
(in einer Datenbank) aufbewahrt. URLs, die sich nicht im Crawlerbereich befinden,
werden geldscht. Wenn der Crawler mit einer leeren Datenbank beginnt, bleiben
die Definition und die Datenbank des Crawlerbereichs konsistent, wahrend der
Crawler ausgefiihrt wird.

Es kommt vor, dass ein Crawler gestoppt wird und der Crawlerbereich verkleinert
wird (z. B. auf Grund von neuen Regeln, die ein Durchsuchen von Seiten verbie-
ten). Wenn der Crawler erneut gestartet wird, sind die Definition und die Daten-
bank des Crawlerbereichs nicht mehr konsistent. Die Datenbank enthélt URLs
(einige durchsuchte und einige nicht durchsuchte), die sich nicht im neuen, kleine-
ren Crawlerbereich befinden.

Wenn eine Objektgruppe nur tiber einen Web-Crawler verfligt, kann der Web-
Crawler die Konsistenz wiederherstellen, indem die HTTP-Riickkehrcodes fiir diese
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URLs in 760 gedndert werden (dadurch wird angegeben, dass sie ausgeschlossen
werden sollen) und das Entfernen der nun ausgeschlossenen Seiten aus dem Index
angefordert wird.

Wenn Sie den Crawlerbereich auf zwei oder mehr Web-Crawler aufteilen (z. B. um
sicherzustellen, dass einige Seiten hdufiger durchsucht werden als die {ibrigen),
verwaltet jeder Web-Crawler unabhéngige (urspriinglich leere) Datenbanktabellen
und durchsucht jeweils einen anderen Teil des Web-Crawler-Bereichs. Der Crawler-
bereich des urspriinglichen Crawlers wird dann auf den verbleibenden Teil verklei-
nert, nachdem die von anderen Crawlern zu durchsuchenden Teile entfernt wur-
den. Probleme treten auf, wenn der urspriingliche Crawler versucht, die
Konsistenz wiederherzustellen, indem die versetzten Seiten aus dem Index entfernt
werden. Da die versetzten Seiten nun von anderen Crawlern durchsucht werden,
sollten die Seiten im Index bleiben.

Durch die Konfiguration eines globalen Crawlerbereichs auf hoherer Ebene kénnen
Sie URLs angeben, die von dem urspriinglichen Crawler nicht durchsucht werden
sollen, aber trotzdem nicht aus dem Index entfernt werden sollen. URLs, die sich
nicht mehr im Crawlerbereich eines Crawlers befinden, werden weiterhin fiir den
Ausschluss durch die Discoveryprozesse markiert und werden aus dem Index ent-
fernt, wenn sie erneut durchsucht werden.

Der globale Crawlerbereich wird durch die Konfigurationsdatei global.rules defi-
niert, die sich im Konfigurationsverzeichnis des Crawlers befinden muss (durch die
Datei global.rules wird die Funktion des globalen Crawlerbereichs aktiviert).
Wenn diese Datei vorhanden ist, wird sie wiahrend der Initialisierung des Crawlers
gelesen. Wenn diese Datei nicht vorhanden ist, verwendet der Crawler einen
Crawlerbereich auf einer Ebene und entfernt gegebenenfalls Dokumente aus dem
Index, um die Konsistenz zwischen der Definition und der Datenbank seines
Crawlerbereichs zu bewahren.

Wenn ein globaler Crawlerbereich vorhanden ist, schliefit der Crawler URLs wie
bisher ein oder aus, fordert jedoch das Entfernen einer URL aus dem Index nur
dann an, wenn sich die URL nicht in einem Web-Crawler-Bereich befindet.

Die Datei global.rules weist dieselbe Syntax auf wie die lokale Datei crawl.rules,
mit dem Unterschied, dass sie nur Regeln fiir Domdnennamen enthalten kann. Auf
Grund dieser Einschrankung kann ein Crawlerbereich zwischen Crawlern nur auf
der Basis von DNS-Hostnamen und nicht auf der Basis von IP-Adressen oder
HTTP-Préafixmustern partitioniert werden. URLs, die durch Regeln fiir URL-Préfixe
oder IP-Adressen im lokalen Crawlerbereich ausgeschlossen werden (geméfs der
Definition in der Datei crawl.rules) sind von dem globalen Crawlerbereich nicht
betroffen; diese URLs werden weiterhin ausgeschlossen.

Der globale Crawlerbereich wird nur verwendet, um zu verhindern, dass die
URLs, die auf Grund einer lokalen Doménenregel aus dem Crawlerbereich des
Crawlers ausgeschlossen werden, aus dem Index entfernt werden. Die folgenden
Regeln gelten in der folgenden Reihenfolge:

1. Wenn eine URL auf Grund einer lokalen Préfix- oder Adressenregel aus der
Datenbank des Crawlers ausgeschlossen wird, wird der URL der Riickkehrcode
760 zugeordnet, und sie wird aus dem Index entfernt. Die URL wird nicht
mehr durchsucht.

2. Wenn eine URL auf Grund einer lokalen Doménenregel aus der Datenbank des
Crawlers ausgeschlossen wird und es keinen globalen Crawlerbereich gibt,
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wird der URL der Riickkehrcode 760 zugeordnet, und sie wird aus dem Index
entfernt. Die URL wird nicht mehr durchsucht.

3. Wenn eine URL auf Grund einer lokalen Doménenregel aus der Datenbank des
Crawlers ausgeschlossen wird, jedoch explizit durch eine Regel im globalen
Crawlerbereich zugelassen ist, wird der URL der Riickkehrcode 761 zugeordnet.
Der Crawler wird die URL nicht mehr durchsuchen. Die URL wird jedoch nicht
aus dem Index entfernt (es wird davon ausgegangen, dass sie sich im lokalen
Crawlerbereich eines anderen Crawlers befindet).

4. Wenn eine URL auf Grund einer lokalen Doménenregel aus der Datenbank des
Crawlers ausgeschlossen wird und nicht explizit durch eine Regel im globalen
Crawlerbereich zugelassen ist, wird der URL der Riickkehrcode 760 zugeordnet,
und sie wird aus dem Index entfernt.

Da der globale Crawlerbereich nur abgefragt wird, um zu verhindern, dass URLs,
die bereits durch den lokalen Crawlerbereich ausgeschlossen wurden, geldscht
werden, lautet das Standardergebnis aus dem globalen Crawlerbereich, falls keine
Regel fiir eine Kandidaten-URL gilt, dass diese URL nicht durchsucht werden darf.

Die Datei global.rules, muss sich im Verzeichnis master config aller Crawler
befinden, die einen globalen Crawlerbereich gemeinsam nutzen. Sie miissen samitli-
che Kopien der Datei global.rules und der einzelnen lokalen crawl.rules-Dateien
sorgféltig bearbeiten, um sicherzustellen, dass sie untereinander konsistent sind.

Die Anweisungen no-follow und no-index

Sie kénnen die Suchqualitdt verbessern, indem Sie Anweisungen fiir den Web-
Crawler angeben, mit denen gesteuert wird, ob er Links auf Seiten folgen und Sei-
ten indexieren soll.

Einige Webseiten verfiigen iiber die Anweisungen no-follow oder no-index, die
Robots (wie z. B. den Web-Crawler) anweisen, den Links auf diesen Seiten nicht
zu folgen und/oder diese Inhalte auf diesen Seiten nicht in den Index einzuschlie-
Ben.

Durch diese Einstellungen kann die Qualitdt der Crawlersuche verbessert werden.
Einige Verzeichnisseiten konnen z. B. Tausende von Links, jedoch keinen anderen
niitzlichen Inhalt enthalten. Diese Seiten sollten durchsucht und ihren Links gefolgt
werden, es ist jedoch nicht sinnvoll, die eigentlichen Verzeichnisseiten zu indexie-
ren.

Es kann auch vorkommen, dass Sie nicht mochten, dass der Crawler tiefer in die
Hierarchie eindringt, die gewiinschten Blattseiten jedoch Links enthalten und keine
Anweisungen no-follow. Da einige dieser Seiten automatisch generiert werden,
haben sie keine Eigentiimer, die die erforderlichen Anweisungen einfiigen konnten.

Zur Angabe von Regeln fiir das Durchsuchen solcher Seiten erstellen oder bearbei-
ten Sie eine Konfigurationsdatei mit dem Namen followindex.rules. Beachten Sie
bei der Angabe von Regeln in dieser Datei die folgenden Richtlinien:

* Die von Ihnen konfigurierten Regeln miissen URL-Prifixe angeben (Sie konnen
Websites nicht durch IP-Adressen oder DNS-Hostnamen angeben).

* Die URL-Prafixe konnen Sterne (*) als Platzhalterzeichen enthalten, um mehrere
Sites mit dhnlichen URLs zuzulassen oder nicht zuzulassen.

* Die Reihenfolge ist wichtig (der Crawler wendet die erste Regel an, die der Kan-
didaten-URL entspricht).
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* Die Regeln, die das Folgen von Links oder das Indexieren explizit zulassen oder
nicht zulassen, setzen andere Einstellungen aufier Kraft, einschliefllich der Ein-
stellungen im Zieldokument.

AuBerkraftsetzen der Anweisungen no-follow und no-index auf
Webseiten

Sie konnen in einer Konfigurationsdatei Regeln angeben, die steuern, ob der Web-
Crawler Links zu Seiten folgt oder Seiten indexiert, die die Anweisungen no-follow
oder no-index enthalten.

Vorbereitung

Sie kénnen nur als Administrator fiir die Unternehmenssuche die Anweisungen

no-follow und no-index fiir den Web-Crawler angeben. Die von Ihnen angegebe-
nen Anweisungen setzen die Anweisungen aufier Kraft, die auf den zu durchsu-
chenden Seiten vorhanden sind.

Vorgehensweise

Gehen Sie wie folgt vor, um die Anweisungen no-follow und no-index aufler Kraft
zu setzen:

1. Uberwachen Sie von der Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche aus
die Objektgruppe, fiir die Sie Regeln konfigurieren mochten, und stoppen Sie
den Web-Crawler.

2. Melden Sie sich als Administrator fiir die Unternehmenssuche am Crawler-Ser-
ver an. (Diese Benutzer-ID wurde wihrend der Installation von DB2 II Omni-
Find Edition angegeben.)

3. Wechseln Sie in das Konfigurationsverzeichnis fiir den Crawler, den Sie konfi-
gurieren mochten, wobei crawlersitzungs-1ID eine ID ist, die der Crawler-
sitzung vom System fiir die Unternehmenssuche zugeordnet wurde. Beispiel:

ES_NODE_ROOT/master_config/col_56092.WEB_88534

4. Erstellen oder bearbeiten Sie die Datei followindex.rules.

5. Geben Sie Regeln fiir den Crawler im folgenden Format ein, wobei URLprdfix
die Anfangszeichen fiir die Websites darstellt, fiir die ein Folgen von Links oder
ein Indexieren zugelassen werden soll oder nicht zugelassen werden soll:

forbid follow URLprdfix
allow follow URLpréfix
forbid index URLprdfix
allow index URLprdfix

6. Speichern und schlieffen Sie die Datei.

7. Starten Sie den gestoppten Web-Crawler tiber die Verwaltungskonsole fiir die
Unternehmenssuche erneut.

Crawler fir das Windows-Dateisystem

Wenn Sie Dokumente einschlieflen mochten, die in einem Microsoft Windows-
Dateisystem in einer Objektgruppe fiir die Unternehmenssuche gespeichert sind,
miissen Sie einen Crawler fiir das Windows-Dateisystem konfigurieren.

Mit dem Crawler fiir das Windows-Dateisystem koénnen Sie eine beliebige Anzahl
Windows-Dateisysteme durchsuchen. Wenn Sie den Crawler konfigurieren, wéhlen
Sie die lokalen und fernen Verzeichnisse und Unterverzeichnisse aus, die Sie
durchsuchen wollen.

Crawlerverwaltung fiir die Unternehmenssuche 81



Wenn Sie den Crawler-Server auf einem UNIX-Computer installieren, konnen Sie

diesen Server nicht zum Durchsuchen von Windows-Dateisystemquellen verwen-

den (der Crawler fiir das Windows-Dateisystem wird in der Liste der verfiigbaren
Crawlertypen nicht angezeigt).

Wenn Sie einen Crawler fiir das Windows-Dateisystem erstellen oder dndern moch-
ten, miissen Sie sich an der Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche
anmelden. Sie miissen die Rolle des Administrators fiir die Unternehmenssuche
haben oder ein Objektgruppenadministrator fiir die Objektgruppe sein, zu der der
Crawler gehort.

Wenn Sie den Crawler erstellen, unterstiitzt Sie ein Assistent bei den folgenden
Tasks:

* Angeben von Merkmalen, die steuern, wie der Crawler ausgefiihrt wird und
Systemressourcen verwendet. Die Crawlermerkmale steuern, wie der Crawler
alle Unterverzeichnisse im Crawlerbereich durchsucht.

¢ Definieren eines Zeitplans fiir das Durchsuchen der Dateisysteme.
* Auswiéhlen der zu durchsuchenden Unterverzeichnisse.

Sie konnen angeben, wie viele Unterverzeichnisebenen der Crawler durchsuchen
soll. Sie geben aufierdem eine Benutzer-ID und ein Kennwort an, mit denen der
Crawler auf Daten zugreifen kann, um ferne Dateisysteme zu durchsuchen.

* Angeben von Optionen fiir das Aktivieren der Dokumente fiir Suchvorgéange in
Unterverzeichnissen. Sie konnen z. B. bestimmte Dokumenttypen aus dem
Crawlerbereich ausschliefSen oder eine Benutzer-ID und ein Kennwort angeben,
mit deren Hilfe der Crawler auf Dateien in einem bestimmten Unterverzeichnis
zugreifen kann.

* Konfigurieren Sie die Optionen fiir die Sicherheit auf Dokumentebene. Wenn die
Sicherheit bei der Erstellung der Objektgruppe fiir sie aktiviert wurde, kann der
Crawler Sicherheitsdaten Dokumenten im Index zuordnen. Dadurch kénnen
Suchanwendungen die Vergabe von Zugriffsrechten auf Basis der gespeicherten
Sicherheitsdaten erzwingen.

Klicken Sie Hilfe an, wihrend Sie den Crawler erstellen, um Informationen zu den
Feldern im Assistenten und zur Vorgehensweise abzurufen, wie Sie dem Crawler
die fiir das Durchsuchen der Daten erforderlichen Informationen zur Verfiigung
stellen.

Nachdem Sie einen Crawler erstellt haben, konnen Sie die Merkmale oder den
Crawlerb.ereich nach Bedarf bearbeiten. Assistenten unterstiitzen Sie bei den fol-
genden Anderungen:

 Andern von Crawlermerkmalen. Beispiel: Sie wollen die Anzahl Threads @ndern,
die der Crawler gleichzeitig aktivieren kann.

* Hinzufiigen von Unterverzeichnissen zum Crawlerbereich.
* Andern des Zeitplans fiir die Crawlersuche in Dateisystemen.

* Andern der Optionen fiir das Durchsuchen von Dokumenten in einem Unterver-
zeichnis.

+ Andern von Optionen fiir die Sicherheit auf Dokumentebene.
¢ Entfernen von Unterverzeichnissen aus dem Crawlerbereich.
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| Konfigurieren der Unterstiitzung fir Anwendungen der Daten-
| empfangsfunktion

Sie konnen die Unternehmenssuche erweitern, indem Sie die API der Daten-
empfangsfunktion verwenden, um einen externen Crawler zu erstellen. Ihre ange-
passten Anwendungen der Datenempfangsfunktion kénnen einer Objektgruppe
Daten hinzuftigen, Daten aus einer Objektgruppe entfernen oder einen Web-Craw-
ler anweisen, URLs zu besuchen und nochmals zu bearbeiten.

Vorbereitung

Sie miissen ein Administrator fiir die Unternehmenssuche sein, um Anwendungen
der Datenempfangsfunktion zu konfigurieren.

Informationen zu dieser Task

Eine Clientanwendung fiir die Datenempfangsfunktion aktiviert die Crawlersuche
fiir Datenquellentypen, die von den Standardcrawlern fiir die Unternehmenssuche
nicht durchsucht werden konnen. Bevor Sie eine Anwendung der Datenempfangs-
funktion verwenden konnen, miissen Sie Berechtigungsnachweise konfigurieren,
die es der Anwendung ermoglichen, auf Objektgruppen zuzugreifen und diese zu
aktualisieren.

Wenn Thre Clientanwendung fiir die Datenempfangsfunktion eine Verbindung zur
Datenempfangsfunktion herstellt, muss sie die ID und das Kennwort der Clientan-
wendung und die ID der Objektgruppe tibermitteln, die aktualisiert werden soll.
Diese Angaben miissen mit den Angaben iibereinstimmen, die Sie fiir die Anwen-
dung in der Verwaltungskonsole konfigurieren.

Die Datenempfangsfunktion wird automatisch gestartet, wenn das System fiir die
Unternehmenssuche gestartet wird. Wenn Sie die Portnummer dndern, nachdem
Sie die Anwendung in der Verwaltungskonsole konfiguriert haben, miissen Sie die
Datenempfangsfunktion erneut starten.

Vorgehensweise

Gehen Sie wie folgt vor, um die Unterstiitzung fiir Ihre Anwendungen der Daten-
empfangsfunktion zu konfigurieren:

1. Klicken Sie System an, um die Sicht System zu 6ffnen.

2. Klicken Sie [#] Bearbeiten an, um zur Sicht fiir die Systembearbeitung zu wech-
seln.

3. Klicken Sie Unterstiitzung fiir Anwendungen der Datenempfangsfunktion
konfigurieren auf der Seite Datenempfangsfunktion an.

4. Geben Sie auf der Seite Anwendungen der Datenempfangsfunktion die
Authentifizierungsinformationen an, die es Ihren Clientanwendungen fiir die
Datenempfangsfunktion ermdglichen, auf Objektgruppen fiir die Unter-
nehmenssuche zuzugreifen.

Die Client-IDs der Datenempfangsfunktion miissen im System fiir die Unter-
nehmenssuche eindeutig sein, und jede Anwendung der Datenempfangs-
funktion, die Sie hinzufiigen, darf nur eine einzige Objektgruppe aktualisieren.

5. Klicken Sie OK an.

6. Wenn Sie die die Portnummer der Datenempfangsfunktion gedndert haben,
gehen Sie wie folgt vor, um die Datenempfangsfunktion erneut zu starten:
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a. Klicken Sie [«] Uberwachen an, um zur Sicht fiir die Systemiiberwachung zu
wechseln.

b. Klicken Sie ] Erneut starten auf der Seite Datenempfangsfunktion an.
Zugehorige Konzepte

|, Anpassen der Unternehmenssuche” auf Seite 11

Mit den Anwendungsprogrammierschnittstellen (APIs) fiir die Unternehmens-
suche konnen Sie angepasste Suchanwendungen, angepasste Anwendungen zur
Aktualisierung des Inhalts von Objektgruppen, angepasste Programme fiir die
Textanalyse und angepasste Synonymverzeichnisse erstellen.

"Data listener” in "Programming Guide and API Reference for Enterprise]

Search”|

Zugehorige Tasks

|,Uberwachen der Datenempfangsfunktion” auf Seite 210
Uberwachen Sie die Datenempfangsfunktion, um ihren Status und Details zur
Aktivitat der Datenempfangsfunktions-Clientanwendung anzuzeigen.

Von Crawlern fir die Unternehmenssuche unterstiitzte Dateitypen

Objektgruppen fiir die Unternehmenssuche unterstiitzen eine Vielzahl von
Dokumenttypen und Inhaltstypen.

Wenn Sie den Crawlerbereich fiir einen Web-Crawler konfigurieren, geben Sie an,
welche Dokumenttypen der Crawler einschliefSen oder ausschlieffen soll. Der Web-
Crawler kann jedes beliebige Dokument durchsuchen, auf das iiber das Web zuge-
griffen werden kann und das die folgenden Bedingungen erfiillt:

* Das Dokument muss einen MIME-Typ aufweisen, der einem der MIME-Typen
entspricht, die auf der Seite EinzuschlieSende Dokumenttypen so konfiguriert
wurden, dass Sie akzeptiert werden sollen.

* Die Dateierweiterung des Dokuments darf nicht mit den Dateierweiterungen
iibereinstimmen, die auf der Seite AuszuschliefSfende Dateierweiterungen so
konfiguriert wurden, dass sie ausgeschlossen werden sollen.

Fiir viele der iibrigen Crawlertypen kénnen Sie angeben, welche MIME-Typen und
Dateierweiterungen ein- oder ausgeschlossen werden sollen, wenn Sie Optionen
fiir eine einzelne Datenquelle (wie z. B. ein Unterverzeichnis, ein Unterordner oder
eine Elementklasse) konfigurieren. Einige Dateitypen werden standardméfsig von
der Crawlersuche ausgeschlossen, Sie konnen jedoch bei Bedarf Eintrdge hinzufii-
gen und l6schen, um sicherzustellen, dass der Crawler die Dokumenttypen ein-
schlief3t, die Sie durchsuchen mdochten.

URI-Formate in einem Index fiir die Unternehmenssuche

Der URI (Uniform Resource Identifier) in jedem Dokument eines Index fiir die
Unternehmenssuche zeigt den Typ des Crawlers an, der das Dokument der Objekt-
gruppe hinzugefiigt hat.

Sie konnen URIs oder URI-Muster bei der Konfiguration von Kategorien, Bereichen
und Quick Links fiir eine Objektgruppe angeben. Den URI geben Sie auch an,
wenn Sie Dokumente aus dem Index entfernen miissen, oder um ausfiihrliche
Statusinformationen zu einem spezifischen URI anzuzeigen.

Durchsuchen Sie die Objektgruppe, um die URIs oder URI-Muster fiir ein Doku-
ment zu ermitteln. Sie kdnnen die URIs in den Suchergebnissen anklicken, um
gewiinschte Dokumente abzurufen. Sie kénnen einen URI aus den Suchergebnissen
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kopieren, um ihn in der Verwaltungskonsole fiir die Unternehmenssuche zu ver-
wenden. Sie kdnnen beispielsweise einen URI oder ein auf einem URI basierendes
Muster angeben, um Dokumente, die diesem URI entsprechen, automatisch einer
Kategorie der Unternehmenssuche zuzuordnen.

Content Manager-Crawler

Dokumente, die von einem Content Manager-Crawler durchsucht werden, haben
folgendes URI-Format:

cm://servername/elementtypenname/pid
Parameter

servername
Der Name des IBM DB2 Content Manager-Bibliotheksservers.

elementtypenname
Der Name des Zielelementtyps.

pid Die persistente ID von DB2 Content Manager.

Beispiel
cm://cmsrvetg/ITEMTYPEL/92+3+ICM8+icmn1sdb12+ITEMTYPE159+26+A1001001A
03F27B94411D1831718+A03F27B+94411D183171+14+1018

DB2-Crawler

Dokumente, die von einem DB2-Crawler durchsucht werden, haben folgendes URI-
Format:

db2://datenbankname/tabellenname
/spaltennamel_der_eindeutigen_kennung/wertl der_eindeutigen_kennung
[/spaltenname2?_der_eindeutigen kennung/wert2 der_eindeutigen_kennung/...
/spaltennameN_der_eindeutigen_kennung/wertN_der eindeutigen_ kennung]

Parameter:
Die URL-Codierung wird auf alle Felder angewendet.

datenbankname
Der interne Name oder der Aliasname der Datenbank.

tabel lenname
Der Name der Zieltabelle, einschliefilich des Schemanamens.

spaltennamel der eindeutigen_kennung
Der Name der ersten Spalte der eindeutigen Kennung der Tabelle.

wertl der eindeutigen_kennung
Der Wert der ersten Spalte der eindeutige Kennung.

spaltennameN_der _eindeutigen_kennung
Der Name der n. Spalte der eindeutigen Kennung der Tabelle.

wertN_der eindeutigen_kennung
Der Wert der n. Spalte der eindeutigen Kennung.

Beispiele
Lokale, katalogisierte Datenbank:
db2://LOCALDB/SCHEMAL.TABLE1/MODEL/ThinkPadA20

Ferne, nicht katalogisierte Datenbank:
db2://myserver.mycompany.com:50001/REMOTEDB/SCHEMA2 . TABLE2/NAME/DAVID
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Exchange Server-Crawler

Dokumente, die von einem Exchange Server-Crawler durchsucht werden, haben
folgendes URI-Format:

exchange://owa-pfad[?useSSL=true]
Parameter

owa-pfad
Der Pfad fiir Outlook Web Access (OWA) ohne Protokoll.

[?useSSL=true]
Wird hinzugefiigt, wenn das Protokoll des urspriinglichen OWA-
Pfads HTTPS ist.

Beispiele
Dokumenthauptteil:
exchange://exchangesvr.ibm.com/public/RootFolderl/Folderl/Document.EML

Dokumentanlage:

exchange://exchangesvr.ibm.com/public/RootFolderl/Folderl/Document.EML/
AttachedFiTle.doc

Fiir SSL aktiviert:

exchange://exchangesvr.ibm.com/public/TeamRoom/Folderl/Document.EML?
useSSL=true

Notes-Crawler

Dokumente, die von einem Notes-Crawler durchsucht werden, haben folgendes
URI-Format:
domino://servername[:portnummer]/datenbankreplikat-id/datenbankpfad und -name

/[universelle sicht-id]/universelle_dokument-id
[?AttNo=anlagennummer&AttName=anlagedateiname]

Parameter
Die URL-Codierung wird auf alle Felder angewendet.

servername
Der Name des Lotus Notes-Servers.

portnummer
Die Portnummer fiir den Lotus Notes-Server. Die Portnummer ist
optional.

datenbankreplikat-id
Die Kennung des Datenbankreplikats.

datenbankpfad_und_-name
Der Pfad und der Dateiname der NSF-Datenbank auf dem Lotus
Notes-Zielserver.

universelle sicht-id
Die auf der Zieldatenbank definierte universelle Sicht-ID. Diese ID
wird nur angegeben, wenn das Dokument aus einer Sicht oder aus
einem Ordner ausgewihlt wird. Bei keiner Angabe einer Sicht oder
eines Ordners fiir die Crawlersuche (wenn Sie z. B. angeben, dass
alle Dokumente in einer Datenbank durchsucht werden sollen)
wird die universelle Sicht-ID nicht angegeben.
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universelle dokument-id
Die universelle Dokument-ID, die in dem vom Crawler durchsuch-
ten Dokument definiert ist.

anlagennummer
Eine bei null beginnende fortlaufende Nummer fiir jede Anlage.
Die Anlagennummer ist optional.

name_der_angehdngten_datei
Der urspriingliche Name der angehidngten Datei. Der Name der
angehdngten Datei ist optional.
Beispiele
Ein Dokument, das fiir die Crawlersuche nach Sicht oder Ordner ausge-
wahlt wurde:

domino://dominosvr.ibm.com/49256D3A000A20DE/Database.nsf/
8178B1C14B1E9B6B8525624F0062FE9F/0205F44FA3F45A9049256DB20042D226

Ein Dokument, das nicht fiir die Crawlersuche nach Sicht oder Ordner aus-
gewahlt wurde:

domino://dominosvr.ibm.com/49256D3A000A20DE/Database.nsf//
0205F44FA3F45A9049256DB20042D226

Eine Dokumentanlage:

domino://dominosvr.ibm.com/49256D3A000A20DE/Database.nsf//
0205F44FA3F45A9049256DB20042D226?AttNo=0&AttName=AttachedFile.doc

UNIX-Dateisystem-Crawler

Dokumente, die von einem UNIX-Dateisystem-Crawler durchsucht werden, haben
folgendes URI-Format:

file:///verzeichnisname/dateiname

Parameter
Die URL-Codierung wird auf alle Felder angewendet.

verzeichnisname
Der absolute Pfadname des Verzeichnisses.

dateiname
Der Name der Datei.

Beispiel
file:///home/user/test.doc

VeniceBridge-Crawler

Dokumente, die von einem VeniceBridge-Crawler durchsucht werden, haben fol-
gendes URI-Format:

vbr://servername/repositorysystem-id/persistente_repository-id
/element-id/versions-id
/elementtyp/?[Page=seitenzahl&]jndi-merkmale

Parameter
Die URL-Codierung wird auf alle Felder angewendet.

servername
Der Name des VeniceBridge-Servers.

repositorysystem-id
Die System-ID des Repositorys.
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persistente _repository-id
Die persistente ID des Repositorys.

element-id
Die ID des Elements.

versions-id
Die ID der Version. Ist die Versions-ID leer, weist dieser Wert auf
die neueste Version des Dokuments hin.

elementtyp
Der Typ des Elements (CONTENT).

seitenzahl
Die Seitenzahl.

Jjndi-merkmale
Die JNDI-Merkmale fiir den J2EE-Anwendungsclient. Es gibt zwei
Merkmaltypen:

java.naming.factory.initial
Der Name der Klasse fiir den Anwendungsserver, mit dem
die EJB-Kennung erstellt wird.

java.naming.provider.url
Die URL fiir den Benennungsservice fiir den Anwendungs-
server, mit der die EJB-Kennung angefordert wird.

Beispiele
Documentum:

vbr://vbrsrv.ibm.com/Documentum/c06b/094e827780000302//CONTENT/?
java.naming.provider.url=iiop%3A%2F%2Fmyvbr.ibm.com%3A2809&
java.naming.factory.initial=com.ibm.websphere.naming.WsnInitContextFactory

FileNet PanagonCS:

vbr://vbrsrv.ibm.com/PanagonCS/4a4c/003671066//CONTENT/?Page=1&
java.naming.provider.url=iiop%3A%2F%2Fmyvbr.ibm.com%3A2809&
java.naming.factory.initial=com.ibm.websphere.naming.WsnInitContextFactory

Windows-Dateisystem-Crawler

Dokumente, die von einem Windows-Dateisystem-Crawler durchsucht werden,
haben folgende URI-Formate:

file:///verzeichnisname/dateiname
file:////netzordnername/verzeichnisname/dateiname

Parameter
Die