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ibm.com et les ressources liées

Vous trouverez la documentation et les informations de support relatives aux
produits IBM sur le site ibm.com.

Support et assistance

Les informations de support sont accessibles sur Internet.

IBM OmniFind Enterprise Edition
http:/ /www.ibm.com /software /data/enterprise-search /omnifind
enterprise/support.html|

IBM OmniFind Discovery Edition
http:/ /www.ibm.com/software /data /enterprise-search / omnifind
discovery /support.html|

IBM OmniFind Yahoo! Edition
http:/ /www.ibm.com/software/data/enterprise-search /omnifind-yahoo /|
support.html

Centre de documentation

Vous pouvez afficher la documentation relative au produit dans un centre de
documentation basé sur la technologie Eclipse, via un navigateur Web. Pour
consulter ce centre de documentation, accédez a 1’adresse suivante :

http:/ /publib.boulder.ibm.com /infocenter/discover/v8r5m0 /|

Publications PDF

Vous pouvez consulter les fichiers PDF en ligne, via le logiciel Adobe Acrobat
Reader. S'il n’est pas installé, téléchargez-le depuis le site d’Adobe, a 1’adresse
suivante : |http://www.adobe.com|

Pour obtenir des publications au format PDF, consultez également les sites

suivants :

Produit Adresse du site Web

OmniFind Enterprise Edition http: / /www.ibm.com /support/docview.wss?rs=63|
version 8.5 &uid=swg2701093§

OmniFind Discovery Edition http:/ /www.ibm.com/support/docview.wss?rs=3035|
version 8.4 &uid=swg27008552|

OmniFind Yahoo! Edition version  |http://www.ibm.com/support/docview.wss?rs=3193|
8.4 &uid=swg27008932|

Procédure d’envoi des commentaires

Ce sont vos commentaires qui nous permettent de vous proposer des informations
toujours plus précises et plus utiles.

Envoyez-nous vos commentaires via le formulaire prévu a cet effet, que vous
trouverez a ’adresse suivante : |https:/ /www14.software.ibm.com/webapp/iwm /|
web /sienup.do?lang=en_US&source=sweg-rcf
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Comment prendre contact avec IBM

Pour contacter le service client IBM aux Etats-Unis ou au Canada, composez le
1-800-426-7378.

Pour connaitre les options de service disponibles, contactez IBM aux numéros
suivants :

¢ Aux Etats-Unis : 1-888-426-4343
¢ Au Canada : 1-800-465-9600

Pour plus d’informations sur la procédure a suivre pour contacter IBM, accédez a
la page Contactez IBM, a I'adresse suivante : fhttp:/ /www.ibm.com /contact/fr/|
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Résolution des problemes relatifs a I’administration de la
recherche d’entreprise

L’administration de la recherche d’entreprise inclut le moteur de balayage,
I'analyseur syntaxique, l'index et les processus de recherche.

Les problémes relatifs a I’administration de la recherche d’entreprise peuvent
inclure le dysfonctionnement des scripts de sauvegarde, les problemes de sockets,
de ports, l’arrét imprévu des sessions, etc.

Outils d’identification et de résolution des incidents

II existe de nombreux outils permettant d’identifier et de résoudre les incidents liés
au systeme de recherche d’entreprise.

Rassemblement d’informations a des fins d’analyse des
incidents

Vous pouvez utiliser un utilitaire pour archiver et envoyer des fichiers journaux,
des données de configuration ainsi que d’autres informations au service de support
logiciel IBM, afin qu’il puisse analyser et résoudre les incidents.

Pour rassembler les fichiers journaux et d’autres informations d’identification et de
résolution des incidents, exécutez la commande esservice. La console
d’administration de recherche d’entreprise ne prend pas en charge la collecte de ce
type d’information.

Exécution de l'utilitaire de service

Pour rassembler des informations en provenance de tous les serveurs de recherche
d’entreprise, exécutez la commande esservice sur chaque serveur.

1. Connectez-vous en tant qu’administrateur de la recherche d’entreprise. Si votre
configuration comprend plusieurs serveurs, connectez-vous a celui sur lequel
vous voulez rassembler des informations.

2. Exécutez la commande suivante :

AIX, Linux ou Solaris
$ES_INSTALL_ROOT/bin/esservice.sh -options

Windows

%ES_INSTALL_ROOT%\bin\esservice.bat -options
Options :
-help

Fournit les informations de 'aide relatives a la commande.

-file nom_fichier zip
Indique le nom du fichier archive contenant les données a envoyer au
service de support logiciel IBM. Si vous n’indiquez pas cette option,
l"utilitaire a recours a la convention de dénomination suivante pour le
fichier zip :
service_composant_aaaaMMjj_HHmmssz.zip

ou :
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composant
Dans une configuration comprenant plusieurs serveurs, cette valeur
identifie celui sur lequel l'utilitaire est exécuté : contrdleur, moteur de
balayage ou recherche.

aaaaMMjj
Correspond a I'année, au mois et au jour d’exécution de 1'utilitaire.

HHmms s
Correspond a I'heure, aux minutes et aux secondes auxquelles
l'utilitaire est exécuté.

z  Correspond au décalage par rapport au temps moyen de Greenwich de
I'heure a laquelle l'utilitaire est exécuté. Par exemple, '’heure du
Pacifique correspond a : GMT -0800.

Si vous indiquez le nom d’un fichier existant, 1'utilitaire de service
remplace le fichier existant par les informations du nouveau service et
imprime un message d’avertissement concernant le fichier écrasé.

Conseil : Si vous indiquez un nom de fichier sans suivre la convention de
dénomination par défaut, incluez un ID composant. Si la configuration
comprend plusieurs serveurs, I'ID composant permet au service de support
logiciel IBM d’identifier le fichier archive qui contient les informations se
rapportant a un serveur de recherche d’entreprise spécifique. Par exemple,
vous pouvez indiquer index.zip, crawler.zip, searchl.zip ou
search2.zip.

-maxzip N

Lorsque la taille des données en entrée dépasse le maximum autorisé (soit
N Go), cette option permet de diviser le fichier archive en sortie. La valeur
minimale est de 5 et la valeur par défaut, de 20 Go. Lorsque le fichier
archive est divisé, I'utilitaire insére un numéro avant ’extension du fichier,
afin d’incrémenter le nom de fichier. Par exemple :
service_crawler_20070123_101312-0800.zip

service_crawler_20070123_101312-0800_2.zip
service_crawler 20070123 101312-0800_3.zip

-cid ID collection 1,ID collection 2,ID collection 3

Fournit une liste d’ID collection, séparés par une virgule. Il s’agit des
identificateurs des collections ayant produit des fichiers journaux de
document que vous voulez inclure dans le fichier archive.

Conseil : Pour déterminer I'ID correspondant a une collection, vous pouvez
passer par la console d’administration de recherche d’entreprise ou utiliser
la commande esadmin report collections.

-nocores

Cette option n’affecte que les fichiers se trouvant dans le répertoire
ES_NODE_RO0T/1ogs. Elle indique qu’aucun fichier core C++ ne sera inclus
dans le fichier archive.

-noheapdump

Cette option n’affecte que les fichiers se trouvant dans le répertoire
ES_NODE_ROOT/1ogs. Elle indique qu’aucun fichier core Java ne sera inclus
dans le fichier archive.

-pattern masque

Cette option n’affecte que les fichiers se trouvant dans le répertoire

IBM OmniFind Enterprise Edition - Guide d’identification des incidents et Guide des messages



ES_NODE_RO0T/1ogs. Elle indique les criteres de forme de correspondance
pour les fichiers a inclure dans le fichier archive. Par exemple :

-pattern command.*.log
Cette option met en correspondance les fichiers commengant par
command et se terminant par .1og.

pattern -[a-z]*_[0-9].Tog
Fait correspondre tous les fichiers qui contiennent des caracteres
alphabétiques en minuscules, suivis d’un caractere de soulignement
et d’une suite de numéros se terminant par .1og.

Si le masque contient des caractéres spéciaux (astérisque (*), point

d’interrogation (?)...), vous devez l'entourer de guillemets doubles. Pour
plus d’informations sur la syntaxe des masques, rendez-vous sur le site
|http: //java.sun.com/j2se/1.4.2 /docs/api/java/util/regex/ Pattern.htmll

-pwd
Cette option permet de conserver tous les mots de passe chiffrés tels que
les spécifie le fichier ES_NODE_R00T/nodeinfo/es.cfg. Indiquez cette option
lorsque le service de support logiciel IBM a besoin des mots de passe pour
identifier et résoudre un incident.

Si vous n’indiquez pas cette option, 1'utilitaire crée un fichier tmp/es.cfg a
inclure dans l'archive. Si une zone du fichier tmp/es.cfg indique un mot de
passe, celui-ci est remplacé par une chaine composée de x (par exemple :
Xxxxx). Si cette zone reste vierge, alors celle du fichier tmp/es.cfg le reste
également.

Instructions d’utilisation

* Vous pouvez exécuter 'utilitaire de service lorsque le systeme de recherche
d’entreprise est en cours d’exécution ou arrété. Vous pouvez également
I'exécuter sur un systéme de recherche d’entreprise qui n’est pas entierement
installé.

* L’utilitaire de service vous permet de regrouper des informations permettant
I'identification et la résolution des incidents liés aux systéemes de recherche
d’entreprise version 8.3 et plus.

 L’utilitaire collecte des informations sur le systeme d’exploitation (nombre de
processeurs, quantité de mémoire et d’espace disque disponible...) qu'il insere
dans un fichier os_system.out. Il ajoute ensuite ce fichier a 1’archive.

¢ Cependant, il n’inclut pas les données des applications de recherche
(RACINE_INSTALL_ES/installedApps) ou les données des collections. Ainsi,
I'archive ne contient aucune métadonnée sur le moteur de balayage ni donnée
d’identification des utilisateurs, donnée d’analyse syntaxique, fichier d’index,
dictionnaire, moteur d’analyse de texte, etc.

Référence associée

[ |Commandes de recherche d’entreprise, codes retour et ID session|

Obtention d’informations sur des erreurs CCL

Vous pouvez utiliser un utilitaire pour générer un rapport affichant un historique
de I'ensemble des demandes en attente regues par le serveur CCL (Common
Communication Layer). Ce rapport vous permettra d’identifier le point d’origine
d’un incident, par exemple de savoir pourquoi un processus de recherche
d’entreprise a cessé de répondre.
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Vous pouvez également indiquer certaines options, de facon qu'un administrateur
recoive une notification par courrier électronique chaque fois qu'une erreur CCL se
produit.

Pour générer un rapport sur l'activité du serveur CCL, lancez la commande
reportccl. Vous ne pouvez pas effectuer cette opération depuis la console
d’administration de recherche d’entreprise. Le service de support logiciel IBM vous
demandera peut-étre de générer ce rapport a des fins d’analyse et de résolution
des incidents.

Conseil : Si vous exécutez 1'utilitaire esservice, le programme crée un fichier
archive et y insere le rapport CCL.

Exécution de l'utilitaire reportccl

Pour générer un rapport illustrant I'activité du serveur CCL, procédez comme

suit :

1. Connectez-vous en tant qu’administrateur de la recherche d’entreprise. Dans
une configuration a plusieurs serveurs, vous pouvez vous connecter a
n’importe quel serveur de recherche d’entreprise.

2. Vérifiez que le serveur CCL est actif.
3. Exécutez la commande suivante :

AIX, Linux ou Solaris
$ES_INSTALL_ROOT/bin/reportccl.sh

Windows
%ES_INSTALL_ROOT%\bin\reportccl.bat

Le rapport est créé dans un fichier appelé reportccl.log et situé dans le
répertoire ES_NODE_ROOT/1ogs.

Réception de courriers électroniques sur les erreurs CCL

Si vous voulez recevoir une notification a chaque apparition d'une erreur CCL,

vous devez configurer les options de messagerie du systeme. Pour ce faire,

sélectionnez la page Journal dans la vue Systeme de la console d’administration de

la recherche d’entreprise. Lorsque vous étes sur la page de configuration des

options de messagerie systéme, procédez comme suit :

* Indiquez le serveur SMTP et les ID utilisateur correspondant aux destinataires
des courriers électroniques.

* Indiquez si vous souhaitez recevoir des courriers électroniques pour chaque
message ou indiquez les ID correspondant aux messages pour lesquels vous
voulez recevoir des notifications.

Incidents liés a I’arrét et au démarrage du systeme
IBM propose des solutions pour tout incident relatif a I'arrét ou au démarrage du

systeme.

Un serveur de recherche d’entreprise s’est arrété

Si vous installez OmniFind Enterprise Edition dans une configuration a plusieurs
serveurs et qu'un incident entraine I'arrét de 1'un des serveurs, vous devez le
redémarrer, puis arréter et redémarrer I’ensemble du systeme.
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Symptémes

Si vous démarrez le systéeme de recherche d’entreprise lorsqu’un serveur est arrété,
le systeme reconnait que le serveur est indisponible et n’essaie pas de le
synchroniser ou de communiquer avec lui.

Résolution de I'incident

Redémarrez le serveur arrété, puis entrez les commandes suivantes afin d’arréter,
puis de relancer le systeme de recherche d’entreprise :

esadmin system stopall
esadmin system startall

La commande esadmin stop doit précéder la commande
stopccl

Ne tapez pas esadmin stop apres avoir saisi la commande stopccl ou lorsque cette
derniére est en cours d’exécution.

Symptémes
II se pourrait que la commande esadmin stop cesse de répondre.
Causes

La commande stopccl n’est pas de type synchrone. Elle pourrait continuer a
nettoyer des sessions alors que la commande esadmin stop tente de les contacter.

Résolution de l'incident

Pour éviter cet incident, saisissez toujours la commande esadmin stop avant
stopccl.

Si la commande esadmin stop ne répond pas, vous pouvez l'arréter en appuyant
sur les touches Ctrl-C.

Incidents liés a I’exploration des documents

IBM propose des solutions pour tout incident relatif aux moteurs de balayage. Par
exemple, il se peut que le moteur de balayage du Web ne puisse pas accéder a un
site sécurisé ou qu'un autre moteur s’arréte de maniere inattendue.

Le moteur de balayage du Web s’arréte de facon inattendue
Le moteur de balayage du Web ne répond plus.

Symptémes

Dans la console d’administration de recherche d’entreprise, l'icone d’état du
moteur de balayage du Web correspond a une croix rouge.

Résolution de I'incident
Pour résoudre ce probleme, vous devez arréter le moteur de balayage du Web a

partir d’une ligne de commande avant de le redémarrer dans la console
d’administration de la recherche d’entreprise.
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Sur le serveur d’index, connectez-vous en tant qu’administrateur de recherche
d’entreprise.

A partir de la ligne de commande, entrez la commande suivante pour extraire
I'ID session du moteur de balayage du Web :

esadmin report sessions -type crawler -format full

Une liste d’informations de configuration de sessions pour tous les moteurs de
balayage du systeme s’affiche. Pour trouver les informations de configuration
de sessions pour le moteur de balayage du Web qui pose probléme, consultez
la zone Nom affiché pour la configuration de chaque moteur de balayage.
Lorsque vous avez trouvé le nom affiché du moteur de balayage, notez la
valeur d’'ID session correspondante, par exemple :

>esadmin report sessions -type crawler -format full
FFQC53231 Rapport de sessions

ID session : col_12345.WEB_54321
Nom affiché : WEBCrawlerl
Description :

ID collection : col_12345

ID noeud : nodel

Type : moteur de balayage
Sous-type : WEB

Utilisateur :

Mot de passe :

Domaine :

Indicateurs : 0

Rép config : col _12345.WEB_54321
Rép données : nul

Rép journal nul

Cible : nul

Propriétés :

{init_heap=16, max_heap=100}

ID session : col_56789.NNTP_98765

Nom affiché : NNTPCrawlerl

Description :

ID collection : col_56789

ID noeud : nodel

Type : moteur de balayage
Sous-type : NNTP

Utilisateur :

Mot de passe :

Domaine :

Indicateurs : 0

Rép config : col_56789.NNTP_98765

Rép données : nul

Rép journal nul

Cible : nul

Propriétés : {init_heap=16, max_heap=100}
FFQC53241 -------- Fin du rapport. Total : 2 --------

3. Entrez la commande suivante pour arréter le moteur de balayage du Web, ot
session_ID correspond a la valeur d’ID session du rapport de sessions :

esadmin session_ID stop

4. Dans la console d’administration de la recherche d’entreprise, démarrez le
moteur de balayage du Web.
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Affichage des valeurs de connexion du moteur de balayage
du Web dans un navigateur Firefox

Si le moteur de balayage du Web ne peut pas accéder a un site sécurisé, utilisez le
module d’extension Firefox LiveHTTPHeaders pour afficher les valeurs de
connexion que le moteur tente d’utiliser. Ces informations permettent d’identifier
et de résoudre les incidents liés aux parametres de 1’authentification basée sur un
formulaire dans la configuration du moteur de balayage du Web.

Symptémes

Le moteur de balayage du Web ne peut pas accéder aux pages a explorer. Le
systeme renvoie des erreurs indiquant que les pages sont introuvables (du type
HTTP 404).

Causes

Les valeurs de I’authentification basée sur un formulaire que le moteur de
balayage du Web est censé utiliser d’apres sa configuration sont peut-étre
incorrectes.

Résolution de I'incident

Pour consulter les valeurs transmises par le navigateur Firefox lorsque le moteur
de balayage Web tente de se connecter a un site sécurisé, procédez comme suit :

1. Installez le module d’extension LiveHTTPHeaders dans le navigateur Firefox.
Accédez a I'adresse suivante : |ttp:/ /livehttpheaders.mozdev.org /| Ensuite,
cliquez sur le lien de téléchargement de LiveHTTPHeaders pour que le module
d’extension s’installe automatiquement. Pour plus d’informations, visitez le site
Web a l’adresse |http:/ /livehttpheaders.mozdev.org /installation.html|

2. Relancez le navigateur Firefox.

3. Effacez les cookies enregistrés. Ouvrez le menu Outils et sélectionnez Options ;
cliquez sur I'onglet Vie privée, puis sur Nettoyer maintenant.

4. Lancez le module d’extension LiveHTTPHeaders. Ouvrez le menu Outils et
sélectionnez LiveHTTPHeaders.

5. Lorsque l'interface du module d’extension s’affiche, indiquez 'URL du site
sécurisé auquel vous souhaitez accéder.

6. Lorsqu’apparait la page d’authentification, saisissez I'ID utilisateur, le mot de
passe et toute information requise par le formulaire.

7. Lorsque la page principale du site a explorer s’affiche, cliquez sur Save All
pour sauvegarder les en-tétes HTTP.

Lors de la configuration du moteur de balayage, le bouton
Suivant n’est pas disponible

Lorsque vous sélectionnez un moteur de balayage et choisissez son type, le bouton
Suivant est indisponible.

Symptomes

Aucun message n’est affiché et vous ne pouvez pas accéder a la page suivante de
'assistant de configuration du moteur de balayage.

Causes
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11 est probable que la fonction Active Scripting n’est pas activée sur le navigateur.
La console d’administration de recherche d’entreprise utilise des scripts. Cet
incident risque de se produire si votre navigateur Web ne prend pas en charge les
scripts actifs.

Résolution de I'incident

Si vous utilisez Internet Explorer, suivez cette procédure pour résoudre 'incident :
1. Lancez Internet Explorer et cliquez sur Outils > Options Internet.

2. Cliquez sur l'onglet Sécurité.

3. Dans la zone Internet, cliquez sur Personnaliser le niveau.

4

Faites défiler le contenu de la fenétre jusqu’a l'intitulé Script et cliquez sur
l'option Activer pour Active Scripting.

o

Fermez toutes les sessions de navigateur ouvertes.

o

Démarrez la console d’administration de recherche d’entreprise dans une
nouvelle session de navigateur et configurez le moteur de balayage.

Incidents liés a I’analyse syntaxique et a I'indexation des documents

IBM propose des solutions pour tout incident relatif a I'analyse syntaxique et a
I'indexation des documents. Par exemple, il se peut que I'analyseur syntaxique ne
démarre pas ou qu'une demande de génération d’index ne se lance pas.

Impossible de démarrer I’analyseur syntaxique

L’analyseur syntaxique de la recherche d’entreprise semble cesser de répondre
lorsque vous tentez de le lancer.

Symptémes

L’analyseur syntaxique cesse de répondre et ne se lance pas. Lorsque vous
exécutez la commande esadmin check, des messages d’état semblables a ce qui
suit apparaissent :

col_46348.parserdriver nodel 749760 Started
col_46348.stellent nodel 57643 Initializing

Causes

Un cache de fichier Stellent endommagé dans HOME/.o0it empéche peut-étre
I'analyseur syntaxique de la recherche d’entreprise de démarrer. Qui plus est, si la
collection est paramétrée pour utiliser les mappages Cas2Jdbc pour les annotateurs
personnalisés, il se peut que la configuration de ces mappages soit incorrecte.

Résolution de I'incident

Si le message d’état renvoyé par les commandes esadmin check indique que
I'analyseur Stellent tente de s’initialiser, procédez comme suit :

1. Entrez la commande suivante pour arréter le systeme de recherche
d’entreprise : esadmin stop

2. Passez au répertoire personnel de 'administrateur de la recherche d’entreprise
et trouvez le fichier $HOME/.o0it.

3. Supprimez le répertoire .0it/ et tous les fichiers qu’il contient.

4. Entrez la commande suivante pour redémarrer le systeme de recherche
d’entreprise : esadmin start
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Si la collection est paramétrée pour utiliser un fichier de mappage Cas2Jdbc,
accédez au fichier journal d’audit parserservice et vérifiez les messages d’erreur
générés par Cas2Jdbc. Pour obtenir de l'aide, parcourez les messages du journal
d’audit.

L’analyseur syntaxique reste en état d’attente

Apres s’étre exécuté pendant un moment, I’analyseur syntaxique pas a I'état
d’attente.

Symptémes

Des messages indiquent que 1’analyseur syntaxique ou le composant parserservice
sont en attente de redémarrage.

Causes

Cette situation peut se produire si des fichiers de mappage incorrects sont
téléchargés vers 'amont sur le systeme de recherche d’entreprise. A cause de ces
fichiers non valides, I’analyseur ne peut pas démarrer et passe en état d’attente.

11 est également possible que la session Stellent ne puisse pas se lancer.
Résolution de I'incident

Consultez le fichier journal d’audit de parserservice pour déterminer si des
fichiers de mappage incorrects sont bien a 1’origine de l'incident. Pour plus
d’informations sur la cause de l'incident, consultez les journaux d’erreurs du
systéme et de la collection.

L’analyseur syntaxique génere des erreurs lors de I’analyse
de documents de plus de 500 ko

Pour les documents XML de plus de 500 ko, les messages d’erreur spécifiques a
I'analyseur syntaxique XML ne sont disponibles que dans le journal d’audit de
parserservice. Pour les documents de taille inférieure, toute erreur est signalée dans
le journal de la collection.

Symptémes

Le journal de la collection indique que le document XML n’a pas été accepté. Par
exemple :

FFQTO157W Erreur d'analyseur syntaxique XML pour
1'adresse URL du document file:///data/xmlerror/xxx.xml.

Résolution de l'incident

Vérifiez le journal d’audit du composant parserservice pour plus d’informations
sur les documents XML rejetés dont la taille est supérieure a 500 ko.

Cette limitation s’applique également aux fichiers XML utilisés lors de mappages
de structures d’analyse communes. Les erreurs liées aux fichiers de mappage ne
sont consignées que dans le journal de la collection et dans le journal d’audit
parserservice. De plus, I'analyseur syntaxique ne lance pas le traitement des
documents si un fichier de mappage est endommagé (cet incident n’est pas signalé
lorsque vous utilisez la console d’administration de recherche d’entreprise pour
surveiller I'exécution de 'analyseur syntaxique : le systeme indique que
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I'analyseur est a I'état d’exécution). Pour résoudre cet incident, comparez le fichier
de mappage au schéma XMLCasInitSchema.xsd du répertoire RACINE_INSTALL_ES/
package/uima/configuration_xsd/.

L’analyseur syntaxique ne parvient pas a démarrer une fois
que vous avez associé un moteur d’analyse de texte a une
collection

Si l'analyseur syntaxique ne parvient pas a démarrer une fois que vous avez
associé un moteur d’analyse de texte a une collection, vous devez peut-étre
augmenter la taille de segment de la machine virtuelle Java

Symptomes
L’analyseur syntaxique ne se lance pas.
Résolution de I'incident

Le moteur d’analyse de texte (fichier PEAR), qui inclut les annotateurs personnalisés
associés a une collection, s’exécute dans une boite isolée, spécifique a la collection.
La boite isolée est un processus séparé appelé processeur CAS. Pour modifier la
taille de segment de la machine virtuelle Java pour ce processus, vous devez
modifier le fichier de configuration suivant, ot ID_collection est I'ID pour la
collection a laquelle le fichier PEAR est associé :

ES_NODE_ROOT/master_config/ID collection _config.ini

Dans le fichier, cherchez une expression telle que session/N.type=casprocessor
pour obtenir le numéro de session pour le processeur CAS de la collection.

Une fois que vous aurez obtenu le numéro de session, modifiez la taille de
segment dans le parametre suivant :

sessionN.max_heap=taille_en_Mo

La taille de segment par défaut est définie sur 750 Mo. Soyez prudent lorsque vous
augmentez la taille de segment. Pour obtenir de 1'aide, consultez les
recommandations relatives a la mémoire sur la page de la configuration systéme
requise du site de support produit : jhttp://www-306.ibm.com /software/data /|
fenterprise-search /omnifind-enterprise / requirements.htmi|

Apres avoir enregistré vos modifications, redémarrez le systeme de recherche
d’entreprise.

La synchronisation échoue lorsque des fichiers supérieurs a
8 Mo se trouvent dans le répertoire master_config

Si un fichier de recherche non-entreprise supérieur a 8 Mo est placé dans le
répertoire ES_NODE_ROOT/master_config, il peut provoquer 1'échec des opérations
nécessitant la synchronisation des données de configuration.

Symptémes

Lorsque vous gérez un systeme de recherche d’entreprise (ajoutez une collection,
supprimez une collection, ajoutez un moteur de balayage, supprimez un moteur de
balayage, etc.), les données de configuration sont synchronisées a travers le
systéme. Si un fichier supérieur a 8 Mo est ajouté au répertoire
ES_NODE_ROOT/master_config, des problemes surviennent :
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FFQC4814E ES_ERR FILE_SIZE LIMIT_EXCEEDED

Les erreurs affichées sont semblables aux suivantes :

FFQC1027E Une erreur est survenue lors de la synchronisation des fichiers de configuration systéme
sur le serveur mon_serveur.www.ibm.com [noeudl].

FFQC1029E Une erreur est survenue lors de la synchronisation du fichier local
/data/nodes/node_774/master_config/core.13906 vers le fichier distant
/data/nodes/node_774/config/core.13906 sur le serveur mon_serveur.www.ibm.com.

FFQTOOO8E Une erreur est survenue lors de la Tecture du

fichier /data/nodes/node_774/master_config/core.13906.

FFQC4814E Le fichier /data/nodes/node_774/master_config/core.13906 dépasse la limite de

taille de 8388608.

La taille du fichier est de 588369920.

Dans ce cas, un fichier core a été créé dans le répertoire ES_NODE_ROOT/
master_config. La recherche d’entreprise essaie de copier (ou de synchroniser) ce
fichier vers le répertoire ES_NODE_ROO0T/config, mais parce qu'une limite de la taille
du fichier de configuration de 8 Mo est appliquée, I'opération de synchronisation
échoue.

Résolution de I'incident

Pour résoudre ce probleme, supprimez tous les fichiers de recherche non-entreprise
supérieurs a 8 Mo du répertoire ES_NODE_RO0T/master_config, puis entrez la
commande suivante pour redémarrer le systeme de la recherche d’entreprise :

esadmin stop
esadmin start

Certains documents volumineux ne sont pas entierement
indexés
Certains documents volumineux (plus de 15 Mo) ne seront peut-étre pas

entiérement référencés, méme si leur taille est inférieure a la limite maximale
définie (soit 32 Mo).

Symptémes

Si un utilisateur cherche un mot apparaissant pour la premiére fois a la fin d'un
document de plus de 15 Mo, par exemple, celui-ci ne sera pas indiqué dans les
résultats de la recherche.

Causes

En plus des mots originaux du document, I'index comprend des informations
permettant aux utilisateurs d’accéder a tout document indiquant chats lorsqu’ils
recherchent le terme chat, ou MAISON lorsque le mot recherché est maison.

Pour certaines langues, comme l'allemand ou l'espagnol, la recherche d’entreprise
consigne des variantes du mot, sans accent ni tréma. La taille du texte et des
informations connexes risque alors de dépasser la valeur limite ; les informations
sur le contenu et le texte situé a la fin d'un document ne sont alors pas indexés.

Résolution de I'incident

Cette limitation affecte les requétes concernant des termes qui n’apparaissent pas
dans la partie indexée du document. Pour les fichiers texte volumineux, la plupart
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des termes apparaissent en général dans les 10 ou 15 premiers mégaoctets ; il y a
peu de chances que les utilisateurs remarquent que la fin du document n’est pas
indexée.

La génération de I'index principal échoue et occasionne une
erreur d’allocation de mémoire (FFQGO0015E)

Si la génération d’un index échoue, il peut étre utile de libérer des ressources
mémoire.

Symptémes

La génération d'un index s’exécute normalement, puis s’arréte de maniere
inattendue. Lorsque vous consultez 1'index, I'icone Erreur suivante est affichée et
peut étre sélectionnée :

Causes

Le processus de génération d’index ne peut sans doute pas allouer suffisamment
de mémoire pour terminer le traitement.

Identification de I'incident

Cliquez sur l'icone Erreur pour afficher les messages sur le processus de
génération d’index dans le fichier journal. Si le message suivant apparait, cela
signifie que le processus d’indexation requiert plus de mémoire pour pouvoir
terminer la génération :

FFQGOO15E nombre octets octets de mémoire n'ont pas pu étre alloués.

Résolution de l'incident

1. Libérez de la mémoire en arrétant les moteurs de balayage et les programmes
d’analyse syntaxique inutiles.

2. Allouez une plus grande quantité de mémoire virtuelle.
3. Relancez la génération de I'index.

Utilisation de clients CAS personnalisés dans le cadre de la
recherche d’entreprise

Vos clients CAS ont-ils recours a des classes JCas ou a I’API CAS, directement ? De
la réponse a cette question dépend leur utilisation.

Symptémes

Lorsque vous utilisez des clients CAS personnalisés dans le cadre de la recherche
d’entreprise, la méthode typeSystemInit() n’est pas appelée.

Résolution de I'incident

Votre client CAS peut également utiliser des classes JCas pour accéder a CAS. Par
contre, s’il a directement recours a I’API CAS, optez plutét pour les classes Jcas. En
cas d’impossibilité, faites du client CAS un annotateur. En effet, la méthode
typeSystemInit() est appelée pour les annotateurs.
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Pour plus d’informations sur le développement de clients CAS, consultez le
document intitulé Unstructured Information Management Architecture SDK, a
l’adresse [http: / /www.alphaworks.ibm.com /tech /uima /|

L’analyseur syntaxique Stellent échoue lorsqu’il détecte des
documents endommagés

Lorsque I’analyseur syntaxique Stellent détecte un document endommagé, il le
rejette, puis tente de redémarrer la session d’analyse. Dans certains cas, il s’arréte
de maniere anormale et génere un cliché du processus core.

Symptomes

L’analyseur syntaxique Stellent occasionne un cliché du processus core lorsqu’il
tente de se relancer apres avoir rejeté un document endommagé.

Causes

Si un document est endommagé et que la session Stellent le rejette, I’analyseur
tente de relancer la session en question ; en effet, un document endommagé peut
affecter ceux qui viennent apres. Parfois, lorsque 1'arrét et le redémarrage de
I'analyseur ne sont pas effectués correctement, le systeme géneére un cliché du
processus core.

Identification de I'incident

Le rejet d'un document par l’analyseur Stellent ou 'échec du traitement d'un tel
document sont consignés dans le fichier ES_NODE_RO0T/data/ID_collection/*/
dropped_doc_logs/dropped_doc_xx_AAAAMMJJ.Tog (xx peut correspondre a pd (pour
parserdriver) ou in (pour index)).

Résolution de I'incident

Déterminez si le fichier rejeté est endommagé. Pour cela, vous pouvez ouvrir le
document dans son application native. Si le fichier n’est pas endommagg,
assurez-vous que son type est bien pris en charge par l’analyseur syntaxique
Stellent dans le cadre de la recherche d’entreprise.

Si c’est le cas, vous devrez peut-étre ouvrir un rapport d’incident via Oracle, pour
déterminer si la technologie Oracle Outside In Technology utilisée par 1’analyseur
Stellent est défectueuse. Contactez le service de support logiciel IBM pour obtenir
de l'aide.

Référence associée

[ [Régles d’analyse syntaxique par défaut pour les analyseurs Stellent|

Incidents liés aux serveurs et applications de recherche

IBM propose des solutions pour tout incident relatif a la recherche sur un systéme
de recherche d’entreprise. Par exemple, il se peut que vous ne parveniez pas a
vous connecter a une application de recherche ou que les temps de réponse soient
trop longs.
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Aucun processus de recherche n’a été configuré pour la
partition (erreur FFQC4033E)

Si vous voyez apparaitre ce message, cela signifie que les fichiers de configuration
du systeme sont corrompus ou que vous ne disposez pas d'un espace disque
suffisant.

Symptémes

L’erreur suivante est affichée dans la console d’administration de la recherche
d’entreprise :
FFQC4033E Aucun processus de recherche n'est configuré

pour la partition ID _partition de la
collection ID _collection sur le serveur nom_serveur.

Identification de I'incident

Vérifiez que la machine dispose d'un espace disque suffisant. Si ce n’est pas le cas,
libérez-en.

Résolution de I'incident

Pour résoudre l'incident si 1’espace disque disponible est suffisant, procédez
comme suit :

1. Tapez la commande suivante : esadmin configmanager sync.

Essayez d’accéder a la collection a I'aide de la console d’administration. Si vous
pouvez voir la collection, arrétez la. Si vous ne pouvez pas parcourir les
informations de collection dans la console d’administration de la recherche
d’entreprise, passez a 1’étape suivante.

2. Supprimez la collection du systéme. La copie principale des informations de
configuration de la collection est peut-étre endommagée. Pour supprimer la
collection, procédez comme suit :

a. Arrétez le systeme. Entrez : esadmin stop

b. Si le systéme ne présente qu'une collection, supprimez le fichier
ES_NODE_ROOT/master_config/collections.ini. S’il y a plusieurs collections,
supprimez toutes les propriétés de la collection endommagée du fichier
collections.ini. Triez le contenu du fichier collections.ini en lui
donnant un autre nom (par exemple : collections.ini.sort). Ensuite,
supprimez les propriétés associées a la collection. Renommez le fichier
collections.ini.sort en collections.ini. Cette étape supprime tous les
liens de la collection et évite qu’elle ne soit reconnue dans le systéme. Les
étapes détaillées de cette procédure sont comme suit :

1) Tapez les commandes suivantes (via 1'éditeur de votre choix). Dans ces
exemples, I'éditeur vi est utilisé.
sort collections.ini > collections.ini.sort
vi collections.ini

2) Supprimez toutes les lignes du fichier qui commencent par le nom de la
collection endommagée. Par exemple, si le fichier collections.ini
présente le contenu suivant et que le message d’erreur indique que la
collection présentant 1'ID col2 est bien la collection endommaggée,
supprimez chaque ligne commencant ainsi :
collectionl.configfile=coll_config.ini
collectionl.datadir=/home/ofadmin/node/data/coll

collectionl.description=
collectionl.displayname=Collectionl
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collectionl.flags=0
collectionl.id=coll
collectionl.sectiontype=collection
collectionl.type=1
collection2.configfile=col2_config.ini
collection2.datadir=/home/ofadmin/node/data/col2
collection2.description=
collection2.displayname=Collection2
collection2.flags=0
collection2.id=col2
collection2.sectiontype=collection
collection2.type=2

Supprimez toutes les lignes commengant par collection2. Une fois ces
lignes supprimées, le fichier présentera le contenu suivant :
collectionl.configfile=coll _config.ini
collectionl.datadir=/home/ofadmin/node/data/coll
collectionl.description=
collectionl.displayname=Collectionl
collectionl.flags=0
collectionl.id=coll
collectionl.sectiontype=collection
collectionl.type=1

3) Entrez la commande suivante : mv collections.ini.sort
collections.ini

C. Supprimez les éléments suivants. Votre systeme peut avoir tous ces
éléments. Par exemple, ID_collection est I'ID correspondant a la collection
endommagée.

* Tous les répertoires de configuration de sessions de collections associés.
Cela signifie tout répertoire de ES_NODE_ROOT/master_config/ et
ES_NODE_RO0T/config/ contenant id_collection comme préfixe (par
exemple, id_collection.indexer).

* Tout fichier de configuration de ES_NODE_ROOT/master_config/ présentant
le préfixe id_collection (par exemple, id_collection_log.prp,
id_collection_docTracking.prp).

* Dans le répertoire ES_NODE_ROOT/master_config/datalistener, supprimez
le fichier de configuration du programme d’écoute des données de la
collection (par exemple, rds_id_collection.DL.ini).

3. Redémarrez le systeme. Entrez : esadmin start

Si, apres ces différentes procédures, vous n’étes toujours pas parvenu a résoudre
I'incident, contactez le site de support logiciel IBM, en fournissant les informations
suivantes :

* Nom, horodatage et taille de I'ensemble des fichiers et répertoires présents dans
les répertoires ES_NODE_ROOT/master_config/ et ES_NODE_ROOT/config/.

* Fichiers collections.ini et id_collection_config.ini des répertoires
ES_NODE_ROOT/master_config/ et ES_NODE_ROOT/config/.

* Journal des erreurs systeme, dans le répertoire ES_NODE_RO0T/1ogs/.

* Fichiers configmanager_audit_horodatage.log et
utilities_audit_horodatage.log, dans le répertoire ES_NODE_ROOT/1ogs/audit.

L’opération de connexion a I'application de recherche est tres
longue a s’exécuter

Si un utilisateur final met 30 secondes ou plus a se connecter a ’application de
recherche, il peut améliorer les performances en suivant une procédure.
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Symptomes

Lorsque la sécurité d'un systeme de recherche d’entreprise est activée, les
utilisateurs finals autorisés par le programme doivent attendre un certain temps
avant de voir apparaitre l'application de recherche.

Résolution de I'incident

Pour améliorer les performances, il est possible de configurer les sources de
données, 1'application de recherche ou le composant de gestion des identités de
plusieurs maniéres. Les exemples ci-dessous s’appuient sur des serveurs Domino
mais s’appliquent également aux autres types de référentiel que vous pouvez
configurer pour sécuriser les recherches.

* Créez un index de recherche sur le carnet d’adresses Notes de chaque serveur
Domino exploré par un moteur de balayage de recherche d’entreprise.
L’existence d'un index de ce type améliore les performances de la tache de
recherche de groupe de maniére non négligeable.

* Neffectuez la validation des utilisateurs qu’en cas d’extraction de groupe. Cette
méthode n’améliore pas directement les performances mais elle permet aux
utilisateurs de se connecter plus rapidement a 1’application de recherche.

¢ Personnalisez le code du composant de gestion des identités de fagcon que la
validation et l'extraction de groupe soient effectuées pour l'un des serveurs
Domino, puis considérez les mémes noms d’utilisateur, mots de passe et groupes
comme valides sur les autres serveurs Domino. Cela devrait améliorer les
performances de maniere significative.

* Personnalisez le code du composant de gestion des identités de facon qu’il
utilise I'interface JNDI (Java Naming and Directory Interface) pour rechercher les
noms d’utilisateurs et de groupes canoniques sur le serveur Domino méme, via
le protocole LDAP (Lightweight Directory Access Protocol). Pour de meilleures
performances, vous pouvez modifier le code du composant de gestion des
identités pour qu’il effectue directement la recherche dans I'annuaire LDAP, puis
utilise les mémes informations pour tous les objets Identity.

Si, par exemple, vous utilisez le portlet de recherche de WebSphere Portal, vous
pouvez mettre en commentaire sur le code d’extraction de troupe et de
validation utilisateur dans les sections du composant de gestion des identités de
ce portlet. Si vous disposez d’un annuaire LDAP d’entreprise, partagé par
I'ensemble des serveurs Domino, vous pouvez demander aux API PUMA
WebSphere Portal de fournir les informations sur les groupes et les noms
d’utilisateur, puis appliquer les valeurs obtenues a 1'ensemble des objets
Identity.

Temps de réponse lents du processus de recherche sous
Linux

Pour accélérer les temps de réponse, vous devrez peut-étre modifier la regle de
permutation de mémoire sur les systemes Linux utilisant un noyau 2.4.

Symptémes

Les résultats des recherches et la console d’administration WebSphere Application
Server mettent un certain temps a s’afficher.

Causes
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La stratégie de permutation de fichiers Linux par défaut dans le noyau 2.4 ou plus
est agressive. Cela signifie que le noyau permute les données d’application plutot
que les données de cache de fichier méme si les données d’application sont
accédées plus souvent. Cela peut causer des problemes pour le systéme de
recherche d’entreprise qui s’exécute avec une charge élevée.

Généralement, la taille d’un index de texte de la recherche d’entreprise est
supérieure a la mémoire physique disponible, ce qui signifie qu’il ne rentre pas
dans la mémoire principale immédiatement. Le systeme d’exploitation, le serveur
WebSphere Application Server et la recherche d’entreprise requiérent également de
la mémoire physique (environ 1,5 Go).

Durant l'activité de recherche, le composant de recherche a besoin d’accéder aux
données indexées. Parce que la mémoire physique ne peut pas contenir toutes les
données applicatives et indexées, le systéme d’exploitation commence a permuter
les pages se trouvant dans la mémoire. La stratégie de permutation de Linux 2.4
permute les pages de mémoire des applications en cours d’exécution, telles que la
recherche d’entreprise et les applications WebSphere Application Server. Cette
permutation fait que les applications répondent plus lentement aux activités
d’utilisateur car elles doivent repermuter leurs pages de mémoire dans la mémoire

physique.
Résolution de I'incident

La stratégie de permutation du noyau Linux 2.4 repose sur le fichier
/proc/sys/vm/pagecache. Les valeurs par défaut ("1","15" et "100") permettent a
Linux d’utiliser toute la mémoire physique pour la mise en cache des fichiers. Vous
pouvez modifier ces valeurs avec la commande suivante en tant que
superutilisateur :

echo '1 15 75' > /proc/sys/vm/pagecache

ou exécuter la commande suivante :

sysctl -w vm.pagecache="1 15 75"

Vous pouvez également ajouter la ligne suivante au fichier /etc/sysctl.confuse :
vm.pagecache="1 15 75"

La derniere valeur de la chaine de commande (dans ce cas : 75) indique le
pourcentage de mémoire physique libre restant disponible une fois toutes les
applications chargées. Par exemple :

¢ Mémoire physique principale : 6 Go

* Mémoire des applications et du systéme d’exploitation : 1,5 Go

* Mémoire physique disponible restante : 4,5 Go

* Valeur de cache de page : 75 %

Dans cet exemple, le systéme d’exploitation n’utilise pas plus de mémoire pour le
cache de fichiers qu’il n’en est disponible lorsque toutes les applications

s’exécutent.

Remarque : Une modification de ces parameétres relatifs au systeme peut influencer
les performances globales du systeme.

Avec le noyau Linux 2.6, la stratégie de permutation a été modifiée. La valeur par
défaut est maintenant de 60 % et se trouve dans le fichier /proc/vm/swappiness.
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Incidents liés au fonctionnement

IBM propose des solutions pour tout incident relatif au fonctionnement. Par
exemple, il se peut que vous soyez confronté a des conflits de port, que votre
disque soit saturé ou que vous ne parveniez pas a vous connecter au systéme ou a
exécuter des utilitaires de recherche d’entreprise.

Des conflits de port généerent des erreurs de socket

Si vous voyez des messages d’erreur relatifs aux problemes de sockets, cela peut
venir d'un conflit de ports.

Symptémes

Vous pouvez voir le message suivant :

FFQ00273W Un avertissement interne s'est produit - Message d'exception : {0}
au niveau de java.net.PlainSocketImpl.socketBind(Native Method)

au niveau de java.net.PlainSocketImpl.bind(PTainSocketImpl.java:357)

au niveau de java.net.ServerSocket.bind(ServerSocket.java:341)

au niveau de java.net.ServerSocket.<init>(ServerSocket.java:208)

au niveau de java.net.ServerSocket.<init>(ServerSocket.java:120)

Résolution de l'incident

Pour résoudre un conflit de port, changez les numéros de port utilisés pour la
recherche d’entreprise.

TAaches associées

[ [Modification du numéro de port pour le systéeme de recherche d’entreprisd

Des incidents liés a I’allocation de sockets occasionnent
I’échec de certaines opérations, qui génerent I’erreur
FFQOO0143E

Sous Windows, certaines opérations de recherche d’entreprise (analyse, génération
d’index, recherche...) échouent, en générant le message d’erreur FFQ00143E
(ES_ERR_SOCKET_ADDRESS_IN_USE). En effet, il est impossible d’allouer une adresse
de socket.

Symptémes

Toute session ou tout composant du systeme de recherche d’entreprise peut étre
affecté par cette erreur. Dans l'exemple suivant, I'erreur s’est produite lors de la
génération d'un index ; elle est due a l'indisponibilité d'un trop grand nombre de
sockets de client sur un serveur hébergeant le systeme de recherche d’entreprise :
5/29/07 14:30:03.721 JST [Error] [ES_ERR_SOCKET_ADDRESS IN_ USE]

[col1_2000] [col_2000.indexer.delta]
EXAMPLE1:6612:580:0ss:src\treviloss\src\Socket.cpp:oss::Socket::connect:581
FFQO0143E L'adresse et Tle numéro de port spécifiés sont déja utiliseés.

Nom du serveur : 192.168.100.101. Numéro de port : 6002.

5/29/07 14:30:03.846 JST [Error] [ES_ERR_CCLSRV_SOCKET COMM_FAILED]
[col 2000] [col 2000.indexer.delta]
EXAMPLE1:6612:580:0ss::ccl:src\treviloss\ccl\src\Session.cpp:oss::ccl::
Session::openSession:102

FFQ00253E Echec de Ta communication de socket.

5/29/07 14:30:04.003 JST [Error] [ES_ERR CTRL_ACQUIRE_SESSION READ_ LOCK]
[col_2000] [col_2000.indexer.delta]
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EXAMPLE1:6612:580:control::configmanager:src\trevi\control\configmanager\src
\CtriConfigManager.cpp:control::configmanager::Ctr1ConfigManager::getSession
ReadLock:1207

FFQCOO17E Impossible d'acquérir le verrou de lecture Tock col_2000.indexer
de la configuration de la session.

5/29/07 14:30:04.128 JST [Error] [ES_ERR_CTRL_INDEXER_BUILD THREAD_FAILED]
[col _2000] [col_2000.indexer.delta]
EXAMPLE1:6612:580:control::indexer:src\trevi\control\indexer\src\
BuilderThread.cpp:control::indexer::BuilderThread::run:291

FFQC1417E L'unité d'exécution de génération d'index a rencontré une erreur.

Causes

Par défaut, Windows n’autorise pas les utilisateurs a configurer des connexions
client sur les ports supérieurs a 5000. Lorsqu’un socket est fermé, la connexion qui
lui est affectée passe a 1’état d’attente (TIME_WAIT) pendant environ

deux minutes (selon la configuration du systeme). Passé ce délai, le socket est
fermé ; 1’adresse peut étre réutilisée.

Il arrive qu'un grand nombre de ports soient ouverts de maniére aléatoire sur
I'ordinateur exécutant la recherche d’entreprise car les appels d”API utilisant le
client CCL nécessitent I'exécution fréquente d’opérations dans chaque session.

Si plus de 4000 connexions sont effectuées (ports 1024 a 5000) avant la libération
des ports (a la fin de la période d’attente TIME_WAIT), les tentatives d’ouverture
d’un port situé au-dela de 5000 seront rejetées par le systeme d’exploitation. Vous
recevrez peut-étre un message indiquant que 1’adresse est déja utilisée.

Résolution de I'incident

Pour éviter cet incident, modifiez les parametres TCP/IP dans le registre
Windows :

1. Sauvegardez le registre Windows.

2. Lancez lI'éditeur de registre Windows. Pour ce faire, dans le menu Démarrer
de Windows, sélectionnez Exécuter et tapez regedit.

3. Recherchez la clé suivante : HKEY LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\Tcpip\Parameters.

4. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le dossier Parameétres et
sélectionnez Nouveau Valeur DWORD.

5. Nommez la nouvelle clé MaxUserPort.

6. Cliquez deux fois sur la clé MaxUserPort, affectez-lui la valeur 65534 et
sélectionnez Décimal en tant que base.

7. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le dossier Parametres et
sélectionnez Nouveau Valeur DWORD.

8. Nommez la nouvelle clé TcpTimedWaitDelay.

9. Cliquez deux fois sur la clé TepTimedWaitDelay, affectez-lui la valeur 30 et
sélectionnez Décimal en tant que base.

10. Relancez 'ordinateur.

Pour plus d’informations sur cet incident, consultez les documents suivants :

» L’article de MSDN Library intitulé Avoiding TCP/IP Port Exhaustion, a I’adresse
|http: / /msdn2.microsoft.com/en-us/library/ aa560610.aspxi.

* L’article de base de connaissances Microsoft 169271, a ’adresse
[http: / /support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;[LN];196271]
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Restauration du systéme apres I’échec du composant de
recherche d’entreprise suite a la saturation du disque

Vous pouvez récupérer les données du systeme apres 1'échec du composant de
recherche d’entreprise suite a la saturation du disque.

Symptémes

L’espace disque est insuffisant pour 1’exécution des processus de recherche
d’entreprise.

Résolution de I'incident

Pour restaurer le systéme :

1. Résolvez l'incident sur le serveur de recherche d’entreprise concerné (ajoutez de
I'espace ou libérez-en).

2. Connectez-vous en tant qu'administrateur de la recherche d’entreprise. Si votre
configuration comprend plusieurs serveurs, connectez-vous au serveur d’index.

3. Lancez le systéme, via la commande esadmin start.

4. Vérifiez si d’autres composants en cours d’exécution ont été arrétés ou sont a
I'état d’erreur (moteurs de balayage, analyseurs syntaxiques ou processus de
recherche, par exemple). Si c’est le cas, connectez-vous a la console
d’administration de recherche d’entreprise, passez en mode de suivi et relancez
les composants arrétés.

* Si le serveur ayant échoué est celui du moteur de balayage, la plupart des
moteurs de balayage seront probablement a 1’état d’erreur. Si c’est le cas,
arrétez-les, puis relancez-les.

* Si le serveur ayant échoué est un serveur de recherche, la plupart des
processus de recherche risquent d’étre arrétés. Si c’est le cas, relancez les
serveurs de recherche.

* Si le serveur ayant échoué est le serveur d’index, la plupart des analyseurs
syntaxiques risquent d’étre arrétés. Si c’est le cas, relancez-les. Si un index
était en cours de génération au moment de la condition de saturation du
disque, vous devez relancer 1’opération. Vous pouvez également attendre
I’exécution de la prochaine génération d’index prévue, le cas échéant.

L’erreur FFQOO0256E apparait lorsque I'utilisateur se connecte
a la console d’administration

Si le systétme de recherche d’entreprise est installé sur plusieurs serveurs, vous
risquez de voir apparaitre I'erreur FFQO0256E, qui indique que le gestionnaire de
recherche n’est pas en cours d’exécution.

Symptémes

Lorsque vous vous connectez a la console d’administration du systéme de
recherche d’entreprise, la liste de vos collections n’apparait pas. Un message
semblable a celui qui suit s’affiche (noeud4 correspondant a I'ID serveur de
recherche) :

Impossible de redémarrer le serveur noeud4 du gestionnaire de
recherche de Ta session.

Identification de I'incident

Pour diagnostiquer cet incident, procédez comme suit :
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1. Connectez-vous au serveur d’index en tant qu’administrateur de la recherche
d’entreprise.

2. Tapez la commande suivante : esadmin searchmanager.noeud4 check.

Si vous recevez le méme message d’erreur, redémarrez le gestionnaire de
recherche.

Résolution de l'incident

Pour résoudre cet incident, procédez comme suit :

1. Sur le serveur d’index, arrétez le systeme de recherche d’entreprise, en
saisissant la commande esadmin stop.

2. Tapez la commande suivante : esadmin searchmanager.noeud4 stop.
3. Lancez le systeme de recherche d’entreprise en entrant : esadmin start.

Tous les composants non exécutés sont lancés ; ceux qui étaient déja en cours
d’exécution ne sont pas affectés.

Les informations de base de données ne peuvent pas étre
sauvegardées, ni restaurées apres I’exécution des scripts de
sauvegarde et de restauration

Si vous recevez des messages d’erreur durant la sauvegarde et la restauration,
vérifiez que les serveurs de la recherche d’entreprise fonctionnent.

Symptémes

Lorsque vous sauvegardez ou restaurez la recherche d’entreprise, vous pouvez
recevoir les messages suivants :

FFQFO111E esbackup.sh :
Impossible de sauvegarder les informations de base de données, rc=3.

FFQFOO32E esrestore.sh : Impossible de restaurer les informations de
base de données, rc=3.

Résolution de I'incident

Pour résoudre cet incident, vérifiez d’abord que le systeme de recherche
d’entreprise respecte les consignes relatives a la sauvegarde et la restauration de
ses données. Assurez-vous également qu’il est bien lancé.

Pour démarrer la recherche d’entreprise :

1. Connectez-vous en tant qu'administrateur de la recherche d’entreprise. Si votre
configuration comprend plusieurs serveurs, connectez-vous au serveur d’index.

2. Entrez la commande suivante pour démarrer le systeme de recherche
d’entreprise : esadmin start

3. Exécutez les scripts esbackup et esrestore.
Concepts associés

[ [Sauvegarde et restauration d’un systéme de recherche d’entreprise]

TAaches associées

[ [Sauvegarde du systéme de recherche d’entreprise]

[ [Restauration du systéme de recherche d’entreprisel
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Redémarrage de la consignation centralisée

Pour relancer la consignation centralisée apres 1’échec du serveur d’index, vous
devez redémarrer le systeme de recherche d’entreprise.

Symptomes

Si le service CCL du serveur d’index échoue, les messages d’erreur générés par les
autres serveurs de recherche d’entreprise ne peuvent pas étre consignés dans les
fichiers journaux d’erreurs centralisés du serveur d’index. Seuls les journaux
centralisés de ce dernier peuvent étre affichés via la console d’administration.

Causes

Dans le cas d’une installation a serveurs multiples, les fichiers journaux d’erreurs
centralisés suivants sont gérés sur le serveur d'index (ID_collection représente
I'ID collection et date, la date de création du fichier journal) :

ES_NODE_ROO0T/logs/system_date.log
ES_NODE_ROOT/1ogs/ID collection date.log

Lorsque des erreurs se produisent sur l'un des serveurs de recherche d’entreprise,
elles sont envoyées au serveur d’index, qui les stocke dans le fichier journal
d’erreurs centralisé approprié. Il est ensuite possible de les afficher via la console
d’administration. Si le service CCL du serveur d’index échoue, les autres serveurs
de recherche d’entreprise détectent cette défaillance et consignent les erreurs dans
des fichiers journaux locaux, appelés ES_NODE_RO0T/logs/system_date.log et
ES_NODE_RO0T/logs/ID _collection_date.log.

Lorsque le service CCL sur le serveur d’index redevient disponible, ces serveurs ne
peuvent pas le détecter ; ils poursuivent la consignation des erreurs dans des
fichiers journaux d’erreurs locaux. Vous ne pouvez pas afficher sur la console
d’administration les fichiers journaux d’erreurs locaux non situés sur le serveur
d’index. Seuls les fichiers journaux centralisés de ce dernier peuvent étre affichés
via la console d’administration.

Résolution de I'incident

Si le service CCL du serveur d’index échoue et que les erreurs sont consignées
dans des fichiers journaux locaux situés sur d’autres serveurs de recherche
d’entreprise, tapez les commandes suivantes pour relancer le systéme de recherche
d’entreprise et rétablir la consignation centralisée :

esadmin system stopall
esadmin system startall

Définition d’un méme mot de passe administrateur chiffré
pour ’ensemble des serveurs

Le chiffrement du mot de passe administrateur de recherche d’entreprise doit étre
le méme sur I'ensemble des serveurs de recherche d’entreprise.

Symptémes
Lors de l'application des scripts eschangepw.sh ou eschangepw.bat, le méme mot

de passe est chiffré d’une maniére sur un serveur de recherche et d’une autre sur
le moteur de balayage et les serveurs d’index.

22  IBM OmniFind Enterprise Edition - Guide d’identification des incidents et Guide des messages



Causes

La valeur CK du fichier es.cfg est utilisée comme clé de chiffrement. Elle est
définie lors de l'installation du produit et s’appuie sur le mot de passe et I'ID
administrateur de recherche d’entreprise. La valeur CK ne sera la méme sur
I'ensemble des serveurs d'une installation multiple que si vous indiquez les mémes
mots de passe et ID administrateur lors de 'exécution du programme d’installation
sur chaque serveur. Si la clé de chiffrement differe, les mots de passe chiffrés ne
correspondront pas.

Résolution de l'incident

Si les valeurs de la clé de chiffrement du fichier es.cfg sont incohérentes d"un
serveur a l'autre :

1. Copiez la valeur d’un serveur sur les autres.

2. Exécutez le script eschangepw.sh (sous AIX, Linux ou Solaris) ou
eschangepw.bat (sous Windows) pour définir le méme mot de passe chiffré sur
chaque serveur.

Référence associée

[ [Modification du mot de passe administrateur de la recherche d’entreprisel
ldans une configuration incluant plusieurs serveurs
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Messages de la recherche d’entreprise

Des explications et des suggestions d’action sont fournies pour la plupart des
messages de recherche d’entreprise (IBM OmniFind Enterprise Edition).

Les messages comportant une explication et une intervention de l'utilisateur sont
décrits dans ce document. Certains messages du systeme de recherche d’entreprise
ne comportent pas d’explication et d’intervention de l'utilisateur et ne sont pas
inclus dans ce document.

Plus d’informations
Un grand nombre de messages de la console d’administration de la
recherche d’entreprise ont une icone sur laquelle vous pouvez cliquer pour
obtenir plus d’informations sur l'incident décrit dans le message. Le fait de
cliquer sur cette icone ouvre une rubrique du centre de documentation qui
fournit des détails sur le message.

Messages généraux d’analyse (FFQA)

Les messages généraux d’analyse décrivent les problemes relatifs a la partie de la
procédure de génération de I'index qui analyse tous les documents d’une collection
pour améliorer la qualité de la recherche et le classement des résultats.

FFQAO501E

Impossible de créer la table d’URL.

Explication
Suite a un incident interne, le module de texte d’ancrage n’a pas pu créer
la table d"URL.

Intervention de 'utilisateur
Contactez votre administrateur systéme .

FFQAO0502E

Impossible de joindre Ta table d’URL.

Explication
Suite a un incident interne, le module de texte d’ancrage n’a pas pu joindre
la table d"URL.

Intervention de l'utilisateur
Contactez votre administrateur systeme .

FFQAO503E

La table d’adresses URL est déja liée.

Explication
Suite a un incident interne, le module de texte d’ancrage a tenté de joindre
a nouveau la table d'URL.

Intervention de 'utilisateur
Contactez votre administrateur systéme .
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FFQAO0504E
Impossible d’initialiser le filtre d’URL a partir du fichier nom_fichier.

Explication
Suite a un incident interne, le module de texte n’a pas pu initialiser le filtre

d’URL a partir du fichier nom_fichier.

Intervention de 'utilisateur
Contactez votre administrateur systéme .

FFQAO505E

Impossible d’initialiser le programme de récapitulation du texte de
1’ancrage.

Explication
Suite a un incident interne, le module de texte d’ancrage n’a pas pu

initialiser le programme de récapitulation

Intervention de 1'utilisateur
Contactez votre administrateur systeme .

FFQAO506E

IT n’y a pas assez de fonctions (seulement nombre fonctions) pour calculer
le hachage de ce document.

Explication
Etant donné que ce document comporte peu de fonctions, aucun hachage

ne sera calculé.

Intervention de l'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQA0507I

L’utilisation de la propriété nom propriété avec la valeur valeur propriété
n’est pas correcte.

Explication
La valeur fournie pour cette propriété n’est pas correcte.

Intervention de 1'utilisateur
Entrez une valeur différente pour cette propriété.

FFQAO0508W
Le document NNTP n’a pas de zone DATE et ne peut pas étre traité.
Explication
Suite a une erreur de traitement interne, ce document NNTP ne comporte
pas de zone DATE.

Intervention de 'utilisateur
Contactez votre administrateur systéme .
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FFQAO0509I

Incident de hachage de 1’adresse URL hachage _url.

Explication
Un incident est survenu lors du traitement du document avec le hachage
de 'adresse URL hachage_url.

Intervention de 'utilisateur
Contactez votre administrateur systéme .

FFQAO0510I

Incident d’adresse URL url.

Explication
Un incident est survenu lors du traitement du document avec 'URL wurl.

Intervention de l'utilisateur
Contactez votre administrateur systéme .

FFQAO0511W

Un document n’a pas de zone URL.

Explication
Suite a une erreur de traitement interne, ce document ne comporte pas de
zone d’adresse URL.

Intervention de 1'utilisateur
Contactez votre administrateur systéme .

FFQA0512W

Un document a une zone URL vide.

Explication
Suite a une erreur de traitement interne, ce document comporte une zone
d’adresse URL vide.

Intervention de l'utilisateur
Contactez votre administrateur systéme .

FFQA0513W

L’URL du document ne se termine pas par un zéro et est plus longue que la
lTongueur d’URL maximale url.

Explication
Suite a une erreur de traitement interne, ce document comporte une zone
d’adresse URL non valide.

Intervention de l'utilisateur
Contactez votre administrateur systéme .

FFQA0514W

Le texte de 1’ancrage n’a pas d’adresse URL cible pour Ta collection
nom_collection.
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Explication
Le texte de 'ancrage n’est pas valide et ne comporte pas d’adresse URL

cible.

Intervention de l'utilisateur
Contactez votre administrateur systéme.

FFQA0515W

Le vecteur des données du texte d’ancrage semble altéré pour 1’adresse URL
de nom_collection.

Explication
La représentation interne du texte d’ancrage pour le document

nom_collection est altérée.

Intervention de 1'utilisateur
Contactez votre administrateur systeme.

FFQAO0522W

Union find : Ta fusion a échoué pour le numéro d’emplacement
nombre_emplacements .

Explication
Une erreur interne est survenue lors de la détection des éléments en

double, ce qui a provoqué l'interruption du processus.

Intervention de l'utilisateur
Contactez votre administrateur systéme.

FFQA0523W

Le document avec 1’adresse URL "url” posséde le code d’état code statut mais
pas de code de hachage. La détection de double ne sera pas appliquée au

document.

Explication
Une erreur interne s’est produite dans le document url lors de la détection

des éléments en double.

Intervention de 'utilisateur
Contactez votre administrateur systéme.

FFQA0524W

Le document avec 1’adresse URL "url” posséde le code d’état code statut mais
pas de hachage. La détection de double ne sera pas appliquée au document.

Explication
Une erreur interne s’est produite dans le document url lors de la détection

des éléments en double.

Intervention de 1'utilisateur
Contactez votre administrateur systeme.
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FFQA0525W

Le document avec 1’adresse URL "url” contient un code de hachage incorrect
de code_hachage ; le code d’état est code_statut. La détection de double ne
sera pas appliquée au document.

Explication
Une erreur interne s’est produite dans le document ur! lors de la détection
des éléments en double.

Intervention de l'utilisateur
Contactez votre administrateur systéme.

FFQAO0550I

Aucune collection définie.

Explication
Aucune collection n’a été définie dans le systeme.

Intervention de 1'utilisateur
Contactez votre administrateur systéme.

FFQA0551W

Impossible de déterminer la Tangue source du document avec Te hachage
d’adresses URL hachage_url.

Explication
La langue de ce document n’a pas été identifiée.

Intervention de l'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQAO0552W

Ancrage trop important pour ItemFile au hachage d’adresses URL hachage url.

Explication
Le texte d’ancrage de ce document est trop important.

Intervention de 1'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQAO553E

Impossible d’initialiser le document de texte d’ancrage pour 1’adresse URL
cible url.

Explication
Suite a une erreur interne, le module de texte d’ancrage n’a pas pu créer
de texte d’ancrage pour ce document.

Intervention de 'utilisateur
Contactez votre administrateur systéme.
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FFQAO557E

Type de lien inattendu type lien pour le hachage d’adresses URL hachage url
pendant Ta phase d’attribution.

Explication
I1 existe un type de lien non valide pour ce document.

Intervention de 'utilisateur
Contactez votre administrateur systéme.

FFQA0558W

Enregistrement de tri avec une adresse URL vide, mais non trouvé dans la
table d’adresses URL. Hachage d’adresses URL = hachage_url.

Explication
Une erreur interne s’est produite dans le module de texte d’ancrage.

Intervention de l'utilisateur
Contactez votre administrateur systéme.

FFQAO0572E

Echec d’initialisation d’un mappage de portées a 1’aide du fichier de
définitions nom_fichier.

Explication
L’initialisation du calcul des portées n’a pas abouti.

Intervention de 'utilisateur
Contactez votre administrateur systéme.

FFQAO0586I

document_ignorés documents sur nombre total documents ont &té ignorés par
le programme d’écoute du dictionnaire.

Explication
Sur un total de nombre_total_documents documents, documents_ignorés ont
été ignorés par le programme d’écoute du dictionnaire.

Intervention de 1'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQA0588W

Le programme d’écoute du dictionnaire n’a pas pu construire les
dictionnaires personnalisés pour les suggestions orthographiques.
CLASSPATH : chemin_accés_classes LD_LIBRARY_PATH : chemin_bibliothéque_ld
Commande : commande

Explication
Le dictionnaire de suggestions orthographiques n’a pas pu étre généré.
Peut-étre qu’aucun document analysé ne peut fournir de termes pour les
suggestions orthographiques.
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Intervention de l'utilisateur
Vérifiez qu’il existe des documents analysés dans la collection. Vérifiez que
la commande exécutée est valide et que le fichier java exécutable pointe
vers le chemin d’acces approprié.

FFQA0591I

Le programme d’écoute du dictionnaire utilise le CLASSPATH suivant :
chemin_accés_classes

Explication
Ce message indique quelle variable CLASSPATH est utilisée.

Intervention de 1'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQA0592i

Le programme d’écoute du dictionnaire a utilisé la commande de génération
LanguageWare : commande_génération

Explication
Ce message indique quelle commande de génération a été utilisée.

Intervention de l'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQAO0593E

Le document avec 1’adresse URL "url” contient un lien de redirection
invalide ou incomplet. Pour plus d’informations sur ce probléme, consultez
le message associé.
Explication
Le lien de redirection ne peut pas étre traité. La détection des doublons et
la gestion de la redirection pour I'URL url seront désactivées, ce qui pourra
entrainer des doublons de documents dans un résultat ou des documents
non retournés.

Intervention de 'utilisateur
Vérifiez que les liens de redirection de I'URL url référencent un document

valide existant.

FFQAO0594E

Le document "url” est indiqué comme page de redirection (code état), mais
1’URL de redirection est introuvable.

Explication
Il a été déterminé que le document url est une redirection (code HTTP
code_état), mais 1'URL de redirection est manquante.

Intervention de l'utilisateur
Forcez une réexploration de I'URL url. Si le probleme persiste pour cette

URL, contactez le service de support logiciel IBM.
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FFQAO595E

Le document "url” contient une URL de redirection url_redirection, mais il
manque un code HTTP valide code_état.

Explication
Le code HTTP de redirection code_état n’est pas 301, 302, 3010 ou 3020.

Intervention de 'utilisateur
Un probleme est peut-étre intervenu lors de I’analyse syntaxique du
document. Si ce message persiste, contactez le service de support logiciel
IBM.

Messages du controleur (FFQC)

32

Le composant de controleur exécute la majeure partie du systéme de recherche
d’entreprise. Les messages du controleur décrivent les problemes relatifs aux index,
aux moteurs de balayage, aux processus de recherche, aux pilotes des composants
et a la surveillance.

FFQCOO001E

La génération de 1’index a été arrétée par 1’utilisateur pour une génération
de type type génération pour la collection id collection.

Explication
La génération d’index va étre arrétée.

Intervention de l'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQCO0008E

Une erreur s’est produite Tors de la génération de 1’index type _génération
pour Ta collection id collection.
Explication
Une erreur s’est produite lors de la génération de I'index ou de la
vérification de sa cohérence.

Intervention de l'utilisateur
Pour obtenir plus d’informations, consultez le journal des erreurs systéme

et le journal des erreurs de cette collection.

FFQC0020W
La génération d’index a &té supprimée pour la collection id collection,
partition nombre partitions, type type génération.

Explication
La génération d'index n’a pas pu étre démarrée. L’index est déja en cours
de génération ou il est déja placé en file d’attente pour la génération.

Intervention de 1'utilisateur
Aucune action n’est requise.
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FFQCO0023E

Impossible de vider Ta collection nom _collection. L’analyseur syntaxique ou
la génération d’index est en cours d’exécution.

Explication
Une commande d’effacement de collection a été émise. Toutefois, un
analyseur syntaxique ou une génération d’index est déja en cours
d’exécution pour la collection nom_collection.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que 1’analyseur syntaxique ou la génération d’index est en cours
d’exécution pour la collection indiquée. Si vous souhaitez effacer cette
collection, arrétez I’analyseur syntaxique ou la génération d’index ou
attendez que cette derniere se termine. Emettez ensuite a nouveau la
commande d’effacement de collection.

FFQCO0027E

Aucun numéro de partition n’est indiqué pour la collection segmentée
nom_collection.

Explication
Si la collection est segmentée, un numéro de partition doit étre indiqué
pour la commande.

Intervention de l'utilisateur
Exécutez a nouveau la commande et indiquez un numéro de partition dans
les arguments.

FFQCO0050W

La génération de 1’index delta a été arrétée par une génération d’index

principal simultanée pour la collection id collection. La génération de
1”index principal inclura les modifications associées a la génération de
1’index delta qui vient d’étre arrétée.

Explication
Une génération d’index delta ne peut pas s’exécuter parallelement a
certaines phases d'une génération d’index principal pour la méme
collection. Dans ces conditions, la génération d’index principal forcera la
génération d’'index delta a s’arréter. Il ne s’agit pas d'une erreur car les
documents traités par la génération d’index delta seront automatiquement
gérés par la génération d’index principal.

Intervention de 1'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQCO051E

Les adresses URL supprimées n’ont pas pu étre enlevées du serveur de
recherche id noeud.

Explication
Chaque serveur de recherche conserve une liste des URL marquées pour
suppression. La liste est purgée lorsqu’un nouvel index est ajouté au
serveur de recherche. L’opération de purge a échoué et les URL marquées
pour suppression resteront dans la liste du serveur de recherche.
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Intervention de l'utilisateur
Vérifiez les fichiers journaux d’erreurs associés a la collection pour savoir
pourquoi les URL n’ont pas pu étre supprimées. Une fois le probleme
résolu, redémarrez la génération d’index.

FFQCO0052E

La session ID session a demandé sa suppression plutdt que son arrét.

Explication
Pendant la séquence d’arrét, la session identifiée a demandé sa suppression
plutdt que son arrét. Cela se produit lorsque la session détermine que son
traitement interne ne peut pas se terminer normalement. Une demande de
suppression peut également se produire afin d’éviter une condition
d’indétermination avec les bibliotheques déchargées pendant la séquence
d’arrét. Cette erreur n’entraine qu'un message de notification interne et
n’est jamais présentée ou consignée a l'utilisateur.

Intervention de l'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQCO0053E

La Togique de détermination des modifications apportées a 1’index a
rencontré une erreur. Pour plus d’informations, consultez 1’erreur qui suit.

Explication
La logique de détermination des modifications apportées a I'index est
exécutée avant la génération de ce dernier ; elle recherche toute
modification nécessitant une génération de l'index. Cette opération a
rencontré une erreur.

Intervention de 'utilisateur
Consultez les messages d’erreur qui suivent pour connaitre la cause de

I'erreur et la corriger avant d’émettre & nouveau la demande de génération
de l'index.

FFQCO0641E

Impossible d’écrire Ta nouvelle partition car Te chemin d’accés au magasin
de données analysé syntaxiquement est vide.

Explication
La session du contréleur a renvoyé un chemin de magasin vide pour la
nouvelle partition de collection.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir pourquoi le contrdleur a renvoyé un chemin de magasin de
données analysées vide pour la nouvelle partition, consultez le journal des
erreurs systéme et le journal des erreurs de la collection.

FFQCO0646E

Un type de message de document non valide type message a été recu de la
session parserservice.
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Explication
Ce message d’erreur interne indique qu'un type de message incorrect a été
recu de la session parserservice.

Intervention de l'utilisateur
Contactez votre administrateur systéme.

FFQCO0647W

Le document uri a été retiré par 1’analyseur syntaxique car il contient des
valeurs de jeton corrompues, générées par le marqueur sémantique.

Explication
Ce message d’erreur interne indique que le composant de marqueur
sémantique de l'analyseur syntaxique a généré des valeurs de jeton
corrompues pour ce document. Le document ne peut donc pas étre ajouté
au magasin de données analysées.

Intervention de l'utilisateur
Contactez le support logiciel IBM.

FFQCO0650E

Un paquet inattendu a été lu a partir du socket. Nom du serveur : nom_héte
Numéro de port : numéro_port.

Explication
Ce message d’erreur interne indique qu'un paquet hors séquence a été recu
du socket.

Intervention de 1'utilisateur
Contactez votre administrateur systéme.

FFQCO0651W

Le stockage de données explorées nom_stockage_données contient un segment
incorrect de type type_segment.

Explication
Il s’agit d’un message d’avertissement interne pour indiquer que le
stockage de données explorées nommé nom_stockage_données contient un
segment incorrect de type type_segment. Les données de documents
associées a ce segment incorrect sont ignorées.

Intervention de 1'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQCO0652W

Un segment incorrect a été supprimé du stockage de données explorées
nom_stockage_données.

Explication
Il s’agit d’'un message d’avertissement interne pour indiquer que le
stockage de données explorées nommé nom_stockage_données contient des
données de documents incompleétes ou incorrectes. Les données de
documents associées a ce segment incorrect sont supprimées du stockage
de données explorées.
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Intervention de 1'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQCO0654E

Un programme d’écriture de stockage de données explorées pour Ta collection

nom_collection existe déja.

Explication
Un programme d’écriture de stockage de données explorées pour le nom
de collection nom_collection existe déja. Il peut y avoir un probleme avec la
fagon dont la session du programme d’écoute de données écrit vers le
stockage de données explorées.

Intervention de 1'utilisateur
Contactez le support logiciel IBM.

FFQCO0655E

Le document de taille_document octets ne peut pas étre ajouté au
regroupement de stockage de données explorées nom fichier rds. La taille
dépasse Ta taille de regroupement de stockage de données explorées Timitée
a limite taille fichier _rds octets.

Explication
La taille du document exploré est supérieure a la taille maximale de
regroupement de stockage de données explorées.

Intervention de l'utilisateur
Contactez le support logiciel IBM.

FFQC1000E

Le nom de collection nom _collection existe déja.

Explication
Le nom de collection nom_collection entré existe déja en tant que nom de
collection dans la recherche d’entreprise pour une autre collection.

Intervention de l'utilisateur
Entrez un nom de collection différent.

FFQC1003E

Le nom de session nom session existe déja.

Explication
Le nom de session nom_session entré existe déja en tant que nom de session
dans la recherche d’entreprise pour d’autres sessions.

Intervention de l'utilisateur
Entrez un nom de session différent.

FFQC1004E

La session nom_session ne peut pas &tre supprimée car elle est en cours
d’exécution.
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Explication
Vous ne pouvez pas supprimer une session en cours d’exécution.

Intervention de l'utilisateur
Arrétez la session avant de la supprimer.

FFQC1008E

La session id session est déja configurée. La session ne peut pas étre
ajouteée.

Explication
La session id_session que vous tentez d’ajouter est déja configurée.

Intervention de l'utilisateur
Vous pouvez supprimer la session existante et créer a nouveau une session

en utilisant le nom de session id_session. Si vous souhaitez conserver les
configurations de session existantes, vous pouvez quitter la session en
cours et n’effectuer aucune action supplémentaire.

FFQC1010E

Impossible de supprimer la collection id collection.

Explication
La tentative de suppression de la collection n’a pas abouti.

Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations, consultez les messages renvoyés.

FFQC1011E

L’analyseur syntaxique pour Ta collection id collection ne peut pas
s’exécuter lorsque cette action est effectuée. Arrétez 1’analyseur

syntaxique et réessayez.

Explication
L’analyseur syntaxique est en cours d’exécution. Il doit étre arrété pour

que ’action puisse étre effectuée.

Intervention de 'utilisateur
Arrétez 'analyseur syntaxique. Ensuite, renouvelez 1’action.

FFQC1012E

Le fichier de taxinomie nom chemin pour la collection id collection n’a pas
pu étre supprimé.

Explication
Le systeme a essayé de supprimer le fichier de taxinomie, mais il a échoué.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez les autorisations sur ce fichier pour voir s'il dispose de 1’acces en

écriture.
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FFQC1013W

Les modifications de taxinomie ne peuvent pas étre appliquées aux pages
existantes de Ta collection id collection. Vous devez réexplorer les pages
existantes.

Explication
Cette collection a déja des pages dans le stockage. Si vous modifiez la
taxinomie, vous devez réexplorer pour appliquer ces modifications.

Intervention de l'utilisateur
Réexplorez les données pour cette collection.

FFQC1018E

Une erreur s’est produite Tors de 1’ajout de la session id session a la
collection id_collection.

Explication
11 est possible de configurer des processus de session pour une collection.
Une erreur s’est produite lors de la tentative de configuration de la session
indiquée pour la collection.

Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations, reportez-vous au code de message renvoyé.

FFQC1025W
Impossible de mettre & jour le fichier de configuration du moteur de
balayage du processus de recherche fichier config correspondant a la
collection ID collection sur un ou plusieurs serveurs de recherche, qui
semble(nt) déconnecté(s).

Explication
Lors d'une opération d’ajout ou de retrait du moteur de balayage, la
configuration de ce dernier n’a pas pu étre mise a jour pour le processus
de recherche car le serveur de recherche semblait déconnecté.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le serveur CCL est en cours d’exécution sur le serveur de
recherche et que ce dernier a été correctement lancé. Si c’est le cas, arrétez
et relancez le systeme de recherche d’entreprise. Cela permettra au systeme
d’identifier les serveurs de recherche en cours d’exécution et ceux qui ne le
sont pas. Evitez de mettre a jour la configuration du moteur de balayage
sur les serveurs qui ne sont pas lancés.

FFQC1037E

Le répertoire de données d’index nom _répertoire pour la collection
ID collection sur le serveur nom_serveur n’a pas pu étre créé Tors de
1’opération d’ajout de collection.

Explication
Une erreur s’est produite lors de la tentative de création du répertoire de
données de l'index de la collection sur un serveur exécutant le systeme de
recherche d’entreprise.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que tous les répertoires indiqués dans le chemin du répertoire de
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travail de la collection ont les droits de création et d’écriture nécessaires.
Vous devez effectuer cette opération avant d’ajouter une collection associée
a I'ID indiqué.

FFQC1038E

Le répertoire de données d’index nom répertoire pour la collection

ID collection sur le serveur nom _serveur n’a pas pu étre créé lors de
1’opération d’ajout de collection car le systéme de recherche d’entreprise
semble étre inactif sur ce systéme.

Explication
Une erreur s’est produite lors de la tentative de création du répertoire de
données de I'index de la collection sur un serveur de recherche
d’entreprise. 1l est tres probable que CCL n’est pas lancé sur le serveur en
question, que celui-ci n’est pas actif ou n’est pas accessible via le réseau.
Ce répertoire est requis par le processus de génération de 1'index pour
cette collection.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que ce serveur exécute bien CCL et que tous les répertoires
indiqués dans le chemin du répertoire de travail de la collection disposent
bien des droits de création et d’écriture nécessaires.

FFQC1041W

Descripteur libre de verrou de configuration descripteur_verrou du
détenteur de verrou id _session avec 1’ID processus pid. La session a été
interrompue ou s’est achevée sans avoir Tibéré ce verrou.

Explication
Le verrou de configuration descripteur_verrou de la session id_session a été
enlevé car la session ne semble pas étre en cours d’exécution.

Intervention de l'utilisateur
La session s’est arrétée de maniere normale ou anormale sans suppression
du verrou de configuration. Aucune action n’est requise.

FFQC1042E

L’ID de Ta collection id collection existe déja.

Explication
L’ID collection id_collection entré existe déja en tant qu’ID collection dans la
recherche d’entreprise pour une autre collection.

Intervention de l'utilisateur
Entrez un ID collection différent.

FFQC1043E

L’ID collection manque ou est vide.

Explication
Un ID collection doit étre indiqué lors de la création d’une collection.

Intervention de l'utilisateur
Entrez un ID collection. Les ID dont la longueur est égale a zéro ne sont
pas admis.
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FFQC1044E

Le nom de collection est absent ou vide.

Explication
Un nom de collection doit étre indiqué lors de la création d"une collection.

Intervention de l'utilisateur
Entrez un nom de collection. Les noms dont la longueur est égale a zéro ne
sont pas admis.

FFQC1046W

Le fichier appids.properties n’a pas migré avec Succes.

Explication
Une erreur s’est produite lors de la migration du fichier de configuration
appids.properties. Sur le serveur du controleur (serveur d’index), le
processus de migration a tenté de déplacer le fichier appids.properties du
répertoire $ES_NODE_ROOT /master_config/admin dans le répertoire
$ES_NODE_ROOT /master_config. Sur les serveurs de recherche, le
processus de migration a tenté de supprimer le fichier appids.properties du
répertoire $ES_NODE_ROOT/ config/admin.

Intervention de l'utilisateur
Pour une installation sur plusieurs serveurs, sur le serveur d’index,
déplacez le fichier appids.properties du répertoire $ES_NODE_ROOT/
master_config/admin vers le répertoire $SES_NODE_ROOT/master_config.
Sur les serveurs de recherche, supprimez le fichier appids.properties du
répertoire $ES_NODE_ROOT/config/admin. Sur une installation
comportant un seul serveur, déplacez le fichier appids.properties du
répertoire $ES_NODE_ROOT /master_config/admin dans le répertoire
$ES_NODE_ROOT /master_config. Supprimez également le fichier
appids.properties du répertoire $ES_NODE_ROOT/ config/admin.

FFQC1072W

La migration du fichier nodes.ini n’a pas été effectuée avec succés.

Explication
Une erreur s’est produite lors de la migration du fichier de configuration
nodes.ini. Les informations du serveur de recherche n’ont pas été migrées a
partir du fichier $ES_NODE_ROOT /master_config/searchmanager/
setup.ini.

Intervention de 1'utilisateur
Vérifiez que tous les serveurs de recherche (noeuds) du fichier
$ES_NODE_ROOT /master_config/nodes.ini contiennent les valeurs
appropriées pour le nom d’héte du serveur de recherche (par défaut, il est
identique a celui de la destination), pour le port du serveur de recherche
(par défaut, port 80) et pour la valeur du délai du serveur de recherche
(par défaut, 60 secondes).

FFQC1091E

Le répertoire de données de collection indiqué nom _répertoire ne représente
pas un chemin d’accés absolu. Le répertoire de données de collection doit
étre un chemin d’accés absolu.
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Explication
Vous ne pouvez pas utiliser de chemins relatifs pour les répertoires de

données définis par 1'utilisateur (par opposition aux répertoires par
défaut).

Intervention de l'utilisateur
Indiquez un chemin d’acceés absolu pour la valeur du répertoire des

données de collection. Par exemple, dataDir/collectionl/ doit étre
remplacé par /home/dataDir/collectionl/.

FFQC1092E

Le répertoire de données de la collection nom_répertoire existe déja pour
une autre collection.

Explication
Les répertoires de données doivent étre uniques.

Intervention de l'utilisateur
Indiquez une valeur de répertoire de données de collection unique. De

méme, vérifiez que vous indiquez un chemin de répertoire absolu. Vous ne
pouvez pas utiliser de chemin relatif.

FFQC1093W

La session id session démarre avec d’anciennes copies des fichiers de
configuration car la synchronisation n’a pas pu se terminer.

Explication
La synchronisation des fichiers de configuration de session a rencontré des
erreurs. Il peut y avoir des problemes de communication avec la session

configmanager.

Intervention de 'utilisateur
Redémarrez la session configmanager si elle ne s’exécute pas pour que les

fichiers de configuration puissent étre synchronisés.

FFQC1900E

Impossible de démarrer Te processus de recherche sur le serveur id noeud.

Explication

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir pourquoi l'erreur est survenue, vérifiez les fichiers journaux de

collection.

FFQC1901E

Impossible de commuter un index delta sur le serveur de recherche id_noeud.

Explication

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir pourquoi l'erreur est survenue, vérifiez les fichiers journaux de

collection.
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FFQC1903E

Echec d’une régénération des Tiens rapides sur le serveur de recherche
id_noeud.

Explication

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir pourquoi l'erreur est survenue, vérifiez les fichiers journaux de

collection.

FFQC1904E

Impossible d’obtenir 1°état du processus de recherche sur le serveur de
recherche id noeud.

Explication

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir pourquoi l'erreur est survenue, vérifiez les fichiers journaux de

collection.

FFQC1906E

Echec de Ta suppression de 1’URL du processus de recherche sur le serveur
de recherche id noeud.

Explication

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir pourquoi l'erreur est survenue, vérifiez les fichiers journaux de

collection.

FFQC1908E

Impossible d’obtenir le taux de réussite en mémoire cache du processus de
recherche sur le serveur de recherche id noeud.

Explication

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir pourquoi l'erreur est survenue, vérifiez les fichiers journaux de

collection.

FFQC1909E

Impossible d’obtenir Tes réussites en mémoire cache du processus de
recherche sur le serveur de recherche id noeud.

Explication

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir pourquoi l'erreur est survenue, vérifiez les fichiers journaux de

collection.

FFQC1910E

Impossible d’obtenir Te taux de requétes du processus de recherche sur le
serveur de recherche id noeud.

42  1BM OmniFind Enterprise Edition - Guide d’identification des incidents et Guide des messages



Explication

Intervention de 'utilisateur
Pour savoir pourquoi l'erreur est survenue, vérifiez les fichiers journaux de

collection.

FFQC1911E

Impossible d’obtenir le temps de réponse du processus de recherche sur le
serveur de recherche id_noeud.
Explication

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir pourquoi l'erreur est survenue, vérifiez les fichiers journaux de

collection.

FFQC1912E

Impossible d’obtenir les requétes récentes du processus de recherche sur le
serveur de recherche id_noeud.
Explication

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir pourquoi l'erreur est survenue, vérifiez les fichiers journaux de

collection.

FFQC1913E

Impossible d’obtenir les requétes les plus populaires du processus de
recherche sur le serveur de recherche id noeud.

Explication

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir pourquoi l'erreur est survenue, vérifiez les fichiers journaux de

collection.

FFQC1914E

Impossible d’obtenir la valeur de la taille maximale de la mémoire cache du
processus de recherche sur le serveur de recherche id noeud.
Explication

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir pourquoi l'erreur est survenue, vérifiez les fichiers journaux de

collection.

FFQC1915E

Impossible de déterminer si T1’URL spécifiée est présente dans le processus
de recherche sur le serveur de recherche id noeud.
Explication

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir pourquoi l'erreur est survenue, vérifiez les fichiers journaux de

collection.
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FFQC1916E

Impossible de déterminer si Ta requéte spécifiée est mise en cache dans Te
processus de recherche sur le serveur de recherche id noeud.

Explication

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir pourquoi l'erreur est survenue, vérifiez les fichiers journaux de

collection.

FFQC1917E

Impossible d’obtenir la valeur en pourcentage de Ta mémoire cache utilisée
du processus de recherche sur le serveur de recherche id noeud.

Explication
Intervention de l'utilisateur

Pour savoir pourquoi l'erreur est survenue, vérifiez les fichiers journaux de
collection.

FFQC1918E

Echec de Ta suppression des URI du processus de recherche sur Te serveur de
recherche id noeud.

Explication
Intervention de 1'utilisateur

Pour savoir pourquoi l'erreur est survenue, vérifiez les fichiers journaux de
collection.

FFQC2024E

Une erreur s’est produite suite a 1’arrét de 1’unité d’exécution de

génération d’index de la collection ID collection a cause d’une exception.

Message : message_erreur

Explication
Ce message d’erreur interne indique que la génération d’index de cette
collection a échoué suite a la réception d'une exception inattendue par
I'une des unités d’exécution du processus de génération d’index.

Intervention de 1'utilisateur
Contactez le support logiciel IBM.

FFQC2034E

Aucun index principal n’est disponible pour que 1’index delta soit mis a

jour.

Explication
Le contenu d’un index delta peut uniquement étre ajouté a un index
principal existant. Aucun index principal n'a été trouvé pour la collection
indiquée.
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Intervention de l'utilisateur
Vérifiez qu'un index principal valide existe avant de générer un index

delta pour la collection.

FFQC2047E

Une erreur est apparue lors de la vérification de la conformité du document
XML au schéma correspondant. Message : message

Explication
Le document XML n’est pas conforme au schéma XML adéquat.

Intervention de l'utilisateur
Faites en sorte qu’il le soit.

FFQC2605E

Le nombre maximal de taille_maximale demandes mises en file d’attente a été
atteint.

Explication
Le nombre de requétes d’obtention du statut de I'URL a dépassé la limite
de la file d’attente de requétes (faille_maximale).

Intervention de 'utilisateur
Attendez que les requétes de la file d’attente soient traitées. Soumettez

ultérieurement votre requéte.

FFQC2607W

Le nombre de documents explorés pour la session du moteur de balayage
id moteur balayage dépasse la valeur de seuil.

Explication
Le nombre maximal de documents configurés pour le moteur de balayage
id_moteur_balayage a été dépassé.

Intervention de l'utilisateur
Le moteur de balayage interrompt automatiquement ses opérations afin de
permettre a I'analyseur syntaxique de traiter les documents placés en file
d’attente. Le moteur de balayage reprend automatiquement les opérations.
Vous devez contrdler le moteur de balayage afin de vous assurer qu’il
reprend ses activités.

FFQC2611W

Le nombre de documents de collection de la collection id collection dépasse
la valeur de seuil.
Explication

Le nombre maximal de documents configurés pour la collection

id_collection a été dépassé. Cela peut avoir des conséquences sur les
performances systeme et sur d’autres collections configurées dans le

systeme.

Intervention de 'utilisateur
Vous pouvez reconfigurer la limite maximale et lui attribuer une valeur

supérieure. Toutefois, cela peut avoir une conséquence sur les
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performances et les ressources systeme. Il est également possible de réduire
les limites des autres collections si les niveaux de performance systeme
doivent étre conservés.

FFQC2613W

Le temps de réponse du processus de recherche pour Ta session de recherche
id session dépasse Ta valeur de seuil.

Explication
Le temps de réponse du serveur de recherche aux requétes a dépassé la

valeur de seuil configurée.

Intervention de l'utilisateur
Si cette situation persiste, vous pouvez adapter la charge de travail du
serveur de recherche. Le partage des ressources du serveur de recherche
avec d’autres processus peut également avoir des conséquences sur les
performances. Pensez a adapter la charge sur le serveur.

FFQC2616W

L’espace disponible pour Te systéme de fichiers est inférieur a la valeur
de seuil configurée sur Te serveur id noeud. Pourcentage d’espace
actuellement disponible : pourcentage réelPourcentage d’espace libre
configuré : pourcentage configuré

Explication
L’espace disponible pour le systeme de fichiers sur le serveur indiqué est
inférieur a la valeur de seuil configurée. Les processus tentant de placer
des données dans le systéme de fichiers peuvent ne pas aboutir si le
systéeme de fichiers configuré ne dispose pas d’espace disponible.

Intervention de 'utilisateur
Augmentez la taille du systéme de fichiers sur le serveur indiqué. Vous

pouvez reconfigurer les collections qui placent des données dans ce
systeme de fichiers afin d’éviter 1'utilisation des ressources du systeme de
fichiers.

FFQC3002E

Impossible de démarrer 1’analyse syntaxique pour la collection

id_collection.

Explication
L’analyseur syntaxique pour cette collection n’a pas pu étre démarré car
une erreur est survenue alors que le gestionnaire de traitement des
collections de l'architecture UIMA initialisait les annotateurs.

Intervention de l'utilisateur
Pour connaitre la cause du probleme, consultez le journal des erreurs

systeme et le journal des erreurs de la collection.

FFQC3040E

La session du service de 1’analyseur syntaxique ID session a atteint le
nombre maximal de collections qu’elle peut prendre en charge ou les unités
d’exécution de 1’analyseur syntaxique configurées pour cette collection ont
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besoin d’une capacité de mémoire supérieure a celle autorisée par la
session du service de 1’analyseur syntaxique.

Explication
La session de service de l'analyseur syntaxique a atteint le nombre
maximal autorisé de collections et d’unités d’exécution de I’analyseur
syntaxique que sa mémoire autorise.

Intervention de l'utilisateur
Arrétez certains des analyseurs syntaxiques de collections s’exécutant ou
réduisez le nombre d’unités d’exécutions d’analyseur syntaxique pour la
collection. Cela permettra a la session de service d’analyseur syntaxique de
libérer des ressources mémoire ou de requérir moins de mémoire pour
satisfaire le nombre spécifié d'unités d’exécution d’analyseur syntaxique.

FFQC4013E

Impossible de démarrer le processus de recherche de Ta collection

ID collection. Vérifiez que Te serveur HTTP s’exécute correctement sur Te
port port http et que 1’application ESSearchServer est en cours d’exécution
dans WebSphere Application Server.

Explication
Ce message d’erreur indique que l'application ESSearchServer n’exécute
pas WebSphere Application Server ou que le port du serveur HTTP n’est
pas en train d’écouter les communications ou ne fonctionne pas
correctement. Le systeme de recherche d’entreprise n’est pas parvenu a
communiquer avec l'un de ces composants, voire les deux.

Intervention de l'utilisateur
Contactez votre administrateur systéme.

FFQC4026E

Impossible de redémarrer le processus de recherche de la collection

ID collection.

Explication
Une erreur s’est produite lors du redémarrage du processus de recherche
de collection.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir pour quelle raison ce redémarrage est impossible,
reportez-vous au journal des erreurs de la collection.

FFQC4035E

Impossible de mettre & jour le nouvel index sur Te serveur de recherche

id noeud.

Explication
La génération d’index a échoué. Impossible de copier un nouvel index sur
le serveur de recherche.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir comment résoudre le probléme, consultez les messages
précédents ou les fichiers journaux. Ensuite, redémarrez la génération

d’index.
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FFQC4815E

L’ID de collection id_collection n’est pas valide.

Explication
II n’existe aucune collection configurée dans le systeme ayant I'ID
collection indiqué.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que vous avez indiqué un ID existant pour une collection.

FFQC4816E

Ce nom d’hdte de serveur nom serveur n’est pas défini dans le fichier de
configuration fichier_configuration d’OmniFind Enterprise Edition :
liste_noms_serveur.

Explication
Le nom d’hote et I’adresse IP de ce serveur sont introuvables dans le
fichier de configuration systéme d’OmniFind Enterprise Edition
ES_NODE_ROOT/config/nodes.ini.

Intervention de 1'utilisateur
Vérifiez que le nom d’hote de ce serveur est défini dans le fichier
ES_NODE_ROOT/ config/nodes.ini. Sil s’agit d'un systéeme UNIX, vérifiez
que le nom d’hoéte indiqué dans le fichier /etc/hosts correspond a 'adresse
IP attribuée a ce serveur.

FFQC4817E

Le systéme de recherche d’entreprise n’a pas pu créer le répertoire
nom_répertoire. Vérifiez que 1’ensemble des répertoires indiqués dans le
chemin disposent des droits de création et d’écriture appropriés.

Explication
Une erreur s’est produite lors de la tentative de création d"un répertoire
sur un serveur exécutant le systéme de recherche d’entreprise.

Intervention de l'utilisateur
Assurez-vous que 1’ensemble des répertoires indiqués dans le chemin
disposent des droits de création et d’écriture appropriés.

FFQC4822E

La session n’est pas encore démarrée. L’appel API nom api n’a pas pu étre
traite.

Explication
Ce message est a usage interne pour indiquer qu’une session a été créée,
mais n’est pas completement démarrée.

Intervention de 1'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQC4838E

Un ID de serveur non valide id_noeud a €té trouve.
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Explication
Il n’existe aucun serveur configuré dans le systéme ayant 1'ID serveur
indiqué.

Intervention de 'utilisateur
Vérifiez que vous avez indiqué un serveur existant.

FFQC4840E

Un serveur avec ID id noeud est déja configuré. Le serveur ne peut pas étre
ajoute.
Explication

Un serveur avec I'ID spécifié est déja configuré.

Intervention de l'utilisateur
Vous pouvez supprimer le serveur existant et créer a nouveau un serveur
en utilisant I'ID serveur id_noeud. Si vous souhaitez conserver les
configurations de serveur existantes, vous pouvez quitter le serveur en
cours et n’effectuer aucune action supplémentaire.

FFQC4842E

L’opération d’enregistrement de fichiers n’a pas pu enregistrer certains
d’entre eux.

Explication
Les fichiers sont enregistrés en deux phases : la premiére écrit les fichiers
vers les fichiers temporaires. La deuxieme valide les fichiers temporaires
vers les fichiers cible. A un certain point de ce processus, les fichiers n’ont
pas pu étre enregistrés. De méme, le non-enregistrement de ces fichiers
peut entrainer d’autres problemes systéme tels que la non-synchronisation
des fichiers de configuration.

Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations sur 1’échec de validation, consultez les fichiers
journaux, puis renouvelez 1’opération d’enregistrement des fichiers. Pour
plus d’informations sur la résolution du probleme, consultez les messages
connexes.

FFQC4843E

L’annulation de Ta génération d’index a échoué pour la collection
ID collection sur le serveur ID noeud.

Explication
Quand la génération ou la copie d’un index échoue, le systéme essaie de
rétablir 'index dans son état antérieur a I'action. Une erreur s’est produite
pendant l'opération d’annulation.

Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations sur 1’échec d’annulation, vérifiez les fichiers
journaux. Pour plus d’informations sur la résolution du probléme,
consultez les messages connexes.
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FFQC5201W

La session ID session ne peut pas communiquer [opération CCL] avec CCL sur
le serveur ID serveur et le port numéro port. Vérifiez que CCL s’exécute
sur ce serveur et que son port d’exécution est correct.

Explication
La session ne peut pas communiquer une opération CCL avec I'ID serveur
indiqué. Le systéme de recherche d’entreprise n’est pas en cours
d’exécution sur le serveur indiqué ou son port d’exécution n’est pas
correct. Le port est identifié dans la propriété CCLPort du ficher ES_CFG
sur le serveur.

Intervention de l'utilisateur
Connectez-vous au serveur indiqué. Vérifiez que CCL est en cours
d’exécution sur le serveur et qu'il est configuré pour le port spécifié.

FFQC5205W

Echec de Ta synchronisation de Ta configuration des collections et des
sessions au serveur id serveur. Vérifiez que ce serveur est accessible et
que CCL s’’exécute sur ce serveur. Le systéme de recherche d’entreprise
considére que ce serveur est accessible.

Explication
Le systeme de recherche d’entreprise n’est plus en cours d’exécution sur
I'ID serveur indiqué. Cela peut étre dii au fait que CCL ne s’exécute pas
sur ce serveur, que ce dernier n’est pas lancé ou qu’il n’est plus accessible
sur le réseau. Le systeme de recherche d’entreprise considére que ce
serveur est a la fois accessible et nécessaire pour la synchronisation des
configurations de la collection et de la session. Si ce serveur est malgré tout
inaccessible, vous devez redémarrer le systeme de recherche d’entreprise
pour qu'il détecte et prenne en compte cette nouvelle condition et cesse de
le considérer comme indispensable pour la synchronisation.

Intervention de 'utilisateur
Vérifiez que CCL s’exécute sur ce serveur et resynchronisez la
configuration des collections et des sessions sur ce serveur en exécutant
‘esadmin start” a partir de la ligne de commande sur le serveur indexeur.
Si le systéme ne peut plus accéder au serveur, arrétez et redémarrez le
systeme de recherche d’entreprise (commandes esadmin stop et esadmin
start, respectivement). Suite a cette opération, le systeme de recherche
d’entreprise ignorera ce serveur qu’il considérera comme inaccessible lors
de la synchronisation des configurations de collection et de session.

FFQC5206E

La configuration du systéme de recherche d’entreprise n’a pas été
initialisée et une ou plusieurs des sessions de service requises ne sont
pas en cours d’exécution. Cet incident peut se produire si la commande
’esadmin start’ n’est pas Tancée.

Explication
La configuration du systéme de recherche d’entreprise n’est pas initialisée
et les sessions de service requises pour la recherche d’entreprise
(configmanager, utilitaires, moniteur, controleur...) ne semblent pas étre en
cours d’exécution.
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Intervention de l'utilisateur
Sur le serveur d’index, entrez la commande suivante pour initialiser la
configuration de systeme et démarrer les sessions de service requises :
esadmin start

FFQC5207E

La session ID session n’est pas configurée dans Te fichier service.ini ou
<cid>_config.ini du répertoire fichier_configuration.

Explication
Les données de configuration de cette session sont absentes du fichier
spécifié. Il s’agit d’une erreur interne pouvant survenir si les données de
configuration n’ont pas été correctement copiées a partir
d’ES_NODE_ROOT /master_config sur le serveur d’index vers
ES_NODE_ROOT/ config ou si elles n’ont pas été synchronisées ; si le
fichier de configuration a été corrompu et ne contient plus de données de
session ; ou si la session qui a demandé les données de configuration est
ancienne et ne connait pas cette configuration de session.

Intervention de l'utilisateur
Contactez le support logiciel IBM.

FFQC5217E

Une erreur s’est produite Tors du chargement du fichier de propriétés
nom_fichier.

Explication
Une erreur s’est produite lors de la tentative de chargement du contenu du
fichier de propriétés pour le fichier nom_fichier.

Intervention de l'utilisateur
Accédez au fichier nom_fichier et vérifiez que la syntaxe des données qu’il
contient est correcte.

FFQC5228W

Le nom de fichier nom fichier posséde une taille de fichier de
taille fichier. Cette taille dépasse la taille limite de remplacement de
fichier de limite_fichier.

Explication
Le remplacement de texte n'a pas été effectué pour les variables
temporaires dans le fichier de configuration nom_fichier. Pour chaque
fichier de configuration créé par le systéme, une analyse des variables
temporaires remplace les valeurs déterminées lors du processus
d’exécution par des valeurs en temps réel. La taille de ce fichier est de
taille_fichier, taille qui dépasse la taille maximale autorisée pour les analyses
de fichier : limite_fichier.

Intervention de l'utilisateur
Le fichier peut ne pas contenir de variables temporaires. L’analyse n’est
alors pas nécessaire et aucune action n’est requise.

FFQC5233E

Le serveur id_noeud n’est pas actif.
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Explication
Le systeme de recherche d’entreprise n’est pas en cours d’exécution sur

I'ID serveur indiqué.
Intervention de l'utilisateur

Vérifiez que CCL est en cours d’exécution sur ce serveur. Vous pouvez
également redémarrer la recherche d’entreprise sur le serveur d’index.

FFQC5234W

Impossible de démarrer la session id_session sur le serveur id noeud. Le
serveur id _noeud n’est pas actif.
Explication
Impossible de démarrer la session. Le systeme de recherche d’entreprise
n’est pas en cours d’exécution sur I'ID serveur indiqué.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que CCL est en cours d’exécution sur ce serveur. Vous pouvez

redémarrer la recherche d’entreprise sur le serveur d’index.

FFQC5235E

L’appel API nom_api a été renvoyé avec un résultat null.

Explication
Un résultat de type NULL a été renvoyé lors d'un appel API & une session.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir pourquoi 'appel API a renvoyé un résultat de type NULL,
consultez le journal des erreurs systeme et le journal des erreurs de la

collection.

FFQC5238E

Un numéro de partition non valide nombre partitions a été trouvé pour la
collection id collection.

Explication
La collection ne contient pas la partition indiquée ou aucun numéro de

partition n’a été indiqué.

Intervention de 'utilisateur
Vérifiez que vous avez indiqué un numéro de partition valide.

FFQC5242E

La session id session ne peut pas étre démarrée. La collection
id collection associée a la session est en cours de suppression.

Explication
La collection associée a la session est en cours de suppression. La session

ne peut plus étre démarrée.

Intervention de 1'utilisateur
Aucune action n’est requise.
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FFQC5378I

esadmin taxonomy [add|delete] -cid collectionId [-fname path]

Explication
Ce message fournit de 'aide pour la commande : esadmin taxonomy.

Intervention de 1'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQC5379E

L’option option n’est pas reconnue. Seuls 1’ajout et Ta suppression sont
acceptés.

Explication
Une option non valide a été entrée.

Intervention de l'utilisateur
Corrigez la syntaxe et réessayez.

FFQC5380E

L’option d’ajout requiert le paramétre -fname. Toutefois, Te paramétre
-fname ne doit pas étre présent Torsque vous utilisez 1’option de
suppression.

Explication
Une erreur d’invocation s’est produite.

Intervention de l'utilisateur
Corrigez la syntaxe et réessayez.

FFQC5385E

L’outil de configuration de mémoire n’a pas pu migrer le systéme de
recherche d’entreprise vers Te modéle de mémoire modéle mémoire. Pour plus

d’informations, reportez-vous aux messages connexes.
Explication
L’outil de configuration de mémoire a rencontré une erreur lors du
remplacement des valeurs de configuration dans les fichiers de
configuration du systéme.
Intervention de l'utilisateur
Pour plus d”informations, reportez-vous aux messages connexes. Corrigez
I'erreur et réexécutez 1'outil.

FFQC5393E

La commande n’a pas pu démarrer tous Tes services systéme requis. Sur Te
serveur d’index, entrez la commande suivante : esadmin system startall

Explication
Les fichiers systéme requis pour synchroniser les serveurs de recherche
d’entreprise sont indisponibles.
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Intervention de l'utilisateur
Redémarrez le systéeme. Sur le serveur d’'index, entrez la commande
suivante : esadmin system startall

FFQC5395E

Un ou plusieurs des services systéme requis ne fonctionnent pas. Consultez
les messages d’erreur et d’avertissement pour déterminer quels services
n’ont pas démarré et en savoir plus sur le probléme. Pour plus
d’informations, consultez le fichier journal nom fichier.

Explication
Les services requis pour la recherche d’entreprise (tels que les sessions
esadmin, WebSphere Application Server, le serveur HTTP ou le service
CCL) ne sont peut-étre pas tous en cours d’exécution.

Intervention de l'utilisateur
Consultez les messages d’erreur et d’avertissement pour plus de détails sur
les services indisponibles. Pour une configuration a plusieurs serveurs,
utilisez la commande suivante sur les serveurs posant probléme, afin de
démarrer les services requis : esadmin system startall.

FFQC5396W

Tous Tes services systéme requis fonctionnent a présent. Vous pouvez
ignorer les messages d’erreur ou d’avertissement signalés.

Explication
La commande "esadmin system startall” n’a pas pu lancer 1’ensemble des
services ; cependant, ceux que requiert la recherche d’entreprise ont bien
été démarrés.

Intervention de l'utilisateur
Consultez les messages d’erreur et d’avertissement sur la console et dans le
fichier startstatus.log, qui est créé dans le répertoire de trace.

FFQC5397W

Tous les services systéme requis par Ta recherche d’entreprise ont été
arréteés.

Explication
La commande "esadmin system stopall” a correctement arrété 1’ensemble
des services.

Intervention de 1'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQC5398W

Certains services systéme n’ont pas pu étre arrétés. Consultez les messages
d’erreur et d’avertissement pour identifier les services qui doivent étre
arrétés manuellement. Pour plus d’informations, consultez le fichier
journal nom fichier.

Explication
La commande "esadmin system stopall” n’a pas pu arréter I'ensemble des
services.
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Intervention de l'utilisateur
Consultez les messages d’erreur et d’avertissement sur la console et dans le
fichier startstatus.log, qui est créé dans le répertoire de trace.

FFQC5403I

message_mode_prolixe

Explication
Ce message est envoyé pour un usage interne et a des fins de débogage. Il
est utilisé lorsque 'option -mode prolixe est activée pour les commandes
d’importation et d’exportation de la collection. L’option mode prolixe
affiche des messages détaillés relatifs a la séquence interne des opérations
d’import et d’export a renvoyer.

Intervention de 1'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQC5405I

La configuration de Ta collection ID collection a €té exportée dans Te
fichier nom fichier.

Explication
La configuration de la collection a été correctement exportée dans le
systéme de recherche d’entreprise.

Intervention de l'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQC5406W

Un répertoire appelé nom_dictionnaire a été associé a la collection
ID collection mais son exportation n’a pas commencé. S’i1 existe un
répertoire du méme nom sur le systéme de recherche d’entreprise cible,
alors 1’association est maintenue. Sinon, elle est supprimée.

Explication
Le dictionnaire n’est pas exporté en tant que composant de la configuration
de collection. Seule 1’association avec le nom du dictionnaire peut étre
exportée. Si, a 'importation de la collection, un dictionnaire du méme nom
est trouvé, alors I'association entre la collection et le dictionnaire est
maintenue.

Intervention de l'utilisateur
Afin de conserver 'association entre le dictionnaire et la collection, vérifiez,
avant I'importation de la configuration de collection, qu'un dictionnaire du
méme nom existe dans le systéme de recherche d’entreprise sur lequel la
collection doit étre importée.

FFQC5407W

Un moteur d’analyse appelé nom moteur d’analyse est associé a la collection
ID collection mais son exportation n’a pas commencé. S’il existe un moteur
du méme nom sur le systéme de recherche d’entreprise cible, alors
1’association est maintenue. Sinon, elle est supprimée.
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Explication
Le moteur d’analyse n’est pas exporté en tant que composant de la
configuration de collection. Seule I’association avec le nom du moteur
d’analyse peut étre exportée. Si, a I'importation de la collection, un moteur
d’analyse du méme nom est trouvé, alors 1’association entre la collection et
le moteur d’analyse est maintenue.

Intervention de l'utilisateur
Afin de conserver l'association entre le moteur d’analyse et la collection,
vérifiez, avant I'importation de la configuration de collection, qu'un
moteur d’analyse du méme nom existe dans le systeme de recherche
d’entreprise sur lequel la collection doit étre importée.

FFQC5408W

Le moteur d’analyse nom moteur d’analyse n’existe pas sur ce systéme de
recherche d’entreprise. L’association existant entre ce moteur d’analyse et
la collection ID collection n’est pas maintenue. Utilisez la console
d’administration pour ajouter le moteur d’analyse au systéme de recherche
d’entreprise ou pour associer cette collection a& un moteur d’analyse
existant sur le systéme.

Explication
La collection exportée a été associée au moteur d’analyse spécifié. Lors de
I'importation de la collection, aucun moteur d’analyse du méme nom n’a
été trouvé. La collection d’importation n’est pas configurée pour utiliser ce
moteur d’analyse.

Intervention de 1'utilisateur
Télechargez le moteur d’analyse dans le systéme de recherche d’entreprise,
puis associez-le a cette collection.

FFQC5409W

Un moteur d’analyse nom_moteur _d’analyse existe bien sur ce systéme de
recherche d’entreprise. La collection ID collection lui est associée.
Vérifiez que cette association est correcte.

Explication
La collection exportée a été associée au moteur d’analyse spécifié. Lors de
I'importation de la collection, un moteur d’analyse du méme nom a été
trouvé. La collection d’importation est configurée pour utiliser ce moteur
d’analyse.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que l'association du moteur d’analyse pour cette collection est
correcte. Si nécessaire, utilisez la console d’administration pour associer la
collection avec le moteur d’analyse correct.

FFQC5410W

Le dictionnaire nom_dictionnaire n’existe pas sur ce systéme de recherche
d’entreprise. L’association existant entre ce dictionnaire et Ta collection
ID collection n’est pas maintenue. Utilisez la console d’administration pour
ajouter ce dictionnaire au systéme de recherche d’entreprise ou pour

associer cette collection & un dictionnaire existant sur le systéme.
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Explication
La collection exportée a été associée au nom du dictionnaire spécifié. Lors
de I'importation de la collection, aucun dictionnaire du méme nom n’a été
trouvé. La collection d’importation n’est pas configurée pour utiliser ce
dictionnaire.

Intervention de l'utilisateur
Télechargez le dictionnaire dans le systeme de recherche d’entreprise, puis

associez-le a cette collection.

FFQC5411W

Le dictionnaire nom_dictionnaire existe bien sur ce systéme de recherche
d’entreprise. La collection ID collection Tui est associée. Vérifiez que
cette association est correcte.

Explication
La collection exportée a été associée au dictionnaire spécifié. Lors de
I'importation de la collection, un dictionnaire du méme nom a été trouvé.
La collection d’importation est configurée pour utiliser ce dictionnaire.

Intervention de l'utilisateur
Véritiez que l'association du dictionnaire pour cette collection est correcte.
Si nécessaire, utilisez la console d’administration pour associer la collection

avec le dictionnaire correct.

FFQC5412E

Le fichier d’exportation nom_fichier a &té créé sur le serveur
nom_serveur_d’exportation, qui exécute OmniFind Enterprise Edition version
version_serveur _d’exportation. Cette version est différente du serveur
d’importation nom_serveur_d’importation, qui exécute OmniFind Enterprise
Edition version version _serveur_d’importation.
Explication

La version du systéeme de recherche d’entreprise dans lequel le fichier

d’exportation a été créé doit correspondre a la version du systéme de
recherche d’entreprise sur lequel la collection doit étre importée.

Intervention de l'utilisateur
Créez le fichier d’exportation sur un systeme de recherche d’entreprise qui

exécute la méme version d’OmniFind Enterprise Edition que le systéme
d’importation.

FFQC5413I

La configuration de Ta collection ID collection a é€té importée depuis le
fichier nom _fichier.

Explication
La configuration de collection a été correctement importée dans le systeme
de recherche d’entreprise.

Intervention de 1'utilisateur
Aucune action n’est requise.
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FFQC5414W

Le fichier d’exportation nom_fichier a été créé sur un systéme de recherche
d’entreprise configuré pour le modéle de mémoire
modéle_exportation_de_mémoire. Ce modéle est plus volumineux que celui du
systéme sur lequel la collection sera importée, qui est défini sur
modéle_importation _de mémoire.

Explication
Le modele de mémoire du systéeme de recherche d’entreprise dans lequel le
fichier d’exportation a été créé est supérieur a celui du systeme de
recherche d’entreprise sur lequel le fichier doit étre importé. Le processus
d’importation de cette collection depuis un systéme plus important
pourrait ne pas fonctionner comme prévu et pourrait avoir une incidence
sérieuse sur l'utilisation des ressources dans un systéme plus petit.

Intervention de l'utilisateur
Créez le fichier d’exportation sur un systeme de recherche d’entreprise qui
utilise un modele de mémoire inférieur ou égal au systéme sur lequel le
fichier doit étre importé.

FFQC5415W

Le chemin de classe chemin _classe du plug-in de moteur de balayage est
associé au moteur de balayage ID moteur de balayage dans la collection

ID collection mais les fichiers JAR n’ont pas été exportés. Vérifiez que le
chemin de classe et les fichiers JAR existent bien sur le systéme de
recherche d’entreprise sur lequel Ta collection doit étre importée.

Explication
Le systeme de recherche d’entreprise dans lequel le fichier d’exportation a
été créé comporte un plug-in associé a un moteur de balayage. Le chemin
de classe du module d’extension du moteur de balayage et les fichiers JAR
ne sont pas exportés en tant que composants de la configuration de
collection.

Intervention de l'utilisateur
Ajoutez les fichiers JAR du plug-in du moteur de balayage au systeme de
recherche d’entreprise cible et vérifiez que vous utilisez les mémes chemin
de classe et noms de fichiers. Le moteur de balayage et son plug-in
pourront alors fonctionner correctement lors de I'importation de la
collection.

FFQC5416W

Le chemin de classe du plug-in du moteur de balayage et Tes fichiers JAR de
chemin _classe sont associés au moteur de balayage ID moteur de balayage
dans la collection ID collection ; or, ils n’existent pas sur ce systéme de
recherche d’entreprise. Pour que le moteur de balayage et son plug-in
fonctionnent correctement, vous devez ajouter le chemin de classe et les
fichiers JAR correspondants sur le systéme de recherche d’entreprise.

Explication
La collection importée possede un plug-in associé a un moteur de
balayage. Les fichiers JAR du plug-in du moteur de balayage n’existent pas
sur ce systeme.
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Intervention de l'utilisateur
Ajoutez les fichiers JAR du plug-in du moteur de balayage au systeme de
recherche d’entreprise et vérifiez que vous utilisez les mémes chemin de
classe et noms de fichiers. Le moteur de balayage et son plug-in pourront
alors fonctionner correctement avec cette collection importée.

FFQC5650W

Le temps d’attente d’arrét de millisecondes millisecondes a &té dépassé.
Arrét en cours de 1’unité de traitement CAS ID unite.

Explication
Impossible d’arréter 'unité d’exécution de I’annotateur personnalisé dans
la période définie. Cet incident se produit généralement lorsque 1'unité en
question est bloquée ou met un certain temps a terminer le traitement du
document en cours. Quoi qu’il en soit, si la période définie est dépassée,
l'unité est arrétée, méme si le traitement du document est toujours en
cours.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le moteur de I'annotateur personnalisé est correctement
implémenté et qu’il ne rencontre pas d’incident lorsqu’il traite certains
types ou tailles de document : cela pourrait expliquer la durée de
traitement excessive lors de la séquence d’arrét de la session d’analyse
personnalisée.

FFQC5701E

Aucune entrée de Tien rapide n’a pu étre récupérée du fichier XML
nom_fichier.

Explication
Ce message d’erreur interne indique que les entrées de lien rapide fournies
dans le fichier XML n’ont pas pu étre analysées ni extraites. De ce fait, les
entrées de lien rapide ne pourront pas étre converties en éléments
indexables alors utilisables par le processus de recherche.

Intervention de l'utilisateur
Contactez le support logiciel IBM.

Messages du moteur de balayage (FFQD)

Les messages du moteur de balayage décrivent les problémes relatifs a
I'exploration, aux espaces d’exploration, aux scripts et aux autres fonctions du
moteur de balayage.

Les messages du moteur de balayage (FFQD) décrivent les problemes des
composants suivants :

Moteur de balayage courant (y compris migration/archive/enregistrements/
utilitaires)
Messages relatifs a l'infrastructure courante du moteur de balayage
non-Web pouvant se produire au cours du fonctionnement du moteur de
balayage, de la surveillance, etc.

Module d’extension du moteur de balayage
Messages pour les applications du module d’extension du moteur de
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balayage. Le module d’extension du moteur de balayage fournit des API
pour modifier le contenu ou les métadonnées dans les documents explorés.

Scripts du moteur de balayage
Messages relatifs au script de configuration pour le serveur a moteur de
balayage. Le serveur a moteur de balayage n’est peut-étre pas configuré
par le script de paramétrage approprié en ce qui concerne les types de
moteur suivants.
* Content Edition
* DB2
* DB2 Content Manager
* Domino Document Manager
* Notes
* QuickPlace

Programme de récupération Content Edition
Messages relatifs au moteur de balayage Content Edition.

Service d’acces aux sources de données (affichage)
Messages de récupération du document a partir du résultat de recherche
qui peut se produire lors de la déconnexion et de 1’acces aux sources de
données.

Programme de récupération DB2
Messages relatifs au moteur de balayage DB2.

Programme de récupération DB2 Content Manager
Messages relatifs au moteur de balayage DB2 Content Manager.

Reconnaissance
Messages pour la procédure de reconnaissance, aidant a configurer un
moteur de balayage et des espaces d’exploration.

Moteur de balayage Domino Document Manager
Messages relatifs au moteur de balayage Domino Document Manager.

Programme de récupération du systéeme de fichiers
Messages relatifs aux moteurs de balayage Systéme de fichiers Windows et
Systeme de fichiers UNIX.

Programme de récupération Exchange Server
Messages relatifs au moteur de balayage Exchange Server.

Moteur de balayage Base de données JDBC
Messages relatifs au moteur de balayage Base de données JDBC.

Moteur de balayage NNTP
Messages relatifs au moteur de balayage NNTP.

Programme de récupération Notes
Messages relatifs au moteur de balayage Notes.

Moteur de balayage QuickPlace
Messages relatifs au moteur de balayage QuickPlace.

Moteur de balayage Liste de valeurs de départ
Messages relatifs au moteur de balayage Liste de valeurs de départ.

Moteur de balayage du Web
Messages relatifs au moteur de balayage du Web.
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Moteur de balayage Web Content Management
Messages relatifs au moteur de balayage Web Content Management.

Moteur de balayage WebSphere Portal
Messages relatifs au moteur de balayage WebSphere Portal.

FFQDOO004E

Le serveur de réseau Apache Derby ne semble pas étre en cours d’exécution
sur le serveur nom_serveur et le port numéro_port.

Explication
Le serveur de réseau Apache Derby ne semble pas étre en cours
d’exécution sur le serveur et le port de recherche d’entreprise donnés. Il
doit étre en cours d’exécution pour que le programme d’écoute de données
puisse fonctionner correctement.

Intervention de l'utilisateur
Utilisez le script ES_INSTALL_ROOT/ cloudscape/frameworks/
NetworkServer /bin/sysinfo.[ksh | bat] avec ’option -p <port> pour vérifier
le statut du serveur de réseau Apache Derby. Sil n’est pas en cours
d’exécution, vous pouvez redémarrer le serveur CCL ou utiliser le script
startNetworkServer.[ksh | bat] pour le redémarrer.

FFQD1003E

ERREUR : L’utilisateur id utilisateur n’existe pas. Vérifiez nom_fichier.

Explication
L'utilisateur indiqué dans le fichier es.cfg n’existe pas.

Intervention de 1'utilisateur
Vérifiez qu'OmniFind Enterprise Edition (recherche d’entreprise) est
correctement installé.

FFQD1011E

ERREUR : nom_fichier introuvable.

Explication
Le fichier indiqué est introuvable.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez qu’OmniFind Enterprise Edition (recherche d’entreprise) est
correctement installé.

FFQD1031E

ERREUR : Ce script ne s’exécute pas sur le serveur a moteur de balayage.

Exécutez ce script sur le serveur a moteur de balayage.

Explication
Ce script n’est pas en cours d’exécution sur le serveur a moteur de
balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour une configuration comportant plusieurs serveurs, exécutez ce script
sur le serveur a moteur de balayage. Pour une configuration comportant
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un seul serveur, vérifiez que la valeur de I'élément InstalledComponents
du fichier de configuration contient "crawler”.

FFQD1034E

ERREUR : La variable d’environnement CMBROOT / IBMCMROOT n’est pas définie.
Vérifiez que DB2 Information Integrator for Content a été installé

correctement.

Explication
La variable d’environnement CMBROOT n’a pas été définie. DB2
Information Integrator for Content peut ne pas avoir été installé
correctement.

Intervention de 1'utilisateur
Vérifiez que DB2 Information Integrator for Content a été installé

correctement.

FFQD1035E

ERREUR : Le fichier cmbicmsrvs.ini n’a pas été trouvé. Vérifiez que DB2
Information Integrator for Content a été installé correctement.

Explication
La variable d’environnement CMCOMMON n’a pas été définie. DB2
Information Integrator for Content peut ne pas avoir été installé

correctement.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que DB2 Information Integrator for Content a été installé

correctement.

FFQD1036E

ERREUR : La variable d’environnement ES_NODE_ROOT n’est pas définie.
Vérifiez qu’'OmniFind Enterprise Edition a &té installé correctement et que
ce script a été exécuté par 1’administrateur de recherche d’entreprise.

Explication
La variable d’environnement ES_NODE_ROOT n’a pas été définie.

Intervention de 'utilisateur
Vérifiez qu’'OmniFind Enterprise Edition a été installé correctement et que
ce script a été exécuté par ’'administrateur de recherche d’entreprise.

FFQD1037E

ERREUR : La variable d’environnement ES_INSTALL_ROOT n’est pas définie.
Vérifiez qu’OmniFind Enterprise Edition a &té installé correctement et que
ce script a été exécuté par 1’administrateur de recherche d’entreprise.

Explication
La variable d’environnement ES_INSTALL_ROOT n’a pas été définie.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez qu’'OmniFind Enterprise Edition a été installé correctement et que
ce script a été exécuté par I'administrateur de recherche d’entreprise.
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FFQD1101E

ERREUR : Plateforme non définie.

Explication
Le script de paramétrage a été exécuté sur une plateforme non prise en
charge.

Intervention de l'utilisateur
Assurez-vous que le script de paramétrage est exécuté sur un systéme
d’exploitation pris en charge.

FFQD1106E

ERREUR : Exécutez cet interpréteur de commandes de paramétrage comme
1’administrateur de recherche d’entreprise, non comme le superutilisateur.

Explication
Le script de configuration doit étre exécuté par 'administrateur de
recherche d’entreprise.

Intervention de l'utilisateur
Connectez-vous en tant qu’utilisateur de recherche d’entreprise et exécutez
a nouveau le script de paramétrage.

FFQD1107E

ERREUR : La variable d’environnement ES CFG n’est pas définie. Vérifiez
qu’OmniFind Enterprise Edition a été correctement installé sur cet

ordinateur.

Explication
La variable d’environnement ES_CFG n’a pas été trouvée par le script de
paramétrage.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez qu’OmniFind Enterprise Edition est correctement installé et que la

variable d’environnement ES_CFG est définie correctement.

FFQD1108E

ERREUR : Te fichier de configuration de recherche d’entreprise n’existe pas.

Explication
Le fichier de configuration de recherche d’entreprise es.cfg n’existe pas
dans le répertoire racine du serveur (RACINE_INSTALL_ES).

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez qu’'OmniFind Enterprise Edition est correctement installé et que le
fichier de configuration de recherche d’entreprise es.cfg existe bien dans le
répertoire racine du serveur (ES_NODE_ROOT).

FFQD1123E

ERREUR : Le répertoire Lotus Notes est introuvable.

Explication
Le répertoire Lotus Notes indiqué n’a pas été trouvé sur le serveur a

moteur de balayage.
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Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que Lotus Notes (pour Windows) ou Lotus Domino Server (pour

UNIX) a été correctement installé sur le serveur a moteur de balayage.

FFQD1128E

ERREUR : Le répertoire de travail Lotus Notes est introuvable.

Explication
Le répertoire de données Lotus Notes indiqué n’a pas été trouvé sur le

serveur a moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le répertoire Lotus Notes a été correctement déployé sur le

serveur a moteur de balayage.

FFQD1138E
ERREUR : impossible de supprimer nom_fichier. Supprimez-le et exécutez a
nouveau ce script.

Explication
Le script ne peut pas supprimer le fichier nom_fichier.

Intervention de l'utilisateur
Supprimez le fichier manuellement et exécutez a nouveau ce script.

FFQD1139E

ERREUR : Impossible de créer nom_fichier.

Explication
Le script ne peut pas créer le fichier nom_fichier.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que les droits des fichiers et des répertoires permettent de créer le

fichier.

FFQD1142E

ERREUR : nom_fichier introuvable.

Explication
Le script ne trouve pas le fichier nom_fichier.

Intervention de 1'utilisateur
Vérifiez que le fichier existe.

FFQD1407E

ERREUR : Le répertoire WebSphere Information Integrator Content Edition est

introuvable.

Explication

Le répertoire WebSphere Information Integrator Content Edition indiqué
n’a pas été trouvé sur le serveur a moteur de balayage.
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Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que WebSphere Information Integrator Content Edition a été
correctement installé sur le serveur a moteur de balayage.

FFQD1420E

ERREUR : Le répertoire WebSphere Application Server est introuvable.

Explication
Le répertoire WebSphere Application Server indiqué n’a pas été trouvé sur
le serveur a moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que WebSphere Application Server a été correctement installé sur
le serveur a moteur de balayage.

FFQD1431E

ERREUR : nom_fichier introuvable.

Explication
Le script ne trouve pas le fichier nom_fichier.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le fichier existe.

FFQD1433E

ERREUR : La variable d’environnement MQ JAVA INSTALL PATH n’est pas définie.
Vérifiez que WebSphere MQ modules for Java a été installé correctement.

Explication
La variable d’environnement MQ_JAVA_INSTALL_PATH n’a pas été
définie. WebSphere MQ modules for Java Messaging peut ne pas avoir été
installé.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que WebSphere MQ modules for Java a été installé correctement.

FFQD1437E

ERREUR : nom_répertoire introuvable.

Explication
Ce script ne trouve pas le répertoire nom_répertoire.

Intervention de 'utilisateur
Vérifiez que le répertoire existe.

FFQD1443E

ERREUR : nom_répertoire introuvable.

Explication
Ce script ne trouve pas le fichier ou répertoire nom_répertoire dans le
répertoire principal de l'instance DB2 indiqué.

Intervention de l'utilisateur
Confirmez que l'instance DB2 est correctement configurée.
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FFQD1447E

ERREUR : nom_répertoire introuvable.

Explication
Ce script ne trouve pas le fichier ou répertoire nom_répertoire dans le
répertoire d’installation Oracle indiqué.

Intervention de 'utilisateur
Confirmez que le serveur ou client Oracle est correctement configuré.

FFQD1451E

ERREUR : Te répertoire d’installation des modules WebSphere MQ Java Message
Service estintrouvable.

Explication
Le répertoire d’installation des modules WebSphere MQ Java Message
Service indiqué n’a pas été trouvé sur le serveur a moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que les modules WebSphere MQ Java Message Service ont été
correctement installés sur le serveur a moteur de balayage.

FFQD1456E

ERREUR : Module DB2 Administration Client nom_fichier introuvable.

Explication
Le module DB2 Administration Client est introuvable sous le répertoire
principal DB2 indiqué sur le serveur a moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que DB2 Administration Client a été correctement installé sur le
serveur a moteur de balayage. Si seul le client d’exécution DB2 est installé,
installez DB2 Administration Client.

FFQD2005E

Le serveur a moteur de balayage n’est pas configuré pour le type de moteur
indiqué. Confirmez que le serveur a moteur de balayage est configuré par le
script de paramétrage approprié.

Explication
Le serveur a moteur de balayage n’est pas configuré pour le type de
moteur de balayage que vous souhaitez utiliser. Vous devez exécuter les
scripts fournis par la recherche d’entreprise pour explorer les sources DB2,
Content Edition, Domino (Domino Document Manager, Notes, QuickPlace)
et DB2 Content Manager. Les scripts sont disponibles dans le répertoire
ES_INSTALL_ROOT /bin.

Intervention de l'utilisateur
Exécutez un ou plusieurs des scripts suivants sur le serveur a moteur de
balayage pour configurer la source de données spécifique a explorer. Pour
Content Edition : escrvbr.vbs (Windows) ou escrvbr.sh (Linux, AIX et
Solaris). Pour DB2 : escrdb2.vbs (Windows) ou escrdb2.sh (Linux, AIX et
Solaris). For les sources Domino : escrnote.vbs (Windows) ou escrnote.sh
(Linux, AIX et Solaris). Pour DB2 Content Manager : escrcm.vbs
(Windows) ou escrcm.sh (Linux, AIX et Solaris).
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FFQD2007E

Une erreur s’est produite lors de 1’enregistrement de 1°API nom_api pour
1’opération classe_opération.
Explication
L’API d’exploration nom_api n’a pas pu étre enregistrée suite a une erreur
interne.
Intervention de l'utilisateur

Vérifiez que la recherche d’entreprise et les logiciels requis sont
correctement installés sur le serveur a moteur de balayage.

FFQD2009E

Le paramétre recu n’est pas valide.

Explication
La valeur de parameétre reque manque ou n’est pas valide.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que les valeurs de parametre sont correctes et faites une nouvelle

tentative.

FFQD2010E

Une erreur s’est produite Tors de la création de 1’instance d’opération pour

1’opération classe opération. API : nom api.

Explication
Une erreur s’est produite lors de la création de la classe de I'opération de
reconnaissance classe_opération associée a I'opération de reconnaissance
demandée nom_api.

Intervention de l'utilisateur

Véritiez que la recherche d’entreprise et les logiciels requis sont
correctement installés sur le serveur a moteur de balayage.

FFQD2011I

Chargement du fichier fichier_config réussi.
Explication

Intervention de l'utilisateur

FFQD2012E

Le serveur a moteur de balayage n’est pas configuré pour le type de moteur
indiqué. Vérifiez que le serveur a moteur de balayage est configuré par le
script de configuration DB2 : escrdb2.vbs (Windows) ou escrdb2.sh (Linux,

AIX et Solaris).

Explication
Le serveur a moteur de balayage n’est pas configuré pour le type de
moteur de balayage que vous souhaitez utiliser. Vous devez exécuter les
scripts fournis par la recherche d’entreprise pour explorer les sources DB2,
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Content Edition, Domino (Domino Document Manager, Notes, QuickPlace)
et DB2 Content Manager. Les scripts sont disponibles dans le répertoire
ES_INSTALL_ROOT /bin.

Intervention de l'utilisateur
Exécutez le script suivant sur le serveur a moteur de balayage pour
configurer le moteur de balayage DB2 : escrdb2.vbs (Windows) ou
escrdb2.sh (Linux, AIX et Solaris).

FFQD2013E

Le serveur a moteur de balayage n’est pas configuré pour le type de moteur
indiqué. Vérifiez que le serveur a moteur de balayage est configuré par le
script de configuration DB2 Content Manager : escrcm.vbs (Windows) ou

escrcm.sh (Linux, AIX et Solaris).

Explication
Le serveur a moteur de balayage n’est pas configuré pour le type de
moteur de balayage que vous souhaitez utiliser. Vous devez exécuter les
scripts fournis par la recherche d’entreprise pour explorer les sources DB2,
Content Edition, Domino (Domino Document Manager, Notes, QuickPlace)
et DB2 Content Manager. Les scripts sont disponibles dans le répertoire
ES_INSTALL_ROOT /bin.

Intervention de l'utilisateur
Exécutez le script suivant sur le serveur a moteur de balayage pour
configurer le moteur de balayage DB2 Content Manager : escrcm.vbs
(Windows) ou escrcm.sh (Linux, AIX et Solaris).

FFQD2014E

Le serveur & moteur de balayage n’est pas configuré pour le type de moteur
indiqué. Vérifiez que le serveur a moteur de balayage est configuré par le
script de configuration Domino : escrnote.vbs (Windows) ou escrnote.sh
(Linux, AIX et Solaris).

Explication
Le serveur a moteur de balayage n’est pas configuré pour le type de
moteur de balayage que vous souhaitez utiliser. Vous devez exécuter les
scripts fournis par la recherche d’entreprise pour explorer les sources DB2,
Content Edition, Domino (Domino Document Manager, Notes, QuickPlace)
et DB2 Content Manager. Les scripts sont disponibles dans le répertoire
ES_INSTALL_ROOT /bin.

Intervention de l'utilisateur
Exécutez le script suivant sur le serveur a moteur de balayage pour
configurer le moteur de balayage Domino : escrnote.vbs (Windows) ou
escrnote.sh (Linux, AIX et Solaris).

FFQD2015E

Le serveur a moteur de balayage n’est pas configuré pour le type de moteur
indiqué. Vérifiez que le serveur a moteur de balayage est configuré par le
script de configuration Content Edition : escrvbr.vbs (Windows) ou
escrvbr.sh (Linux, AIX et Solaris).

Explication
Le serveur a moteur de balayage n’est pas configuré pour le type de
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moteur de balayage que vous souhaitez utiliser. Vous devez exécuter les
scripts fournis par la recherche d’entreprise pour explorer les sources DB2,
Content Edition, Domino (Domino Document Manager, Notes, QuickPlace)
et DB2 Content Manager. Les scripts sont disponibles dans le répertoire
ES_INSTALL_ROOT /bin.

Intervention de l'utilisateur
Exécutez le script suivant sur le serveur a moteur de balayage pour
configurer le moteur de balayage Content Edition : escrvbr.vbs (Windows)
ou escrvbr.sh (Linux, AIX et Solaris).

FFQD2100E

Une erreur SQL s’est produite lors de 1’accés a la base de données. Code
d’erreur : code_erreur Message d’erreur : message erreur

Explication
L’erreur s’est produite lors de 1’accés au serveur de base de données DB2.

Intervention de 1'utilisateur
Pour plus d’informations, consultez le document IBM DB2 Universal
Database Message Reference.

FFQD2101W

Impossible de charger le pilote JDBC.

Explication
L’erreur ignorée s’est produite lors du chargement du pilote JDBC DB2.

Intervention de 1'utilisateur
Si vous utilisez le moteur de balayage DB2, vérifiez que la variable
d’environnement et le chemin de classes du fichier RACINE_INSTALL_ES/
configurations/interfaces/crawler_DB2_interface.ini sont corrects. Si ce
n’est pas le cas, exécutez le script suivant sur le serveur a moteur de
balayage : escrwdb2.vbs (Windows) ou escrdb2.sh (Linux, AIX et Solaris).
Si vous utilisez un pilote de base de données JDBC, assurez-vous que son
chemin de classes est correct.

FFQD2102E

Le nom d’utilisateur ou le mot de passe est incorrect.

Explication
Le nom d’utilisateur ou le mot de passe utilisé pour établir une connexion
au serveur DB2 n’est pas correct.

Intervention de 1'utilisateur
Faites une nouvelle tentative avec un nom d’utilisateur et un mot de passe
corrects.

FFQD2103E

L’erreur suivante s’est produite lors de 1’exécution de 1’API d’exploration
DB2. Code retour : code retour. Message d’erreur : message erreur.

Explication
L’erreur s’est produite lors de la reconnaissance du serveur de base de
données DB2.
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Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations, consultez le document IBM DB2 Universal
Database Message Reference.

FFQD2104E

Impossible d’&tablir une connexion.

Explication
Une connexion au serveur de base de données DB2 indiqué a échoué.

Intervention de l'utilisateur
Faites une nouvelle tentative. Vérifiez que le serveur DB2 UDB est
disponible.

FFQD2105E

La table ou la vue nom_table_ou_vue est introuvable pour le nom de schéma
nom_schéma .

Explication
Le processus de reconnaissance n’a pas pu reconnaitre les colonnes car la

table ou la vue indiquée n’existe pas sur le serveur de base de données
DB2.

Intervention de 1'utilisateur

Indiquez une table ou une vue qui existe sur le serveur de base de
données DB2.

FFQD2106E

Linstance DB2 nom_serveur: numéro_port est introuvable.

Explication
L’instance DB2 indiquée n’a pas été trouvée.

Intervention de 1'utilisateur
Vérifiez que le nom du serveur et le numéro de port qui identifient
I'instance DB2 sont corrects. Assurez-vous également que les parametres de
configuration du gestionnaire de base de données indiqués (discover,
discover_inst et discover_db) sont correctement définis pour l'activation de
la reconnaissance de base de données.

FFQD2107E

L’opération alternative de recherche de bases de données distantes est
requise. L’opération courante est utilisée pour 1’instance DB2 nom_serveur:
numéro_port.

Explication
L’autre opération de reconnaissance de base de données est en cours
d’exécution.

Intervention de l'utilisateur
Attendez la fin de l'autre opération et faites une nouvelle tentative. Si cette
opération est involontaire, vérifiez que le serveur DAS (DB2
Administration Server) se trouve sur le serveur indiqué.
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FFQD2108E

L’opération alternative de recherche de bases de données locales est
requise.

Explication
L’autre opération de reconnaissance de base de données est en cours
d’exécution.

Intervention de l'utilisateur
Attendez la fin de l'autre opération et faites une nouvelle tentative.

FFQD2109E

L’opération de recherche a &té interrompue.

Explication
L’opération demandée a été interrompue.

Intervention de l'utilisateur
Faites une nouvelle tentative.

FFQD2130E

Une erreur Notes s’est produite Tors de 1’accés au serveur. ID : id_erreur.
Message d’erreur : message_erreur.

Explication
L’erreur s’est produite lors de 1’accés au serveur Domino.

Intervention de 'utilisateur
Pour plus d’informations, reportez-vous au message d’erreur.

FFQD2131E

Le fichier d’ID spécifié n’existe pas ou est inaccessible en lecture.

Explication
Le fichier d’'ID utilisateur indiqué n’existe pas ou vous ne disposez pas des
droits permettant de le lire.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le chemin d’acces au fichier d’ID utilisateur entré est correct et

que vous pouvez lire le fichier.

FFQD2132E

Impossible de créer une session Notes.

Explication
Le processus de reconnaissance n’a pas pu créer de session Notes sur le
serveur Domino.

Intervention de 'utilisateur
Pour savoir ol I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.
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FFQD2133E

D’autres moteurs de balayage Notes sont en cours d’exécution. ITs doivent
étre arrétés car ils détiennent Te verrou nom_verrou. Chemin d’accés :

nom_répertoire. Nom : nom_fichier.
Explication

Le processus de reconnaissance ne peut pas exister conjointement aux
autres processus de moteur de balayage Notes. L'un d’entre eux détient le

verrou nom_oerrou.

Intervention de l'utilisateur
Arrétez le moteur de balayage Notes et faites une nouvelle tentative.

FFQD2134E

Une erreur d’E-S s’est produite lors de T’obtention du verrou de fichier.

Explication
La procédure de reconnaissance Notes n’a pas pu obtenir de verrou par
rapport au fichier de verrouillage.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD2135E

Le serveur a moteur de balayage n’est pas configuré pour NRPC. Vérifiez que
le serveur a moteur de balayage est correctement configuré en exécutant le

script escrnote.sh ou escrnote.vbs.

Explication
La classe Java Notes correcte pour NRPC (Notes Remote Procedure Call)

n’a pas pu étre chargée. Une procédure de paramétrage est requise pour le
moteur de balayage Notes.

Intervention de 1'utilisateur
Configurez le moteur de balayage Notes.

FFQD2136E

Impossible d’obtenir 1e nom du domaine a partir du répertoire Domino. ID :
id_erreur. Message d’erreur : message_erreur

Explication
Impossible d’obtenir le nom du domaine a partir du répertoire Domino.

Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations, reportez-vous au message d’erreur. Assurez-vous

que l'utilisateur du moteur de balayage peut lire le répertoire Domino.

FFQD2137E

Le nom du serveur doit &tre un nom d’hdte Internet complet. Nom du
serveur : nom_serveur.

72 IBM OmniFind Enterprise Edition - Guide d’identification des incidents et Guide des messages



Explication
Le nom de serveur indiqué nom_serveur n’était pas un nom d’hote Internet
complet. Par exemple, un nom de serveur canonique tel que

svename/orgl/org2 n’est pas valide.

Intervention de l'utilisateur
Indiquez le nom d’héte Internet complet correct.

FFQD2138E

Une erreur Lotus Notes s’est produite lors de 1’accés du systéme au serveur
pour la validation d’un ID Notes. ID : id erreur. Message d’erreur :
message_erreur. Serveur : nom_serveur. Nom d’utilisateur : nom utilisateur.

Explication
Une erreur s’est produite lors de 1’acces du systéeme au serveur Domino a
des fins de validation d'un ID.

Intervention de l'utilisateur
Si I'erreur se produit apres un long temps d’attente mais que le serveur est
accessible, vous devrez peut-étre indexer le carnet d’adresses Lotus Notes.
Il se peut également que cet incident soit lié au réseau.

FFQD2160E

Le répertoire nom _répertoire n’est pas valide.

Explication
Le nom de répertoire indiqué est introuvable.

Intervention de 1'utilisateur
Entrez un nom de répertoire existant.

FFQD2161E

IT y a plus de niveaux_sous-répertoires niveaux de sous-répertoires
disponibles. Pour diminuer ce nombre, spécifiez un nom ou un masque de
répertoire principal ou indiquez un nombre inférieur de niveaux de

sous-répertoires a explorer.

Explication
Il y a plus de niveaux_sous-répertoires sous-répertoires disponibles.

Intervention de l'utilisateur
Pour diminuer ce nombre, spécifiez un nom ou un masque de répertoire
principal ou indiquez un nombre inférieur de niveaux de sous-répertoires a

explorer.

FFQD2162E
Le nom spécifié nom_répertoire n’est pas un nom de répertoire mais un nom
de fichier.

Explication
Le nom indiqué était un nom de fichier.

Intervention de l'utilisateur
Entrez un nom de répertoire existant.
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FFQD2163E

Le masque indiqué pour le répertoire masque n’est pas valide.

Explication
Le masque indiqué pour la recherche n’est pas correct.

Intervention de l'utilisateur
Entrez le masque correct pour la recherche dans des répertoires. Pour
entrer un masque, utilisez un astérisque (*) en tant que caractere générique
a la place d’un ou de plusieurs caracteres du nom.

FFQD2164E

Une erreur s’est produite Tors de 1’exploration des répertoires de fichiers.

Explication
Le répertoire indiqué sur le serveur a moteur de balayage est introuvable.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que la recherche d’entreprise est correctement installée et faites
une nouvelle tentative.

FFQD2190E

Le chemin d’accés réseau au répertoire nom_répertoire est introuvable
(directory=nom_répertoire). Message d’erreur : message _erreur.

Explication
Le chemin de réseau indiqué est introuvable.

Intervention de l'utilisateur
Entrez le masque correct pour la recherche dans des répertoires. Pour
entrer un masque, utilisez un astérisque (*) en tant que caractere générique
a la place d'un ou de plusieurs caractéres du nom.

FFQD2191E

L’identificateur d’unité spécifié n’est pas valide.

Explication
La lettre d'unité ou le séparateur de fichier indiqué n’est pas valide.

Intervention de l'utilisateur
Entrez la lettre d'unité correcte pour la recherche dans des répertoires.

FFQD2192E

Une erreur de temporisation s’est produite Tors de la recherche des
répertoires. Spécifiez un nom ou un masque de répertoire principal ou

indiquez un nombre inférieur de niveaux de sous-répertoires a explorer.

Explication
Il existe un trop grand nombre de répertoires et de fichiers sous les
sous-répertoires indiqués.

Intervention de l'utilisateur
Spécifiez un nom ou un masque de répertoire principal ou indiquez un
nombre inférieur de niveaux de sous-répertoires a explorer.
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FFQD2193E

Seul un utilisateur est admis sur Te méme dossier de réseau. Le dossier
Réseau a été connecté par un autre utilisateur. Utilisez le méme nom
d’utilisateur pour accéder au dossier.
Explication
La connexion au serveur et le partage de dossiers par plusieurs utilisateurs
ne sont pas admis.

Intervention de l'utilisateur
Indiquez le méme nom d’utilisateur et mot de passe pour le méme serveur

ou le méme dossier réseau.

FFQD2210E

L’ID utilisateur, Te mot de passe ou Tes deux sont incorrects. L’ID
utilisateur spécifié est id utilisateur.

Explication
L’ID utilisateur ou le mot de passe utilisé pour établir une connexion au
serveur Content Manager ne sont pas corrects.

Intervention de 'utilisateur
Faites une nouvelle tentative avec I'ID utilisateur et le mot de passe

corrects.

FFQD2211E

La connexion au serveur DB2 Content Manager nom _serveur a échoué.

Explication
Une connexion au serveur DB2 Content Manager a échoué.

Intervention de l'utilisateur
Faites une nouvelle tentative. Vérifiez que le serveur DB2 Content Manager

est disponible.

FFQD2212i

La connexion du serveur DBZ Content Manager nom_serveur au serveur a moteur
de balayage a abouti.
Explication
La connexion du serveur DB2 Content Manager au moteur de balayage a
abouti.
Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d’information uniquement. Aucune action
n’est requise.

FFQD2213E

Le mot cl1é CMCOMMON est introuvable dans le fichier discovery.properties.

Explication
Le processus de reconnaissance n’a pas pu reconnaitre les serveurs Content
Manager car il n’existe aucun mot clé CMCOMMON dans le fichier
discovery.properties du répertoire ES_NODE_ROOT /master_config/
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discovery. Le moteur de balayage Content Manager peut ne pas étre
configuré par le script de paramétrage approprié.

Intervention de l'utilisateur
Configurez le moteur de balayage Content Manager avec le script de
paramétrage approprié et faites une nouvelle tentative.

FFQD2214E

Le fichier CM INI nom_fichier est introuvable.

Explication
Le processus de reconnaissance n’a pas pu reconnaitre les serveurs DB2
Content Manager car le fichier CM INI est introuvable. DB2 Information
Integrator for Content peut ne pas avoir été configuré correctement.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que DB2 Information Integrator for Content est installé et

configuré correctement.

FFQD2215E

Le fichier CM INI n’est pas accessible en Tecture ou le fichier CM INI

nom_fichier est introuvable.

Explication
Le processus de reconnaissance n’a pas pu reconnaitre les serveurs DB2
Content Manager car le fichier CM INI est introuvable. DB2 Information
Integrator for Content peut ne pas avoir été configuré correctement.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que DB2 Information Integrator for Content est installé et

configuré correctement.

FFQD2216E

Le type d’élément type élément n’existe pas.

Explication
Le processus de reconnaissance n’a pas pu reconnaitre les attributs DB2
Content Manager car le type d’élément indiqué n’existe pas sur le serveur
DB2 Content Manager.

Intervention de l'utilisateur
Indiquez un type d’élément qui existe sur le serveur DB2 Content

Manager.

FFQD2217E

Une exception CM DKException s’est produite.

Explication
Une erreur s’est produite lors de la reconnaissance du serveur DB2 Content
Manager.

Intervention de 1'utilisateur
Pour plus d’informations, consultez le document IBM DB2 Content
Manager for Multiplatforms/IBM DB2 Information Integrator for Content
for Multiplatforms, Messages and Codes.
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FFQD2218E

Une erreur DB2 Content Manager s’est produite.

Explication
Une erreur s’est produite lors de la reconnaissance du serveur Content
Manager.

Intervention de 1'utilisateur
Pour plus d’informations, consultez le document IBM DB2 Content
Manager for Multiplatforms/IBM DB2 Information Integrator for Content
for Multiplatforms, Messages and Codes.

FFQD2240E

Un fichier truststore doit étre spécifié pour utiliser SSL.

Explication
Vous devez indiquer un fichier de stockage de clés pour l'utilisation de
SSL.

Intervention de 1'utilisateur
Créez un fichier de stockage de clés sur le serveur a moteur de balayage et
entrez son chemin d’acces.

FFQD2241E

Un mot de passe truststore doit étre spécifié pour utiliser SSL.

Explication
Vous devez indiquer un mot de passe pour le fichier de stockage de clés
pour l'utilisation de SSL.

Intervention de l'utilisateur
Entrez un mot de passe pour le fichier de stockage de clés.

FFQD2242E

Le fichier de clés certifiées nom fichier n’existe pas.

Explication
Le fichier de stockage de clés n’existe pas ou vous ne disposez pas de
droits permettant de lire le fichier.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le chemin de ce fichier de stockage de clés est correct et que
vous pouvez lire le fichier.

FFQD2243E

Une erreur s’est produite Tors de la validation du fichier truststore
nom_fichier.

Explication
Le fichier de stockage de clés n’existe pas ou vous ne disposez pas de
droits permettant de lire le fichier.
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Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le chemin de ce fichier de stockage de clés est correct et que
vous pouvez lire le fichier.

FFQD2244E

Le format de fichier ou 1e mot de passe truststore est incorrect. Le
fichier de clés certifiées spécifié est nom fichier.

Explication
Le format du fichier de stockage de clés est incorrect. Les formats pris en
charge sont JKS, JCEKS et PKCS#12.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le format du fichier de stockage de clés est correct et pris en
charge.

FFQD2245E

Un nom d’hdte inconnu nom_héte a €té détecte.

Explication
Le nom d’hote de 'URL de dossier public est introuvable.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le nom d’héte est correct.

FFQD2246E

L’URL url est incorrecte.

Explication
L’URL du dossier public indiqué est introuvable.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que I'URL du dossier public est correct.

FFQD2247E

Une erreur d’E-S s’est produite lors de la connexion a url.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors de la connexion au serveur
de dossier public.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le réseau et le serveur de dossier public fonctionnent.

FFQD2248E

Une erreur de protocole s’est produite lors de 1’envoi d’une requéte a url.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors de 'envoi d’une requéte au
serveur de dossier public.

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ot Iincident est survenu, consultez les fichiers journaux.
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FFQD2249E

Une erreur d’E-S s’est produite lors de 1’envoi d’une requéte a url.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors de ’envoi d’une requéte au
serveur de dossier public.

Intervention de 'utilisateur
Pour savoir ol I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD2250E

Le nombre des dossiers (nombre dossiers) dépasse la limite
limite_nombre_dossiers.

Explication
Le nombre de sous-dossiers reconnus ne dépasse pas la limite.

Intervention de l'utilisateur
Modifiez le masque de recherche des sous-dossiers afin de réduire le

nombre de dossiers.

FFQD2251E

L’ID utilisateur, Te mot de passe ou les deux sont incorrects. L’ID
utilisateur spécifié est id utilisateur.

Explication
Un ID utilisateur et/ou un mot de passe incorrects ont été indiqués.

Intervention de l'utilisateur
Entrez un nom d’utilisateur et un mot de passe valides et faites une

nouvelle tentative.

FFQD2252E

Le dossier public indiqué url n’existe pas.

Explication
Le serveur de dossier public spécifié existe mais il n’existe pas sur le
serveur.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que 'URL de dossier public est correct et que le serveur de dossier

public fonctionne correctement.

FFQD2253E

Une réponse HTTP imprévue a été recue. Code d’état HTTP : code_état.
Message de réponse HTTP : message réponse

Explication
Le serveur de dossier public a renvoyé une réponse HTTP inattendue.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le serveur de dossier public fonctionne correctement. Pour
savoir ou l'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.
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FFQD2254E

Une erreur d’E-S s’est produite lors de Ta réception d’une réponse du
dossier public url.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors de la réception d'une

réponse a partir du serveur de dossier public.

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD2255E

La réponse du serveur est incorrecte en Tangage XML.

Explication
Le serveur de dossier public a renvoyé un document XML qui peut

contenir des éléments et des caractéres incorrects.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le dossier public ne contient pas de documents non valides.

FFQD2256E
Une erreur d’E-S s’est produite lors de T’analyse syntaxique du XML recu.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors de la réception d'une

réponse a partir du serveur de dossier public.

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD2257E

Une erreur d’analyse syntaxique XML s’est produite.

Explication
Impossible de créer un analyseur syntaxique XML pour l'analyse des

réponses du serveur de dossier public.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez qu’OmniFind Enterprise Edition (recherche d’entreprise) a été

correctement installé et faites une nouvelle tentative.

FFQD2258E

L’adresse URL spécifiée url est valide, mais il ne s’agit pas d’un dossier
public.

Explication

Il est possible d’accéder a 'URL indiquée a partir du moteur de balayage
mais il ne s’agit pas d’un dossier public.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le serveur de dossier public et quOutlook Web Access
fonctionnent correctement sur le serveur.
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FFQD2270E

La propriété JNDI spécifiée n’est pas valide.

Explication
Le processus de reconnaissance n’a pas pu se connecter au serveur
WebSphere Information Integrator Content Edition avec les propriétés JNDI
indiquées.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que les propriétés JNDI indiquées sont correctes et que le serveur
WebSphere Information Integrator Content Edition est disponible.

FFQD2271E

Le nom de référentiel spécifié n’est pas valide.

Explication
Le processus de reconnaissance n’a pas pu reconnaitre les classes d’élément
car le référentiel indiqué n’existait pas sur le serveur WebSphere
Information Integrator Content Edition.

Intervention de l'utilisateur
Indiquez un référentiel qui existe sur le serveur WebSphere Information
Integrator Content Edition.

FFQD2272E

Le nom d’utilisateur ou le mot de passe spécifié n’est pas valide.

Explication
Le nom d’utilisateur et/ou le mot de passe utilisés pour la connexion au
référentiel étaient incorrects.

Intervention de l'utilisateur
Entrez le nom d’utilisateur et le mot de passe corrects et faites une
nouvelle tentative.

FFQD2273E

Le nom de classe d’articles spécifié n’est pas valide.

Explication
Le processus de reconnaissance n’a pas pu reconnaitre les propriétés car la
classe d’élément indiquée n’existait pas sur le serveur WebSphere
Information Integrator Content Edition.

Intervention de l'utilisateur
Indiquez une classe d’élément qui existe sur le serveur WebSphere
Information Integrator Content Edition.

FFQD2274E

Une erreur d’interface API WebSphere Information Integrator Content Edition
s’est produite. Message d’erreur : message erreur

Explication
L’erreur s’est produite lors de 1'accés au serveur WebSphere Information
Integrator Content Edition.
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Intervention de l'utilisateur
Pour obtenir plus d’informations, reportez-vous au message d’erreur du
serveur WebSphere Information Integrator Content Edition.

FFQD2275E

L’instance de serveur WebSphere Information Integrator Content Edition ne
peut pas étre créée. Message d’erreur : message _erreur.
Explication
L’erreur s’est produite lors de 'accés au serveur WebSphere Information
Integrator Content Edition.

Intervention de l'utilisateur
Pour obtenir plus d'informations, reportez-vous au message d’erreur du
serveur WebSphere Information Integrator Content Edition.

FFQD2276E

Le serveur WebSphere Information Integrator Content Edition ne peut pas
étre Tocalisé. Message d’erreur : message_erreur
Explication
L’erreur s’est produite lors de 1’acces au serveur WebSphere Information
Integrator Content Edition.

Intervention de l'utilisateur
Pour obtenir plus d’informations, reportez-vous au message d’erreur du
serveur WebSphere Information Integrator Content Edition.

FFQD2277E

Une erreur de communication s’est produite. Message d’erreur :
message_erreur
Explication
L’erreur s’est produite lors de 'accés au serveur WebSphere Information
Integrator Content Edition.

Intervention de 'utilisateur
Pour obtenir plus d’informations, reportez-vous au message d’erreur du
serveur WebSphere Information Integrator Content Edition.

FFQD2278E

Le référentiel spécifié nom référentiel est introuvable. Message d’erreur :
message_erreur.
Explication
Le répertoire indiqué n’existe pas sur le serveur WebSphere Information
Integrator Content Edition.

Intervention de l'utilisateur
Indiquez un référentiel qui existe sur le serveur WebSphere Information

Integrator Content Edition.
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FFQD2279E

L’instance utilisateur WebSphere Information Integrator Content Edition n’a
pas été initialisée. Message d’erreur : message_erreur

Explication
L’erreur s’est produite lors de 1’accés au serveur WebSphere Information
Integrator Content Edition.

Intervention de l'utilisateur
Pour obtenir plus d’informations, reportez-vous au message d’erreur du

serveur WebSphere Information Integrator Content Edition.

FFQD2280E

La connexion au référentiel nom référentiel a échoué. Message d’erreur :
message_erreur
Explication
Le processus de reconnaissance n’a pas pu se connecter au référentiel
nom_référentiel.

Intervention de l'utilisateur
Pour obtenir plus d’informations, reportez-vous au message d’erreur du

serveur WebSphere Information Integrator Content Edition.

FFQD2281E

Impossible de se déconnecter du référentiel nom référentiel. Message
d’erreur : message_erreur

Explication
Le processus de reconnaissance n’a pas pu se déconnecter du référentiel

nom_référentiel.

Intervention de l'utilisateur
Pour obtenir plus d'informations, reportez-vous au message d’erreur du

serveur WebSphere Information Integrator Content Edition.

FFQD2282E

La classe d’articles spécifiée nom_classe est introuvable. Référentiel
nom_référentiel.

Explication
La classe d’articles nom_classe n’existe pas dans le référentiel nom_référentiel

sur le serveur WebSphere Information Integrator Content Edition.

Intervention de l'utilisateur
Indiquez la classe d’articles qui existe dans le référentiel.

FFQD2283E

Le domaine indiqué nom_domaine n’est pas disponible. Code retour :
code_retour.

Explication
Le domaine indiqué n’est pas disponible ou n’est pas accessible.
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Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le nom de domaine ou le réseau est correct.

FFQD2284E

Une erreur inattendue s’est produite. code retour : code retour Message
d’erreur : message_erreur

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors de la validation du nom de
domaine.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ou l'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD2285E

Les paramétres du serveur LDAP ne sont pas valides. Serveur chaine_serveur,
Port numéro_port, Données d’identification id _données_identification,
Chemin des fichiers sécurisés nom_répertoire.

Explication
Les parametres du serveur LDAP ne sont pas valides.

Intervention de l'utilisateur
Configurez le parametre du moteur de balayage QuickPlace a partir de la
console d’administration de la recherche d’entreprise. Pour plus
d’informations, reportez-vous a la section relative a ’administration de la
recherche d’entreprise.

FFQD2286E

Une erreur s’est produite Tors de la validation du fichier truststore
nom_fichier.

Explication
Le fichier de stockage de clés n’existe pas ou vous ne disposez pas de
droits permettant de lire le fichier.

Intervention de 'utilisateur
Vérifiez que le chemin de ce fichier de stockage de clés est correct et que
vous pouvez lire le fichier.

FFQD2287W

L'utilisateur id_utilisateur n’existe pas sur le serveur LDAP nom_serveur.

Explication
L’ID utilisateur id_utilisateur n’a pas été trouvé sur le serveur LDAP
nom_serveur.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que l'utilisateur indiqué existe sur le serveur LDAP et consultez le
parameétre du moteur de balayage QuickPlace dans la console
d’administration de recherche d’entreprise. Pour plus d’informations,
reportez-vous a la section relative a 'administration de la recherche
d’entreprise.
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FFQD2288I

Le filtre d’extraction du groupe personnalisé indiqué
filtre_extraction_groupe a été utiliseé.

Explication
Le filtre d’extraction du groupe personnalisé filtre_extraction_groupe permet
d’obtenir des informations d’utilisateur a partir du serveur LDAP.

Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d’information uniquement. Aucune action

n’est requise.

FFQD2289I

Le filtre de canonisation de T’utilisateur personnalisé indiqué
filtre_canonisation_utilisateur a été utilisé.

Explication
Le filtre de canonisation de l'utilisateur personnalisé
filtre_canonisation_utilisateur permet d’obtenir les informations d’utilisateur
a partir du serveur LDAP.

Intervention de 'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d'information uniquement. Aucune action

n’est requise.

FFQD2290E

Le schéma de réplication Q est introuvable.

Explication
Les bases de données configurées pour l'utilisation de la publication
d’événements ont recours a un schéma de réplication Q.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que les bases de données ont été configurées pour 'utilisation de
la publication des événements.

FFQD2291W

La table nom_table comporte plusieurs publications XML pour le schéma de
réplication Q : nom_schéma mappe de la file d’attente de publication :
nom_mappe .
Explication
Une table associée a une mappe de file d’attente de publication peut avoir
uniquement une publication XML.

Intervention de l'utilisateur
Supprimez les publications XML qui ne sont pas utilisées pour
'exploration.

FFQD2292W
La table : nom _table associée au schéma de réplication Q : nom_schéma mappe
de file d’attente de publication : nom mappe est configurée pour publier

uniquement Tes colonnes modifiées.
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Explication
Une table associée a une mappe de file d’attente de publication doit
publier a la fois les colonnes modifiées et non modifiées.

Intervention de l'utilisateur
Configurez les publications XML pour publier a la fois les colonnes

modifiées et non modifiées.

FFQD2293W

La table : nom table associée au schéma de réplication Q : nom _schéma mappe
de file d’attente de publication : nom mappe est configurée pour supprimer
la publication des lignes supprimées.
Explication
Une table associée a une mappe de file d’attente de publication doit
publier les lignes supprimées.

Intervention de 'utilisateur
Configurez les publications XML pour publier les lignes supprimées.

FFQD2294W

La mappe de file d’attente de publication est introuvable.

Explication
Le processus de reconnaissance n’a pas pu reconnaitre les mappes de file
d’attente de publication qui prennent en charge I'ensemble des tables

sélectionnées.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que I'ensemble des tables sélectionnées est configuré pour

l'utilisation de la publication des événements. Essayez également de
sélectionner un nombre inférieur de tables.

FFQD2295E

La table : nom schéma.nom table n’a pas &té trouvée pour Te schéma de
réplication Q : nom _schéma_réplication mappe de file d’attente de
publication : nom_mappe.
Explication
Le processus de reconnaissance n’a pas pu reconnaitre les colonnes car la
table sélectionné ne comporte pas de colonnes a publier.

Intervention de l'utilisateur
Sélectionnez une table comportant des colonnes a publier.

FFQD2296E

Une erreur s’est produite lors de 1’accés a WebSphere MQ. Code d’erreur :
code_erreur. Message d’erreur : message_erreur

Explication
Le processus de reconnaissance n’a pas pu accéder a WebSphere MQ avec

la configuration indiquée.
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Intervention de l'utilisateur
Vérifiez la configuration indiquée et assurez-vous que le programme
d’écoute MQ est en cours d’exécution. Reportez-vous au document relatif
au messages IBM WebSphere MQ.

FFQD2300E
Une erreur SQL s’est produite Tors de 1’accés a la base de données. Code
d’erreur : code_erreur. Message d’erreur : message_erreur

Explication
L’erreur est survenue lors de 'accés au serveur de base de données.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ol l'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD2301E

Impossible de charger Te pilote JDBC classe_pilote_jdbc.

Explication
L’erreur s’est produite lors du chargement du pilote JDBC.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que la variable d’environnement et le chemin d’acces aux classes
du pilote JDBC sont corrects. Pour savoir ot I'incident est survenu,
consultez les fichiers journaux.

FFQD2302E

Impossible d’&tablir une connexion.

Explication
Une connexion au serveur de base de données indiqué n’a pas abouti.

Intervention de l'utilisateur
Faites une nouvelle tentative. Vérifiez que le serveur de base de données

est disponible.

FFQD2303E

La table ou la vue nom_table _ou_vue est introuvable pour le nom de schéma
nom_schéma.

Explication
Le processus de reconnaissance n’a pas pu reconnaitre les colonnes car la
table ou la vue indiquée n’existe pas sur le serveur de base de données.

Intervention de 'utilisateur
Vérifiez que la table ou la vue existe sur le serveur de base de données.

FFQD2320E

Le serveur spécifié nom_serveur est inconnu.

Explication
Le processus de reconnaissance n’a pas pu reconnaitre le serveur de
bulletins car le nom de serveur indiqué est inconnu.
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Intervention de 1'utilisateur
Indiquez le nom du serveur correct.

FFQD2321E

Le masque indiqué masque forum ne correspond & aucun des forums du serveur
nom_serveur.

Explication
Le processus de reconnaissance n’a pas pu reconnaitre les forums car

aucun d’eux ne satisfait le masque indiqué.

Intervention de l'utilisateur
Indiquez le masque de forum correct.

FFQD2322E

L’'utilisateur indiqué id utilisateur n’a pas pu étre extrait du serveur
Content Manager.

Explication
La procédure de reconnaissance n’a pas pu extraire 1'utilisateur spécifié du

serveur Content Manager.

Intervention de 'utilisateur
Indiquez le nom d’utilisateur correct a valider.

FFQD2323E

Le mauvais nom d’utilisateur est indiqué.

Explication
Le mauvais nom d’utilisateur (chaine nulle ou vide) est indiqué pour la
procédure de reconnaissance.

Intervention de l'utilisateur
Indiquez le nom d’utilisateur correct a valider.

FFQD2324E

Le fichier TrustedCerts.class n’existe pas dans
répertoire_certificats_sécurisés ou est illisible.

Explication

Le répertoire indiqué ne contenait pas le fichier TrustedCerts.class ou le
fichier ou le répertoire était illisible.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que TrustedCerts.class existe dans le répertoire indiqué et qu’il est

lisible.

FFQD2325E

Impossible d’obtenir 1’identificateur IOR du serveur Domino nom _serveur avec
ID id utilisateur. Fichier de clés SSL : fichier clés ssl. Code retour :
code_retour. Message d’erreur : message_erreur.

Explication
Impossible d’obtenir I'identificateur IOR du serveur Domino.

88 IBM OmniFind Enterprise Edition - Guide d’identification des incidents et Guide des messages



Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que la tache HTTP est en cours d’exécution sur le serveur Domino
cible. Vérifiez que vous pouvez obtenir l'identificateur IOR en accédant a
http:/ /nom_serveur/diiop_ior.txt ou https:/ /nom_serveur/diiop_ior.txt. Si
vous utilisez le protocole HTTPS pour obtenir cet identificateur, vérifiez
que le fichier de clés SSL existe bien et qu'il est valide pour 1’établissement
des connexions SSL. Veillez également a ce que le nom d’utilisateur et le
mot de passe permettant d’accéder au serveur soient corrects.

FFQD2326E

Impossible d’établir la session Notes sur Te serveur Domino nom serveur
avec ID id_utilisateur. Fichier de clés SSL : fichier_clés_ssl. Jetons
LTPA : jeton_ltpa. Code retour : code_retour. Message d’erreur :
message_erreur.

Explication
Impossible d’établir la session Notes sur le serveur Domino.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que la tiche DIIOP sur le serveur cible Domino fonctionne et est
en cours d’exécution. Si vous utilisez la fonctionnalité de connexion unique
(SSO), vérifiez que le jeton LTPA donné est valide et ne dépasse pas la date
d’expiration. Si vous indiquez qu’il faut utiliser DIIOP sur le protocole SSL
pour établir la session Notes, vérifiez que le fichier de clés SSL donné
existe et qu'il est valide pour établir le protocole SSL.

FFQD2327E

Impossible d’extraire Te nom d’utilisateur du jeton LTPA. Serveur Domino :
nom_serveur. ID utilisateur d’exploration : id utilisateur exploration.
Fichier de clés SSL : fichier clés ssl. Jetons LTPA : jeton ltpa. Code
retour : code_retour. Message d’erreur : message_erreur.

Explication
Impossible d’obtenir le nom d’utilisateur du jeton LTPA.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que la tache HTTP et la tache DIIOP sur le serveur cible Domino
fonctionnent et sont en cours d’exécution. Si vous utilisez la fonctionnalité
de connexion unique (SSO), vérifiez que le jeton LTPA donné est valide et
ne dépasse pas la date d’expiration. Si vous indiquez qu’il faut utiliser
DIIOP sur le protocole SSL pour établir la session Notes, vérifiez que le
fichier de clés SSL donné existe et qu’il est valide pour établir le protocole
SSL.

FFQD2328W

Impossible de trouver le chemin de classe du pilote JDBC. Indiquez le
chemin de classe complet des modules suivants du pilote JDBC :
modules _pilote jdbc.

Explication
Impossible de trouver le chemin de classe du pilote JDBC.

Intervention de l'utilisateur
Indiquez le chemin de classe complet des modules du pilote JDBC.
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FFQD2329E

Impossible de charger le pilote JDBC classe pilote_jdbc.

Explication
Impossible de charger le pilote JDBC.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le chemin de classe pour le pilote JDBC indiqué est correct.

Pour savoir o1 I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD2330E

Le référentiel nom référentiel est indisponible.

Explication
Le processus de reconnaissance n’a pas pu se connecter au référentiel
nom_référentiel. Le référentiel indiqué n’est pas disponible ou n’est pas

accessible.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le référentiel indiqué et le serveur d’arriere-plan sont

disponibles.

FFQD2331E

Le test a échoué lors de la validation des paramétres indiqués suite a une
exception interne : cause
Explication
Le test a échoué lors de la validation des parametres indiqués suite a une
exception interne.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le systeme OmniFind Enterprise Edition est correctement

installé.

FFQD2332E

Les paramétres d’authentification ne sont pas valides. Type
d’authentification : type auth, page de connexion : URL_page connexion, nom
du formulaire : nom_formulaire_connexion.

Explication
Les parametres d’authentification indiqués ne sont pas valides.

Intervention de l'utilisateur
Corrigez les parametres d’authentification.

FFQD2333W

Le moteur de balayage est parvenu a se connecter au serveur mais n’a pas pu
obtenir Ta liste des valeurs de départ. L’URL auquel i1 a tenté d’accéder

est la suivante : url

Explication
Apres sa connexion, le moteur de balayage n’a pas pu obtenir la liste des

valeurs de départ.

90 IBM OmniFind Enterprise Edition - Guide d’identification des incidents et Guide des messages



Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que les parametres indiqués sont corrects. Vérifiez que 'adresse
URL indiquée pointe bien vers du contenu valide.

FFQD2800E

Une erreur a été générée a partir du module d’extension du moteur de
balayage. Message : texte message

Explication

Intervention de l'utilisateur
Un message d’erreur texte_message a été généré a partir du module
d’extension du moteur de balayage. Consultez le message dans le module
d’extension du moteur de balayage.

FFQD2801W

Un avertissement a &té généré a partir du module d’extension du moteur de
balayage. Message : texte_message

Explication

Intervention de 'utilisateur
Un message d’avertissement texte_message a été généré a partir du module
d’extension du moteur de balayage. Consultez le message dans le module
d’extension du moteur de balayage.

FFQD2802I

Un message d’information a été généré a partir du module d’extension du
moteur de balayage. Message : texte message

Explication

Intervention de l'utilisateur
Un message d’information texte_message a été généré a partir du module
d’extension du moteur de balayage. Consultez le message dans le module
d’extension du moteur de balayage.

FFQD2803lI

Le processus du module d’extension du moteur de balayage a démarré avec
succes.

Explication

Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d’information uniquement. Aucune action

n’est requise.

FFQD2804I

Le processus du module d’extension du moteur de balayage s’est arrété avec
SUCCes.

Explication
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Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d'information uniquement. Aucune action

n’est requise.

FFQD2805I

Le chargement de la classe du module d’extension du moteur de balayage
nom_classe a abouti.

Explication

Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d'information uniquement. Aucune action

n’est requise.

FFQD2806E

Le démarrage du processus du module d’extension du moteur de balayage a
échoué.

Explication
Le démarrage du processus du module d’extension du moteur de balayage

a échoué.

Intervention de 'utilisateur
Pour savoir ol I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD2807E

L’arrét du processus du module d’extension du moteur de balayage a échoué.

Explication
L’arrét du moteur de balayage a abouti.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD2808E

La classe définie par T’utilisateur du module d’extension du moteur de
balayage ne peut étre créée.
Explication
La classe définie par l'utilisateur dérivée de la classe CrawlerPlugin n’a pas
pu étre créée.
Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le nom de classe et le chemin d’acces aux classes ont été
définis correctement.

FFQD2809E

La session du module d’extension du moteur de balayage nom sessions n’est

pas disponible.

Explication
La session du module d’extension du moteur de balayage n’est pas
disponible. La classe définie par l'utilisateur n’a pas pu étre créée
correctement.

92  IBM OmniFind Enterprise Edition - Guide d’identification des incidents et Guide des messages



Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ol1 I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD2810E

L’erreur s’est produite dans T1a méthode init() de 1a classe Module
d’extension du moteur de balayage nom classe.

Explication
La méthode init() de la classe définie par l'utilisateur ne fonctionne pas
correctement.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que la classe définie par 'utilisateur est configurée correctement.

FFQD2812E

L’erreur s’est produite dans la méthode isMetadataUsed() de la classe Module
d’extension du moteur de balayage nom classe.

Explication
La méthode isMetadataUsed() de la classe définie par l'utilisateur ne
fonctionne pas correctement.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que la classe définie par l'utilisateur est configurée correctement.

FFQD2813E

Une erreur s’est produite dans 1a méthode updateDocument() de Ta classe
Module d’extension du moteur de balayage nom classe.

Explication
La méthode updateDocument() de la classe définie par 'utilisateur ne
fonctionne pas correctement.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que la classe définie par l'utilisateur est configurée correctement.

FFQD2900E

Le serveur du module d’extension du moteur de balayage (url_serveur) n’est
pas prét. Le client ne peut pas se connecter au serveur.

Explication
Le serveur du module d’extension du moteur de balayage (url_serveur)
n’est pas prét. Le client n’a pas pu s’y connecter ou il n’est pas possible
d’arréter ce serveur.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le serveur du module d’extension du moteur de balayage
(url_serveur) est prét.

FFQD2901I

Le client du module d’extension du moteur de balayage (url client) a été
initialisé. I1 a &té connecté au serveur (url_serveur).

Explication
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Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d'information uniquement. Aucune action

n’est requise.

FFQD2902W

Le client du module d’extension du moteur de balayage (url client) a regu
un avertissement au cours de 1’arrét.

Explication
Des incidents sont survenus lors de I’arrét du client du module d’extension
du moteur de balayage. La connexion s’est fermée de maniére anormale.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le serveur fonctionne correctement.

FFQD2903I

Fin du client du module d’extension du moteur de balayage (url client).
Explication

Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d'information uniquement. Aucune action

n’est requise.

FFQD2904E

Le client du module d’extension du moteur de balayage n’a pas été
initialisé.

Explication
Un client de module d’extension du moteur de balayage doit étre initialisé.

Intervention de l'utilisateur
Initialisez le client du module d’extension du moteur de balayage.

FFQD2905E

Le client du module d’extension du moteur de balayage a recu des données
qui ne sont pas prises en charge.

Explication
Un client de module d’extension de moteur de balayage peut recevoir
uniquement un objet SocketData.

Intervention de 'utilisateur
Vérifiez que le serveur du module d’extension du moteur de balayage

envoie un objet SocketData.

FFQD2907E

Le serveur du module d’extension du moteur de balayage n’a pas été crée.

Explication
Le serveur du module d’extension du moteur de balayage requiert un
module d’extension de moteur de balayage.

94  1BM OmniFind Enterprise Edition - Guide d’identification des incidents et Guide des messages



Intervention de l'utilisateur
Vérifiez qu’il existe un module d’extension de moteur de balayage avant

de créer le serveur du module d’extension du moteur de balayage.

FFQD2908E

Le serveur du module d’extension du moteur de balayage n’a pas pu démarrer.
Le port du programme d’écoute port écoute est déja utilisé.

Explication
Le serveur du module d’extension du moteur de balayage n’a pas pu

démarrer. Le port d’écoute port_écoute est déja utilisé.

Intervention de l'utilisateur
Indiquez un autre numéro de port ou indiquez 0 pour utiliser un port

disponible.

FFQD2909E

Le serveur du module d’extension du moteur de balayage n’a pu démarrer.

Explication
Une erreur s’est produite lors du démarrage du serveur du module
d’extension du moteur de balayage. Généralement, une erreur d’E-S se

produit lors de l'ouverture de la socket.

Intervention de l'utilisateur
Redémarrez le serveur ou résolvez l'incident d’E-S.

FFQD2910I
Le serveur du module d’extension du moteur de balayage a démarré. Le port
du programme d’écoute est le port écoute.
Explication

Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d’information uniquement. Aucune action

n’est requise.

FFQD2911E

Le serveur du module d’extension du moteur de balayage (url_serveur) n’est
pas prét. Le serveur ne peut étre arrété.

Explication
Le serveur du module d’extension du moteur de balayage (url_serveur)

n’est pas prét. Le serveur ne peut pas étre arrété.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez le numéro de port du programme d’écoute du serveur du module

d’extension du moteur de balayage a arréter.

FFQD2912W

Le serveur du module d’extension du moteur de balayage (url serveur) a
rencontré des erreurs lors de 1’arrét.
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Explication
Des incidents sont survenus lors de 'arrét du serveur du module
d’extension du moteur de balayage. Le serveur s’est arrété de maniere
anormale.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le client fonctionne correctement.

FFQD2913I

Le serveur du module d’extension du moteur de balayage (url serveur) s’est
arréte.

Explication

Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d'information uniquement. Aucune action

n’est requise.

FFQD2914I

Le serveur du module d’extension du moteur de balayage est en mode écoute
sur le port port écoute.

Explication

Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d’information uniquement. Aucune action

n’est requise.

FFQD2915I

Le serveur du module d’extension du moteur de balayage a accepté une
demande de connexion du client (url _client).

Explication

Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d'information uniquement. Aucune action

n’est requise.

FFQD2916l

Le serveur du module d’extension du moteur de balayage a fermé la connexion
vers le client (url _client).

Explication

Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d’information uniquement. Aucune action

n’est requise.

FFQD2917E

Le serveur du module d’extension du moteur de balayage a recu une classe
d’objets non prise en charge.

Explication
Le serveur du module d’extension du moteur de balayage a recu une
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classe d’objets non prise en charge. Cet objet n’a pas pu étre envoyé au
module d’extension du moteur de balayage.

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD2998E

Une erreur s’est produite pour Te serveur de la socket du module d’extension
du moteur de balayage.

Explication
Une erreur interne est survenue sur le serveur socket du module
d’extension du moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3000I

Le moteur de balayage nom_moteur balayage a démarré avec Succés.
Explication

Intervention de 'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d’information uniquement. Aucune action
n’est requise.

FFQD3001E

Le moteur de balayage nom moteur balayage n’a pas démarré.

Explication
Le démarrage du moteur de balayage n’a pas abouti.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ol l'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3002I

Le moteur de balayage nom_moteur balayage s’est arrété avec succes.
Explication

Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d'information uniquement. Aucune action
n’est requise.

FFQD3003E

Le moteur de balayage nom moteur balayage ne s’est pas arrété avec succes.

Explication
L’arrét du moteur de balayage n’a pas abouti.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ou l'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.
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FFQD3004I

Le moteur de balayage nom moteur balayage a fait une pause avec succés.
Explication

Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d’information uniquement. Aucune action
n’est requise.

FFQD3005E

Le moteur de balayage nom moteur balayage n’a pas pu faire de pause.

Explication
L’interruption du moteur de balayage n’a pas abouti.

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3006I

Le moteur de balayage nom moteur balayage a effectué une reprise avec
succes.

Explication

Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d'information uniquement. Aucune action
n’est requise.

FFQD3007E

Le moteur de balayage nom moteur_balayage n’a pas pu faire de reprise.

Explication
La reprise du moteur de balayage n’a pas abouti.

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3008E

Une erreur de fabrique s’est produite. Vérifiez que Tes modules sont
installés correctement.

Explication
Les fichiers JAR installés sont introuvables ou n’ont pas été définis
correctement.

Intervention de 1'utilisateur
Vérifiez que la recherche d’entreprise est correctement installée et faites
une nouvelle tentative.

FFQD3009I

L’exploration de nom moteur balayage sur nom_serveur a démarré.

Explication
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Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d’information uniquement. Aucune action

n’est requise.

FFQD3010I

L’exploration de nom moteur balayage sur nom_serveur est terminée.
Explication

Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d'information uniquement. Aucune action
n’est requise.

FFQD3011E

L’exploration de nom_héte_cible sur nom_cible n’a pas abouti.

Explication
Le moteur de balayage n’a pas pu explorer la cible indiquée.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3012I

Le moteur de balayage est déja en train d’explorer le serveur nom_serveur.
Explication

Intervention de 'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d’information uniquement. Aucune action

n’est requise.

FFQD3013W

Les données explorées ont été tronquées. URI : uri. Serveur : nom_serveur.
Cible : nom_moteur balayage.

Explication
Les données explorées ont été tronquées.

Intervention de l'utilisateur
Modifiez la taille de page maximale pour le moteur d’analyse dans la
console d’administration si toutes les données doivent étre explorées.

FFQD3014E

Une erreur s’est produite lors du traitement de 1’historique d’exploration.

Explication
L’erreur s’est produite dans le moteur de balayage.

Intervention de 'utilisateur
Pour savoir ol I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.
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FFQD3015E

Une erreur s’est produite lors du traitement de 1’historique d’exploration.
URL : uri. Serveur : nom_serveur. Cible : nom_moteur_balayage.

Explication
L’erreur s’est produite dans le moteur de balayage.

Intervention de 'utilisateur
Pour savoir o1 I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3016E

Une erreur s’est produite Tors de 1’accés a Ta base de données.

Explication
L’erreur interne s’est produite dans le moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3017E

Une erreur s’est produite Tors de la publication des données. URI : uri.
Serveur : nom_serveur. Cible : nom_moteur_balayage.

Explication
L’erreur s’est produite dans le moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3018E

Une erreur s’est produite Tors de la gestion de Ta configuration du moteur
de balayage.

Explication
L’erreur s’est produite dans le moteur de balayage.

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3019I

Le planning du serveur est défini pour Te serveur nom serveur.
Explication

Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d'information uniquement. Aucune action
n’est requise.

FFQD3020I

Le planning est désactivé pour le serveur nom_serveur.

Explication
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Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d’information uniquement. Aucune action
n’est requise.

FFQD3021W

Le planning du serveur spécifié nom_serveur est déja défini.

Explication
L’exploration planifiée indiquée a déja été activée.

Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d'information uniquement. Aucune action
n’est requise.

FFQD3022W

Le planning du serveur spécifié nom_serveur est déja désactivé.

Explication
L’exploration planifiée indiquée a déja été désactivée.

Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d’information uniquement. Aucune action
n’est requise.

FFQD3023W

Le serveur nom serveur n’est pas planifié.

Explication
L’exploration indiquée n’a pas été planifiée.

Intervention de l'utilisateur
Pour activer ou désactiver la planification du moteur de balayage, la
planification doit avoir été effectuée a I'avance.

FFQD3024E

Le code retour d’extraction est incorrect. Code retour : code_retour.
Etat : état

Explication
L’erreur s’est produite dans le moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ol1 I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3025E

Une erreur s’est produite Tors de 1’extraction de données.

Explication
L’erreur interne s’est produite dans le moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.
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FFQD3026E

Une erreur s’est produite lors du traitement de T’unité d’exécution
id_unité_exécution.

Explication
L’erreur s’est produite dans le moteur de balayage.

Intervention de 'utilisateur
Pour savoir o1 I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3027E

Une erreur s’est produite pour le moteur de balayage.

Explication
L’erreur s’est produite dans le moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3028E

Le serveur spécifié nom_serveur est introuvable.

Explication
L’erreur s’est produite dans le moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3029E

Une erreur s’est produite Tors de 1’initialisation du gestionnaire de
connexions.

Explication
L’erreur s’est produite lors de l'initialisation du moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3030E

Une erreur s’est produite lors de 1’initialisation du gestionnaire d’états.

Explication
L’erreur s’est produite lors de I'initialisation du moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ol l'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3031E

Une erreur s’est produite lors d’une demande de statut du moteur de
balayage.
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Explication
L’erreur s’est produite dans le moteur de balayage. Le controleur ne
fonctionnait pas correctement.

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3032E

Une erreur s’est produite lors d’une demande de statut de 1’espace
d’exploration.

Explication
L’erreur s’est produite dans le moteur de balayage. Le contrdleur ne
fonctionnait pas correctement.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3033E

Une erreur s’est produite lors d’une demande de statut de 1’espace
d’exploration.

Explication
L’erreur s’est produite dans le moteur de balayage. Le contréleur ne
fonctionnait pas correctement.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3034I

Les documents obsolétes ont été supprimés.
Explication

Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d'information uniquement. Aucune action
n’est requise.

FFQD3035W

Interruption pour suppression des documents obsolétes. Réessayez la fois
suivante.

Explication

Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d’information uniquement. Aucune action
n’est requise.

FFQD3036l

Les documents obsolétes de nom_moteur_balayage sur nom_serveur ont été
supprimes.

Explication
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Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d'information uniquement. Aucune action
n’est requise.

FFQD3037E

Une erreur s’est produite Tors de la mise a jour du statut interne.

Explication
L’erreur s’est produite dans le moteur de balayage.

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ot Iincident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3038E

Une erreur s’est produite a cause d’une incohérence de statut.
Informations : données_supplémentaires

Explication
L’erreur s’est produite dans le moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3039E

Une erreur s’est produite Tors de 1’accés au statut interne. Informations :
données_supplémentaires

Explication
L’erreur s’est produite dans le moteur de balayage.

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ot incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3040E

Une erreur s’est produite lors de la suppression d’enregistrements
obsolétes.

Explication
L’erreur s’est produite dans le moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3041I

Le composant de planning a démarré avec succes.
Explication

Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d’information uniquement. Aucune action
n’est requise.
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FFQD3042E

Le composant de planning n’a pas pu démarrer.

Explication
L’erreur s’est produite dans le moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ol I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3043I

Le composant de planning s’est arrété avec succes.
Explication

Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d'information uniquement. Aucune action
n’est requise.

FFQD3044E

Le composant de planning n’a pas pu s’arréter.

Explication
L’erreur s’est produite dans le moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3045I

L’exploration planifiée de nom moteur balayage démarre.
Explication

Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d’information uniquement. Aucune action
n’est requise.

FFQD3046E

Une erreur s’est produite dans Te composant de planning.

Explication
L’erreur s’est produite dans le moteur de balayage.

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD30471

Le référentiel interne a été initialisé avec succés.

Explication
Un moteur de balayage a initialisé le référentiel interne du moteur de
balayage.

Messages de la recherche d’entreprise 105



Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d'information uniquement. Aucune action
n’est requise.

FFQD3048E

Un type de référentiel interne inconnu type référentiel a été trouveé.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors de l'initialisation du
référentiel interne du moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que la recherche d’entreprise est correctement installée et faites
une nouvelle tentative.

FFQD3049E

Erreur d’initialisation de référentiel interne.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors de l'initialisation du
référentiel interne du moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que la recherche d’entreprise est correctement installée et faites
une nouvelle tentative.

FFQD3050E

I1T existe une violation d’accés.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors de l'initialisation du
référentiel interne du moteur de balayage.

Intervention de 1'utilisateur
Vérifiez que la recherche d’entreprise est correctement installée et faites
une nouvelle tentative.

FFQD3051E

Un autre référentiel est ouvert.

Explication
Un autre référentiel interne de moteur de balayage a déja été ouvert et
initialisé.

Intervention de l'utilisateur

Vérifiez que la recherche d’entreprise est correctement installée et faites
une nouvelle tentative.

FFQD3052E

IT n’y a pas de connexion de base de données.
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Explication
Le référentiel interne du moteur de balayage a été ouvert mais aucune
connexion de base de données n’est disponible pour l'utilisation du
référentiel.

Intervention de l'utilisateur
Véritiez que la base de données interne pour la recherche d’entreprise
fonctionne correctement et faites une nouvelle tentative.

FFQD3053E

Une erreur de base de données s’est produite Tors de 1’ouverture du
référentiel interne.

Explication
Impossible d’établir une connexion de base de données pour l'utilisation
du référentiel interne du moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que la base de données interne pour la recherche d’entreprise
fonctionne correctement et faites une nouvelle tentative.

FFQD3054E

Une erreur de base de données s’est produite lors de la fermeture du
référentiel interne.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors de la fermeture du
référentiel interne du moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations, consultez les messages SQLException dans les
fichiers journaux.

FFQD3055E

Une erreur de base de données s’est produite Tors de 1’écriture d’un
enregistrement dans le référentiel interne. Le hachage d’enregistrement est
hachage_enregistrement.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors de l'écriture d’informations
dans le référentiel interne du moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations, consultez les messages SQLException dans les
fichiers journaux.

FFQD3056E

Une erreur de base de données s’est produite lors du chargement de Ta
derniére date de modification. Le hachage d’enregistrement est
hachage _enregistrement.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors de 'acces au référentiel
interne du moteur de balayage.
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Intervention de 1'utilisateur
Pour plus d’informations, consultez les messages SQLException dans les
fichiers journaux.

FFQD3057E

Une erreur de base de données s’est produite lors de la mise & jour de la
derniére date de modification. Le hachage d’enregistrement est
hachage_enregistrement.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors de 1’écriture d’informations
dans le référentiel interne du moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations, consultez les messages SQLException dans les
fichiers journaux.

FFQD3058E

Une erreur de base de données s’est produite Tors de T1a détection d’une
modification de T’enregistrement. Le hachage d’enregistrement est
hachage_enregistrement.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors de 'acces au référentiel
interne du moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations, consultez les messages SQLException dans les
fichiers journaux.

FFQD3059E

Une erreur de base de données s’est produite Tors du chargement du total de
contrdle. Le hachage d’enregistrement est hachage_enregistrement.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors de 'acces au référentiel
interne du moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations, consultez les messages SQLException dans les
fichiers journaux.

FFQD3060E

Une erreur d’E-S s’est produite lors du chargement du total de contrdle. Le
hachage d’enregistrement est hachage enregistrement.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors de ’acces au référentiel
interne du moteur de balayage.

Intervention de 1'utilisateur
Pour plus d’informations, consultez les messages IOException dans les
fichiers journaux.
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FFQD3061E

Une erreur de base de données s’est produite Tors de la vérification d’un
enregistrement. Le hachage d’enregistrement est hachage _enregistrement.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors de 'acces au référentiel
interne du moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations, consultez les messages SQLException dans les
fichiers journaux.

FFQD3062E

Une erreur de base de données s’est produite Tors de 1’écriture d’un
enregistrement exclu. Le hachage d’enregistrement est
hachage_enregistrement.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors de 1’acces au référentiel
interne du moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations, consultez les messages SQLException dans les
fichiers journaux.

FFQD3063E

Une erreur de base de données s’est produite lors de la suppression d’un
enregistrement dans le référentiel interne. Le hachage d’enregistrement est
hachage _enregistrement.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors de 1'acces au référentiel
interne du moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations, consultez les messages SQLException dans les
fichiers journaux.

FFQD3064E

Une erreur de base de données s’est produite Tors du chargement
d’enregistrements obsolétes. L’ID cible est hachage enregistrement, et le
délai de seuil est délai_seuil.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors de 1'acces au référentiel
interne du moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations, consultez les messages SQLException dans les
fichiers journaux.

FFQD3065I

Le référentiel interne a été ouvert avec succeés.
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Explication
Un moteur de balayage a ouvert le référentiel interne du moteur de
balayage.

Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d’information uniquement. Aucune action
n’est requise.

FFQD3066I

Le référentiel interne a été fermé avec succes.

Explication
Un moteur de balayage a fermé le référentiel interne du moteur de
balayage.

Intervention de l'utilisateur

Ce message est envoyé a titre d'information uniquement. Aucune action
n’est requise.

FFQD3067I

Les fichiers de configuration du moteur de balayage nom fichier habituel et
nom_fichier_moteur_balayage sont en cours de chargement.
Explication
Un moteur de balayage a commencé a charger les fichiers de configuration
du moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d’information uniquement. Aucune action

n’est requise.

FFQD3068I

Le chargement des fichiers de configuration s’est terminé avec succés.

Explication
Un moteur de balayage a fini de charger les fichiers de configuration du
moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Ce message est envoyé a titre d’information uniquement. Aucune action

n’est requise.

FFQD3069E

Une erreur s’est produite lors de la création de la fabrique de

configuration.

Explication
Un moteur de balayage n’a pas pu créer d’instance de fabrique pour
I'analyseur syntaxique des fichiers de configuration du moteur de
balayage.

Intervention de 1'utilisateur
Vérifiez qu’'OmniFind Enterprise Edition est correctement installé.
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FFQD3070E

Le chargement du fichier de configuration nom_fichier a échoué.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors du chargement du fichier
de configuration du moteur de balayage.

Intervention de 'utilisateur
Pour plus d’informations, reportez-vous aux messages d’erreur des fichiers
journaux. Généralement, 1’erreur est une exception IOException.

FFQD3071E

Aucun fichier de configuration n’a été chargé.

Explication
Un moteur de balayage n’a pas chargé de fichier de configuration.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le moteur de balayage que vous souhaitez démarrer a été
configuré correctement et faites une nouvelle tentative.

FFQD3072E

Un objet de configuration inconnu a été trouvé.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors du chargement des fichiers
de configuration du moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que la recherche d’entreprise est correctement installée et faites
une nouvelle tentative.

FFQD3073E

Echec du chargement du générateur de documents.

Explication
Impossible de créer un analyseur syntaxique XML pour le chargement des
fichiers de configuration du moteur de balayage.

Intervention de 1'utilisateur
Vérifiez que la recherche d’entreprise est correctement installée et faites
une nouvelle tentative.

FFQD3074E

Une erreur de format de fichier de configuration a été trouvé.

Explication
Un fichier de configuration de moteur de balayage n’est pas un document
XML valide.

Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations, consultez les fichiers journaux.
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FFQD3075E

Une erreur d’E-S s’est produite lors de 1’analyse syntaxique de la
configuration.
Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors du chargement des fichiers
de configuration du moteur de balayage.
Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations, consultez les messages IOException dans les
fichiers journaux.

FFQD3076E

Le fichier de configuration du moteur de balayage nom fichier est
introuvable.
Explication
Il n’existe aucun fichier de configuration de moteur de balayage dans le
chemin attendu.
Intervention de 1'utilisateur

Vérifiez que le moteur de balayage que vous souhaitez démarrer a été
configuré correctement et faites une nouvelle tentative.

FFQD3077E

Le nom d’élément principal prévu dans le fichier de configuration du moteur
de balayage est élément principal prévu, mais élément principal détecté a
été trouve.
Explication
L’élément principal du fichier de configuration du moteur de balayage a
un nom inattendu.
Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le moteur de balayage a exécuter a été configuré correctement
et faites une nouvelle tentative.

FFQD3078E

L’attribut nom_attribut est requis dans 1°&lément nom_élément.

Explication
Un attribut requis n’a pas été trouvé dans le fichier de configuration du

moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le moteur de balayage a exécuter a été configuré correctement

et faites une nouvelle tentative.

FFQD3079E

Un nom en double valeur_attribut a été trouvé dans 1°&1ément nom_élément.

Explication
Le méme nom cible se trouve dans le fichier de configuration du moteur

de balayage.
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Intervention de 1'utilisateur
Vérifiez que le moteur de balayage a exécuter a été configuré correctement
et faites une nouvelle tentative.

FFQD3080E

Un format de chaine de date incorrect a été trouvé dans 1’élément
nom_élément .

Explication
Le fichier de configuration du moteur de balayage contient une chaine de
dates incorrecte.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le moteur de balayage a exécuter a été configuré correctement
et faites une nouvelle tentative.

FFQD3081E

Un format de chaine d’intervalle incorrect a été trouvé dans 1’élément
nom_élément.

Explication
Le fichier de configuration du moteur de balayage contient un intervalle
d’exploration incorrect.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le moteur de balayage a exécuter a été configuré correctement
et faites une nouvelle tentative.

FFQD3082E

La valeur valeur_réelle de 1’é1ément nom_élément dépasse les limites.

Explication
Le fichier de configuration du moteur de balayage contient une ou
plusieurs valeurs incorrectes.

Intervention de 1'utilisateur
Vérifiez que le moteur de balayage a exécuter a été configuré correctement
et faites une nouvelle tentative.

FFQD3083W

L’analyseur syntaxique XML a fait état d’un avertissement.

Explication
L’analyseur syntaxique de fichiers de configuration du moteur de balayage
a signalé un avertissement XML.

Intervention de l'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQD3084E

L’analyseur syntaxique XML a fait état d’une erreur.
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Explication
L’analyseur syntaxique de fichiers de configuration du moteur de balayage
a signalé une erreur XML.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le moteur de balayage a exécuter a été configuré correctement
et faites une nouvelle tentative.

FFQD3085E

L’analyseur syntaxique XML a fait état d’une erreur irrémédiable.

Explication
L’analyseur syntaxique de fichiers de configuration du moteur de balayage
a signalé une erreur XML irrémédiable.

Intervention de 1'utilisateur
Vérifiez que le moteur de balayage a exécuter a été configuré correctement
et faites une nouvelle tentative.

FFQD3086E

Le formateur n’est pas initialisé.

Explication
Le formateur permettant la génération des métadonnées XML pour le
moteur de recherche n’a pas été créé.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3087E

Conversion des données en XML impossible.

Explication
Le programme de formatage ne génére pas de métadonnées XML pour le
moteur de recherche.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir o1 I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3088W

La recherche paramétrique est activée pour une zone non paramétrique.
L’option de recherche paramétrique a été désactivée.

Explication
La zone explorée n’est pas un nombre méme si le moteur de balayage a
indiqué que cette zone est activée pour la recherche paramétrique. La
recherche paramétrique sera désactivée pour cette zone.

Intervention de l'utilisateur
Dans la console d’administration, indiquez que cette zone n’est pas une
zone paramétrique. Pour obtenir plus d’informations, reportez-vous a
I'aide en ligne dans la console d’administration.
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FFQD3089W

Les métadonnées ont été tronquées.

Explication
Les métadonnées ont été tronquées suite a la limite maximale du
parameétre de taille de document. Il n’est pas possible d’utiliser de
métadonnées tronquées dans le document.

Intervention de l'utilisateur
Augmentez la longueur maximale de page du moteur de balayage a partir
de la console d’administration afin de stocker des métadonnées
supplémentaires dans un document. Pour obtenir plus d’informations,
reportez-vous a l'aide en ligne dans la console d’administration.

FFQD3090W

Le fichier temporaire nom_fichier n’a pas été supprimé.

Explication
Le fichier temporaire nom_fichier n’a pas été supprimé.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le répertoire temporaire du moteur de balayage dispose des
droits appropriés pour la suppression des fichiers.

FFQD3091W

L’enregistrement de données formatées est null. Aucune action n’est requise.

Explication
Aucune métadonnée (ou contenu binaire) extraite par le moteur de
balayage ne sera placée dans le référentiel de la recherche d’entreprise.

Intervention de l'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQD3092E

Le fichier de contenu binaire temporaire nom fichier est introuvable dans
le répertoire nom_répertoire.

Explication
Le fichier de contenu binaire temporaire du document exploré n’a pas été
trouvé suite a une erreur inattendue.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ol I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3093E

Impossible d’&crire le contenu binaire dans le fichier temporaire
nom_fichier du répertoire nom_répertoire.

Explication
Le fichier de contenu binaire du document exploré n’a pas été sauvegardé
suite a une erreur inattendue.
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Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3094E

Le fichier de métadonnées temporaire nom fichier est introuvable dans le
répertoire nom _répertoire.

Explication

Impossible de trouver le fichier de métadonnées temporaire du document
exploré suite a une erreur inattendue.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ou l'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3095E

Impossible d’écrire les métadonnées dans le fichier temporaire nom fichier
du répertoire nom_répertoire.

Explication
Le fichier de métadonnées du document exploré n’a pas été sauvegardé

suite a une erreur inattendue.

Intervention de 'utilisateur
Pour savoir ol I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3096E
Une erreur de validation de configuration s’est produite.

Explication
La configuration du programme de publication n’est pas correcte.

Intervention de l'utilisateur
Définissez la configuration correcte. Pour savoir ot I'incident est survenu,

consultez les fichiers journaux.

FFQD3097E

Le fichier de contenu binaire nom_fichier est introuvable dans le
répertoire nom_répertoire.

Explication

Le fichier de contenu binaire temporaire du document exploré n’a pas été
trouvé suite a une erreur inattendue.

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3098E

Impossible d’&crire le contenu binaire dans le fichier temporaire
nom_fichier du répertoire nom_répertoire.

Explication

Le fichier de contenu binaire du document exploré n’a pas été sauvegardé
suite a une erreur inattendue.
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Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ol1 I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3099E

Le fichier de métadonnées nom fichier est introuvable dans Te répertoire
nom_répertoire.

Explication
Impossible de trouver le fichier de métadonnées temporaire du document

exploré suite a une erreur inattendue.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ol l'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3100E
Impossible d’écrire les métadonnées dans le fichier temporaire nom fichier
du répertoire nom_répertoire.

Explication
Le fichier de métadonnées du document exploré n’a pas été sauvegardé

suite a une erreur inattendue.

Intervention de 'utilisateur
Pour savoir ol1 I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3101E

Une erreur de validation de configuration s’est produite.

Explication
La configuration du programme de publication n’est pas correcte.

Intervention de l'utilisateur
Définissez la configuration correcte. Pour savoir ot 'incident est survenu,

consultez les fichiers journaux.

FFQD3102E

Le magasin de données interne ne peut pas &tre ouvert. DBName:
nom_base_de_données. DBSchema: nom_schéma. DBUser:
utilisateur_base_de_données. TableName: nom_table.

Explication
Le programme de publication ne peut pas ouvrir la base de données
interne nom_base_de_données permettant de stocker les données explorées.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ou 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3103E

Le magasin de données interne ne peut pas étre fermé. DBName:
nom_base_de_données. DBSchema: nom_schéma. DBUser:
utilisateur_base_de_données. TableName: nom_table.
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Explication
Le programme de publication ne peut pas fermer la base de données
interne nom_base_de_données permettant de stocker les données explorées.

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ou I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3104E

Impossible d’écrire les métadonnées dans le fichier nom fichier a cause
d’une exception FileNotFoundException.

Explication
Le programme de publication ne peut pas ouvrir le fichier temporaire
stockant les données explorées.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3106E

Le programme de publication ne peut pas écrire dans Te magasin de données
interne. DBName: nom base de données. DBSchema: nom_schéma. DBUser:
utilisateur_base de _données. TableName: nom_table.

Explication
Le programme de publication ne peut pas placer les informations explorées
dans la base de données interne nom_base_de_données.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ou l'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3107E

Un indicateur de suppression ne peut pas &tre indiqué pour supprimer des
documents qui n’existent pas dans le magasin de données interne. DBName:
nom_base_de_données. DBSchema: nom_schéma. DBUser:
utilisateur_base de données. TableName: nom table.

Explication
Le programme de publication ne peut pas spécifier d’indicateur de
suppression dans la table interne afin de supprimer des informations de
I'index. Les informations sur les documents inexistants dans la source de

données cible restent dans l'index.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot l'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3108E

Le programme de publication ne peut pas &tre mis a jour par 1’indicateur de
suppression dans le magasin de données interne. DBName:
nom_base_de_données. DBSchema: nom_schéma. DBUser:
utilisateur_base de données. TableName: nom table.

Explication
Le programme de publication ne peut pas marquer l'indicateur de
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suppression dans la table interne afin de supprimer des informations de
I'index. Les informations sur les documents inexistants dans la source de

données cible restent dans l'index.

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3109W

Le fichier exploré nom_fichier est mis a jour par d’autres programmes
pendant Ta mise a jour du magasin de données interne.

Explication
Le fichier exploré nom_fichier a été modifié car le fichier est exploré par le

moteur de balayage.

Intervention de 1'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQD3110E

Impossible de fermer le flux de fichiers.

Explication
Le flux de fichiers des données explorées stocké dans le fichier temporaire

n’a pas été fermé suite a une erreur.

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3111E

Le déchiffrage du mot de passe a échoué.

Explication
Le module permettant de déchiffrer les mots de passe a signalé une ou

plusieurs erreurs.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3112E

Impossible de charger Te module d’extension du jeton de sécurité. Classe :
nom_classe.

Explication
Impossible de charger le nom de classe indiqué pour le module

d’extension du jeton de sécurité.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le module d’extension du jeton de sécurité est installé

correctement et que le nom de classe indiqué est correct. Pour plus
d’informations, consultez le guide Programming Guide and API Reference.

FFQD3113E

Une exception SecurityTokensGeneratorException a été émise par le module
d’extension du jeton de sécurité.
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Explication
Une exception SecurityTokensGeneratorException a été émise par le
module d’extension du jeton de sécurité. Le moteur de balayage sera

arrété.

Intervention de l'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQD3114E

Une exception inattendue a été émise par Te module d’extension du jeton de
sécurité.

Explication
Une exception inattendue a été émise par le module d’extension du jeton

de sécurité. Le moteur de balayage sera arrété.

Intervention de l'utilisateur
Le module d’extension du jeton de sécurité doit émettre uniquement une

exception SecurityTokensGeneratorException pour arréter le moteur de
balayage. Vérifiez que le module d’extension du jeton de sécurité n’émet

pas d’exception inattendue.

FFQD3115E

Le fichier temporaire nom_fichier n’a pas été supprimé.

Explication
Le fichier temporaire nom_fichier n’a pas été supprimé.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le répertoire temporaire du moteur de balayage dispose des
droits appropriés pour la suppression des fichiers. Pour savoir o1 I'incident

est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3116E

Impossible de fermer le flux de fichiers.

Explication
Le flux de fichiers n’a pas été fermé suite a une erreur.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3117E

Une exception MetadataGeneratorException a été émise par le module
d’extension des métadonnées.

Explication
Une exception MetadataGeneratorException a été émise par le module
d’extension des métadonnées. Le moteur de balayage sera arrété.

Intervention de 1'utilisateur
Aucune action n’est requise.
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FFQD3118E

Une exception inattendue a été émise par Te module d’extension des
métadonnées.
Explication
Une exception inattendue a été émise par le module d’extension des
métadonnées. Le moteur de balayage sera arrété.

Intervention de l'utilisateur
Le module d’extension de métadonnées doit émettre uniquement une
exception MetadataGeneratorException pour arréter le moteur de balayage.
Vérifiez que le module d’extension de métadonnées n’émet pas d’exception
inattendue.

FFQD3119E

Le fichier de configuration du module d’extension des métadonnées
nom_fichier n’était pas valide.

Explication
Le fichier de configuration du module d’extension de métadonnées n’est

pas valide.

Intervention de 'utilisateur
Entrez les propriétés correctes dans le fichier de configuration pour le
module d’extension de métadonnées.

FFQD3121W

Le chemin d’accés aux classes n’est pas valide.

Explication
La propriété du chemin d’acces aux classes définie dans le fichier de

configuration n’est pas valide.

Intervention de l'utilisateur
Entrez le chemin d’accés aux classes correct.

FFQD3122E

La classe définie par 1’utilisateur pour la fonction du module d’extension
des métadonnées ne peut pas étre créeée.

Explication
Impossible de créer la classe définie par 'utilisateur dérivée de la classe

MetadataGenerator.

Intervention de 'utilisateur
Vérifiez que le nom de classe et le chemin d’accés aux classes ont été

définis correctement.

FFQD3123E

Le paramétre nom_paramétre manque ou n’est pas valide.

Explication
Le fichier de configuration du moteur de balayage n’est pas valide a cause

du parametre nom_parametre.
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Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations, consultez les fichiers journaux.

FFQD3124E

La classe nom_classe n’a pas pu étre chargée correctement.

Explication
Impossible de charger correctement la classe indiquée nom_classe.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez qu’OmniFind Enterprise Edition (recherche d’entreprise) est

correctement installé.

FFQD3125E

Impossible d’ouvrir le programme de formatage XML du programme de
publication du moteur de balayage.

Explication
Le moteur de balayage ne peut pas initialiser le programme de formatage

XML.

Intervention de 'utilisateur
Pour plus d’informations, consultez les fichiers journaux.

FFQD3126E

Impossible de fermer le programme de formatage XML du programme de
publication du moteur de balayage.

Explication
Le moteur de balayage ne peut pas mettre fin au programme de formatage

XML.

Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations, consultez les fichiers journaux.

FFQD3128E

Une exception CrawlerPluginSocketException a &té émise par le module
d’extension du moteur de balayage.

Explication
Une exception CrawlerPluginSocketException a été émise par le client du

module d’extension du moteur de balayage. Le moteur de balayage sera
arrété.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le module d’extension du moteur de balayage et sa session

fonctionnent correctement.

FFQD3129E

Une exception CrawlerPluginException a été émise par le module d’extension
du moteur de balayage.
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Explication
Une exception CrawlerPluginException a été émise par le module
d’extension du moteur de balayage. Le moteur de balayage sera arrété.

Intervention de l'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQD3131W

Ce document ne sera pas indexé car le module d’extension du moteur de
balayage a renvoyé une liste de métadonnées nulle.

Explication
Ce document ne sera pas indexé car le module d’extension du moteur de
balayage a renvoyé une liste de métadonnées nulle.

Intervention de l'utilisateur
Le module d’extension du moteur de balayage doit renvoyer un objet nul,
et non une liste de métadonnées nulle, comme résultat de la fonction
updateDocument() afin que le document en cours ne soit pas indexé.
Vérifiez la spécification du module d’extension du moteur de balayage.

FFQD3132W

Ce document aura des jetons de sécurité vides, car Te module d’extension du
moteur de balayage a renvoyé une chaine vide pour les nouveaux jetons de
sécurite.
Explication
Ce document aura des jetons de sécurité vides, car le module d’extension
du moteur de balayage a renvoyé une chaine vide pour les nouveaux
jetons de sécurité.

Intervention de 'utilisateur
Le module d’extension du moteur de balayage doit renvoyer une chaine
non vide pour les nouveaux jetons de sécurité. Vérifiez la spécification du
module d’extension du moteur de balayage.

FFQD3133E

Une erreur du module d’extension du moteur de balayage s’est produite :
message_erreur

Explication
Une erreur de module d’extension du moteur de balayage s’est produite.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, reportez-vous au message associé et
aux fichiers journaux.

FFQD3135E

Le moteur de balayage a déja démarré.

Explication
Le moteur de balayage indiqué a déja démarré.
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Intervention de l'utilisateur
Régénérez les informations de la fenétre d’administration du moteur de
balayage de recherche d’entreprise dans la console d’administration.

FFQD3136E

Le moteur de balayage est déja arrété.

Explication
Le moteur de balayage indiqué est déja arrété.

Intervention de l'utilisateur
Régénérez les informations de la fenétre d’administration du moteur de
balayage de recherche d’entreprise dans la console d’administration.

FFQD3138E

Une erreur de temporisation s’est produite Tors de 1’envoi d’une requéte au
moteur de balayage.

Explication
Le moteur de balayage peut s’étre arrété.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ol I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3139E

Une erreur de base de données s’est produite Tors de 1’émission d’une
fonction de validation.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors de 'acces au référentiel
interne du moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations, consultez les messages SQLException dans les
fichiers journaux.

FFQD3140E

Une erreur de base de données s’est produite lors de 1’extraction du nombre
de documents explorés.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors de 'acces au référentiel
interne du moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations, consultez les messages SQLException dans les
fichiers journaux.

FFQD3141E

Le fichier nom_fichier est introuvable.

Explication
Le fichier nom_fichier est introuvable dans le chemin de classe.
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Intervention de 1'utilisateur
Vérifiez qu'OmniFind Enterprise Edition est correctement installé et faites
une nouvelle tentative.

FFQD3142E

Une erreur s’est produite Tors de 1’initialisation de SIAPI.
infos_supplémentaires

Explication
Une erreur s”est produite lors de 1”initialisation de SIAPL

Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations sur 'endroit o1 le probleme s’est produit,
consultez infos_supplémentaires et le message d’erreur suivant.

FFQD3143E

Une erreur s’est produite Tors du fonctionnement de SIAPI.
infos_supplémentaires

Explication
Une erreur s’est produite tandis que le moteur de balayage publiait des
données a 1'aide de SIAPL

Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations sur 1’endroit ot le probléeme s’est produit,
consultez infos_supplémentaires et le message d’erreur suivant.

FFQD3144E

Une erreur s’est produite Tors du fonctionnement de SIAPI. La limite de Ta
taille du stockage temporaire a été atteinte. infos_supplémentaires

Explication
Une erreur s’est produite tandis que le moteur de balayage publiait des
données a 1'aide de SIAPI a cause d'un manque d’espace de stockage
temporaire.

Intervention de 'utilisateur
Exécutez l'analyseur syntaxique pour traiter les données stockées dans le
stockage temporaire. Si le probleme persiste apres le démarrage de
I'analyseur syntaxique, vérifiez que 1'espace disque est suffisant, puis
augmentez la quantité maximale de données dans le stockage temporaire
pour le programme d’écoute des données.

FFQD3145W

Un caractére non valide a été trouvé dans le nom de zone de recherche
nom_zone. Le moteur de balayage a automatiquement remplacé le caractére non
valide par caractére_remplacement.

Explication
Un caractere non valide a été trouvé dans le nom de zone de recherche
nom_zone. Le moteur de balayage a automatiquement remplacé le caractere
non valide par caractere_remplacement.
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Intervention de l'utilisateur
Si vous voulez mapper un autre nom de zone de recherche, configurez les

informations de mappage de zones de chaque page de parameétres du
moteur de balayage.

FFQD3146E

Une erreur inattendue s’est produite.

Explication
Le moteur de balayage a recu une exception inattendue.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ou l'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3147E

La classe nom_classe du module d’extension du fichier archive ne peut pas
étre chargeée.

Explication
Le nom de classe indiqué pour le module d’extension du fichier archive ne

peut pas étre chargé.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le module d’extension du fichier archive est installé

correctement et que le nom de classe indiqué est correct.

FFQD3400E

Le pilote JDBC classe pilote jdbc n’a pas pu étre chargé.

Explication
L’erreur s’est produite lors du chargement du pilote JDBC.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que la variable d’environnement et le chemin de classes du pilote

JDBC utilisés par l'outil de migration sont corrects.

FFQD3401E

Impossible d’établir une connexion.

Explication
Une connexion au serveur de base de données n’a pas abouti.

Intervention de 'utilisateur
Vérifiez que le serveur de base de données est disponible.

FFQD3402E

Une table ne peut pas étre créée.

Explication
L’outil de migration n’a pas pu créer de table d’états interne dans la base

de données cible.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ou l'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.
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FFQD3403E

Une erreur s’est produite lors de la migration de la table d’états interne.

Explication
L’outil de migration a re¢u une erreur durant la migration de 1’ancienne
table d’états dans la nouvelle table d’états.

Intervention de 'utilisateur
Pour savoir ol I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3450W

Une erreur s’est produite Tors de 1’extraction de 1’archive uri.

Explication
Le moteur de balayage du fichier archive a ignoré le fichier archive uri a
cause de l'erreur survenue lors de l’extraction du fichier archive.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le fichier archive spécifié par 'URI est correct et pris en
charge.

FFQD3451W

Une erreur s’est produite lors de 1’extraction de 1’entrée d’archive
nom_entrée de 1’archive uri.

Explication
Le moteur de balayage du fichier archive a ignoré le fichier archive uri a
cause de l'erreur survenue lors de 1’extraction de 1’entrée d’archive
nom_entrée.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le fichier archive spécifié par I'URI est correct et pris en
charge.

FFQD3452W

Une erreur s’est produite Tors de la fermeture de 1’archive uri.

Explication
Le moteur de balayage du fichier archive n’a pas pu fermer le fichier
archive uri.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le fichier archive spécifié par I'URI a été correctement exploré.

FFQD3453W

L’URI généré est trop long. Cet enregistrement sera ignoré. URI : uri.

Explication
L’URI généré est trop long pour étre stocké dans la table interne. Le
document désigné par cet URI n’a pas été stocké dans la table interne et ne
sera pas indexé pour la recherche.

Intervention de 1'utilisateur
Aucune action n’est requise.

Messages de la recherche d’entreprise 127



FFQD3500E

La classe JDBC classe_pilote_jdbc est introuvable.

Explication
La classe du pilote JDBC classe_pilote_jdbc n’a pas été trouvée dans le
chemin d’acces aux classes.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez qu’'OmniFind Enterprise Edition est correctement installé et faites
une nouvelle tentative.

FFQD3501W

Des exceptions se sont produites lors de Ta modification de Ta table
nom_table.

Explication
Une ou plusieurs exceptions se sont produites lors de la tentative de
modification de la table nom_table.

Intervention de l'utilisateur
Reportez-vous aux exceptions (dans DB2 UDB, généralement
SQLException) afin de déterminer la cause de cette erreur.

FFQD3502W

Des exceptions se sont produites lors de Ta création de la table nom table.

Explication
Une ou plusieurs exceptions sont survenues lors de la tentative de création
de la table nom_table.

Intervention de 'utilisateur
Reportez-vous aux exceptions (dans DB2 UDB, généralement
SQLException) afin de déterminer la cause de cette erreur.

FFQD3503W

La restauration de la transaction a 1’état antérieur a échoué.

Explication
Une ou plusieurs exceptions sont survenues lors de la tentative
d’annulation de la transaction.

Intervention de l'utilisateur
Reportez-vous aux exceptions (dans DB2 UDB, généralement
SQLException) afin de déterminer la cause de cette erreur.

FFQD3504W

La validation de la transaction a échoué.

Explication
Une ou plusieurs exceptions se sont produites lors de la tentative de
validation de la transaction.
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Intervention de l'utilisateur
Reportez-vous aux exceptions (dans DB2 UDB, généralement
SQLException) afin de déterminer la cause de cette erreur.

FFQD3505W

Le changement de nom de la table de nom_table orig en nom table dest a
échoué. Le moteur de balayage tente de copier la table d’origine et de la
supprimer.
Explication
Une ou plusieurs exceptions sont survenues lors de la tentative de
modification du nom de la table, nom_table_orig en nom_table_dest. Le
moteur de balayage tente de créer une table, d’y copier 'ensemble de
données puis de supprimer le nom d’origine.

Intervention de 1'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQD3506W

Des exceptions se sont produites lors de Ta suppression de toutes les
données de Ta table nom table.
Explication
Une ou plusieurs exceptions se sont produites lors de la tentative de
suppression de 'ensemble des données de la table nom_table.

Intervention de l'utilisateur
Reportez-vous aux exceptions (dans DB2 UDB, généralement
SQLException) afin de déterminer la cause de cette erreur.

FFQD3507W

Des exceptions se sont produites lors de 1’insertion de données dans la
table nom_table.
Explication
Une ou plusieurs exceptions se sont produites lors de la tentative
d’insertion de données dans la table nom_table.

Intervention de l'utilisateur
Reportez-vous aux exceptions (dans DB2 UDB, généralement
SQLException) afin de déterminer la cause de cette erreur.

FFQD3508W

Des exceptions se sont produites lors de Ta suppression de la table
nom_table.
Explication
Une ou plusieurs exceptions se sont produites lors de la tentative de
suppression de la table nom_table.

Intervention de l'utilisateur
Reportez-vous aux exceptions (dans DB2 UDB, généralement

SQLException) afin de déterminer la cause de cette erreur.
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FFQD3509W

Ce document est rejeté car T°URI uri de la table nom_table
(Longueur_uri octets) est trop long. La Tongueur maximale est de
longueur_maximale octets.

Explication
Le document exploré n’a pas été stocké dans une table interne car I'URI uri
est trop long.

Intervention de l'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQD3510W

Le document a été rejeté car il est trop volumineux pour la table nom table
(URT : uri, taille document octets). La Tongueur maximale est de
taille_maximale octets.

Explication
Le document exploré n’a pas été stocké dans une table interne car il est
trop volumineux.

Intervention de l'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQD3511W

Le document a été rejeté car il comporte trop de métadonnées pour Ta table
nom_table (URI : uri, taille métadonnées octets). La Tongueur maximale est
de taille _maximale octets.

Explication
Le document exploré n’a pas été stocké dans une table interne car il
comporte trop de métadonnées.

Intervention de 1'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQD3512W

Un nombre de Tignes imprévu a été retourné lors de 1’insertion de données
dans la table nom_table. Le nombre prévu était nombre_prévu mais le nombre
renvoyé est nombre réel.

Explication
Les données n’ont pas pu étre ajoutées a la table nom_table car le nombre
attendu de lignes insérées n’était pas égal au nombre de lignes réellement
insérées.

Intervention de l'utilisateur
Aucune action n’est requise. Si ce message s’affiche a nouveau, vérifiez
qu'OmniFind Enterprise Edition est correctement installé et faites une
nouvelle tentative.
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FFQD3513W

Un nombre de Tignes imprévu a été retourné lors de Ta mise a jour de la
table nom_table. Le nombre prévu était nombre_prévu mais le nombre renvoyé
est nombre_réel.

Explication
Les données n’ont pas pu étre ajoutées a la table nom_table car le nombre
attendu de lignes mises a jour n’était pas égal au nombre de lignes
réellement mises a jour.

Intervention de l'utilisateur
Si ce message s’affiche a nouveau, vérifiez qu'OmniFind Enterprise Edition
est correctement installé et faites une nouvelle tentative.

FFQD3515W

Une erreur s’est produite lors de 1’interrogation de la table nom_table.

Explication
Une ou plusieurs exceptions se sont produites lors de la tentative
d’émission d’'une instruction SELECT pour la table nom_table.

Intervention de 'utilisateur
Reportez-vous aux exceptions (dans DB2 UDB, généralement
SQLException) afin de déterminer la cause de cette erreur.

FFQD3516W

Une erreur s’est produite Tors de 1’insertion de données dans la table
nom_table.

Explication
Une ou plusieurs exceptions se sont produites lors de la tentative
d’émission d’une instruction INSERT pour la table nom_table.

Intervention de l'utilisateur
Reportez-vous aux exceptions (dans DB2 UDB, généralement
SQLException) afin de déterminer la cause de cette erreur.

FFQD3517W

Une erreur s’est produite lors de la mise a jour de la table nom_table.

Explication
Une ou plusieurs exceptions se sont produites lors de la tentative
d’émission d’une instruction UPDATE pour la table nom_table.

Intervention de l'utilisateur
Reportez-vous aux exceptions (dans DB2 UDB, généralement
SQLException) afin de déterminer la cause de cette erreur.

FFQD3519W

Une erreur s’est produite lors de la préparation d’une interrogation pour la
table nom_table. SQL est instruction_sql.
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Explication
Une ou plusieurs exceptions se sont produites lors de la préparation de
I'instruction SELECT pour la table nom_table.

Intervention de l'utilisateur
Reportez-vous aux exceptions (dans DB2 UDB, généralement
SQLException) afin de déterminer la cause de cette erreur.

FFQD3520W

Une erreur s’est produite lors de la préparation de 1’insertion de données
dans la table nom_table. SQL est instruction_sql.

Explication
Une ou plusieurs exceptions se sont produites lors de la préparation d"une
instruction INSERT pour la table nom_table.

Intervention de 'utilisateur
Reportez-vous aux exceptions (dans DB2 UDB, généralement
SQLException) afin de déterminer la cause de cette erreur.

FFQD3521W

Une erreur s’est produite Tors de la préparation a la mise & jour de la
table nom _table. SQL est instruction_sql.

Explication
Une ou plusieurs exceptions se sont produites lors de la préparation d’une
instruction UPDATE pour la table nom_table.

Intervention de l'utilisateur
Reportez-vous aux exceptions (dans DB2 UDB, généralement
SQLException) afin de déterminer la cause de cette erreur.

FFQD3523W

Le gestionnaire de connexions était déja initialisé.

Explication
Un des gestionnaires internes qui gérait les connexions aux bases de
données a déja été initialisé.

Intervention de 'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQD3524E

La recherche JNDI a échoué pour nom_jndi.

Explication
La recherche JNDI n’a pas abouti pour nom_jndi.

Intervention de l'utilisateur
Consultez les messages d’erreur éventuels et vérifiez que le nom JNDI
nom_jndi est correct et disponible.
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FFQD3534E

Une exception s’est produite pendant que nom_composant passait de 1’état
en_provenance_état a 1’état vers_état.

Explication
Une ou plusieurs exceptions se sont produites lors de la modification de
I'état interne (état_origine en état_cible).

Intervention de l'utilisateur
Reportez aux autres messages du journal et aux exceptions afin de
déterminer la cause de cette erreur.

FFQD3537W

Le changement de propriété est bloqué.

Explication
La modification de la configuration dynamique a été bloquée car certains
parametres ont été modifiés mais ces modifications ne peuvent pas étre
appliquées sans redémarrage du moteur de balayage.

Intervention de 1'utilisateur
Arrétez le moteur de balayage puis redémarrez-le.

FFQD3540E

Echec de chargement de verrou de fichier nom fichier a cause d’une
exception d’E-S.

Explication
Impossible d’obtenir le verrou de fichier pour le moteur de balayage qui
utilise 1'utilitaire de verrouillage de fichier.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3541E

Echec de chargement de verrou de fichier nom_fichier & cause d’une
exception FileNotFoundException.

Explication
Impossible d’obtenir le verrou de fichier pour le moteur de balayage qui
utilise 'utilitaire de verrouillage de fichier.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ol I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3543E

Le déverrouillage de fichier nom fichier n’a pas abouti.

Explication
Impossible de déverrouiller le verrou de fichier pour le moteur de balayage
qui utilise l'utilitaire de verrouillage de fichier.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ol l'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.
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FFQD3544E

Le verrou de fichier nom_fichier n’a pas pu &tre enlevé car il est de type
null.

Explication
Impossible de déverrouiller le verrou de fichier pour le moteur de balayage

car aucun verrou n’a été obtenu

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD3545E

L’algorithme nom algorithme de chargement du fichier truststore est
introuvable.

Explication
L’algorithme de chargement du fichier de stockage de clés ne se trouve pas

dans le JRE.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez qu'OmniFind Enterprise Edition (recherche d’entreprise) a été

correctement installé et faites une nouvelle tentative.

FFQD3546E

Aucun certificat n’a été chargé.

Explication
Le fichier de stockage de clés ne contient pas de certificat approprié.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le fichier de stockage de clés contient un certificat valide et

faites une nouvelle tentative.

FFQD3547E

Un type de magasin de clés inconnu type _magasin_de clés a été trouveé.

Explication
Un type de fichier de stockage de clés inattendu a été trouvé.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez qu'OmniFind Enterprise Edition (recherche d’entreprise) a été

correctement installé et faites une nouvelle tentative.

FFQD3548E

Le format de fichier ou 1e mot de passe truststore est incorrect. Le
fichier de clés certifiées spécifié est nom fichier.
Explication
Le format du fichier de stockage de clés ou le mot de passe indiqué pour
ce fichier peut étre incorrect. Les formats pris en charge sont JKS, JCEKS et

PKCS#12.
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Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le format et le mot de passe du fichier de stockage de clés
sont corrects et faites une nouvelle tentative.

FFQD3549E

Une erreur d’E-S s’est produite lors de la fermeture du fichier de clés
certifiées nom_fichier.
Explication
Une ou plusieurs erreurs d’E-S se sont produites lors de la fermeture du
fichier de stockage de clés.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que le fichier de stockage de clés est accessible et faites une
nouvelle tentative.

FFQD3550E

L’initialisation de 1’objet javax.net.ssl.TrustManager n’a pas abouti.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors de l'initialisation de 'objet
javax.net.ssl.TrustManager.

Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations, reportez-vous aux messages d’erreur des fichiers

journaux.

FFQD3551E

L’initialisation de 1’objet javax.net.ss1.SSLContext n’a pas abouti.

Explication
Une ou plusieurs erreurs se sont produites lors de l'initialisation de 1’objet
javax.net.ssl.SSLContext.

Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations, reportez-vous aux messages d’erreur des fichiers

journaux.

FFQD3552W

Le message d’avertissement a &té causé par 1’erreur suivante :
message_exception

Explication
Un ou plusieurs avertissements ont été générés suite a une exception
message_exception.

Intervention de l'utilisateur
Pour plus d’informations, voir la trace de pile et les messages
d’avertissement des fichiers journaux.

FFQD3553E

Une erreur s’est produite lors de la création d’une connexion a la base de
données nom_base_de_données.
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Explication
Une ou plusieurs exceptions sont survenues lors de la création d’une
connexion a la base de données nom_base_de_données.

Intervention de l'utilisateur
Reportez-vous aux exceptions (dans DB2 UDB, généralement
SQLException) afin de déterminer la cause de cette erreur.

FFQD3554W

Echec de 1’exécution de 1’instruction SQL sur la table nom table car le
systéme de fichiers est saturé.

Explication
Vous ne disposez pas de suffisamment d’espace disque pour émettre des
instructions SQL pour la table nom_table. Sur certains systemes, cette
situation peut survenir car les limites de taille maximales ont été
dépassées.

Intervention de 'utilisateur
Libérez de I'espace systéme en supprimant les fichiers superflus. Si les
limites de taille maximale sont dépassées, vous pouvez modifier la
configuration du systéme de telle sorte que des fichiers de taille plus
importante soient autorisés.

FFQD3555W

Echec de T’instruction SQL pour nom_table car le systéme de fichiers est en
lecture seule.

Explication
Une instruction SQL n’a pas pu étre émise car le systeme de fichiers est en
lecture seule.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez que des droits en lecture et en écriture sont accordés a tous les
fichiers de la base de données.

FFQD4000E

La classe Notes est introuvable. La configuration du moteur de balayage est
requise.

Explication
La classe Java Notes requise ne peut pas étre chargée. Une procédure de
paramétrage est requise pour le moteur de balayage Notes.

Intervention de 1'utilisateur
Configurez le moteur de balayage Notes.

FFQD4001E

La classe Notes NRPC (Notes.jar) est introuvable. La configuration du
moteur de balayage Notes NRPC est requise.

Explication
La classe Java Notes requise pour 'exploration NRPC (Notes Remote
Procedure Call) ne peut pas étre chargée. La procédure de paramétrage est
requise pour le moteur de balayage Notes.
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Intervention de 1'utilisateur
Configurez le moteur de balayage Notes.

FFQD4002E

La bibTiothéque native Notes nom bibliothéque pour 1’accés NRPC est
introuvable. La configuration du moteur de balayage Notes NRPC est requise.

Explication
La bibliotheque Notes requise pour 1’exploration NRPC (Notes Remote
Procedure Call) ne peut pas étre chargée. La procédure de paramétrage est
requise pour le moteur de balayage Notes.

Intervention de l'utilisateur
Configurez le moteur de balayage Notes.

FFQD4003E

La classe Notes DIIOP (fichier NCSO.jar) est introuvable. La configuration
du moteur de balayage Notes DIIOP est requise.

Explication
La classe Java Notes requise pour l'exploration DIIOP (Domino Internet

Inter-ORB Protocol) ne peut pas étre chargée. La procédure de paramétrage
est requise pour le moteur de balayage Notes.

Intervention de l'utilisateur
Configurez le moteur de balayage Notes.

FFQD4004E

Le nom de la bibliothéque Notes ne peut pas étre déterminé a partir de la
plateforme plateforme.
Explication
Le nom de la bibliotheque Notes requise n’a pas pu étre déterminé pour
I'exploration NRPC (Notes Remote Procedure Call).

Intervention de l'utilisateur

Vérifiez que le moteur de balayage Notes est exécuté sur une plateforme
prise en charge.

FFQD4005E

Les informations relatives au serveur, a la cible ou aux deux n’ont pas été
spécifiées.
Explication

Le serveur ou la cible Domino n’a pas été configuré correctement.

Intervention de l'utilisateur
Configurez le parametre du moteur de balayage Notes a partir de la
console d’administration. Pour plus d’informations, reportez-vous a la
section relative a I’administration de la recherche d’entreprise ou a l'aide

en ligne.
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FFQD4006E

Le nom de serveur chaine_serveur dans le fichier de configuration ne
représente pas le serveur et la base de données Lotus Notes.

Explication
La chaine serveur chaine_serveur ne respecte pas le format suivant :
"nom_serveur!'nom_base_données.”

Intervention de l'utilisateur
Configurez le parametre du moteur de balayage Notes a partir de la
console d’administration. Pour plus d’informations, reportez-vous a la
section relative a ’administration de la recherche d’entreprise ou a l'aide
en ligne.

FFQD4007E

Le nom de serveur chaine_serveur dans le fichier de configuration ne
représente pas Ta base de données Lotus Notes nom _base _de _données. Le nom
de la base de données doit étre indiqué.

Explication
La chaine serveur chaine_serveur ne contient pas de nom de base de
données.

Intervention de l'utilisateur
Configurez le parametre du moteur de balayage Notes a partir de la
console d’administration. Pour plus d’informations, reportez-vous a la
section relative a ’administration de la recherche d’entreprise ou a l'aide
en ligne.

FFQD4008E

La connexion & Ta base de données nom_base_de_données sur le serveur
nom_serveur est déja active.

Explication
La connexion au serveur nom_serveur est déja établie et le moteur de
balayage a tenté de se connecter au serveur sans se déconnecter.

Intervention de 'utilisateur
Pour savoir ol1 I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4009E

Impossible de se connecter a 1a base de données Lotus Notes
nom_base_de_données sur le serveur nom_serveur.

Explication
Le moteur de balayage Notes ne peut pas se connecter au serveur en
raison d'un parametre de moteur de balayage ou de serveur non valide.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.
Vérifiez que le serveur Domino cible et la base de données cible sont
accessibles par le serveur a moteur de balayage. Par exemple, vérifiez si le
serveur Domino n’est pas disponible ou si la liste de contrdle d'acces a la
base de données a été modifiée de sorte que les opérations d’exploration
ne soient plus possibles.
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FFQD4010E

Le moteur de balayage Notes ne peut pas changer 1°ID en nom fichier id.

Explication
Le moteur de balayage Notes ne peut pas changer I'ID en nom_fichier_id.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ol I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4011E
Impossible de déconnecter Ta base de données Lotus Notes
nom_base_de_données sur le serveur nom_serveur.

Explication
La base de données ou le serveur Domino ne peut pas étre déconnecté.

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ot incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4012E

Le moteur de balayage Notes ne peut pas changer 1°ID en nom fichier id.

Explication

Le moteur de balayage Notes ne peut pas changer 1'ID en nom_fichier_id.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4013E

Le moteur de balayage Notes ne peut pas vérifier que 1’enregistrement
suivant existe. Serveur : nom serveur. Base de données :
nom_base_de_données. Vue/Dossier : nom_dossier_vue.

Explication
Le moteur de balayage Notes ne peut pas vérifier si le document Notes
existe alors qu’il explore des documents de la base de données Notes
spécifiée.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ol l'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4014E

Le moteur de balayage Notes ne peut pas changer 1°ID en nom fichier_id.

Explication

Le moteur de balayage Notes ne peut pas changer I'ID en nom_fichier_id.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ol I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4015E

Impossible de créer 1°URI.
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Explication
Une erreur s’est produite lors de la création d’un URI (Uniform Resource
Identifier).

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ou I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4016E

Impossible de regrouper Tes noms de Tiens non modifiés depuis Ta derniére
exploration.

Explication
Une erreur s’est produite lors de la collection des noms de fichier des
documents non modifiés dans la base de données Notes.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4017E

Impossible d’extraire le contenu cible. Serveur : nom serveur. Base de
données : nom_base_de_données. Vue/Dossier : nom_dossier_vue.

Explication
Une erreur s’est produite lors de 1’extraction du contenu cible de la base de
données nom_base_de_données sur le serveur nom_serveur.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4018E

Le statut d’enregistrement non défini code_statut a été trouvé dans le
référentiel interne.

Explication
Un code d’état code_état inattendu a été renvoyé d’une table interne de la
recherche d’entreprise.

Intervention de 'utilisateur
Pour savoir o1 I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4019E

Impossible d’obtenir Te nom du fichier joint.

Explication
Une erreur s’est produite lors de I'obtention du nom du fichier joint.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4021E

Impossible d’extraire Te fichier joint.
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Explication
Une erreur s’est produite lors de I'extraction du fichier joint du document

Notes.

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

Véritiez que le serveur Domino est disponible.

FFQD4022E

Une erreur d’E-S s’est produite lors de la lecture ou de T’écriture du
contenu binaire.

Explication
Une erreur d’E-S s’est produite lors de la lecture ou de I’écriture du

contenu binaire.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ol I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

Vérifiez que l'espace disque du répertoire du fichier temporaire est
suffisant.

FFQD4023E

Le statut de T’enregistrement code_statut n’est pas défini.

Explication
Un code d’état code_état inattendu a été renvoyé d’une table interne de la

recherche d’entreprise.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4024E

Impossible d’évaluer Ta Tongueur de la chaine a cause d’une erreur d’E-S.

Explication
Le moteur de balayage Notes ne peut pas évaluer la longueur de la chaine

en raison d’une erreur d’E-S.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4025W
Impossible d’obtenir Ta derniére date de modification du document Lotus
Notes. O sera utilisé.

Explication
La zone relative a la date/1’heure d’extraction ne contient pas une valeur

valide. La valeur 0 est utilisée par défaut pour cette zone.

Intervention de 1'utilisateur
Aucune action n’est requise.
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FFQD4026W

Impossible d’obtenir Ta date de création du document Lotus Notes. 0 sera
utilisée.

Explication
La zone relative a la date/1’heure d’extraction ne contient pas une valeur

valide. La valeur 0 est utilisée par défaut pour cette zone.

Intervention de l'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQD4027W

Impossible d’obtenir Ta valeur de la zone de sécurité.

Explication
La zone spécifiée comme valeur de sécurité n’existe pas ou n’est pas

renseignée.

Intervention de 1'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQD4028W

Impossible d’obtenir Te nom de fichier des métadonnées de la source de
données.

Explication
La zone spécifiée comme valeur de sécurité n’existe pas ou n’est pas

renseignée.

Intervention de l'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQD4029W
Impossible d’obtenir Ta derniére date de modification du document Lotus
Notes. O sera utilise.
Explication
La zone relative a la date/1'heure d’extraction ne contient pas une valeur
valide. La valeur 0 est utilisée par défaut pour cette zone.

Intervention de 1'utilisateur
Aucune action n’est requise.

FFQD4030W

Impossible d’obtenir la date de création du document Lotus Notes. 0 sera
utilise.

Explication
La zone relative a la date/1’heure d’extraction ne contient pas une valeur

valide. La valeur O est utilisée par défaut pour cette zone.

Intervention de l'utilisateur
Aucune action n’est requise.
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FFQD4031E

La connexion est déja active pour le serveur nom_serveur utilisant
T’utilisateur id_utilisateur.

Explication
La connexion est déja active pour le moteur de balayage.

Intervention de 'utilisateur
Pour savoir ol I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4032E

L’accés au serveur nom_serveur est refusé. Vérifiez le paramétrage du
serveur qui autorise 1’accés Java/CORBA pour 1’utilisateur id utilisateur.

Explication
Le serveur a refusé 1’accés a l'utilisateur du moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Configurez le serveur Domino pour que le moteur de balayage puisse
accéder a la base de données cible spécifiée. Pour plus d’informations,
reportez-vous a la section relative a 'administration de la recherche
d’entreprise ou a 1'aide de Lotus Domino Administrator.

FFQD4033E

L’ID utilisateur id utilisateur, le mot de passe ou les deux sont
incorrects pour le serveur nom_serveur.

Explication
Le serveur a refusé 1’accés au moteur de balayage car le nom d’utilisateur
ou le mot de passe n’est pas valide.

Intervention de l'utilisateur
Configurez un ID utilisateur et un mot de passe valides spécifiés dans le
parametre du moteur de balayage Notes a I'aide de la console
d’administration.

FFQD4034E

Impossible de créer une session Notes pour Te serveur nom_serveur par
1T'utilisateur id_utilisateur.

Explication
Le moteur de balayage Notes ne peut pas accéder au serveur Domino et a
sa base de données car un parametre du moteur de balayage n’est pas
valide ou le serveur Domino n’est pas disponible.

Intervention de l'utilisateur

Vérifiez le parametre du moteur de balayage Notes (en particulier, le nom
du serveur, I'ID utilisateur et le mot de passe) a 1’aide de la console
d’administration. Vérifiez le serveur Domino cible, la configuration HTTP
et DIIOP, ainsi que les droits d’acces du serveur et de la base de données
cible pour l'utilisateur du moteur de balayage DIIOP, etc. Pour plus
d’informations, reportez-vous a la section relative a I’administration de la
recherche d’entreprise.
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FFQD4035E

Une erreur s’est produite lors de la connexion a la base de données
nom_base_de_données sur nom_serveur. Vérifiez que vous pouvez accéder a la
base de données et que la cible d’exploration est disponible pour
1’utilisateur id utilisateur.

Explication
Le moteur de balayage Notes ne peut pas accéder au serveur Domino et a
sa base de données en raison du parametre non valide du moteur de
balayage ou du serveur Domino.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez le parameétre du moteur de balayage Notes (en particulier, le nom
du serveur, I'ID utilisateur et son mot de passe) a I'aide de la console
d’administration. Vérifiez le serveur Domino cible, la configuration HTTP
et DIIOP, ainsi que les droits d’acces du serveur et de la base de données
cible pour 'utilisateur du moteur de balayage DIIOP, pour que le moteur
de balayage Notes puisse accéder a la base de données cible. Pour plus
d’informations, reportez-vous a la section relative a I'administration de la
recherche d’entreprise, a 1'aide de Lotus Domino Designer ou a 'aide de
Lotus Domino Administrator.

FFQD4036E

Le moteur de balayage Notes n’a pas pu se connecter a la base de données
Notes nom_base _de données sur nom_serveur. Vérifiez que vous pouvez accéder
a la base de données et que Ta cible d’exploration est disponible pour
T’utilisateur id_utilisateur.

Explication

Intervention de 'utilisateur
Vérifiez le parametre du moteur de balayage Notes (en particulier, le nom
du serveur, 1'ID utilisateur et le mot de passe) a 1’aide de la console
d’administration. Vérifiez le serveur Domino cible, la configuration HTTP
et DIIOP, ainsi que les droits d’accés du serveur et de la base de données
cible a I'utilisateur du moteur de balayage DIIOP pour que le moteur de
balayage Notes puisse accéder a la base de données cible. Pour plus
d’informations, reportez-vous a la section relative a I’administration de la
recherche d’entreprise, a 'aide de Lotus Domino Designer ou a l'aide de
Lotus Domino Administrator.

FFQD4041E

L’unité d’exécution Notes n’a pas pu étre initialiseée.

Explication
L’unité d’exécution Notes n’a pas été démarrée en raison d’une erreur.

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4042E

Impossible d’obtenir 1’ID utilisateur Notes en cours nom fichier_ id pour le
serveur nom_serveur.
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Explication
Le moteur de balayage Notes n’a pas pu extraire 1'ID utilisateur Notes de
la session serveur.

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4043E

La connexion au serveur nom serveur est déja active. Fichier d’ID :
nom_fichier_id.

Explication
La connexion est déja active pour le moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4044E

Une erreur s’est produite Tors de la connexion a la base de données
nom_base_de _données sur le serveur nom_serveur. Vérifiez que vous pouvez
accéder a Ta base de données et que Ta cible d’exploration est disponible
pour T’utilisateur nom fichier_ id.

Explication
Le moteur de balayage Notes ne peut pas accéder au serveur Domino et a
sa base de données en raison d'un parametre non valide du moteur de
balayage ou du serveur Domino.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez le parametre du moteur de balayage Notes (en particulier, le nom
du serveur, I'ID utilisateur et le mot de passe) a 'aide de la console
d’administration. Vérifiez la condition du serveur Domino cible, ainsi que
les droits d’acceés du serveur et de la base de données pour I'ID utilisateur
du moteur de balayage pour que le moteur de balayage Notes puisse
accéder a la base de données cible. Pour plus d’informations, reportez-vous
a la section relative a 'administration de la recherche d’entreprise, a 'aide
de Lotus Domino Designer ou a l'aide de Lotus Domino Administrator.

FFQD4045E

Le moteur de balayage Notes ne peut pas se connecter a la base de données
nom_base_de_données sur le serveur nom_serveur. Vérifiez que vous pouvez
accéder a la base de données et que la cible d’exploration est disponible
pour T'utilisateur nom_fichier_id.

Explication
Le moteur de balayage Notes ne peut pas accéder au serveur Domino et a
sa base de données en raison d’un parametre non valide du moteur de
balayage ou du serveur Domino.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez le parametre du moteur de balayage Notes (en particulier, le nom
du serveur, I'ID utilisateur et le mot de passe) a 'aide de la console
d’administration. Vérifiez la condition du serveur Domino cible, ainsi que
les droits d’acces du serveur et de la base de données a I'ID utilisateur du
moteur de balayage pour que le moteur de balayage Notes puisse accéder
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a la base de données cible. Pour plus d’informations, reportez-vous a la
section relative a I’administration de la recherche d’entreprise, a I'aide de
Lotus Domino Designer ou a 'aide de Lotus Domino Administrator.

FFQD4046E

Les documents sélectionnés par formule n’ont pas pu étre sélectionnés.
Vérifiez que vous pouvez accéder aux documents et que Ta formule est basée
sur une formule Notes. Serveur : nom_serveur. Fichier d’ID :
nom_fichier_id. Base de données : nom_base_de_données. Formule : formule.

Explication
La formule spécifiée n’est pas valide comme formule Notes ou la base de
données ou le serveur Domino a refusé 'accés au moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Vérifiez et modifiez la formule Notes spécifiée a partir de la console
d’administration. Vérifiez le moteur de balayage, le serveur Domino et la
base de données cible pour que le moteur de balayage puisse accéder a
cette derniere. Pour plus d’informations, reportez-vous a la section relative
a l'administration de la recherche d’entreprise ou a l'aide de Lotus Domino
Designer.

FFQD4047E

Une erreur s’est produite lors de 1’extraction de Ta vue ou de la collection
de documents & partir de la base de données nom_base_de_données sur le
serveur nom_serveur. Vérifiez que vous pouvez accéder a la base de données
et que la cible d’exploration est disponible pour T'utilisateur
nom_fichier_id. Vue/Dossier : nom_vue_ou_dossier.

Explication
La cible spécifiée (dossier ou vue Notes) n’est pas valide ou les droits
d’acces appropriés n’ont pas été octroyés a la cible pour la lecture du
document a partir du moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Dans la console d’administration, spécifiez la vue ou le dossier approprié
comme cible d’exploration pour la lecture des documents. Modifiez les
droits d’acces du dossier ou de la vue Notes pour que le moteur de
balayage puisse les lire.

FFQD4048E

Impossible d’obtenir la vue ou Ta collection de documents a partir de Ta
base de données nom base de données sur le serveur nom serveur. Vérifiez
que vous pouvez accéder & la base de données et que la cible d’exploration
est disponible pour 1’utilisateur nom fichier id. Vue/Dossier :
nom_vue_ou_dossier.

Explication
La cible spécifiée (dossier ou vue Notes) n’est pas valide ou les droits
d’accés appropriés n’ont pas été octroyés a la cible pour la lecture du
document a partir du moteur de balayage.

Intervention de l'utilisateur
Dans la console d’administration, spécifiez la vue ou le dossier approprié
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comme cible d’exploration pour la lecture des documents. Modifiez les
droits d’acces du dossier ou de la vue Notes pour que le moteur de
balayage puisse les lire.

FFQD4050E

La vue ou Ta Collection de documents a la valeur null.

Explication
Une erreur s’est produite lors de I’extraction du document de la cible
spécifiée. La cible spécifiée a la valeur null.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ol l'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4051E
Impossible d’extraire le document de la vue.
Explication
Une erreur s’est produite lors de 1'extraction du document de la cible
spécifiée.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ol I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4053E

Impossible d’extraire le document de la collection de documents.

Explication
Une erreur s’est produite lors de I'extraction du document de la cible
spécifiée.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4055E

Le document en cours a la valeur null.

Explication
Une erreur s’est produite lors de 1'extraction de la date de création du
document Notes.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ol1 I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4056E

Impossible d’obtenir Ta date de création dans le document en cours.

Explication
Une erreur s’est produite lors de I'extraction de la date de création du
document Notes.

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.
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FFQD4057E

Le document en cours a la valeur null.
Explication

Une erreur s’est produite lors de 1’extraction de la date de la derniere
modification du document Notes.

Intervention de 'utilisateur
Pour savoir o1 I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4058E

Impossible d’obtenir Ta date de derniére modification dans Te document en
cours.

Explication
Une erreur s’est produite lors de 1’extraction de la date de la derniere
modification du document Notes.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4059E

Impossible d’obtenir la taille du document en cours.

Explication
Une erreur s’est produite lors de I’extraction de la taille du document

Notes.

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4060E

Impossible d’extraire la zone du document en cours.
Explication
Une erreur s’est produite lors de I'extraction des valeurs de zone du

document Notes.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot l'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4061E

Impossible de recycler 1’élément.

Explication
Une erreur s’est produite lors de la libération de mémoire de 1'objet Notes.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ol I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4062E

Impossible d’extraire la zone du document en cours.
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Explication
Une erreur s’est produite lors de I'extraction de I’attribut joint du
document Notes.

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4063E

Impossible de recycler 1’&1ément.

Explication
Une erreur s’est produite lors de la libération de mémoire de I'objet Notes.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4064E

L’objet intégré en cours a la valeur null.

Explication
Une erreur s’est produite lors de I’extraction du flux en entrée du fichier
joint du document Notes.

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4065E

Impossible d’obtenir Te flux d’entrée dans 1’objet intégré en cours.

Explication
Une erreur s’est produite lors de I’extraction du flux en entrée du fichier
joint du document Notes.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ol l'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4066E

L’objet intégré en cours a la valeur null.

Explication
Une erreur s’est produite lors de I’extraction du nom du fichier joint du
document Notes.

Intervention de 'utilisateur
Pour savoir ol1 I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4067E

Impossible d’obtenir le nom de fichier dans 1’objet intégré en cours.

Explication
Une erreur s’est produite lors de I’extraction du nom du fichier joint du
document Notes.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ol l'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.
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FFQD4068E

L’objet intégré en cours a la valeur null.

Explication
Une erreur s’est produite lors de I’extraction de la taille du fichier joint du
document Notes.

Intervention de 'utilisateur
Pour savoir o1 I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4069E

Impossible d’obtenir la taille du fichier dans 1’objet intégré en cours.

Explication
Une erreur s’est produite lors de I'extraction de la taille du fichier joint du
document Notes.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ou l'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4070E

Le document en cours a la valeur null.

Explication
Une erreur s’est produite lors de I’extraction du nom de formulaire défini
dans le document Notes.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ol1 I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4071E

Impossible d’obtenir 1le nom de formulaire dans le document en cours.

Explication
Une erreur s’est produite lors de 1’extraction du nom de formulaire défini
dans le document Notes.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4072E

Le document en cours a la valeur null.

Explication
Une erreur s’est produite lors de 1’extraction de 'UNID (Universal Notes
ID) défini dans le document Notes.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ol I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4073E

Impossible d’obtenir 1°ID Notes universel de document.
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Explication
Une erreur s’est produite lors de I’extraction de I'UNID (Universal Notes
ID) défini dans le document Notes.

Intervention de 1'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4074E

La vue ou Tla Collection de documents en cours a la valeur null.

Explication
Une erreur s’est produite lors de 1’extraction de I'UNID (Universal Notes
ID) défini dans le dossier ou la vue Notes.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot I'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQDA4075E

Impossible d’obtenir 1°ID universel pour la vue.

Explication
Une erreur s’est produite lors de I'extraction de I'UNID (Universal Notes
ID) défini dans le dossier ou la vue Notes.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ou l'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQD4076E

La base de données en cours a la valeur null.

Explication
Une erreur s’est produite lors de I'extraction de I'ID de réplique Notes
défini dans la base de données Notes.

Intervention de l'utilisateur
Pour savoir ot 'incident est survenu, consultez les fichiers journaux.

FFQDA4077E

Impossible d’obtenir 1’ID de réplique de la base de données.

Explication