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Les processus métier sont de plus en plus 
mondialisés, interconnectés et collaboratifs. 
La complexité engendrée par l’implication 
d’un plus grand nombre d’individus et 
d’organisation, et de quantités croissantes 
d’informations, ouvre en même temps  
des perspectives inédites, favorise  
le développement des connaissances  
et stimule l’innovation.

Les dirigeants d’aujourd’hui savent que la 
créativité est un actif crucial qui doit irriguer 
toute l’entreprise. Pour qu’ils puissent 
se consacrer pleinement à la réussite de 
l’entreprise, les dirigeants doivent disposer 
d’informations fiables pour prendre les 
meilleures décisions au bon moment.

Grâce aux solutions IBM Software, les directions 
métier sont armées pour affronter la complexité 
environnante, exploiter des opportunités sans 
précédent et relever des défis inédits.  
Elles disposent de la souplesse et de  
la pertinence nécessaire pour mettre en œuvre 
un leadership créatif, développer la dextérité 
opérationnelle et réinventer la relation client.

Découvrez comment les solutions  
IBM Software contribuent à la création  
de valeur pour les fonctions suivantes :

•  Direction Générale

•  Direction Financière

•  Direction des Ressources Humaines

 •  Direction Marketing

 •   Direction Informatique
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