CORPORATE PERFORMANCE MANAGEMENT

DE KRACHT VAN INFORMATIE
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Tal van retailbedrijven werken met
CPM-oplossingen van Imtech ICT
Performance Solutions. Medewerkers
op het hoofdkantoor én van de filialen
hebben hierdoor toegang tot dezelfde

actuele informatie over personeels-

zaken, verkopen, logistiek en financién.

Zo optimaliseren retailers hun in- en
verkoop, klantenservice, personele

bezetting, voorraad en marketing.




De kracht van informatie

Marktontwikkelingen volgen elkaar in een razend tempo op.
Voortdurend zit de concurrentie u op de hielen en steeds luider
klinkt de roep om innovatie. Daarbij zijn er steeds meer wetten
en regels waaraan u moet voldoen. Wilt u in dit klimaat goed
presteren, dan is het cruciaal om snel de juiste beslissingen te kunnen
nemen en het vizier op de toekomst te richten. Dat kan alleen als er
op elk moment actuele, nauwkeurige en betrouwbare informatie

beschikbaar is.

Imtech ICT Performance Solutions (Imtech PS) ontwikkelt en
implementeert Corporate Performance Management-oplossingen
(CPM) die dit mogelijk maken. CPM omvat alle methodieken,
processen en systemen die een organisatie gebruikt om bedrijfs-
prestaties te monitoren, te bewaken en waar nodig bij te sturen.
Het traject om te komen tot een CPM-oplossing begint met een
intensieve scope van uw informatievraagstuk. Imtech PS vertaalt
de uitkomsten hiervan in een concreet plan van aanpak. Een gede-
gen informatieanalyse en advies over de benodigde technische
infrastructuur vormen de basis voor een succesvolle implementatie.
Tijdens de ontwikkeling van de CPM-oplossing besteedt Imtech PS
veel tijd aan kennisoverdracht binnen uw organisatie en aan het in
beheer nemen van de geboden oplossing. Tenslotte krijgt ook de
ontwikkeling van opleidingsplannen voor uw beheerders én eind-

gebruikers de aandacht die het verdient.

Een succesvolle implementatie van CPM binnen uw organisatie

vraagt om een gedegen, gestructureerde aanpak. Het succes is

mede afhankelijk van de bereidheid in uw organisatie om te ver-
anderen. Ook hier geldt: ‘meten is weten’, iets wat niet iedereen

vanzelfsprekend als voordeel ervaart.

- SUNWEB - LANDAL - SIEBEL JUWELIERS - AKTIESPORT - BOUWMAAT



Continu inzicht in voortgang, plan-

ning en budgettering is essentieel

voor projectontwikkelaars. Imtech PS

biedt deze bedrijven een geintegreerd

CPM-platform dat te koppelen is aan

bestaande systemen. Zo profiteren

ze van uitgebreide rapportage- en

analysemogelijkheden. Met scorecards

en dashboards hebben ze een haar-

scherp beeld van hun projecten.
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Blik op de toekomst

CPM is gericht op de toekomst in tegenstelling tot de traditionele
Business Intelligence-oplossingen. Hierdoor bent u voorbereid op
het ontstaan van nieuwe markten en wijzigingen in wet- en regel-
geving. U anticipeert snel op ontwikkelingen in uw huidige markt

en blijft de concurrentie zo steeds een stap voor.

Met de planning-, budgettering- en forecasting-mogelijkheden op
CPM-gebied maakt u een concrete vertaalslag van de strategische
modellen van uw organisatie naar de toekomst. Via scorecards
en dashboards kunt u uw KPI's dagelijks monitoren. Inzicht in de
diepere oorzaken krijgt u door de uitgebreide rapportage- en
analysemogelijkheden van de oplossing. Vanuit totaaloverzichten
kunt u eenvoudig inzoomen op details of juist uitzoomen voor
een helikopterview. Voor een optimale controle over uw bedrijfs-
voering krijgt u vroegtijdig en volledig automatisch waarschuwingen
bij het bereiken van vooraf door u vastgelegde waarden.

Als adviesorganisatie biedt Imtech PS u alle nodige kennis en
kunde op bedrijfskundig én ICT-gebied om het uiterste uit uw
CPM-omgeving te halen. Om ervoor te zorgen dat u deze kennis
en kunde behoudt en verankert in uw organisatie, maakt Imtech
PS gebruik van de Business Intelligence Competence Center-
methodologie (BICC). Het BICC heeft als primair doel om kennis
en beheertaken in te bedden in uw organisatie. Zo verlaagt u uw
Total Cost of Ownership (TCO) en profiteert u ook op langere

termijn optimaal van gedane investeringen.




hebben

te maken met hevige concurrentie.

Farmaceutische bedrijven

Nauwkeurige gegevens over hun
afzetmarkten en omzet zijn daarom
cruciaal. De CPM-oplossingen van
Imtech PS bieden op ieder gewenst
moment accurate en up-to-date
informatie. Op basis hiervan nemen
farmaceuten de juiste beslissingen en

realiseren ze maximale resultaten.




Informatie altijd en overal beschikbaar

Essentieel voordeel van CPM is dat alle betrokken partijen, zoals
medewerkers, klanten en toeleveranciers, eenvoudige toegang
hebben tot data die gebaseerd is op eenduidige definities. CPM
maakt een einde aan grote aantallen spreadsheets met gegevens
die elkaar tegenspreken. ledereen gaat uit van dezelfde definities,
berekeningen en begrippen. Alle informatie is bovendien voor
iedereen overal en altijd beschikbaar in elk gewenst formaat; op
kantoor of onderweg via uw PDA of internet. Dit is een uitstekend
vertrekpunt voor verbeterde informatie en een optimale samen-

werking tussen alle partijen.

Tenslotte zorgen slimme, professionele organisaties ervoor dat
ze berekend zijn op groei. Met de schaalbare CPM-oplossingen
van Imtech PS bent u klaar voor de toekomst. Klein beginnen
en stap voor stap uitbreiden is prima mogelijk, hoeveel extra
markten, leveranciers, bedrijven of data er ook bijkomen. Door het
centrale, eenvoudige beheer blijft de kosteneffectieve inzet van
de oplossingen gewaarborgd. Zo bent u ervan verzekerd dat uw

investering nu én in de toekomst rendement oplevert.

- BROCACEF - PHARMACHEMIE- ABBOTT - BOEHRINGER INGELHEIM



HILLHOUT - B&C PRODUCTS - REMEHA

ITH

—_—

L

Alleen door producten snel op de

markt te brengen, komen bedrij-

ven tegemoet aan de steeds hogere

eisen van de consument. Klanten van
Imtech PS in de industriéle sector
weten dat als geen ander. Zodra de
ontwikkelfase is voltooid, gaan ze
snel over tot productie en distributie.
Dankzij CPM kunnen ze daarbij vol-
doen aan de hoogste kwaliteitseisen

en de nieuwste wet- en regelgeving.




Bewezen technologie en gedegen aanpak

Imtech PS-oplossingen zijn gebaseerd op bewezen technologie van
IBM Cognos, Microsoft en Business Objects, marktleiders op CPM-
gebied. Imtech PS heeft als enige in Nederland de status IBM Cognos
Certified Solutions Partner. Het is voor Imtech PS de uitdaging om
de beschikbare expertise volledig te benutten en deze te vertalen

naar concrete CPM-oplossingen voor zijn klanten.

Alle gereedschappen die Imtech PS gebruikt voor zijn CPM-
oplossingen zijn gebaseerd op de laatste webtechnologie. Dit
maakt eenvoudige en intuitieve toegang via een browser moge-
lijk. Bovendien werken alle oplossingen voor CPM met open
standaarden. Dit biedt volop mogelijkheden voor integratie met

portal-technologie.

Bij de ontwikkeling en implementatie van CPM oplossingen onder-
scheidt Imtech PS zich door zijn projectmatige aanpak. Vanuit de
vraag naar specifieke functionaliteit ontwikkelt Imtech PS gerichte
deeloplossingen die direct inzetbaar zijn. Verdieping en uitbreiding
volgen in latere stadia. Door te kiezen voor een iteratieve én
incrementele benadering werkt Imtech PS via kleine, overzichtelijke
stappen naar een duidelijk eindresultaat toe. De consultants van

Imtech PS werken daarbij nauw met u samen.







Kennis en motivatie

Door hun achtergrond, expertise en ervaring doorgronden de e .
consultants van Imtech PS snel en doeltreffend uw bedrijfs- . .
processen. Samen met u gaan ze op zoek naar de juiste oplossing,
waarbij ze de kennis van ‘best practices’ in hun vakgebied ten
volle benutten. U heeft te maken met gedreven, gemotiveerde
professionals. Allemaal hebben ze een hbo- of academische studie
afgerond zoals Bedrijfskunde, Bedrijfseconomie of Bedrijfskundige

Informatica. Met een pragmatische aanpak nemen ze een compleet

project van begin tot eind onder hun hoede. U profiteert van één

aanspreekpunt tijdens het gehele traject. : -
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Imtech ICT is een full-service Europese dienstverlener op het gebied

van informatie- en communicatietechnologie. De organisatie telt T"._I_- i 1
in totaal ongeveer 1700 medewerkers. Elk van de werkmaatschap- —§ S S
pijen levert vanuit een eigen specialisme diensten en/of producten, _ — = :_
waarmee uw ICT dienstbaar wordt aan een goed bedrijfsresultaat. Ei e
De diensten van Imtech ICT bestaan uit het leveren van software- I .:_=
——

services, het inrichten van uw datacenter en telefonie-infrastructuur, x
het automatiseren van bedrijfsprocessen, het ontwikkelen van

webtoepassingen of het realiseren van managementinformatie-

en CPM-oplossingen. Imtech ICT kan u daarbij van advies dienen,

oplossingen ontwikkelen of het beheer van u overnemen. Zij

beschikt over ervaren projectmanagers, van wie het hun vak is i =L

om de meest complexe veranderingen op pragmatische wijze te e
kunnen doorvoeren. — -_": T -_f"'
Door de decentrale structuur wordt een organisatorische klein- — ::_- __-.._ d_,-"’lI
schaligheid gehandhaafd, die positief uitwerkt in slagvaardigheid ‘-""' — H‘\'
en een ondernemerscultuur bewerkstelligt. Imtech ICT is een inno- = = ._ :__ -
vatief bedrijf, dat zichtbare oplossingen bedenkt en doorvoert en — l_-ti__lT.-_'rL!

waar professionele mensen met plezier werken. w= -




Imtech ICT Performance Solutions B.V.
Hogeweg 41

5301 LJ Zaltbommel

Nederland

Postbus 2065

5300 CB Zaltbommel

Nederland

Tel. +31 418 570 755

Fax +31 418 570 760
www.imtech.nl/performancesolutions

info: performancesolutions@imtech.nl

Imtech ICT Performance Solutions

Samen Succesvol

Premier
Business
Partner

www.imtech.nl/performancesolutions



