LE DEPARTEMENT

FINANCE

Concilier flexibilité, rapidité et innovation
avec un controle efficace

Qui se souvient encore de I’époque on tout était plus facile et Pargent moins rare ?
Ralph Waldo Emerson

Parmi les roles variés que le département financier est amené a remplir dans une entreprise, il en est deux
qu’il faut impérativement concilier, a savoir respecter les dispositions légales, fiscales et comptables, et
prodiguer des conseils avisés en matiére d’affectation des ressources. Le premier impose de vérifier et de
controler. Concernant le second, le département financier tire parti de son expertise afin d’identifier les
ressources nécessaires pour générer les différentes sources de revenus. Nul n’est mieux placé pour remplir
ce role car si la plupart des services de Pentreprise s’engagent aussi loin que possible dans une seule voie, le
département financier doit composer avec des réalités contrastées.

La facon dont il y parvient (et maintient bien d’autres équilibres) détermine dans une large mesure le
succes ou I’échec de ’entreprise. Le budget sert-il a contréler les colits ou a favoriser I'investissement ? La
réponse dépend de votre secteur d’activité et de la phase du cycle de vie du marché ou votre entreprise se
situe.

Le département financier adopte une approche structurée et réfléchie pour évaluer le bien-fondé des
nombreuses propositions et opportunités commerciales qui sont votre lot quotidien. Pour nourrir ce
processus, il dispose de beaucoup plus d’informations que la plupart des autres services. Lorsqu’il
s’acquitte de sa tiche — aligner les processus et les controles tout en conseillant I’entreprise sur ses
orientations futures — le département financier rencontre plusieurs obstacles liés a information et a la
facon de I’exploiter



Obstacle n°1 : Manque d’informations pour tirer parti des erreurs passées et faconner I’avenir

Le département financier a besoin de nouvelles informations sur les processus et les événements passés et
présents pour assumer ses responsabilités relatives au respect de la réglementation. Une dépense particuliere
a-t-elle été approuvée par le collaborateur ou le service approprié ? La solvabilité du client a-t-elle été
vérifiée avant I’acceptation et ’expédition d’une commande ? Dans certaines entreprises, les impératifs de
conformité et de contrdle ont forgé de meilleures relations entre les services financier et informatique. Ils ont
fait évoluer les méthodes de collecte de I'information et de collaboration (associer des feuilles de calcul sans
liens entre elles, par exemple) et donc réduit les risques qu’elles posent en matiére de controle.

Mais si le département financier s’emploie a gérer ces problémes, il doit aussi s’assurer que I’investissement
que représente 'information I’aide & assumer son autre responsabilité clé, a savoir contribuer a orienter les
décisions qui auront un impact sur les résultats financiers futurs.

La direction et les commerciaux s’appuient sur le département financier pour aider ’entreprise a planifier
son avenir avec sérénité, pas seulement pour gérer ses recettes et ses dépenses. Le département finance doit
suivre de prés les moteurs du profit, en se servant de ’analyse a valeur ajoutée pour extrapoler leur impact
sur les résultats de demain — et intervenir en amont si nécessaire.

Ainsi, pour évaluer I’actif incorporel, le surveiller et prendre des décisions en la matiére, le département
el el 9y
financier a besoin d’informations interconnectées et sophistiquées. Concernant le capital humain par exemple
&
le service des ressources humaines et le département financier doivent identifier ensemble ce qui dans I’action
de chaque collaborateur crée de la valeur pour I’entreprise. Ils doivent aussi reconnaitre cette contribution et
gérer le développement de ces collaborateurs, ainsi que les compensations et les dépenses associées.

Le département financier ne peut parvenir a ’équilibre nécessaire sans ces informations capitales qui
révelent I’état du controdle et de la conformité mais aussi 'impact de ces moteurs sur les opportunités
commerciales futures.

Obstacle n°2 : La pertinence, la visibilité et la crédibilité des éléments mesurés et analysés servent la
comptabilité plutot que le management de Pentreprise

Pour remplir son rdle fiduciaire, le département financier collecte les informations, les analyse et en rend
compte selon des impératifs juridiques, fiscaux et organisationnels. Il lui faut également une vue intégrée
de ces données et d’autres silos d’information pour remplir son réle de conseiller, qui n’implique pas
seulement d’annoncer des chiffres mais aussi d’y ajouter de la valeur.

Par exemple, les multinationales séparent généralement les entités Ventes et Production. Faute de visibilité
des bénéfices, un bureau commercial dans une région donnée pourrait délaisser des produits qui semblent a
Porigine de pertes mais qui pourtant contribuent encore de facon marginale aux bénéfices de I’entité
Production.

Autre exemple, celui du marketing, qui doit savoir comment se répartissent les dépenses entre ses
différentes activités ou encore celui du service financier qui doit ventiler les charges entre de nombreux
comptes détaillés et relevant d’une hiérarchie complexe. Sans cette vision détaillée, une méme dépense
risque d’étre ventilée sur des comptes différents par des personnes différentes.



Obstacle n°3 : Le département financier doit concilier court terme et long terme, analyse détaillée et vue
d’ensemble

Le département financier doit concilier des impératifs différents et contradictoires. Tous les trois mois, il
doit annoncer des résultats conformément aux attentes des actionnaires ; il doit aussi définir une vision et
élaborer une stratégie pour réaliser cette vision, trimestre aprés trimestre et année aprés année. Les
entreprises peuvent réduire leurs cofits et leurs investissements pour atteindre leurs objectifs de profit a
court terme mais elles doivent savoir qu’a un moment donné cela affectera leur santé financiére a long
terme. Lorsqu’elle est bien informée, la direction est capable d’appréhender les parameétres de I’activité, les
opportunités et les risques afin de trouver 1’équilibre entre performance financiére a court terme et a long
terme.

Les cadres et les analystes financiers définissent la performance en termes de création de valeur pour
Pactionnaire, ce qui donne beaucoup d’importance a des mesures comme la hausse du bénéfice par action
ou ’EVA. Toutefois, ces mesures financiéres n’offrent qu’une vision partielle. Il faut y associer des mesures
plus détaillées rendant compte des ventes, des gains de parts de marché et des objectifs de croissance du
chiffre d’affaires pour connaitre I’état de santé réel de I’entreprise et bien concilier croissance a long terme
et croissance a court terme.

Obstacle n°4 : Le département financier doit concilier la vision imposée d’en haut et la réalité du terrain

Dans quelle mesure les objectifs doivent-ils étre fixés par la direction plutdt que par les opérationnels? Si la
direction exige une croissance a deux chiffres des bénéfices, cela se traduit-il par des objectifs sensés aux
niveaux inférieurs de I’organisation ? Cela implique-t-il de fixer un objectif a deux chiffres au plus modeste
des centres de profit ? Il faut ajuster les objectifs fixés par la direction aux réalités du terrain. Le
département financier doit se conformer a la vision de la direction tout en élaborant des objectifs réalistes
pour les différentes unités opérationnelles.

Cet obstacle illustre combien il est important d’impliquer les responsables au contact direct des clients dans
le reporting financier, la planification et ’élaboration budgétaire. Disposer rapidement d’informations
pertinentes suppose d’utiliser un modele interactif. Ces responsables doivent assumer leurs choix
budgétaires et faire connaitre les changements qui interviennent dans les centres de profit ou les centres de
colits a mesure que les conditions du marché évoluent. Avec ce modéle décentralisé, la génération
d’informations n’incombe plus a une seule fonction centralisée mais a I’entreprise dans son ensemble.

La participation des opérationnels dans I'élaboration du plan engendre des prévisions pertinentes et de
qualité. Chaque collaborateur impliqué prend ses responsabilités pour répondre aux attentes. Cette
approche contribue a révéler les facteurs de réussite et d'échec qui autrement sont noyés dans les calculs
généraux de colits.



Concilier court terme et long terme, passé et futur, rdles de contrdleur et de conseiller

Les informations exploitées par le département financier pour rendre compte des événements passés et
fagonner I’avenir sont stratégiques pour toute organisation. Les outils dynamiques qui permettent a ce
service de trouver ’équilibre entre conformité et performance, structures comptables et de gestion, court
terme et long terme, vision « descendante » et réalité « ascendante » n’ont jamais été aussi indispensables.
Le département financier peut s’appuyer sur les domaines d’information clés pour assumer pleinement son
role et mieux orienter ses décisions dans les domaines qui lui incombent.

Une expérience financiére équilibrée

Domaines décisionnels du service financier :

* Compte de résultat = Ou est-elle performante ou non ? Ou se situent les points d’amélioration ?

e Analyse des écarts = Qu’est-ce qui fait varier la performance financiére ?

e Ecart par rapport au plan opérationnel ® Comment appuyer, coordonner et gérer au mieux la diffusion
de plans pertinents ?

¢ Cash flow et fonds de roulement & Comment étre efficace pour gérer le fonds de roulement, recouvrer
les créances et surveiller I'utilisation de la trésorerie ?

¢ Bilan » Comment équilibrer et structurer les options de financement, les ressources et les risques
financiers de I’entreprise ?

¢ Dépenses d’investissement et investissements stratégiques = Quelles sont les priorités d’investissement et
pourquoi ?

e Trésorerie & Comment gérer efficacement les besoins de trésorerie et de liquidité ?

Ecart par rapport au plai

Cash flow et fonds
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Compte de résultat

Ce domaine décisionnel correspond au résultat net. C’est le score cumulé réalisé par chaque collaborateur
de ’entreprise pour une période donnée. Chacun doit connaitre sa contribution et sa performance
individuelles mesurées par rapport aux attentes.

Vous devez savoir ot il y a
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Chaque mois, 1,2 millions d’enregistrements de nature financiére — comptes de résultat,
lignes de facture et analyses de bilan — provenant de 80 sites sont chargés dans le systeme.
Cela incite les utilisateurs a faire des analyses, sans se soucier de la provenance des
données d’origine.

Nicolas Mathei, Chef de projet SI a I’international, Vesuvius Group




Analyse des écarts

Aprés avoir identifié un écart entre le réalisé et les prévisions vous devez explorer les détails pour
comprendre sa cause. Si les ventes ont progressé de 5 % sur une période donnée, est-ce parce que le
volume de vente a augmenté, que le prix a été revu a la hausse ou que 'offre commerciale a été modifiée ?
Vos concurrents ont-ils enregistré la méme hausse ? Si les bénéfices ont augmenté, est-ce dii & une baisse du
colit des marchandises, & une modification de ’offre commerciale touchant les produits a faible marge ou
a une réduction des dépenses discrétionnaires ? Vos concurrents ont-ils constaté la méme hausse ?

Le département financier doit comprendre le pourquoi des changements. Savoir ce qui a entrainé une
évolution du chiffre d’affaires et du bénéfice donne une vue plus compléte qui permet de mieux guider
Pentreprise.

OBJECTIFS MESURES DIMENSIONS
Evolution du bénéfice (€/%) | Colit unitaire moyen (€) — Effectif Fﬂﬁgfﬂ"‘ﬂ" client
roupe
Evolution des ventes (€/%) Coit unitaire moyen (€) - Standard Secteur d'activité
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s 5 Nom client
commerciale (€/%) Détail des postes de comptabilité générale Mois
(€£1%)
Evolution nette (€/%)
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Ecart par rapport au plan opérationnel

Quand le département
financier sait ce qui provoque
les écarts de performance, il
peut orienter les discussions a
propos des plans
opérationnels futurs. La
capacité a conseiller et a
refuser des plans est
essentielle. Connaitre le
pourquoi des écarts par
rapport a un plan aide
Pentreprise a réévaluer la
situation et a améliorer le
plan suivant.

Sans ces informations, les
plans n’ont plus d’intérét et se
transforment en exercices
stériles pour plaire a la
direction. Idéalement, le
département financier
communique des informations
et des réactions qui peuvent
orienter les efforts d’autres
départements fonctionnels de
Pentreprise. Parallélement,
ceux-ci fournissent au service
financier les informations
recueillies sur le terrain qui
contribuent & améliorer le
plan. Ces efforts coordonnés
et croisés permettent de tester
la viabilité des plans d’action
en place.

OBJECTIFS

Ecart codts d'exploitation
(€/%)

Ecart coit des frais
généraux (€/%)

Ratio colit produit/
Ventes (%)

MESURES

Ecart ventes réelles/prévisions (%)
Coiit unitaire moyen (€ ) — Effectif
Coiit unitaire moyen (€) - Standard)
Coiit de distribution ((€/%)

Salariés (nbre)

Prévisions (€)

Colts de main-d'ceuvre (€/%)
Colts du marketing (€/%)

DIMENSIONS

Mois
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Code serv.
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Parce que tous les processus sont liés a des niveaux différents, nous pouvons vérifier
réguliérement la fiabilité de nos plans, en restant fidéles a la stratégie et en intervenant
rapidement si nécessaire. Nous identifions beaucoup mieux on et quand il y aura des
écarts par rapport aux tendances. C’est un indicateur clé pour décider des mesures a

prendre.

Eelco van den Akker, Responsable de la planification commerciale chez Philips




Cash flow et fonds de roulement

Un recouvrement efficace des créances contribue également a améliorer la performance. Tout retard colite
cher ; gérer les profils des créances client avec la balance agée ou le délai moyen de recouvrement est une
priorité clé de toute entreprise. A I'inverse, il est bon pour votre cash flow de retarder le paiement de vos
fournisseurs. Dans les deux cas, le département financier doit connaitre les préférences des clients et des
fournisseurs pour préserver les bonnes relations établies avec eux.

Les analystes financiers examinent
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Avec les codes couleur et systemes d’alertes, nos utilisateurs peuvent suivre facilement
Pencours des créances. Nous sommes aussi plus efficaces concernant le controle du crédit,
grdce a des indicateurs qui mettent en évidence le solde restant dii par nos clients. De plus, les
responsables des bureaux locaux ont désormais acces a des outils de suivi de leurs chiffres de
ventes. Plus généralement, notre mode de gestion de Ientreprise s’est beaucoup ameélioré.

Mikael Perhirin, Responsable de Pentité Décisionnel et infocentre, Générale de Protection




Bilan

Ce domaine décisionnel réalise ’équilibre entre la structure financiére et les ressources de I’entreprise.
Quelle dette, a long terme et a court terme, Pentreprise peut-elle contracter sans se mettre en danger ? Pour
les actionnaires, un ratio dettes/fonds propres plus élevé est synonyme de rentabilité mais aussi de risque
plus élevés. Une société a fort levier financier génére un rendement attractif mais si son bénéfice
d’exploitation chute, elle risque de ne plus pouvoir servir les intéréts de sa dette ni la rembourser. La
structure financiére d’une entreprise résulte d’un équilibre qui doit reposer sur les aspects fondamentaux de
Pactivité. Les conditions futures du marché apparaissent-elles favorables ? Les ventes augmentent-elles ou
diminuent-elles ? Faut-il plus d’investissements « au comptant » dans les actifs futurs de I’entreprise ?
Suivant la stratégie et ’orientation future, le département financier doit tenir compte de ces éléments tout

en maximisant la rentabilité.

Lactif économique — fonds de roulement
plus immobilisations — et la rentabilité
économique (ROCE) sont des facteurs
critiques qui ont un impact sur la valeur
d’une entreprise pour les bailleurs de
fonds et les actionnaires. Investir dans
un secteur d’activité qui nécessite
beaucoup de capitaux est pergu comme
plus risqué. Un ratio
immobilisations/ventes élevé est plus
difficile a gérer en période de
ralentissement économique, comme c’est
le cas dans la production d’acier. La
rentabilité économique montre la
capacité de I’entreprise a transformer un
investissement en profit.

Vendre I’attractivité financiére de
I’entreprise & de nouveaux investisseurs
est une fonction importante du service
financier. La rentabilité économique a un
impact positif ou négatif sur la direction
et sur le département financier. Elle
souligne combien il est important de
gérer les investissements futurs, de
comprendre et de hiérarchiser les projets
d’investissement en fonction de leur
rendement. Cette compréhension nous
amene naturellement au domaine
décisionnel suivant.

OBJECTIFS

Actif éconemique (€)

Ratio dettes/fonds propres
(%)

Rentabilité économique
ROCE (%)

MESURES

Ventes réelles (€)

Actif & court terme (€)
Dettes (€)

Fonds propres (€)
Immobilisations (€)
Immobilisations/actif (%)
Passif (€)

Ratio passif/fonds propres (%)
Valeur du marché
Ventes/actif économique (%)

DIMENSIONS
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Classe
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Mois
Année
Trimestre
Mois

Organisation
Division
Département
Code serv.

Ventes/actifs d'exploitation (%)
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Dépenses d’investissement et investissements stratégiques

Les dépenses d’investissement ayant un impact sur la performance ROCE, les entreprises doivent évaluer et
surveiller les décisions d’investissement avec soin. Les investissements dans les actifs peuvent étre mineurs
(acquérir un nouvel ordinateur) ou stratégiques (implanter une unité de production a ’étranger). Le
département financier doit s’assurer que les dépenses et les demandes d’investissement sont fondées et légitimes.

Le département financier doit réunir les
éléments qui permettront de hiérarchiser
et de justifier les dépenses
d’investissement, ce qui implique une
coordination avec d’autres fonctions de
Pentreprise. Par exemple, il doit
comprendre I'impact d’un oui et d’un
non avant de donner son accord pour de
nouveaux investissements dans des
usines et des équipements. Lentreprise
perdra-t-elle des ventes si I’usine n’est
pas construite ? Cette mesure résoudra-t-
elle les problémes de qualité ? Les coiits
de production baisseront-ils ou
augmenteront-ils ?

Les fusions et acquisitions représentent
la dimension stratégique des
investissements. Quelles sont les
économies potentielles en combinant ces
deux entreprises ? Si les sociétés
desservent le méme marché, les clients
réduiront-ils leurs commandes, craignant
de trop dépendre d’un méme fournisseur
? Si les sociétés sont complémentaires,
quel est le volume des ventes
incrémentales ?

Comprendre I'impact en amont et en
aval d’investissements potentiels fait
partie du processus d’évaluation. Le
département financier arbitre ce type de
décisions et a besoin de scénarios
financiers détaillés prévoyant le retour
sur investissement et le délai de
récupération.

0BJECTIFS MESURES DIMENSIONS
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rentabilité (nbre de mois) Organisation
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Projet
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Trésorerie

Au-dela de la structure financiére stratégique du bilan, la gestion des liquidités au quotidien nécessite une
attention constante. Il s’agit de gérer efficacement la trésorerie et les liquidités, le financement, les relations
avec les banques et les risques financiers. Quelles sont les options pour les emprunts a court terme et les
besoins de trésorerie ? Faut-il investir Pexcédent de trésorerie sur les marchés monétaires ou sur un compte
bancaire—et dans I’affirmative, avec quel taux de rendement et pour combien de temps ?

Gérer efficacement ces options de liquidité et les relations avec les banques suppose de disposer
d’informations mises a jour en permanence. Accéder aux données actuelles du marché et les exploiter en
fonction des besoins futurs de Pentreprise, telle est la clé de Pefficacité

OBJECTIFS MESURES DIMENSIONS
Coit des emprunts (%) Actions émises (nbre) Postes du bilan
Rendement des investissements Actions en circulation (nbre) Classe
(% et #) - Sous-classe
Intéréts a recevoir (€) Mois
Liquidité nette (€) Dividendes versés (€ /%) Année
et libérées (€ et nbre) Tntéréts (€/%) E:?:me

Risque des investissements (nbre) Organisation
Investissements (€) ivision
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Compte de résultat Bilan

Ventes nettes (€) Actif économique (€)
Bénéfice d'exploitation/BAII (€/%) Actifs (€)

Marge brute (€/%) Dettes (€)

Colts du marketing (€) Fonds propres (€)
Codts de vente, frais généraux et Immobilisations (€)
collts administratifs (€/%) Passif (€)

anning - Contributor
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Les domaines décisionnels Compte de résultat et Bilan illustrent comment le département financier
peut piloter sa performance, allouer des ressources et élaborer des plans afin de servir les objectifs
financiers futurs de I'entreprise.
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LES MEILLEURES PRATIQUES POUR ACCELER

Evaluer et gérer la performance a l'aide
de mesures, de plans, de prévisions et de
résultats réels détaillés est une tache
extrémement difficile car la disparité des
solutions et des processus informatiques
existants limite la visibilité de 'activité :
Chaque entreprise est tenue de créer ses
propres modeles de planification, ses
tableaux de bord et processus de collecte
des données.

Créés a l'initiative du Cognos Innovation
Center, les IBM Cognos Performance
Blueprints simplifient et rationalisent la

ainsi 2 automatiser vos processus de gestion,
a promouvoir les meilleures pratiques, a
étendre la planification au-dela de la sphere
financiére pour adopter un véritable systéeme
de gestion de la performance.

Inspirés des meilleures pratiques du marché,
les IBM Cognos Performance Blueprints
permettent au final d’accélérer le
déroulement de vos projets de planification,
de lier les processus de gestion de la
performance financiere et opérationnelle et

d’aligner la stratégie aux opérations.

Grace aux Blueprints, les entreprises

évolutions du marché pour prendre les
meilleures décisions qui soient en
matiere d'investissements.

. Etendre la planification au-dela de la

sphére financiére pour un meilleur
alignement des opérations sur la stratégie.

. Déployer rapidement un processus de

planification et améliorer la fiabilité de
leurs prévisions et mieux allouer les
ressources disponibles.

. Simplifier et rationaliser la création des

plans en fournissant des normes, des

création des plans en fournissant des

. N peuvent :
normes, des profils ainsi que des modéles et
des méthodes faciles a utiliser. Les IBM

Cognos Performance Blueprints vous aident

Blueprints fonctionnels

B Allocations Planning

Ce Blueprint permet aux responsables de centres de colts d’affecter tout ou
partie de leurs dépenses aux centres de profit appropriés. Les responsables des
centres de profit peuvent discuter avec les responsables des centres de colits afin

d’accepter ou de refuser |’affectation proposée.

B Capital Project Planning
Ce Blueprint gere les demandes de projet d’investissement, leur justification et

leur processus d’approbation.

M Discretionary Capital Expenditure Planning
Ce Blueprint facilite la planification des demandes d’investissement tout en
veillant a ce que les projets respectent les directives en place dans I’entreprise.

H Expense Planning and Control

Ce Blueprint se base sur les projections effectuées par les systémes de
planification ou d‘autres Blueprints ainsi que sur la situation en cours pour piloter
les processus d’élaboration budgétaire et de planification des dépenses.

m Initiative Planning

Ce Blueprint se base sur les projections effectuées par les systémes de
planification ou d‘autres Blueprints ainsi que sur la situation en cours pour piloter
le processus de planification des dépenses de personnel et des dépenses

d’investissement associées aux nouveaux projets.

| Risk Analysis
Ce Blueprint permet aux entreprises d’analyser et d’évaluer les risques associés a
la performance future et de quantifier les mesures de réduction des risques.

B Sales Compensation Planning

Ce Blueprint permet aux entreprises de gérer leurs objectifs de rémunération et
de versement de commissions, d’archiver les données (I’historique/le réalisé) et les
projections précédentes pour référence et analyse et de lier les plans de

rémunération commerciale aux projections d‘effectif.

B Sales Planning and Forecasting

Ce Blueprint permet aux entreprises de gérer leur chiffre d’affaires, d’archiver les
données (I'historique/le réalisé) et les projections précédentes pour référence et
analyse et d’intégrer le processus de planification des ventes aux prévisions de la
chaine logistique, aux projections d’effectif, a la planification de la rémunération
commerciale.

profils ainsi que des modeles et des
méthodes faciles a utiliser.

1. Modéliser rapidement I'impact financier
des initiatives commerciales et des 5. Réduire le codt total de possession.

B Strategic Financial Planning and Forecasting
Ce Blueprint aligne les objectifs financiers et les objectifs stratégiques afin de
synchroniser et coordonner les plans opérationnels a I’échelle de I’entreprise.

B Strategic Long Range Planning

Ce Blueprint se base sur les projections des Blueprints Strategic Financial
Planning and Forecasting et Initiative Planning pour évaluer I'impact des
facteurs de croissance du marché et des initiatives stratégiques sur les projections
de résultats de I’entreprise sur une période de cing ans.

B Workforce Planning

(appelé auparavant Headcount and Compensation Planning)

Ce Blueprint donne une visibilité des retombées des décisions en matiére de
gestion prévisionnelle des effectifs a I’échelle de I’entreprise et de chacune de ses
divisions. Les projections d’effectif peuvent alors étre exploitées dans le cadre
d’autres processus de planification.

B Workforce Resource Management

Ce Blueprint permet aux responsables sur le terrain d’aligner I’affectation et
|“organisation du personnel sur les moteurs de I'activité. Il porte sur le court
terme mais avec un niveau de détail trés poussé.

B International Financial Reporting Standards

Ce Blueprint fédére les meilleures pratiques adoptées par les clients de Cognos a
travers I’Europe. Il fournit des structures génériques prédéfinies qui respectent les
normes comptables IFRS et portent sur la gestion des comptes de résultats, des
bilans et de toutes les déclarations relatives a la modification des fonds propres,
de la trésorerie et des notices explicatives.

H Close, Consolidate, and Report

Ce Blueprint aide les entreprises a combler rapidement les lacunes et les
faiblesses de leur processus de cloture des comptes, a cibler leurs investissements
et a optimiser I'utilisation des systemes en place.

B Management and Financial Reporting

Ce Blueprint contribue a améliorer I’efficacité du processus de consolidation
financiére. Il livre les bons rapports au bon moment aux bonnes personnes, qui
souvent peinent a obtenir les données de performance dont ils ont besoin pour
prendre des décisions stratégiques.





ER VOS PROJETS

“Ce que nous avons apprécié le plus dans les
Blueprints, c'est qu'ils nous ont aidé a rassembler
un maximum d'acteurs en interne autour de
notre projet. Nous avons pu ainsi leur montrer ce
que pourraient donner les modeles et recueillir
ensuite leurs soubaits de personnalisation. Nous
avons ainsi gagné deux a trois mois sur les
phases de conception et de mise en place du
projet, ce qui nous a permis d'intégrer les
meilleures pratiques des le premier déploiement
plutdt que de les appliquer au fur et a mesure
que nous progressions.”

John Herrmann, responsable des prévisions
et de I'élaboration budgétaire chez Suncorp.

Blueprints sectoriels

Distribution

H Store Development

Ce Blueprint offre une capacité de planification financiére intégrée qui
permet aux entreprises du secteur de la distribution de déterminer
facilement quels sont les plans de développement de magasins qui
rapportent le plus et servent le mieux leurs objectifs stratégiques.

H Store Operations (P&L) Planning

Ce Blueprint aide les entreprises du secteur de la distribution a planifier de
fagon concertée les recettes et les dépenses de leurs magasins afin de
s’assurer que les objectifs de chaque point de vente sont bien alignés sur
ceux de I’entreprise.

B Strategic Merchandise Planning

Ce Blueprint aide les responsables et les cadres du secteur de la distribution
a atteindre les objectifs de vente et de rentabilité fixés par leur entreprise.
Il fournit un processus de planification des approvisionnements amélioré
intégrant des mesures de suivi de I’activité et des fonctions de reporting et
entiérement synchronisé avec les finances, les opérations et le marketing.

B Strategic Promotion & Marketing Planning

Ce Blueprint aide les responsables des entreprises du secteur de la
distribution a modéliser de multiples scénarii de campagne promotionnelle,
a en évaluer le colt et les retombées en termes de C.A. mais aussi a
controler les ressources et la conformité des fournisseurs et a analyser
|’efficacité des campagnes.

COGNOS SOL UTION MAFP

Services financiers

B Risk Adjusted Profitability

Développé en coopération avec IBM, ce Blueprint permet aux
établissements financiers d’intégrer le calcul des risques a un processus de
gestion de la rentabilité réparti sur I’ensemble de I’entreprise.

H Branch Performance

Ce Blueprint a été congu pour aider les banques de détail a planifier
précisément les recettes et les dépenses de leurs multiples succursales en
mode descendant et ascendant afin de s’assurer qu’elles s’alignent toutes sur
les objectifs stratégiques de I’entreprise.

H Corporate Banking Customer Segment Performance

Ce Blueprint permet aux banques d’affaires de connaitre précisément la
rentabilité de leurs différents segments de clientéle ou de chacun des clients
représentant une part importante de leur chiffre d’affaires. Il aide les
responsables a suivre de prés et analyser cette rentabilité pour qu’ils
puissent ensuite planifier les initiatives nécessaires afin d’améliorer les
résultats.

B Insurance Product Profitability

Ce Blueprint permet aux compagnies d’assurance de générer des comptes de
résultats et des bilans pour chaque branche d’activité, par ligne de produits,
par produit et par marque. Il aide les analystes métier, les responsables de
produits et les décideurs financiers a suivre et analyser la rentabilité, a
générer des comptes de résultats et des bilans et a planifier des mesures afin
d’améliorer les résultats des différents segments d’activité.

o Distribution Banking Customer Segment Performance

Ce Blueprint permet aux banques de détail de générer des comptes de
résultats et des bilans pour chaque segment de clientéle et de suivre et
analyser la rentabilité. II aide également les responsables a planifier les
initiatives commerciales et marketing nécessaires pour améliorer les
résultats de chaque segment.





Manufacturing

m Sales and Operations Planning

Ce blueprint permet aux entreprises de coordonner leurs prévisions de vente et
leurs plans de production a partir d’un méme cadre intégré de gestion de la
performance. Les utilisateurs peuvent modéliser et évaluer I'impact financier des
différents scénarii d’offre et de demande, surveiller en permanence |’exécution
du plan et modifier ou ajuster ce dernier selon les besoins.

B Trade Promotion Management

Ce Blueprint permet aux responsables de lignes de produits et aux cadres
commerciaux d’évaluer différents scénariis de promotion des ventes afin de
planifier de maniére efficace les opérations promotionnelles qui contribueront le
plus a I"augmentation du C.A. et de la marge.

A propos de Cognos

Cognos, société du groupe IBM, est le leader mondial des solutions de Business Intelligence et de gestion de la performance. Cognos aide
les entreprises a planifier, comprendre et gérer leur performance opérationnelle et financiére. Cognos allie technologie, applications
analytiques, meilleures pratiques et un large réseau de partenaires pour offrir a ses clients un systeme de performance complet tout en

préservant les investissements existants.

Avec une telle solution, vous disposez d'une vue globale de votre activité, impératif a la conduite efficace de votre stratégie, de votre
entreprise ou de votre département. Vous suivez facilement les indicateurs de performance, la fagon dont votre activité progresse en fonction
des objectifs fixés. Vous décelez les tendances et les facteurs clés qui influent directement sur votre activité et fiabilisez vos prévisions

IBM a acquis Cognos en Janvier 2008.

FRANCE

Cognos France SAS
Tour Pacific

11 Cours Valmy

92977 La Défense 7
Tél. +33 1 56 37 52 00
Fax + 33 1 56 37 53 00

www.cognos.com/fr

Industrie pharmaceutique
H Clinical Trials
Ce Blueprint aide les laboratoires pharmaceutiques a mieux anticiper leurs besoins

en ressources et leurs dépenses en matiere d’essais cliniques afin de se conformer
aux contraintes d’autorisation de mise sur le marché de la FDA.

M Clinical Trial Enrollment Forecasting

Ce Blueprint fournit des modeles d’analyse permettant de s’‘assurer que les
patients recrutés pour les essais cliniques présentent toutes les conditions
requises, et facilitant la collaboration entre les responsables, les analystes et les
sites réalisant les essais. Il lie les données de recrutement aux données
financieres afin de mettre en évidence I'impact financier de tout changement
dans les projections de recrutement..

H Sales Quota Allocation

Ce Blueprint s’appuie sur Cognos 8 Planning et Cognos 8 BI pour aider les
analystes de la rémunération variable et les responsables commerciaux a
déterminer le quota de vente approprié pour chaque territoire, en tenant compte
de I’évolution des conditions du marché et des objectifs de chiffre d’affaires de
|’entreprise.

m Sample Optimization

Ce Blueprint permet aux responsables des laboratoires pharmaceutiques
d’élaborer et d’appliquer des plans d’allocation d’échantillons en ligne avec les
objectifs de chiffre d’affaires de I’entreprise.

B Program Objective Memorandum (POM)

Ce Blueprint permet aux agences gouvernementales des Etats-Unis de mieux
affecter leurs ressources et de raccourcir de plusieurs mois le délai de
soumission de leur plan Program Objective Memorandum (POM).
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Saint-Gobain

AT
SAINT-GOBAIN

HIGH-PERFORMANCE MATERIALS

«Grace a IBM Cognos Planning nous avons réalisé un gain de temps de 30% sur notre cycle

d’élaboration budgétaire tout en fiabilisant ’intégralité du processus. Une évolution sans

révolution, IBM Cognos Planning étant un outil congu pour les fonctionnels. Résultat

’adoption est quasi immédiate.»

Jean-Christophe Saury, contrbleur financier de Saint-Gobain, pole matériaux haute performance

Présent dans 54 pays a travers le monde, Saint-Gobain
est I'un des cent premiers groupes industriels mondiaux
et emploie aujourd'hui 207 000 personnes. Il a réalisé un
chiffre d’affaires de 42 milliards d’euros en 2006.
Producteur, transformateur et distributeur de matériaux
(verre, céramiques, plastiques, fonte...), le groupe est
leader mondial dans chacun de ses métiers. Un succes
international qui suppose une organisation rigoureuse
avec des processus fiables, solides et stables comme le
souligne Jean-Christophe Saury, contrdleur financier de
Saint-Gobain, pole matériaux haute performance : « Le
groupe est organisé par métiers, chacun avec des filiales
réparties a travers le monde qui rapportent au systéme
central de Saint-Gobain. Nous devons étre rigoureux et
éviter les pertes de temps en ressaisies entre les différentes
entités ». C’est ainsi que courant 2006, le métier Grains
et Poudres du p6le matériaux haute performance décide
de remettre a plat son processus d’élaboration
budgétaire, jugé trop artisanal. Le métier Grains et
Poudres emploie 2800 personnes. Il est dédié a la
fabrication de grains, Poudres et billes en carbure de
silicium, alumines et zircones pour les marchés des
abrasifs, des réfractaires, des céramiques et de la
pétrochimie. 1l est constitué de 25 entités présentes dans
13 pays (Allemagne, Belgique, Italie, Norvege, Etats-
Unis, Canada, Chine, Brésil, etc.). Afin d’automatiser et
fiabiliser le processus d’élaboration budgétaire entre ces
différentes entités et dans les échanges avec le systéme
informatique central de Saint-Gobain, le métier Grains et

Poudres a décidé de s’équiper de IBM Cognos Planning.

Un processus plus fiable avec des gains de
temps énormes pour les collaborateurs

Avant la mise en place de la solution Cognos, le métier
Grains et Poudres s’appuyait sur MS Excel pour

réaliser son élaboration budgétaire. Outre les pertes de

Secteur :
e Industrie

Solution déployée :
¢ IBM Cognos Planning

Les besoins :
e Fiabiliser le processus d’élaboration budgétaire

e Mettre en place un outil adapté a une gestion par les
fonctionnels afin de favoriser I'indépendance par
rapport au service informatique

e Centraliser et homogénéiser le processus tout en
permettant aux controleurs de gestion de saisir leurs
chiffres (gérer des navettes budgétaires)

e Raccourcir les délais, disposer d’outils de simulation

et de gestion des historiques

Les bénéfices :
¢ Gains de temps dans le processus d’élaboration
budgétaire: 30%

e Homogénéité : création et partage d’un référentiel

commun
o Flexibilité : mise a jour en temps réel

e Fiabilité : plus d’erreurs de saisie

e Facilité d’analyse des données agrégées

¢ Intégration avec le systéme financier du groupe

e Conservation de Ihistorique et des versions
budgétaires

temps en consolidation des chiffres transmis par les 25
entités, cette division de Saint-Gobain a réalisé que les
informations transmises au systéme central du groupe
n’étaient pas forcément identiques de part et d’autre:
modifications non répercutées, erreurs de saisie,

chiffres erronés, etc. « Nous perdions beaucoup de
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temps en vérification des chiffres afin d’homogénéiser
les informations transmises par les filiales au métier
Grains et Poudres et celles transmises au systéme
central du groupe , explique Jean-Christophe Saury.
Nous avions besoin de processus plus fiables afin
d’éviter notamment aux filiales cette double saisie

groupe et métier Grains et Poudres. »

Courant mai 2006, le métier Grains et Poudres étudie la
solution du groupe en matiére d’élaboration budgétaire.
Jugée trop complexe, elle est abandonnée au profit de
IBM Cognos Planning, solution plus adaptée a des
utilisateurs finaux. Le déploiement est effectué entre
juillet et septembre de la méme année avec le concours
de 2B Consulting.

«Nous nous sommes contentés de transposer nos
processus existants dans IBM Cognos Planning, précise
Jean Christophe Saury. En d’autres termes, pas de
révolution, les processus étant déja trés formalisés dans la
branche. Tres similaire a celle d’Excel, ’interface n’a pas
dépaysé nos collaborateurs qui ont adhéré tout de suite
au projet ». Le projet concerne 25 contrdleurs de gestion
qui saisissent désormais leurs chiffres dans le module
Contributor. Grace aux fonctionnalités de workflow
permettant de gérer les navettes budgétaires, ils n’ont plus
a effectuer la double saisie, les informations étant
disponibles au niveau du métier Grains et Poudres et
transmises directement au systéme financier du groupe

(en ’occurrence Magnitude de Cartesis).

IBM Cognos Planning, un outil concu pour les
fonctionnels

« Cette intégration IBM Cognos Planning avec le systeéme
financier du groupe a d’ailleurs été un des facteurs de choix
de la solution, ajoute le contrdleur financier de Saint-
Gobain, pole matériaux haute performance. Mais c’est
avant tout la simplicité de mise en oeuvre et de prise en
main de Poutil qui nous a convaincu ». En effet, les
contrdleurs financiers ne voulaient pas étre dépendants de
leur service informatique pour mettre en place et gérer la
solution d’élaboration budgétaire. « Avec IBM Cognos
Planning, nous disposons méme de véritables outils de
modélisation des processus accessibles aux controleurs
financiers, explique Jean-Christophe Saury. En outre, la
solution est d’une trés grande souplesse et flexibilité ce qui

nous permet de faire évoluer tres facilement nos modeéles ».

(ORCELE

Copyright © 2008 Cognos, an IBM company.

Depuis la mise en place du projet, le métier Grains et
u i voir réalisé un gai )
Poudres estime avoir réalisé un gain de temps de 30%
sur son processus d’élaboration budgétaire. La création
et le partage d’un référentiel commun a favorisé une plus
grande homogénéité et fiabilité, éliminant les risques
urs liées aux isi . i

d’erreurs liées aux ressaisies notamment. Enfin, les
collaborateurs ont gagné en fonctionnalités: ils disposent

é 1 uti imulati u 1
désormais d’outils de simulation et d’une gestion des
historiques, fonction particuliérement appréciée car elle
leur permet de mieux se situer par rapport aux années
précédentes. Enfin, autre atout particuliérement apprécié
par le service technique : le déploiement. « Nous
utilisons la solution Cognos en mode Web : un jour, nos
collaborateurs ont recu un courrier électronique dans
leur boite aux lettres avec un lien et... c’est globalement
la seule opération de déploiement nécessaire ! En

u i u
d’autres termes, pas de formation lourde, pas
d’accompagnement du changement, etc. » résume Jean-
S
Christophe Saury. Trés satisfait par cette premiére étape,
R ériaux hau s o

le pole matériaux haute performance a déja étend
’expérience a d’autres domaines: pour les métiers des
céramiques et abrasifs notamment. En d’autres termes, le
pole n’a pas fini de capitaliser sur son outil en déclinant

les usages par métiers et fonctionnalités.

A propos de Cognos,an IBM company

Cognos, une société du Groupe IBM, est le leader
mondial des solutions de Business Intelligence et de
Gestion de la Performance. Elle édite des logiciels de
Business Intelligence et de planification stratégique et des
services pour aider les entreprises a planifier, comprendre
et gérer leur performance opérationnelle et financiére.
IBM a fait l’acquisition de Cognos en Janvier 2008 *.
Pour plus d’informations, consultez www.cognos.com/fr.

* A la suite de cette acquisition, les noms des logiciels et
services sont désormais précédés de la marque IBM.
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TRUFFAUT GAGNE EN PRECISION ET

EN VISIBILITE SUR SON ELABORATION

BUDGETAIRE
.

TRUFFAUT

pful belle sera la terre s

" AVEC COGNOS PLANNING, NOUS AVONS GAGNE EN TEMPS, EN FIABILITE ET EN VISIBILITE, SOIT
AUTANT DE BENEFICES QUI NOUS PERMETTENT AUJOURD’HUI D’OPTIMISER LE PROCESSUS
D'ELABORATION BUDGETAIRE. GRACE AUX ESTIMATIONS D’UNE TRES GRANDE PRECISION, NOUS
POUVONS EGALEMENT MIEUX AJUSTER NOS ACTIONS AFIN D’ATTEINDRE NOS OBJECTIFS ".

KARL HAMAYET, CONTROLEUR DE GESTION OPERATIONNEL DE TRUFFAUT

PLUS DE DEUX SIECLES DE PASSION POUR LA NATURE

Au XVle siécle, des “Trouffot” cultivaient la truffe de terre, c’est-a-
dire la pomme de terre. Le nom s’est ensuite transformé en Truffaut,
et vers 1750, on retrouve déja la trace d’un Claude Truffaut,
collaborateur d’un botaniste et jardinier. Plus de deux siécles plus tard,
I’enseigne Truffaut est devenue synonyme de leader frangais de la
jardinerie. Jardinier mais également éditeur d’ouvrages de référence,
Truffaut emploie aujourd’hui 2500 personnes et a réalisé un chiffre
d’affaires de 350 millions d’euros en 2004. Présent a I’étranger via ses
partenaires mais également en France avec 42 magasins répartis sur
I’hexagone, Truffaut s’est trouvé confronté a un probléme de visibilité
et de délais sur son élaboration budgétaire dii principalement a

I’éclatement géographique.

« Consolider les chiffres de 42 magasins n’est pas une tdche aisée
quand il faut le faire manuellement, explique Karl Hamayet, Contrdleur
de Gestion Opérationnel de Truffaut, et je ne parle méme pas de
Panalyse et de la planification ». Pourtant, c’est précisément ce que
Truffaut faisait jusqu’en mai 2004, date a laquelle la société décide

de mettre en place Cognos Planning.

TRUFFAUT
Secteur d’activité : Jardinerie

Les Besoins :

e Consolider les processus d’élaboration budgétaire
e Gagner sur les délais d’élaboration budgétaire
Les Béneéfices :

¢ Gains en délais

® Des estimations plus précises et fréquentes

Solution Déployée : Cognos Planning
Partenaire : BGFI Consulting

BEAUCOUP MOINS DE SAISIE POUR UNE VISIBILITE
NETTEMENT AMELIOREE

Débuté peu apres, la mise en oeuvre de Cognos Planning n’a
monopolisée qu’une personne chez Truffaut, Karl Hamayet, qui
s’appuyait a la fois sur son prestataire, BGFI Consulting, pour les
développements et un groupe de travail interne pour spécifier et valider
les fonctions attendues. Le projet a été découpé en deux phases. La
premiére, qui s’est achevée en septembre 2004, couvrait la partie chiffre
d’affaires marges et démarques. Opérationnelle en aofit 20035, la
seconde partie concernait les frais de personnel, frais généraux et
’analyse de gestion. Aujourd’hui 6 personnes utilisent Cognos Analyst
pour le contrdle de gestion central. Le module Cognos Contributor
via le Web a pour sa part été déployé aupres de 40 responsables

administratifs et de gestion des points de ventes.

Pour Karl Hamayet, les bénéfices ont été immédiats : « Ils se
concrétisent d’abord par une amélioration treés nette de la visibilité et
des gains de temps énormes ». Auparavant, chaque magasin saisissait
en effet ses chiffres sur Excel tous les mois. La consolidation manuelle
au niveau du groupe nécessitant du temps, Truffaut n’avait donc qu’une
visibilité mensuelle de son chiffre d’affaires. « Awujourd’hui, nous
avons une visibilité quotidienne de nos prévisions, explique Karl
Hamayet. Chaque magasin saisit directement ses chiffres par module
linéaire pour un semestre et Cognos Planning nous fait aussitét une
proposition a la journée. Cognos Planning est méme capable de tenir
compte de nombreux parameétres pour s’adapter, notamment, a notre
activité saisonniére ». On jardine en effet plus facilement au printemps
qu’en hiver et on a généralement plus de temps a consacrer a
I’acquisition d’une plante le week-end que pendant la semaine de
travail. Truffaut enregistre ainsi des fluctuations trés fortes de son
chiffre d’affaires en fonction de la période. Pour réaliser son élaboration
budgétaire, la société avait donc besoin d’un outil suffisamment riche
en paramétrages, capable de tenir compte de ces variations saisonniéres.
« Aujourd’hui, nous avons une visibilité au quotidien sur un chiffre

d’affaires journalier par rapport au semestre qui tient compte de ces
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fluctuations. En d’autres termes : nous disposons désormais d’états
publiés automatiquement qui nous permettent de nous situer tres
précisément a un instant T par rapport aux objectifs. Nous pouvons
ainsi étre plus réactifs en ajustant nos actions en fonctions des analyses

et des prévisions » précise Karl Hamayet.

Alimenté par les données en provenance du progiciel de gestion intégré
de SAP, Cognos Planning est également interfacé avec le logiciel de
gestion de planning Octime pour la gestion de la masse salariale. Les
plannings de chaque collaborateur de la société ont ainsi été intégrés
dans P’application d’élaboration budgétaire, Truffaut disposant
désormais d’une précision sur sa masse salariale qu’elle n’avait jamais
eue jusqu’alors. « Nous avons ainsi pu comparer les points de vente
et ajuster au mieux les structures d’équipe et le recrutement », souligne

Karl Hamayet.

COGNOS POUR ERGONOMIE ET LA RAPIDITE DE MISE
EN OEUVRE

Considéré désormais comme I’indispensable outil de gestion, Cognos
Planning contribue méme a ’optimisation de la gestion des stocks. A
I’heure du choix, Truffaut a trés vite envisagé la solution de Cognos
comme ’explique le Controleur de Gestion Opérationnel : « Notre
Directeur Financier connaissait Cognos Planning. Reste que nous nous
sommes quand méme posé la question et avons finalement opté pour
les outils de Cognos pour deux raisons principales : la rapidité de
mise en oeuvre et I'ergonomie ». Karl Hamayet en veut d’ailleurs pour
preuve ’excellente réaction de ses utilisateurs : « le passage d’Excel
a Cognos Planning s’est fait trés simplement et les utilisateurs sont
vraiment trés contents ne serait-ce que parce qu’avec cet outil, ils font

des gains de temps énormes ».

L’environnement technique

Cognos Planning a été déployée sur un serveur Xeon 2.4 Ghz doté de
512 Mo de RAM et d'un espace de 64 Go en raid 5 partitionné,
hébergé sous Windows 2000 SP4.

Elle sappuie sur la base SQL Serveur qui fédére les informations saisies
par les responsables de points de ventes et le controle de gestion central
ainsi que les données en provenance de SAP et du logiciel de gestion
de planning Octime. Des exports de Cognos Planning vers SAP ont

également été automatisés afin d’enrichir le progiciel de gestion intégré.
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Les besoins

¢ Consolider les processus d’élaboration budgétaire : améliorer la
visibilité sur les chiffres de la société et obtenir des estimations fiables
et précises sur les marges et démarques ou encore sur les frais de

personnel, les frais généraux et 'analyse de gestion.

® Gagner sur les délais d’élaboration budgétaire : passer d’'un mode ot
le controle de gestion devait consolider les chiffres de fichiers Excel a

un outil fédérateur qui implique moins de saisies.

Les clefs du succes
o Une excellente écoute de I'intégrateur : partenaire Cognos spécialisé
dans le domaine du décisionnel, BGFI Consulting a su s’adapter au

métier et besoins de Truffaut pour ’'accompagner tout au long du projet.

¢ Une bonne préparation en amont : avant le lancement du projet,
Truffaut a pris le temps de la réflexion afin d’estimer ses besoins pour
ensuite trouver un produit adapté et réaliser les développements

adéquats.

Les bénéfices
 Gains en délais : la mise en oeuvre de Cognos planning s’est concrétisée
par moins de saisies et une consolidation désormais automatique. Les

controleurs de gestion ont gagné un temps considérable.

® Des estimations plus précises et fréquentes : les fonctions avancées
de Cognos Planning ont permis de gagner en précision sur les
estimations et le temps gagné sur la consolidation, notamment, permet
aujourd’hui a Truffaut d’avoir une estimation des chiffres d’affaires
quotidiennement la ou auparavant la société ne disposait que d’une

visibilité mensuelle.

A PROPOS DE BGFI CONSULTING
BGFI Consulting est Partenaire certifié sur toute ’offre COGNOS.

BGFI Consulting, spécialiste du conseil et de 'ingénierie informatique,
se positionne sur I’offre CPM (Corporate Performance Management)

et aide les entreprises dans la valorisation de leurs systémes d’information.

Les consultants experts de BGFI Consulting sont spécialistes des
solutions de Business Intelligence et proposent une offre compléte de
services destinée a garantir une mise en oeuvre réussie de vos projets

tout en vous accompagnant dans "optimisation de vos performances.

Pour de plus amples renseignements :

www.BGFIConsulting.com - Contact@BGFIConsulting.com

Cognos, et le logo Cognos sont des marques commerciales ou des marques
déposées de Cognos Incorporated aux Etats-Unis et/ou dans d’autres pays.

Tous les autres noms sont des marques commerciales ou des marques
déposées de leurs entreprises respectives.
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« Nous avons réduit le nombre de logiciels de gestion que nous utilisons, et ceux que nous avons
conservés communiquent tous entre eux via Cognos. Cest le réve de tous les directeurs

financiers du monde, et nous sommes la preuve que cela est vraiment réalisable concrétement »

Nicolas Van Brandt, Directeur Administratif et Financier de Quick

Quick sert toutes ses données a tous les

utilisateurs Secteur :

® Restauration rapide
Avec 404 restaurants (fin 2005), Quick est la premiére

chaine européenne de restauration rapide. Créée en Région :
1971, la société posséde aujourd’hui des restaurants en * Europe

Belgique, en France, au Luxembourg et a Les besoins -

I’international ; 76 % d’entre eux sont des franchises. Le « Analyse annuelle plus rapide de la performance des

suivi des opérations et la communication des restaurants franchisés

informations dans les 404 restaurants représentent un e Conformité aux normes IAS 36

vrai défi. La multitude de systémes informatiques utilisés e Planification simplifiée permettant de gagner du temps
depuis trois décennies, la difficulté de les intégrer et le de maniére constante

désir de rendre I'utilisation du reporting indépendante e Une seule et unique interface de reporting

des contraintes liées au calendrier de sortie des ERP ont ¢ Une solution utilisable par tous les collaborateurs de la
conduit Quick a restructurer ses systémes informatiques société, du PDG aux responsables des restaurants

et financiers. e Intégration des sources de données SAP et non-SAP
Ainsi, la société a regroupé ses opérations sur la ¢ Un reporting fonctionnant indépendamment des mises

plateforme IBM Cognos 8 Business Intelligence (BI) pour 4 jour et modifications des ERP

le reporting et ’analyse multidimensionnelle, et sur la

Plateformes :
plate-forme IBM Cognos 8 Planning pour simplifier e SAP® BW ¢ Microsoft SQL Server
’élaboration du budget et le reporting tout en intégrant o SAP® ECC 5.0 O Bealhase
des sources de données SAP® ou non-SAP. Il en résulte e Microsoft Dynamics  ® Microsoft Excel
un systéme unifié et fiable qui peut étre utilisé a tous les o AX (Axapta) o Informix
niveaux par les collaborateurs et les décideurs afin

1 N . L. Utilisateurs :

d’accélérer et d’améliorer la prise de décision.

® 500+
Les besoins .

Solutions :
Avant, la planification d’entreprise nécessitait ’étude de « IBM Cognos 8 Planning
plus de 400 feuilles de calcul. Chaque restaurant, « IBM Cognos 8 Business Intelligence

franchisé ou détenu par le groupe, établissait un tableau

des salaires et des cofits et Penvoyait au département de Les bénéfices :

contrdle pour consolidation des données. Mais il arrivait  Reporting, analyse, et planification en libre service pour

souvent que les responsables rappellent ce département, utilisateurs spécialistes ou non spécialistes a tous les

. . , . . niveaux
paniqués d’avoir envoyé la mauvaise version. Le

processus de planification était donc inefficace et ¢ Information cohérente pour une seule et unique version

L . . . N de la réalité.
nécessitait trois mois de travail. « Avant Cognos, 50% a

L N ® Moins de temps consacré a la gestion des données et
70% de notre temps était consacré a la collecte de p &

, . . . ouvant étre consacré au développement de la société
données et non a leur traitement » raconte Nicolas Van P PP

Brandt, Directeur Administratif et Financier de Quick.

« On ne peut pas passer son temps a vérifier des feuilles
de calcul. Mieux vaut utiliser son cerveau pour gérer et

contrdler la société. »

AN IBM® COMPANY






Dabsence de données cohérentes était un obstacle a
I’expansion de Quick. Les informations sur Pactivité
provenaient d’une dizaine de systémes d’exploitation de
type SAP ce qui créait des contradictions, des rapports
pas totalement fiables et aucune version unique de la
réalité. La compilation des données dans MS Office
Excel et ’élaboration des rapports se faisaient a la main
et représentaient un travail interminable. D’apres
Nicolas Van Brandt, la recherche de la cohérence des

données était un véritable cauchemar.

Quick était donc déterminé a créer un nouveau systéme
fiable doté d’une interface unique facile & utiliser et
offrant un acces rapide a I'information. De méme, la
société devait étendre le déploiement de SAP avec un
reporting et une planification flexibles et efficaces
utilisant toutes ses sources de données. 1l était également
important que chaque nouvelle solution de gestion de
performance continue de fonctionner en dépit des
changements constants apportés aux versions ou
systemes ERP back-end.

Stratégie adoptée

Fort de ses expériences antérieures, Nicolas Van Brandt
savait que Quick devait travailler avec Cognos, mais il
souhaitait que son équipe arrive a ses propres
conclusions. Pour réduire la dépendance vis-a-vis du
département informatique de la société, I’équipe a étudié
les offres de plusieurs éditeurs afin de trouver la solution
idéale pour tous les collaborateurs de la société, du PDG
au responsable de chaque restaurant. Plus important, elle
a recherché un systeme pouvant réduire I’écart entre
SAP,MS Axapta et les autres systémes utilisés, tout en
partageant ’ensemble des informations sur une interface
unique. Les 25 personnes de cette équipe ont participé au
processus de sélection. Chacune d’elle a personnellement
pu tester Cognos a l’aide de démonstrations et de

formations.

« Déquipe a rapidement réalisé que la solution Cognos
est facile et agréable a utiliser par tous les utilisateurs, y
compris par les responsables de restaurant qui ne sont
pas concernés par le reporting ou les systémes
décisionnels », explique t’il. « Cognos offre des capacités
de reporting de grande qualité et permet de diffuser
I'information de maniére rapide au sein de ’entreprise.
Cognos étant également la seule société a fournir une
connexion prototype sur SAP BW, nous avons été

convaincus par 'impact non-négligeable du temps réel.

L’équipe a conclu : « Cognos a I’air bien. Cognos est
agréable a utiliser. Mais avant tout, cela marche. » En
collaboration avec 2B Consulting, Quick a choisi
d’utiliser IBM Cognos 8 Planning et IBM Cognos 8
Business Intelligence pour leur facilité d’utilisation et leur
capacité a intégrer SAP ECC, SAP BW et autres sources
de données non-SAP. Quick peut donc fournir des
données lisibles et permettre a tous les utilisateurs
d’effectuer leur propre analyse. Nicolas Van Brandt
confirme que « Cognos était la meilleure solution
polyvalente de gestion intégrée de la performance,
incluant la Business Intelligence et la planification. »
Bénéfices réalisés

« Lensemble de la solution Cognos, en matiére de
planification ou de Business Intelligence, est destiné a
toute personne a la recherche d’une information
quantitative », explique Nicolas Van Brandt. « Du PDG
et de Passistant de direction au trésorier ou au
responsable de restaurant, en passant par le gestionnaire
immobilier et ’avocat, tout le monde utilise ce systéeme
convivial en étant assuré d’obtenir une information
cohérente. » Plus de 500 personnes au sein du groupe
utilisent déja le systeéme. Le PDG recoit des rapports de
vente quotidiens et des bilans consolidés mensuels. Les
dirigeants trouvent rapidement I’information qu’il leur
faut, ils peuvent fournir des comptes de résultat a tous
les restaurants et connaitre les prévisions de chiffre
d’affaires, le nombre d’employés ou les rapports de

dépense.

Plus impressionnant, chaque restaurant peut s’occuper
lui-méme du budget, du reporting et de la planification
tandis que les dirigeants ont désormais acces a
I'information en appuyant sur un simple bouton et n’ont

plus a se débattre avec des feuilles de calcul.

IBM Cognos 8 Planning réduit la durée du processus de
planification de trois mois a seulement trois semaines. En
plus du budget et des business plan, Quick utilise
également IBM Cognos 8 Planning pour optimiser ses
restaurants. Au terme de chaque contrat, tous les
restaurants en franchise sont évalués par des controleurs
afin de simuler et de comparer quatre ou cinq modes
d’exploitation, comme par exemple en franchise ou en
propre, afin de décider du meilleur statut pour I'avenir
de chaque restaurant. Quick se sert également de IBM
Cognos 8 Planning pour gérer la conformité aux normes

IAS 36, qui exigent que la valeur comptable nette de
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chaque entité de Quick générant des liquidités soit
supérieure ou égale a sa valeur recouvrable. Le logiciel
prend la valeur comptable nette d’un restaurant, effectue
les calculs nécessaires et fait passer les éventuels écarts
sur les comptes concernés afin que la société puisse
effectuer les ajustements nécessaires lors de la cloture de
I’exercice. Avec plus de 400 feuilles de calcul, ce
processus était long et fastidieux, mais grace 3 IBM
Cognos 8 Planning, le modele est créé et vérifié
automatiquement, ce qui permet d’économiser des

centaines d’heures de comptabilité manuelle.

De méme, le retard de Quick en matiére de reporting a
pratiquement disparu. Alors qu’auparavant le Directeur
Administratif et Financier, le controleur financier du
groupe et le consolidateur senior devaient, deux fois par
an, travailler trois semaines a plein temps pour rédiger
un compte de résultat et un bilan de 30 a 40 pages, cette
tache ne requiert plus que trois jours de travail pour une
seule personne. Quant aux comptes de résultat mensuels,
il fallait jusqu’a cinq jours a Nicolas Van Brandt pour
analyser tous les comptes puis une journée
supplémentaire pour identifier et analyser les variations
annuelles. Dorénavant, une poignée de secondes lui suffit
car il peut visualiser le détail des données pour identifier
les variations. « La valeur ajoutée est telle qu’il m’est

impossible de la quantifier », explique t-il.

Le nouveau systéeme de gestion de la performance de
Cognos offre aux utilisateurs de personnaliser et de gérer
leur interface, pour une autonomie totale et une plus
grande satisfaction de utilisateur, ce qui réduit encore
plus la dépendance vis-a-vis des responsables déja
débordés du service informatique. Linstallation de
Cognos était primordiale pour améliorer Pefficacité et la
flexibilité du groupe, réduire la charge globale de travail
et permettre aux dirigeants d’avoir le temps de se
focaliser sur ’expansion plutét que sur la compilation
des données. La réussite de Quick a conduit le groupe a

intégrer IBM Cognos 8 BI avec son systeme SAP BW.

@ (o7109)
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« Nous avons créé le service informatique idéal », estime
Nicolas Van Brandt. «Nous avons tout changé. Nous
avons réduit le nombre de logiciels de gestion de données
que nous utilisons, et ceux que nous avons conserveés
communiquent tous entre eux via Cognos. Cest le réve
de tous les directeurs financiers du monde. Et nous
sommes la preuve que cela est vraiment réalisable

concrétement. »

A propos de Cognos,an IBM Company

Cognos, une société du Groupe IBM, est le leader
mondial des solutions de Business Intelligence et de
Gestion de la Performance. Elle édite des logiciels de
Business Intelligence et de planification stratégique et des
services pour aider les entreprises a planifier, comprendre
et gérer leur performance opérationnelle et financiére.
IBM a fait I’acquisition de Cognos en Janvier 2008 *.

Pour plus d’informations, consultez www.cognos.com/fr.

*A la suite de cette acquisition, les noms des logiciels et

services sont désormais précédés de la marque IBM.
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WAGON Automotive

WAGON

« Cognos Planning et Cognos Reporting nous ont permis de mettre en place une architecture

flexible et commune a nos acheteurs et nos financiers. IIs peuvent ainsi mieux collaborer a

I’optimisation du budget achat, le tout dans un contexte plus fiable et de fagcon beaucoup plus

rapide qu’auparavant».

Bertrand Larut, Responsable du Contréle de Gestion Achats Groupe de WAGON Automotive

Equipementier automobile européen spécialisé dans la
conception, le design et la fabrication de structures de véhicules,
de systémes de fermeture et de produits de confort pour
I’automobile, WAGON Automotive est présent dans 10 pays et
emploie plus de 7 700 collaborateurs. Le groupe est organisé
autour de 3 entités : Body Structures Business Group (BSBG),
Closure Systems Business Group (CSBG) et Innovative Solutions
Business Group (ISBG) et a réalisé un chiffre d’affaires total
de 1 150 millions d’euros en 2005. Dans un contexte de
centralisation des achats du groupe et de son pilotage au travers
d’indicateurs de performance, WAGON Automotive décide
courant 2005 de créer une direction des achats. Afin d’avoir
une vision générale et de consolider les économies réalisées
ainsi que prévisionnelles des achats de ses 24 usines réparties a
travers ’Europe, le groupe dote sa nouvelle direction de Cognos

Planning et Cognos Reporting.

Des économies significatives a la clef

« Nous avions besoin d’une solution qui puisse nous aider dans
I’analyse du rapprochement entre nos plans d’action et nos
résultats réels, explique Bertrand Larut, Responsable du
Controle de Gestion Achats Groupe de WAGON Automotive.
Cette solution devait nous permettre de mieux comprendre nos
achats mais aussi de sortir des états pour informer nos clients
en temps réel ». Dans les faits, ’architecture mise en ceuvre est
partagée par la fonction achat, finance, les usines et le
management. Cognos Planning et Cognos Reporting ont en
effet été interfacés aux progiciels de gestion intégré des 24 usines
de la sociétés. Les demandes émanant des usines sont ainsi
remontées et consolidées dans la nouvelle architecture a ’aide
de fichiers plats extraits des PGI et directement injectés dans
une base Oracle. Le service achat, composé d’une vingtaine de
personnes, dispose alors d’une vision globale des besoins du

groupe qui leur permet de mieux piloter leur budget. En

intégrant les financiers et le management dans la boucle,
WAGON Automotive a cherché a favoriser une meilleure

interactivité entre les deux directions comme le souligne

Secteur :
¢ Industrie automobile

Les besoins
e Doter la direction achat d’outils permettant d’améliorer
leurs performances et d’avoir une vision générale et

consolider les économies réalisées et prévisionnelles.

® Mettre en place une architecture partagée par les
financiers et les acheteurs afin de favoriser une meilleure

interactivité entre les deux services.

® Disposer d’une architecture ouverte, capable de
s’interfacer avec ’ensemble des PGI et autres applications
aux technologies hétérogénes du groupe.

Solutions déployées :
e Cognos Planning
® Cognos Reporting

Les bénéfices :

* Des informations plus fiables : consolidée, centralisée et
analysée par les outils de Cognos, les informations sont
plus cohérentes, toute anomalie étant aussitot détectée.

® Des gains temps énormes : les acheteurs ne perdent plus
de temps a collecter 'information, elle est disponible en
temps réel ; le contréle de gestion ne met plus que 5 jours
a faire le reporting achat 1a ou il fallait 3 semaines
auparavant.

¢ Une meilleure interactivité entre financiers et acheteurs :
partagée, information permet aux différentes personnes
impliquées dans le budget et la gestion des achats de mieux
collaborer.
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Bertrand Larut : « financiers et acheteurs partagent les mémes
informations, ils peuvent dialoguer plus facilement.
Typiquement, les financiers peuvent intégrer les besoins des
acheteurs a leur budget de fagon plus simple et, inversement, les
acheteurs disposent plus facilement des contraintes budgétaires
pour établir leurs plans d’achats ». De maniére générale, les
utilisateurs peuvent visualiser, sous diverses formes de rapports
et tableaux de bord, les données relatives aux budgets, aux
achats et aux prévisions mensuelles. Ils peuvent ainsi comparer
les chiffres réels a ceux de leurs plans d’action et suivre la

productivité et la performance de la fonction achats.

Pour Bertrand Larut, la mise en ceuvre de Cognos Planning et
Cognos Reporting a permis de réduire des deux tiers le planning
de reporting mensuel qui est actuellement consolidé le Seme
jour du mois. Les acheteurs ne perdent plus des semaines a
collecter et consolider les informations émanant des différentes
usines, celles-ci étant désormais agrégées automatiquement.
De plus, 3 mois ont suffi a intégrer les 8 nouvelles usines
apportées par Pacquisition d’Oxford Automotive en avril 2006.
« Une performance qui n’aurait pas été possible sans la
souplesse et ’ouverture technique des solutions de Cognos,
précise le Responsable du Controle de Gestion Achats Groupe.
Ouverture qui nous permet dorénavant de gérer le panel
fournisseurs de facon centralisée, dans un groupe ou nous

recensons une dizaine d’ERP différents ».

Cognos pour son ouverture technique

Opérationnelle depuis janvier 2006, les applications sont
hébergées sur des serveurs Citrix, les utilisateurs y accédant
via un Intranet accessible par VPN. Elles rencontrent déja un
franc succés aupres des utilisateurs. « Les gains de temps sont
énormes, souligne Bertrand Larut. En outre, les outils Cognos
mis en ceuvre, et architecture décisionnelle de maniére plus
générale, ont permis de mettre en évidence des anomalies.
Aujourd’hui, nous rentrons dans une logique de fiabilité de
Pinformation avec un partage et une collaboration optimisée
entre les différents utilisateurs impliqués dans le processus de la

gestion des achats. En d’autres termes, le bilan est trés positif ».

Préconisés par la maison mére qui les utilisait depuis 1 an, les
outils de Cognos n’en sont pas moins passés par le stade de
I’étude marché avant d’étre retenus par WAGON Automotive
pour ce projet. « Louverture sur nos systeme existants a sans
aucun doute joué un rdle primordial dans notre choix, précise
Bertrand Larut. Ce choix s’est d’ailleurs confirmé par la suite
avec les équipes de Cognos. Leur expertise, leurs conseils mais
également leur capacité a transférer leurs compétences ont

réellement contribué a la réussite du projet ».

(01/07) @

Cognos, and the Cognos logo are trademarks or registered trademarks of Cognos Incorporated in the United States and/or other countries.
All other names are trademarks or registered trademarks of their respective companies.
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INTRODUCTION

As global competitive threats increase, new markets emerge, and new
regulatory pressures for financial clarity and accuracy arise, businesses
face unprecedented requirements for speed and accuracy in forecasts and
plans. With stakeholders counting on you for credible guidance on future
operating performance, it’s difficult to name a more important process for

managing that performance than enterprise planning.

That’s leading many forward-thinking organizations to carefully evaluate
the merits of the available software solutions. The best enterprise planning
solutions leverage the natural link between planning and analysis to manage
corporate performance. Unfortunately, many software vendors focus on only
half of the planning and performance management equation—analyzing
yesterday’s performance. By comparison, solutions from Cognos, an IBM
company, offer unique and complementary capabilities for predicting,
planning, and managing tomorrow’s performance; assessing alternatives

and scenarios; monitoring actuals; and analyzing results from multiple
perspectives. Cognos also provides the platform for quickly communicating
changing goals and expectations to the organization, helping close the loop

between business measures and business action.

This handbook provides a list of key factors that you should consider as

you evaluate competing enterprise planning solutions.





INTELLIGENT ARCHITECTURE FOR
MAXIMUM COLLABORATION

In the past, business planning was a lengthy, rigidly centralized process—
done by the few, for the many. In the new paradigm of high-participation
enterprise planning, companies are seeking input, expertise, and
commitment from managers, directors, and executives up, down, and across

the enterprise.

Previously, in a spreadsheet-centric paradigm, the feasibility of such a scope
of participation and consolidation would have been unthinkable. (See the
Cognos white paper, “Spreadsheet-Based Planning: Rough Road Ahead.”)
With the advent of the Cognos architecture, that feasibility has arrived,
enabling broad and rapid enterprise planning participation. Instead of a
few corporate planners or controllers laboring for many months over an
annual plan, you can receive—quickly—small contributions from hundreds
or thousands. That gives your targets and forecasts front-line accuracy
from the people closest to the activities being planned. And it gives greater

granularity as well.

When it comes to system architecture, however, some vendors raise a red
flag with the question: thick client or thin? But that red flag is more of a
red herring. When they insist on the need for thin clients or the supposed
disadvantages of a footprint on the client, understand that they are trying to

distract you with factors that aren’t relevant.

IBM Cognos 8 Planning uses intelligent distributed processing, based on
a Web Services-style architecture utilizing XML. It downloads a small
calculation engine onto the user’s PC the first time they access the system
via a Web browser. That’s a one-time download that the system then

manages and maintains automatically.





The Distributed Architecture Advantage

TYPICAL USER SESSION ACTIONS SERVER LOAD

MODEL REQUESTED

MODEL DOWNLOADED
With an intelligent

[L‘ggﬁllj gﬁéggfﬁ% 8]711[ ﬁg 3 distributed architecture,
LOCAL CALCULATION #3 the system can handle
LOCAL CALCULATION #4 hundreds of concurrent
LOCAL CALCULATION #5§ users without exces-
LOCAL CALCULATION #6 sive demand on the
LOCAL CALCULATION #7 &
LOCAL CALCULATION #8 networR.

LOCAL CALCULATION #9
LOCAL CALCULATION #10

RESULT UPLOADED

With IBM Cognos 8 Planning, complex calculations are built-in client
functions that spare the server any calculation overbead. In the example
above, there are only three transmissions, rather than the 23 there would
be if the calculations were being handled by the server.

Microsoft and Sun, among others, are vigorously pursuing and promoting
this style of architecture because they understand that zero-footprint
clients using pure HTML are underpowered for the intensive challenges of
enterprise planning. This approach also recognizes that Java components
require instantiation at the start of every session—a pointless waste of

bandwidth and processing.

By contrast, a persistent local calculation engine harnesses processing power
in the desktop browser for local calculations. This distributed architecture
provides unprecedented, unbeatable scalability to thousands of users (See
the Cognos white paper, “Cognos Enterprise Planning Series: Scalability and
Performance”). It judiciously consumes precious bandwidth and doesn’t
bring a server to its knees when 250 plan contributors simultaneously

scramble to meet a 5 p.m. Friday deadline.

THE BOTTOM LINE: IBM Cognos 8 Planning is the only proven, scalable
planning solution to provide sensible client processing, proper bandwidth

consumption, and appropriate server-resource usage.





REAL-TIME AGGREGATION,
REAL-TIME INSIGHT

Over the past few years, the concept of the “real-time enterprise” has
drawn enthusiastic attention from many business leaders. That attention has
intensified as companies face new regulatory requirements such as those in
Sarbanes-Oxley, which demand fast, complete, and accurate disclosure of

information.

Delays in business plans have a rippling, multiplicative effect on tactics and
execution. An enterprise planning system must not only reflect and support
the real-time nature of today’s business operations, it must actually drive

real-time operations.

That’s one of the reasons IBM Cognos 8 Planning presents a significant
advantage through its real-time aggregation. Again, thanks to its

intelligent distributed architecture, Cognos Planning can instantly and
immediately update an entire model after it receives each and any individual
contribution. There are no nightly batch consolidation processes. Consider

two alternatives:

e With competing solutions, once a contributor changes his plan or
forecast and submits it, his manager won’t be able to review those
changes until after the next batch consolidation is complete—a process
that typically takes several hours overnight. There’s no real-time
consolidation, no real-time decision-making.

e With IBM Cognos 8 Planning, a contributor can make her changes
locally and submit her results. In real-time, her contributions roll up and

are available for her manager to review, approve, or reject.

With real-time aggregation, everything proceeds at the pace of the quickest
participant, rather than the slowest. There’s no waiting for the last person
to submit their information before consolidating, and you get instant

visibility to changes.

THE BOTTOM LINE: Real-time aggregation and consolidation facilitates
the pursuit of the “real-time enterprise.” It’s the difference between updates

in seconds and updates in hours.





MODULAR DESIGN
FOR ULTIMATE FLEXIBILITY

Planning is an inherently multi-dimensional discipline. That is, you want
and need to set goals and analyze performance from multiple perspectives—
products, regions, time periods, and so forth. That’s why most leading

solutions build on a multidimensional data foundation.

However, it’s important to understand that there are vast differences in how
that foundation is implemented. Consider the following straightforward and

typical scenario, a profit-and-loss model involving:

e 200 products ¢ 100 expense line items

¢ 100 divisions ¢ A 12-month plan

® 50 cost centers ® 50 sales representatives
e 12 P&L items e Three versions

e 50 employees (best, worst, and likely)

Some solutions will force you to jam all of these dimensions into a massive,
monolithic cube—one that can take so long to update you’d likely have

to do it overnight—regardless of the relevance of each dimension to the
planning process. The model size grows exponentially with each added
dimension, potentially mushrooming to unsupportably large sizes. In this
example, a fully populated cube with these dimensions would be 108 trillion
cells. Maintaining such a model would require an unreasonable amount of

server overhead and divert your IT staff from more important work.

Even with effective sparsity management, such an unwieldy structure

could force severe compromises in how you model and view your business.
Instead of 50 products, you might be forced to choose just 10 product
groups. You delete the 50 cost centers (eliminating multiple hierarchies and
therefore richer analysis). You eliminate line-item detail by deleting the
employee dimension. Maybe you eliminate scenarios. With enough cutting,
you can perhaps make your multidimensional foundation somewhat more
manageable. You do this not to improve your analysis—in fact, quite the
opposite happens. You’re handicapping your efforts simply to conform to

the limitations and restrictions of the technology.





Competing Solutions

Single cube model

® Products

o Sales representatives
® Divisions

o Employees

e Cost centers

o Expense line items

® P&L items

e Balance sheet items
e Capital expenditure projects
e A 12-month plan

o Three versions

Single, monolithic cube encompassing profit-and-loss, sales forecasts, salary
planning, and expense budgeting defies business logic and strains IT resources.

Just as bad, think about what happens when you change your business—
and changing conditions are the heart of a nimble, thriving enterprise.
You’d have to rebuild that monolithic cube model—usually with the

assistance of highly trained, highly sought IT personnel.

Consider a different way—the Cognos way. IBM Cognos 8 Planning uses
a series of manageable, modular cubes, connecting them together with

intelligent links that you create with point-and-click commands.

The benefits of a multi-cube architecture are many. First, managing complex
business problems is easier—from both a human and IT standpoint—if

you can break them into logical, more manageable components. With IBM
Cognos 8 Planning, several individuals or teams can more easily collaborate
in developing the model across functional areas, using common definitions

where appropriate.

Beyond that obvious benefit, business modeling and analysis with IBM

Cognos 8 Planning is further optimized by the use of common metadata





The Cognos Solution

Sales revenue

® Products

o Sales reps

o Planned monthly for
12 months

® 3 versions

Quarterly salary plan Profit and loss

® Divisions ® 12 P&L line items
o Employees per © 12 months
division ® 3 versions
e Planned monthly for
12 months

* 3 versions Small, manageable models

Overhead expenses follow business structure

o Cost centers

¢ Expense line items

® Planned monthly for
12 months consolidates relevant data.

® 3 versions

and logic; intelligent
business object mapping

components. Imagine that a staffing increase requires you to adjust portions
of your model. Rather than updating headcount information in several
places, you make the change once and the new data automatically populates

all cubes that refer to headcount.

What’s more, the modular architecture makes it easier to update your model
with information from external business systems. For example, if headcount
information is updated in your HR system, IBM Cognos 8 Planning can
automatically reflect those changes throughout the model. It all adds up

to easy system maintenance and fast, nimble model changes.

THE BOTTOM LINE: Monolithic cubes that force all dimensions into
a single structure are unmanageable and inflexible, actually hindering

planning and analysis.
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SOPHISTICATED ANALYSIS WITH
BREAKBACK

Breakback—the ability to declare a total and force the software to
“break it back” across members of the dimension—is a signature feature of

IBM Cognos 8 Planning, an innovation we pioneered more than 10 years ago.

For example, if you’re planning travel expenses, you might have a fixed
amount to work with, say $600,000. It’s easy to break back that number
evenly across 12 months—that’s $50K a month. But suppose you have a
major trade show in August and you anticipate at least $150K in travel
expenses that month. With the sophisticated breakback in IBM Cognos 8
Planning, you plug in the $600K total and $150K in August. Click a button,
and the software automatically spreads out the remainder, $450K, across
the other 11 months, populating in $40,909 for those months. Then, play
with the number by changing either the annual $600K, the August $150K,
or “hold” an amount in a different month. IBM Cognos 8 Planning gives
you interactive, what-if analysis for any line item in your plan with the

same spreadsheet-caliber, instantaneous response time.

But our breakback doesn’t stop there. IBM Cognos 8 Planning can perform
multiple-line-item breakback across multiple dimensions. For example, you
might want to assess different scenarios in the sales/margin mix by package
size and brand across different time periods. To achieve a particular gross
margin, you might “hold” prices and break back cost increases to see the
impact on gross margin. With IBM Cognos 8 Planning, you see it all in a
couple of seconds. With competing products, that kind of analysis can take

several hours.

THE BOTTOM LINE: Just because other vendors call it “breakback”
doesn’t mean they have the same power and sopbhistication you need for

enterprise-class planning and analysis.
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INTEGRATION THAT LEVERAGES EXISTING
(AND FUTURE) INVESTMENTS

It goes without saying that mission-critical business processes must be
supported by systems that can share data and metadata easily, systems that

ensure consistency and minimize the time and effort spent on maintenance.

If you select a one-size-fits-all solution from a vendor whose expertise

traditionally lies outside enterprise planning, you should be prepared to miss

out on many potential benefits. On the other hand, when choosing a so-called
“best-of-breed” solution you need to be sure that the software integrates

smoothly with existing IT assets, such as your ERP and CRM systems.

That’s why we’ve made sure that IBM Cognos 8 Planning can automatically
synchronize data and metadata (for example, charts of accounts, product
hierarchies, cost center hierarchies, or employee lists) with other systems.

Where possible, we avoid moving data around at all.

What’s more, IBM Cognos 8 Planning leverages the complete range of
reporting and analysis capabilities of IBM Cognos 8 Business Intelligence
to turn planning data into even more meaningful information. IBM Cognos
8 BI users can select reports, customize them, analyze and share information
with the ease of using the Web. IBM Cognos 8 BI is built for the demands
of enterprise-scale environments and is easy for IT departments to deploy
and administer. In addition, IBM Cognos 8 Planning complements IBM
Cognos Metrics Manager, which lets you create and distribute scorecards
with clear metrics that are easy to navigate and understand. IBM Cognos
Metrics Manager enables people to see the company’s strategy expressed in
concrete terms, understand how one indicator affects another and follow

the trail from a high-level indicator to those that underpin it.

THE BOTTOM LINE: Solutions built with open architecture, and an
emphasis on seamless integration, help you capitalize on the technology

investments you’ve already made and allow you to expand with confidence.
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ACCESSIBILITY TO DRIVE USER ADOPTION

In the age of globalization, frequent travel, and telecommuting, you’re open
for business around the world, around the clock. These business realities
dictate some basic system requirements: constant availability, support for
offline use, and a user-friendly interface. If you can’t offer these capabilities

to your users, your enterprise planning efforts will be severely handicapped.

IBM Cognos 8 Planning provides a number of unique features that promote

the highest levels of user adoption:

e Cognos provides 24x7 system availability—even during maintenance or
changes to the system.

e Offline capabilities mean users can work on plans and forecasts anytime,
anywhere. When they reconnect, the system is immediately updated.

e Cognos provides the response profile of a spreadsheet, the performance
standard for usability. Users get instant feedback as they submit and
change data.

e Only Cognos lets users model highly complex business environments
and create and change models without relying on IT. That puts the
power where it belongs: in the hands of the users.

e Offering true internationalization, Cognos allows you to display menus
and file names in any local language or currency, presenting data in a
local context. It also supports the double-byte character sets needed for

deployment in several Asian countries.

THE BOTTOM LINE: Companies require the ability to support global
implementations and offline use. By ensuring that your solution supports con-

tributors’ work styles—anywhere, anytime—you’ll increase user adoption.

REFINED AND TESTED IN
THE COGNOS INNOVATION CENTER

At Cognos, we invest considerable resources in researching the best possible
approaches to enterprise planning. In the Cognos Innovation Center for

Performance Management we apply what we’ve learned in successful
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implementations and establish performance benchmarks to help clients
accurately assess and drive their performance.

By maintaining a library of proven models developed for specific industries
and business processes, we are able to recommend ideas that can be

adopted, embraced, and delivered rapidly.

Clients can visit our Innovation Center to review and learn from the

best practices we’ve developed implementing solutions in the most
demanding corporate and public sector environments. We’ve retained the
knowledge gained from implementations in diverse businesses ranging from
manufacturing to retailing to pharmaceutical research, which means you

don’t have to waste time and money reinventing the wheel.

THE BOTTOM LINE: With Cognos you get more than software. You also
get the expertise developed over more than a decade of planning for some of

the largest, most successful global organizations.

READY FOR CORPORATE
PERFORMANCE MANAGEMENT

Enterprise planning is one of several key steps in the management cycle that
closes the loop between strategy and action—and a logical place for many

organizations to start. However, planning is only the beginning.

rGure + Managment Cycle

MONITOR

REPORT

RE-FORECAST .
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Gartner calls this cycle corporate performance management (CPM), a

rich blend of modeling, planning, forecasting, budgeting, consolidation,
scorecarding, analysis, and reporting. CPM aligns tactical execution with
boardroom strategy, as company plans, metrics, and information drive
better decisions enterprise-wide. Yet, while CPM has enterprise-scale
potential, it doesn’t require enterprise-scale investment. In fact, one winning
approach to CPM—one for which Cognos is widely known and acclaimed—

is incremental: think big, start small, be strategic.

e Make enterprise planning and budgeting activities part of an enterprise-
wide process that communicates a common purpose. Ideally, you want
to set performance targets that cascade from top to bottom throughout
the organization, making it easy for individual targets to reflect the
corporate plan.

e Harness scorecarding initiatives to communicate a common set of
priorities. This enables you to deliver goal-driven metrics to every
desktop in your organization.

e Establish reporting and analysis activities as part of an enterprise
business intelligence system that provides a common framework for
decision-making. The goal is to deliver the right information—in
accessible, dynamic reports—to the right people so they can answer
important performance-driving questions. The result is better decisions

to enact the strategic and operational plans.

Given our product breadth, technical sophistication, and years of experience
helping companies plan, monitor, and report their performance, Cognos
has—not surprisingly—assumed a leadership position in CPM. Our
comprehensive solution offers a proven, low-risk choice for sourcing from a

single vendor.

THE BOTTOM LINE: For evaluators of enterprise planning solutions, a
key consideration is the ability to incrementally expand the application into

a larger solution with integrated CPM functionality.
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THE CASE FOR COGNOS

Today there is no area of your business whose performance—that is,
contribution to plan—you can afford to ignore. Simply put, planning must
be a core competence up, down, and across the enterprise. And when it
comes to choosing enterprise planning software, the only proof that counts
is what’s been deployed. Be sure your chosen solution provider isn’t talking
about futures, theories—or customers using products unrelated to these

mission-critical functions.

Only Cognos can document deployments involving hundreds, even
thousands, of users distributed around the world. And only Cognos has a
solution—both the technology and the intellectual property—engineered

specifically to drive best-in-class performance. The Cognos solution:

e coordinates all the planning processes across the organization—across
different time cycles, geographies, operations

e provides a powerful modeling environment that helps determine
appropriate goals and targets

e offers a platform that connects business drivers and logic to business
measures

¢ has the proven scalability that’s required for engaging a wide audience

e lets you plan and forecast frequently so you can manage the unexpected

e closes the loop between how you plan and forecast, how you measure
and report, and how you take action

e provides a sensible path to the full value of CPM

Our people, our technology, and our domain expertise in strategic planning,
budgeting, forecasting, modeling, analytics, consolidations, and reporting
are unrivaled. We know where the future of planning and performance
management lies. It’s not in hype and gamesmanship, but in the successful

deployment of proven technology by leading companies.





ABOUT COGNOS,
AN IBM COMPANY

Cognos, an IBM company, is the
world leader in business intelligence
and performance management
solutions. It provides world-class
enterprise planning and BI software
and services to help companies plan,
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operational performance. Cognos
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NORAUTO GAGNE EN VISIBILITE ET

OPTIMISE LE SUIVI DE SES OBJECTIFS

\Norauto|

" AVEC LES OUTILS DE COGNOS, NOUS METTONS PROGRESSIVEMENT EN PLACE UN NOUVEAU SYSTEME
INFORMATIQUE DECISIONNEL PLUS SIMPLE A MAINTENIR ET SURTOUT PLUS ADAPTE AUX BESOINS
DE NOS COLLABORATEURS. LES UTILISATEURS SONT PLUS IMPLIQUES ET LA QUALITE DES OUTILS
NOUS A PERMIS DE GAGNER EN UNIFORMATISATION DES PROCESSUS, EN QUALITE DES INFORMATIONS

ET EN VISIBILITE ".

FREDERIC MISPREUVE ET FLORENCE SANSON, RESPECTIVEMENT RESPONSABLE INFORMATIQUE DE DOMAINE ET
DIRECTRICE DU CONTROLE DE GESTION FRANCE DE NORAUTO

LE SPECIALISTE DE L'ENTRETIEN ET DE L'EQUIPEMENT
AUTOMOBILE

Il y a 35 ans, Norauto créait le métier du centre auto en France. Le
concept propose un magasin en libre service et un atelier avec baies
de montage et réparation pour répondre aux attentes des automobilistes
en matiere d'équipement, d'entretien, de confort, de sécurité et de
bien-étre... Désormais leader des centres auto en France, Norauto
s’est développé et a acquis la dimension d’un groupe international.
Le Groupe rassemble aujourd'hui quatre enseignes du monde
automobile : Norauto, Maxauto, Auto 5 et Midas (Europe et Amérique
latine). Il est présent dans 11 pays avec un réseau de 1000 centres,
emploie plus de 7800 collaborateurs et a réalisé en 2005 un chiffre
d’affaires de 1,2 milliards d’euros au 30 septembre 2005. Cette
expansion a naturellement conduit Norauto a revoir son systeme
d’information, lequel a initialement été congu sur la base de
développements spécifiques. « Aujourd’hui, nous privilégions les

progiciels du marché pour faire évoluer notre systeme informatique

NORAUTO
Secteur d’activité : Equipementier automobile

Les Besoins :

e Remplacement et évolution progressifs du systéme informatique
décisionnel existant

¢ Une interface conviviale et simple

¢ Un déploiement facile

Les Bénéfices :

e Réduction des délais

® Des processus mieux maitrisés

® Des utilisateurs trés impliqués

® Un systeme optimisé

Solutions Déployées :

¢ Cognos Planning - Cognos Reportnet - Cognos PowerPlay

et remplacer progressivement les applications existantes, explique
Frédéric Mispreuve, Responsable Informatique de Domaine de
Norauto, y compris pour notre SID (ndlr : Systéme d’Information
Décisionnel) ». Courant 2003, aprés une période d’étude des solutions
du marché et une importante campagne d’interviews pour identifier
les besoins, Norauto adopte ainsi les solutions : Cognos PowerPlay,

Cognos Reportnet et Cognos Planning.

UNE MEILLEURE MAITRISE DES PROCESSUS ET DES
GAINS EN TEMPS ET VISIBILITE

Le projet débute en février 2004 par la mise en ocuvre de Cognos
Planning. Cette premiére phase est découpée en trois lots : plan,
objectif et prévision. Le premier lot « plan » prévoyait la construction
d’un modeéle permettant la déclinaison pluriannuelle de la stratégie de
la société. Ce déploiement, d’un niveau hautement confidentiel en
raison de la nature des informations traitées, était réservé aux seuls
dirigeants. Il a mis en évidence des difficultés fonctionnelles et
techniques d’alimentation du modele. Problémes qui ont entrainé un
léger retard dans la mise en place de la solution. Initialement prévue
pour mars 2003, la livraison de ce lot a été reportée a ’exercice suivant,
la cloture chez Norauto étant décalée au mois de septembre. Entre
temps, le groupe s’est attelé au second lot dés janvier 2005 avec la
mise en oeuvre et le déploiement d’une solution d’élaboration
budgétaire pour les 315 magasins Norauto et les services centraux
dans 6 pays. Congu a I’aide du module Analyst de Cognos Planning,
le modéle prévoit un minimum de saisie par les opérationnels avec
des champs pré-alimentés et des paramétrages optimisés en fonction
de la connaissance acquise au cours de la phase d’étude. « Nous avons
appris du premier projet, explique Florence Sanson, Directrice du
Contrdle de Gestion France de Norauto, et sommes arrivés a la
conclusion qu’il faut une synergie trés forte entre les équipes

fonctionnelles et techniques pour mener a bien ce type de mise en
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ceuvre. Nous avons donc travaillé en amont afin de parvenir a un
résultat qui facilite le travail des responsables de secteur avec une
consolidation des données aisée ». Norauto a ainsi profité du client
léger de Cognos planning pour simplifier ’acces a Poutil, les données
de chaque magasin étant stockées au siége et accessibles via des liaisons
sécurisées. Opérationnel depuis aott 2005, ce second lot est un véritable
succes dont les bénéfices ne se sont pas fait attendre : « Nous avons
divisé par trois la durée du processus d’élaboration budgétaire, souligne
Florence Sanson. Nous avons en outre gagné en visibilité grace au
systeme de workflow intégré dans Cognos Planning : nous savons
trés exactement qui a travaillé ou non, et exploitation des données
consolidées s’en trouve facilitée ». Ces gains fonctionnels sont encore
renforcés par des avantages techniques significatifs : « Nowus avons
dit remettre a plat les regles de gestion ce qui a entrainé une
uniformatisation de nos processus et par la méme occasion un gros
travail sur la qualité de nos données. Nos informations sont plus
cohérentes, la maintenance des applications est beaucoup moins lourde,

tout est désormais centralisé dans une seule application. » explique

Frédéric Mispreuve.

COGNOS POUR LA QUALITE ET LA SIMPLICITE DES
SOLUTIONS

Ce renouvellement progressif du SID de Norauto a débuté par une
grosse période d’analyse des outils du marché, Cognos ayant été retenu
pour la puissance et ’ergonomie de ses solutions. « Cognos Planning
est loutil le plus orienté utilisateur que nous ayons trouvé sur le
marché, explique Florence Sanson. C’est un critere fondamental pour
permettre aux utilisateurs de s’impliquer dans le projet. Nous ne
sommes, par exemple, pas tributaires du service informatique pour
batir nos modeles ». La qualité des rapports réalisés avec Cognos
Reportnet a également été particulierement appréciée : « Nous
pouvons associer du texte, des tableaux, des graphiques dans une
optique trés « presse bouton », c'est-a-dire sans que des connaissances
informatiques ou complexes soient nécessaires pour construire un
rapport , précise Frédéric Mispreuve. En outre, Cognos Reportnet
gere tres bien le multilinguisme, critére de sélection important pour
un groupe international tel que le nétre. Nous sommes d’ailleurs
tellement satisfaits de cette premicre expérience que I"outil Cognos
Reportnet est mis en oeuvre dans tous les projets décisionnels ou
opérationnels. Nous pensons méme déja a aller plus loin avec la mise

en ceuvre rapide de Cognos 8 Business Intelligence ».

L’environnement technique

Cognos Planning est déployé sur un serveur biprocesseurs cadencés a

3Ghz et doté de 3 Go de RAM.

Cognos Reportnet est déployé sur un serveur quadri-processeurs

cadencés a 3Ghz avec 4 Go de RAM.
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Les besoins

¢ Remplacement et évolution progressifs du systéme informatique
décisionnel existant : Norauto voulait traiter en priorité son systéme
d’élaboration budgétaire mais le projet est beaucoup plus global et
devrait a terme permettre le déploiement des indicateurs traduisant la

stratégie de ’entreprise au niveau de chaque métier.

¢ Une interface conviviale et simple : afin d’obtenir ’adhésion des
utilisateurs, Norauto recherchait des outils qui permettraient a ses
collaborateurs de bénéficier d’applications parfaitement adaptées aux
spécificités de leur métier.

¢ Un déploiement facile : international, le groupe Norauto doit déployer
ses solutions dans différents pays. Le client léger et la gestion multilingue
étaient donc des critéres importants pour mener a bien ses projets

décisionnels.

Les bénéfices

® Réduction des délais : les responsables de secteur et responsables de
magasin mettent trois fois moins de temps pour construire leurs
Objectifs. Dans la méme logique, le processus budgétaire a I’échelle

de la société s’est réduit de fagon significative.

e Des processus mieux maitrisés : le renouvellement du systéme
d’information décisionnel a intensifié ’harmonisation des régles de

gestion, et permis I’agrégation de données plus cohérentes et rapides.

 Des utilisateurs trés impliqués : ’ergonomie des outils de Cognos
combinée au travail de fond réalisé par I’équipe en charge du projet

facilite considérablement la tache des utilisateurs.

¢ Un systeme optimisé : le moteur de workflow de Cognos Planning
contribue a un meilleur suivi des activités de chacun et facilite la gestion
des processus. Le remplacement de développements spécifiques par
des solutions du marché a également allégé considérablement toutes les

taches liées a la maintenance du SID.

Les clefs du succes

® Un sponsor trés fort de la Direction Générale : des le départ, Norauto
a cherché a mettre en place un outil qui satisfasse les utilisateurs mais
qui soit aussi au service des objectifs stratégiques du groupe.

e Implication des utilisateurs : le projet n’a pas été imposé mais
construit par tous. Toutes les personnes de tous les pays ont été

associées afin de parvenir au meilleur consensus.

¢ Culture de I’écoute : Norauto a toujours fait preuve d’une grande
capacité d’écoute et ce projet a été ’occasion de confirmer cette culture

d’entreprise sans laquelle la réussite n’aurait pas été possible.

Cognos, et le logo Cognos sont des marques commerciales ou des marques
déposées de Cognos Incorporated aux Etats-Unis et/ou dans d’autres pays.

Tous les autres noms sont des marques commerciales ou des marques
déposées de leurs entreprises respectives.
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