LE DEPARTEMENT

FINANCE

Concilier flexibilité, rapidité et innovation
avec un controle efficace

Qui se souvient encore de I’époque on tout était plus facile et Pargent moins rare ?
Ralph Waldo Emerson

Parmi les roles variés que le département financier est amené a remplir dans une entreprise, il en est deux
qu’il faut impérativement concilier, a savoir respecter les dispositions légales, fiscales et comptables, et
prodiguer des conseils avisés en matiére d’affectation des ressources. Le premier impose de vérifier et de
controler. Concernant le second, le département financier tire parti de son expertise afin d’identifier les
ressources nécessaires pour générer les différentes sources de revenus. Nul n’est mieux placé pour remplir
ce role car si la plupart des services de Pentreprise s’engagent aussi loin que possible dans une seule voie, le
département financier doit composer avec des réalités contrastées.

La facon dont il y parvient (et maintient bien d’autres équilibres) détermine dans une large mesure le
succes ou I’échec de ’entreprise. Le budget sert-il a contréler les colits ou a favoriser I'investissement ? La
réponse dépend de votre secteur d’activité et de la phase du cycle de vie du marché ou votre entreprise se
situe.

Le département financier adopte une approche structurée et réfléchie pour évaluer le bien-fondé des
nombreuses propositions et opportunités commerciales qui sont votre lot quotidien. Pour nourrir ce
processus, il dispose de beaucoup plus d’informations que la plupart des autres services. Lorsqu’il
s’acquitte de sa tiche — aligner les processus et les controles tout en conseillant I’entreprise sur ses
orientations futures — le département financier rencontre plusieurs obstacles liés a information et a la
facon de I’exploiter



Obstacle n°1 : Manque d’informations pour tirer parti des erreurs passées et faconner I’avenir

Le département financier a besoin de nouvelles informations sur les processus et les événements passés et
présents pour assumer ses responsabilités relatives au respect de la réglementation. Une dépense particuliere
a-t-elle été approuvée par le collaborateur ou le service approprié ? La solvabilité du client a-t-elle été
vérifiée avant I’acceptation et ’expédition d’une commande ? Dans certaines entreprises, les impératifs de
conformité et de contrdle ont forgé de meilleures relations entre les services financier et informatique. Ils ont
fait évoluer les méthodes de collecte de I'information et de collaboration (associer des feuilles de calcul sans
liens entre elles, par exemple) et donc réduit les risques qu’elles posent en matiére de controle.

Mais si le département financier s’emploie a gérer ces problémes, il doit aussi s’assurer que I’investissement
que représente 'information I’aide & assumer son autre responsabilité clé, a savoir contribuer a orienter les
décisions qui auront un impact sur les résultats financiers futurs.

La direction et les commerciaux s’appuient sur le département financier pour aider ’entreprise a planifier
son avenir avec sérénité, pas seulement pour gérer ses recettes et ses dépenses. Le département finance doit
suivre de prés les moteurs du profit, en se servant de ’analyse a valeur ajoutée pour extrapoler leur impact
sur les résultats de demain — et intervenir en amont si nécessaire.

Ainsi, pour évaluer I’actif incorporel, le surveiller et prendre des décisions en la matiére, le département
el el 9y
financier a besoin d’informations interconnectées et sophistiquées. Concernant le capital humain par exemple
&
le service des ressources humaines et le département financier doivent identifier ensemble ce qui dans I’action
de chaque collaborateur crée de la valeur pour I’entreprise. Ils doivent aussi reconnaitre cette contribution et
gérer le développement de ces collaborateurs, ainsi que les compensations et les dépenses associées.

Le département financier ne peut parvenir a ’équilibre nécessaire sans ces informations capitales qui
révelent I’état du controdle et de la conformité mais aussi 'impact de ces moteurs sur les opportunités
commerciales futures.

Obstacle n°2 : La pertinence, la visibilité et la crédibilité des éléments mesurés et analysés servent la
comptabilité plutot que le management de Pentreprise

Pour remplir son rdle fiduciaire, le département financier collecte les informations, les analyse et en rend
compte selon des impératifs juridiques, fiscaux et organisationnels. Il lui faut également une vue intégrée
de ces données et d’autres silos d’information pour remplir son réle de conseiller, qui n’implique pas
seulement d’annoncer des chiffres mais aussi d’y ajouter de la valeur.

Par exemple, les multinationales séparent généralement les entités Ventes et Production. Faute de visibilité
des bénéfices, un bureau commercial dans une région donnée pourrait délaisser des produits qui semblent a
Porigine de pertes mais qui pourtant contribuent encore de facon marginale aux bénéfices de I’entité
Production.

Autre exemple, celui du marketing, qui doit savoir comment se répartissent les dépenses entre ses
différentes activités ou encore celui du service financier qui doit ventiler les charges entre de nombreux
comptes détaillés et relevant d’une hiérarchie complexe. Sans cette vision détaillée, une méme dépense
risque d’étre ventilée sur des comptes différents par des personnes différentes.



Obstacle n°3 : Le département financier doit concilier court terme et long terme, analyse détaillée et vue
d’ensemble

Le département financier doit concilier des impératifs différents et contradictoires. Tous les trois mois, il
doit annoncer des résultats conformément aux attentes des actionnaires ; il doit aussi définir une vision et
élaborer une stratégie pour réaliser cette vision, trimestre aprés trimestre et année aprés année. Les
entreprises peuvent réduire leurs cofits et leurs investissements pour atteindre leurs objectifs de profit a
court terme mais elles doivent savoir qu’a un moment donné cela affectera leur santé financiére a long
terme. Lorsqu’elle est bien informée, la direction est capable d’appréhender les parameétres de I’activité, les
opportunités et les risques afin de trouver 1’équilibre entre performance financiére a court terme et a long
terme.

Les cadres et les analystes financiers définissent la performance en termes de création de valeur pour
Pactionnaire, ce qui donne beaucoup d’importance a des mesures comme la hausse du bénéfice par action
ou ’EVA. Toutefois, ces mesures financiéres n’offrent qu’une vision partielle. Il faut y associer des mesures
plus détaillées rendant compte des ventes, des gains de parts de marché et des objectifs de croissance du
chiffre d’affaires pour connaitre I’état de santé réel de I’entreprise et bien concilier croissance a long terme
et croissance a court terme.

Obstacle n°4 : Le département financier doit concilier la vision imposée d’en haut et la réalité du terrain

Dans quelle mesure les objectifs doivent-ils étre fixés par la direction plutdt que par les opérationnels? Si la
direction exige une croissance a deux chiffres des bénéfices, cela se traduit-il par des objectifs sensés aux
niveaux inférieurs de I’organisation ? Cela implique-t-il de fixer un objectif a deux chiffres au plus modeste
des centres de profit ? Il faut ajuster les objectifs fixés par la direction aux réalités du terrain. Le
département financier doit se conformer a la vision de la direction tout en élaborant des objectifs réalistes
pour les différentes unités opérationnelles.

Cet obstacle illustre combien il est important d’impliquer les responsables au contact direct des clients dans
le reporting financier, la planification et ’élaboration budgétaire. Disposer rapidement d’informations
pertinentes suppose d’utiliser un modele interactif. Ces responsables doivent assumer leurs choix
budgétaires et faire connaitre les changements qui interviennent dans les centres de profit ou les centres de
colits a mesure que les conditions du marché évoluent. Avec ce modéle décentralisé, la génération
d’informations n’incombe plus a une seule fonction centralisée mais a I’entreprise dans son ensemble.

La participation des opérationnels dans I'élaboration du plan engendre des prévisions pertinentes et de
qualité. Chaque collaborateur impliqué prend ses responsabilités pour répondre aux attentes. Cette
approche contribue a révéler les facteurs de réussite et d'échec qui autrement sont noyés dans les calculs
généraux de colits.



Concilier court terme et long terme, passé et futur, rdles de contrdleur et de conseiller

Les informations exploitées par le département financier pour rendre compte des événements passés et
fagonner I’avenir sont stratégiques pour toute organisation. Les outils dynamiques qui permettent a ce
service de trouver ’équilibre entre conformité et performance, structures comptables et de gestion, court
terme et long terme, vision « descendante » et réalité « ascendante » n’ont jamais été aussi indispensables.
Le département financier peut s’appuyer sur les domaines d’information clés pour assumer pleinement son
role et mieux orienter ses décisions dans les domaines qui lui incombent.

Une expérience financiére équilibrée

Domaines décisionnels du service financier :

* Compte de résultat = Ou est-elle performante ou non ? Ou se situent les points d’amélioration ?

e Analyse des écarts = Qu’est-ce qui fait varier la performance financiére ?

e Ecart par rapport au plan opérationnel ® Comment appuyer, coordonner et gérer au mieux la diffusion
de plans pertinents ?

¢ Cash flow et fonds de roulement & Comment étre efficace pour gérer le fonds de roulement, recouvrer
les créances et surveiller I'utilisation de la trésorerie ?

¢ Bilan » Comment équilibrer et structurer les options de financement, les ressources et les risques
financiers de I’entreprise ?

¢ Dépenses d’investissement et investissements stratégiques = Quelles sont les priorités d’investissement et
pourquoi ?

e Trésorerie & Comment gérer efficacement les besoins de trésorerie et de liquidité ?

Ecart par rapport au plai

Cash flow et fonds

Jénenses
@ investss
ement ot
i

YITINVNIA
IN3JW3L¥vd3a 31



Compte de résultat

Ce domaine décisionnel correspond au résultat net. C’est le score cumulé réalisé par chaque collaborateur
de ’entreprise pour une période donnée. Chacun doit connaitre sa contribution et sa performance
individuelles mesurées par rapport aux attentes.

Vous devez savoir ot il y a
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Chaque mois, 1,2 millions d’enregistrements de nature financiére — comptes de résultat,
lignes de facture et analyses de bilan — provenant de 80 sites sont chargés dans le systeme.
Cela incite les utilisateurs a faire des analyses, sans se soucier de la provenance des
données d’origine.

Nicolas Mathei, Chef de projet SI a I’international, Vesuvius Group




Analyse des écarts

Aprés avoir identifié un écart entre le réalisé et les prévisions vous devez explorer les détails pour
comprendre sa cause. Si les ventes ont progressé de 5 % sur une période donnée, est-ce parce que le
volume de vente a augmenté, que le prix a été revu a la hausse ou que 'offre commerciale a été modifiée ?
Vos concurrents ont-ils enregistré la méme hausse ? Si les bénéfices ont augmenté, est-ce dii & une baisse du
colit des marchandises, & une modification de ’offre commerciale touchant les produits a faible marge ou
a une réduction des dépenses discrétionnaires ? Vos concurrents ont-ils constaté la méme hausse ?

Le département financier doit comprendre le pourquoi des changements. Savoir ce qui a entrainé une
évolution du chiffre d’affaires et du bénéfice donne une vue plus compléte qui permet de mieux guider
Pentreprise.

OBJECTIFS MESURES DIMENSIONS
Evolution du bénéfice (€/%) | Colit unitaire moyen (€) — Effectif Fﬂﬁgfﬂ"‘ﬂ" client
roupe
Evolution des ventes (€/%) Coit unitaire moyen (€) - Standard Secteur d'activité
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s 5 Nom client
commerciale (€/%) Détail des postes de comptabilité générale Mois
(€£1%)
Evolution nette (€/%)

POLE ROLE RESPONSABILITE CONTRIBUTION  ETAT
FONCTIONNEL DECISIONNEL PRINCIPALE
Finance
Dirigeants .
Responsables .
Analystes .
.

Professionnels

Contréle de gestion

Dirigeants -
Responsables .
Professionnels .
Service clients
Dirigeants 5
Analystes .
Distribution
Dirigeants .
Analystes .
Marketing
Dirigeants -
Analystes .
Opérations / Production
Dirigeants .
Analystes .
Achats
Dirigeants .
Analystes .
Développement de produits
Dirigeants .
Analystes .
Ventes
Dirigeants -

Analystes .




Ecart par rapport au plan opérationnel

Quand le département
financier sait ce qui provoque
les écarts de performance, il
peut orienter les discussions a
propos des plans
opérationnels futurs. La
capacité a conseiller et a
refuser des plans est
essentielle. Connaitre le
pourquoi des écarts par
rapport a un plan aide
Pentreprise a réévaluer la
situation et a améliorer le
plan suivant.

Sans ces informations, les
plans n’ont plus d’intérét et se
transforment en exercices
stériles pour plaire a la
direction. Idéalement, le
département financier
communique des informations
et des réactions qui peuvent
orienter les efforts d’autres
départements fonctionnels de
Pentreprise. Parallélement,
ceux-ci fournissent au service
financier les informations
recueillies sur le terrain qui
contribuent & améliorer le
plan. Ces efforts coordonnés
et croisés permettent de tester
la viabilité des plans d’action
en place.

OBJECTIFS

Ecart codts d'exploitation
(€/%)

Ecart coit des frais
généraux (€/%)

Ratio colit produit/
Ventes (%)

MESURES

Ecart ventes réelles/prévisions (%)
Coiit unitaire moyen (€ ) — Effectif
Coiit unitaire moyen (€) - Standard)
Coiit de distribution ((€/%)

Salariés (nbre)

Prévisions (€)

Colts de main-d'ceuvre (€/%)
Colts du marketing (€/%)

DIMENSIONS

Mois
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Division
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Code serv.
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Parce que tous les processus sont liés a des niveaux différents, nous pouvons vérifier
réguliérement la fiabilité de nos plans, en restant fidéles a la stratégie et en intervenant
rapidement si nécessaire. Nous identifions beaucoup mieux on et quand il y aura des
écarts par rapport aux tendances. C’est un indicateur clé pour décider des mesures a

prendre.

Eelco van den Akker, Responsable de la planification commerciale chez Philips




Cash flow et fonds de roulement

Un recouvrement efficace des créances contribue également a améliorer la performance. Tout retard colite
cher ; gérer les profils des créances client avec la balance agée ou le délai moyen de recouvrement est une
priorité clé de toute entreprise. A I'inverse, il est bon pour votre cash flow de retarder le paiement de vos
fournisseurs. Dans les deux cas, le département financier doit connaitre les préférences des clients et des
fournisseurs pour préserver les bonnes relations établies avec eux.

Les analystes financiers examinent
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Avec les codes couleur et systemes d’alertes, nos utilisateurs peuvent suivre facilement
Pencours des créances. Nous sommes aussi plus efficaces concernant le controle du crédit,
grdce a des indicateurs qui mettent en évidence le solde restant dii par nos clients. De plus, les
responsables des bureaux locaux ont désormais acces a des outils de suivi de leurs chiffres de
ventes. Plus généralement, notre mode de gestion de Ientreprise s’est beaucoup ameélioré.

Mikael Perhirin, Responsable de Pentité Décisionnel et infocentre, Générale de Protection




Bilan

Ce domaine décisionnel réalise ’équilibre entre la structure financiére et les ressources de I’entreprise.
Quelle dette, a long terme et a court terme, Pentreprise peut-elle contracter sans se mettre en danger ? Pour
les actionnaires, un ratio dettes/fonds propres plus élevé est synonyme de rentabilité mais aussi de risque
plus élevés. Une société a fort levier financier génére un rendement attractif mais si son bénéfice
d’exploitation chute, elle risque de ne plus pouvoir servir les intéréts de sa dette ni la rembourser. La
structure financiére d’une entreprise résulte d’un équilibre qui doit reposer sur les aspects fondamentaux de
Pactivité. Les conditions futures du marché apparaissent-elles favorables ? Les ventes augmentent-elles ou
diminuent-elles ? Faut-il plus d’investissements « au comptant » dans les actifs futurs de I’entreprise ?
Suivant la stratégie et ’orientation future, le département financier doit tenir compte de ces éléments tout

en maximisant la rentabilité.

Lactif économique — fonds de roulement
plus immobilisations — et la rentabilité
économique (ROCE) sont des facteurs
critiques qui ont un impact sur la valeur
d’une entreprise pour les bailleurs de
fonds et les actionnaires. Investir dans
un secteur d’activité qui nécessite
beaucoup de capitaux est pergu comme
plus risqué. Un ratio
immobilisations/ventes élevé est plus
difficile a gérer en période de
ralentissement économique, comme c’est
le cas dans la production d’acier. La
rentabilité économique montre la
capacité de I’entreprise a transformer un
investissement en profit.

Vendre I’attractivité financiére de
I’entreprise & de nouveaux investisseurs
est une fonction importante du service
financier. La rentabilité économique a un
impact positif ou négatif sur la direction
et sur le département financier. Elle
souligne combien il est important de
gérer les investissements futurs, de
comprendre et de hiérarchiser les projets
d’investissement en fonction de leur
rendement. Cette compréhension nous
amene naturellement au domaine
décisionnel suivant.

OBJECTIFS

Actif éconemique (€)

Ratio dettes/fonds propres
(%)

Rentabilité économique
ROCE (%)

MESURES

Ventes réelles (€)

Actif & court terme (€)
Dettes (€)

Fonds propres (€)
Immobilisations (€)
Immobilisations/actif (%)
Passif (€)

Ratio passif/fonds propres (%)
Valeur du marché
Ventes/actif économique (%)

DIMENSIONS
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Classe
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Mois
Année
Trimestre
Mois

Organisation
Division
Département
Code serv.

Ventes/actifs d'exploitation (%)
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Dépenses d’investissement et investissements stratégiques

Les dépenses d’investissement ayant un impact sur la performance ROCE, les entreprises doivent évaluer et
surveiller les décisions d’investissement avec soin. Les investissements dans les actifs peuvent étre mineurs
(acquérir un nouvel ordinateur) ou stratégiques (implanter une unité de production a ’étranger). Le
département financier doit s’assurer que les dépenses et les demandes d’investissement sont fondées et légitimes.

Le département financier doit réunir les
éléments qui permettront de hiérarchiser
et de justifier les dépenses
d’investissement, ce qui implique une
coordination avec d’autres fonctions de
Pentreprise. Par exemple, il doit
comprendre I'impact d’un oui et d’un
non avant de donner son accord pour de
nouveaux investissements dans des
usines et des équipements. Lentreprise
perdra-t-elle des ventes si I’usine n’est
pas construite ? Cette mesure résoudra-t-
elle les problémes de qualité ? Les coiits
de production baisseront-ils ou
augmenteront-ils ?

Les fusions et acquisitions représentent
la dimension stratégique des
investissements. Quelles sont les
économies potentielles en combinant ces
deux entreprises ? Si les sociétés
desservent le méme marché, les clients
réduiront-ils leurs commandes, craignant
de trop dépendre d’un méme fournisseur
? Si les sociétés sont complémentaires,
quel est le volume des ventes
incrémentales ?

Comprendre I'impact en amont et en
aval d’investissements potentiels fait
partie du processus d’évaluation. Le
département financier arbitre ce type de
décisions et a besoin de scénarios
financiers détaillés prévoyant le retour
sur investissement et le délai de
récupération.

0BJECTIFS MESURES DIMENSIONS
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aleur actualisée
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Délai datteinte du seuil de Mois
rentabilité (nbre de mois) Organisation
Evolution de I'actif économique Division
(€/%) Département
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Projet
POLE ROLE RESPONSABILITE CONTRIBUTION  ETAT
FONCTIONNEL DECISIONNEL PRINCIPALE
Finance
Dirigeants .
Responsables .
Analystes .

Professionnels

Contrdle de gestion

Dirigeants
Responsables
Professionnels

Marketing
Dirigeants .
Analystes .
Opérations / Production
Dirigeants .
Analystes .
Développement de produits
Dirigeants .
Analystes .
Ventes
Dirigeants .
Analystes .




Trésorerie

Au-dela de la structure financiére stratégique du bilan, la gestion des liquidités au quotidien nécessite une
attention constante. Il s’agit de gérer efficacement la trésorerie et les liquidités, le financement, les relations
avec les banques et les risques financiers. Quelles sont les options pour les emprunts a court terme et les
besoins de trésorerie ? Faut-il investir Pexcédent de trésorerie sur les marchés monétaires ou sur un compte
bancaire—et dans I’affirmative, avec quel taux de rendement et pour combien de temps ?

Gérer efficacement ces options de liquidité et les relations avec les banques suppose de disposer
d’informations mises a jour en permanence. Accéder aux données actuelles du marché et les exploiter en
fonction des besoins futurs de Pentreprise, telle est la clé de Pefficacité

OBJECTIFS MESURES DIMENSIONS
Coit des emprunts (%) Actions émises (nbre) Postes du bilan
Rendement des investissements Actions en circulation (nbre) Classe
(% et #) - Sous-classe
Intéréts a recevoir (€) Mois
Liquidité nette (€) Dividendes versés (€ /%) Année
et libérées (€ et nbre) Tntéréts (€/%) E:?:me

Risque des investissements (nbre) Organisation
Investissements (€) ivision

POLE ROLE RESPONSABILITE CONTRIBUTION  ETAT
FONCTIONNEL DECISIONNEL PRINCIPALE
Finance

Dirigeants. .

Responsables .

Analystes .

Professionnels

Contréle de gestion
Dirigeants .
Responsables .
Professionnels .




Compte de résultat Bilan

Ventes nettes (€) Actif économique (€)
Bénéfice d'exploitation/BAII (€/%) Actifs (€)

Marge brute (€/%) Dettes (€)

Colts du marketing (€) Fonds propres (€)
Codts de vente, frais généraux et Immobilisations (€)
collts administratifs (€/%) Passif (€)

anning - Contributor

Fle Ed Vew oo Achons  Heb

tHe*an XD w00

|Financial Mgt [ Finance | HEBR

/| Organization ~| %[ Product Line =| ¥ Balance Sheet Lines *|
Tolal Year W e [ il

#0

Dimensions

Mois / Trimestre

Organisation / Département / Division
Ligne de produits

Postes du bilan / Classe

|

LR U ) .Ilé"—l.
I

LR R t«*#ﬂ

R R R R ) »n;kl‘_

M nen .‘l'*
*I
a2 R

Les domaines décisionnels Compte de résultat et Bilan illustrent comment le département financier
peut piloter sa performance, allouer des ressources et élaborer des plans afin de servir les objectifs
financiers futurs de I'entreprise.




MERCEDES-AMG
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« LES SOLUTIONS COGNOS REMPLISSENT EXACTEMENT LES FONCTIONS DONT NOUS AVONS
BESOIN. AINSI, IL EST AUJOURD’HUI FACILE DE GERER LA PLANIFICATION A LONG TERME
BASEE SUR LUETUDE DE SCENARIOS. »

—OLIVER KURZ, DIRECTEUR DE LA PLANIFICATION, DU REPORTING ET DE LA GESTION DES COMMANDES CHEZ MERCEDES AMG

De nombreux amateurs de voitures voient en leur
véhicule bien plus qu’un moyen de se rendre d’un point
A a un point B. IIs recherchent également un design
sportif, des performances élevées et des détails de style :
Mercedes AMG s’attache a concrétiser tous ces
éléments. La demande du marché pour des véhicules de
haute performance reste cependant variable, et les

fabricants de voitures de luxe cherchent a optimiser

Secteur d’activité :

e Automobile

Géograpbhie :

e Europe

Les Besoins :

e Unicité des données
e Unification de la planification et du reporting

¢ Réduction de la charge de travail associée aux
tableurs

Les bénéfices :

e Intégration des données de différentes sources

e Possibilité de planification a long terme basée sur

I’étude de scénarios

¢ Reporting efficace pour une prise de décision
améliorée

Solutions déployées :

e Cognos Planning

® Cognos ReportNet

leurs procédures de planification afin d’intégrer les
tendances du marché. Depuis la mise en place de
Cognos Enterprise Planning et de Cognos ReportNet,
C’est désormais chose possible. D’équipe de la
Distribution de Mercedes-AMG bénéficie ainsi d’un
acces simple a toutes les informations dont elle a besoin

pour assurer sa mission.

Mercedes AMG GmbH est un fabricant de voitures de
luxe et une filiale de DaimlerChrysler AG. S’inspirant
des valeurs fondamentales de Mercedes-Benz (en
particulier la qualité, la sécurité, le confort et la
durabilité de I’environnement), Mercedes-AMG
GmbH concoit et construit des voitures de sport, des
options et des accessoires. Le travail de conception
chez Mercedes-AMG est axé sur la recherche de la

performance, de la prouesse sportive et de I'originalité.

LES DEFIS RELEVES
I y a quelques années, chez Mercedes-AMG, le

concept de planification était quasiment inexistant.
Avant de fusionner avec DaimlerChrysler en 1999, les
quantités étaient faibles et les processus simples. Par
conséquent, une planification précise n’était pas
nécessaire. Aprés la fusion des deux sociétés, les
Aujourd’hui,
Mercedes-AMG doit respecter les procédures du

choses ont rapidement évolué.
groupe en terme de planification a long terme, ce qui
exerce une influence directe sur le nombre de véhicules

produits et a produire.
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« Tét ou tard, le marché des véhicules trés performants
sera saturé, car la demande en voitures de 600 chevaux
reste limitée. », explique Oliver Kurz, Directeur de la
planification, du Reporting et de la Gestion des
commandes chez Mercedes AMG. « C’est le genre de
tendances que nous devons prendre en compte dans nos
processus de planification et notre systéme de production.
» Lévolution des exigences de la législation est également
décisive pour la planification. Quelles seront par exemple
les normes dans cinq ans en ce qui concerne la
consommation de carburant et les émissions ? La
production doit prendre ces facteurs en compte. Pour

Mercedes-AMG, il s’agissait d’un défi majeur.

« Jusque récemment, nos plans étaient élaborés sous
Excel : toutes les données devaient étre saisies
manuellement dans plusieurs tableurs Excel en
utilisant différentes cellules sous-jacentes », explique
Kurz. « Le probléme est que certaines informations ne
pouvaient tout simplement plus étre retrouvées. Nous
avions besoin d’une solution de planification et de
reporting unifiée nous permettant de gérer les

informations de maniére centralisée, tout en intégrant

les fonctions de type Excel. »

LA STRATEGIE ADOPTEE

« Nous avons accordé beaucoup d’importance a la
sécurité de notre investissement au moment de la
sélection d’une solution », ajoute Karl-Heinz Kraus,
Directeur de Pinformatique chez Mercedes-AMG. Le
fait que Smart — une autre filiale de DaimlerChrysler
AG, dont Péquipe informatique travaillait en étroite
collaboration avec ses homologues chez Mercedes-
AMG - utilisait déja Cognos a joué un role décisif.
Dexpérience de Smart avec Cognos ainsi que le
partenariat de projet avec Unilog Avinci étaient tres
positifs. « Nous souhaitions avoir a nos cotés un
partenaire capable de nous fournir des conseils précis
et de garantir que le logiciel fonctionnerait sans accroc.
Cognos et Unilog Avinci nous ont immédiatement

donné cette impression. »

Début 2005, Unilog Avinci a commencé a mettre en
place les solutions Cognos Planning et Cognos
ReportNet ; en mai de la méme année, le systeme était
déja prét a fonctionner. Les deux solutions sont
principalement utilisées par le département de la

Distribution pour la planification des quantités.

Cognos Planning est déployé via une application
frontale installée localement sur les terminaux des
utilisateurs. Les quantités sont planifiées pour une
période de dix ans. A partir de ce processus, des
scénarios sont élaborés afin de refléter les événements
et les tendances. « Et c’est 1a que Excel rencontrait des
probléemes », explique Kurz. « Avec loutil de
planification, en revanche, un grand nombre de valeurs
peuvent étre fixées et calculées. Ce qui nous permet de

gagner beaucoup de temps. »

LES AVANTAGES DE LA SOLUTION

Les utilisateurs chez Mercedes-AMG apprécient la
facilité d’utilisation de la solution et sa capacité a
refléter ’ergonomie des tableurs. « Si vous connaissez
les applications standard de Microsoft MS Office telles
que Excel, vous apprenez rapidement a travailler avec
ces outils », explique Jens Ehrig du département de la
Planification, du Reporting et de la Gestion des
commandes de la société. « La solution est vraiment
facile a utiliser. De plus, elle offre un certain nombre
d’options qui rendent le processus de réconciliation —
en d’autres mots I’adaptation des plans et I’évaluation
des scénarios — bien plus simple,ce que ne permet pas
Excel. La solution offre également une architecture trés
transparente. Je sais toujours exactement ou sont
stockés les chiffres et comment je peux adapter la
maniére dont les données sont présentées, sans avoir a
chercher dans les structures informatiques sous-

jacentes. »

Quant a Cognos ReportNet, cette solution n’est pas
uniquement déployée dans le département Distribution
de Mercedes-AMG, mais

départements des

également dans les

Ressources humaines et de
I'Informatique. Aux Ressources Humaines, Cognos
ReportNet est utilisée pour enregistrer et retrouver des
informations sur les employés. Grace a son interface
web, Cognos ReportNet a pu étre installée facilement
et de maniére centralisée. Ce type de logiciel ne
nécessite aucune installation ou configuration du
systéeme du point de vue de I’utilisateur, et on y accede
par un navigateur Web standard. « La solution
présente avantage de pouvoir importer les données de
toutes les bases de données dans Dentrepot de
données », déclare Kurz. « Ce qui signifie qu’il est
facile d’extraire des informations importantes a la fois

sur les quantités et sur les effectifs. »





En raison de ces expériences positives, le fabricant de
voitures de luxe prévoit d’introduire les solutions
Cognos également dans d’autres départements. De la
méme maniére, les cadres dirigeants pourront
désormais localiser les informations et effectuer des
analyses en utilisant les solutions Cognos. Oliver Kurz
résume ainsi les choses : « Notre expérience avec
Cognos est trés positive. Nous sommes sur la bonne
voie. Les solutions Cognos remplissent exactement les
fonctions dont nous avons besoin. Par exemple, il est
aujourd’hui facile de gérer la planification a long terme

basée sur 1’étude de scénarios. »

Grace aux solutions de Business Intelligence Cognos ,
Mercedes-AMG est a méme d’élaborer des plans a long
terme. Le département Distribution bénéficie d’un
reporting efficace et d’un processus structuré de
planification de la production. La fiabilité des
informations et la rapidité des résultats contribuent a
la planification, a la prise de décision et au
développement de stratégies, ce qui procure a

Mercedes-AMG un réel avantage concurrentiel.
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A PROPOS DE COGNOS

Cognos est le leader mondial des logiciels de Business
Intelligence et de planification d’entreprise. Nos
solutions de gestion de la performance permettent aux
entreprises de mieux piloter leur performance au moyen
d’outils de planification, d’élaboration des budgets et de
consolidation, d’en assurer le suivi grace a des alertes et
au scorecarding, ainsi que de gagner en maitrise et en
compréhension grice aux outils d’analyse et de
reporting de Business Intelligence. Cognos est le seul
fournisseur a prendre en charge toutes ces activités de
gestion stratégiques a travers une solution compléte et
intégrée. Fondée en 1969, Cognos compte aujourd’hui

plus de 23 000 clients dans plus de 135 pays.

Cognos et le logo Cognos sont des marques ou des marques déposées de
Cognos Incorporated aux Etats-Unis et/ou dans d’autres pays. Tous les
autres noms sont des marques déposés par leurs sociétés respectives.
(03/06)






TRUFFAUT GAGNE EN PRECISION ET

EN VISIBILITE SUR SON ELABORATION

BUDGETAIRE
.

TRUFFAUT

pful belle sera la terre s

" AVEC COGNOS PLANNING, NOUS AVONS GAGNE EN TEMPS, EN FIABILITE ET EN VISIBILITE, SOIT
AUTANT DE BENEFICES QUI NOUS PERMETTENT AUJOURD’HUI D’OPTIMISER LE PROCESSUS
D'ELABORATION BUDGETAIRE. GRACE AUX ESTIMATIONS D’UNE TRES GRANDE PRECISION, NOUS
POUVONS EGALEMENT MIEUX AJUSTER NOS ACTIONS AFIN D’ATTEINDRE NOS OBJECTIFS ".

KARL HAMAYET, CONTROLEUR DE GESTION OPERATIONNEL DE TRUFFAUT

PLUS DE DEUX SIECLES DE PASSION POUR LA NATURE

Au XVle siécle, des “Trouffot” cultivaient la truffe de terre, c’est-a-
dire la pomme de terre. Le nom s’est ensuite transformé en Truffaut,
et vers 1750, on retrouve déja la trace d’un Claude Truffaut,
collaborateur d’un botaniste et jardinier. Plus de deux siécles plus tard,
I’enseigne Truffaut est devenue synonyme de leader frangais de la
jardinerie. Jardinier mais également éditeur d’ouvrages de référence,
Truffaut emploie aujourd’hui 2500 personnes et a réalisé un chiffre
d’affaires de 350 millions d’euros en 2004. Présent a I’étranger via ses
partenaires mais également en France avec 42 magasins répartis sur
I’hexagone, Truffaut s’est trouvé confronté a un probléme de visibilité
et de délais sur son élaboration budgétaire dii principalement a

I’éclatement géographique.

« Consolider les chiffres de 42 magasins n’est pas une tdche aisée
quand il faut le faire manuellement, explique Karl Hamayet, Contrdleur
de Gestion Opérationnel de Truffaut, et je ne parle méme pas de
Panalyse et de la planification ». Pourtant, c’est précisément ce que
Truffaut faisait jusqu’en mai 2004, date a laquelle la société décide

de mettre en place Cognos Planning.

TRUFFAUT
Secteur d’activité : Jardinerie

Les Besoins :

e Consolider les processus d’élaboration budgétaire
e Gagner sur les délais d’élaboration budgétaire
Les Béneéfices :

¢ Gains en délais

® Des estimations plus précises et fréquentes

Solution Déployée : Cognos Planning
Partenaire : BGFI Consulting

BEAUCOUP MOINS DE SAISIE POUR UNE VISIBILITE
NETTEMENT AMELIOREE

Débuté peu apres, la mise en oeuvre de Cognos Planning n’a
monopolisée qu’une personne chez Truffaut, Karl Hamayet, qui
s’appuyait a la fois sur son prestataire, BGFI Consulting, pour les
développements et un groupe de travail interne pour spécifier et valider
les fonctions attendues. Le projet a été découpé en deux phases. La
premiére, qui s’est achevée en septembre 2004, couvrait la partie chiffre
d’affaires marges et démarques. Opérationnelle en aofit 20035, la
seconde partie concernait les frais de personnel, frais généraux et
’analyse de gestion. Aujourd’hui 6 personnes utilisent Cognos Analyst
pour le contrdle de gestion central. Le module Cognos Contributor
via le Web a pour sa part été déployé aupres de 40 responsables

administratifs et de gestion des points de ventes.

Pour Karl Hamayet, les bénéfices ont été immédiats : « Ils se
concrétisent d’abord par une amélioration treés nette de la visibilité et
des gains de temps énormes ». Auparavant, chaque magasin saisissait
en effet ses chiffres sur Excel tous les mois. La consolidation manuelle
au niveau du groupe nécessitant du temps, Truffaut n’avait donc qu’une
visibilité mensuelle de son chiffre d’affaires. « Awujourd’hui, nous
avons une visibilité quotidienne de nos prévisions, explique Karl
Hamayet. Chaque magasin saisit directement ses chiffres par module
linéaire pour un semestre et Cognos Planning nous fait aussitét une
proposition a la journée. Cognos Planning est méme capable de tenir
compte de nombreux parameétres pour s’adapter, notamment, a notre
activité saisonniére ». On jardine en effet plus facilement au printemps
qu’en hiver et on a généralement plus de temps a consacrer a
I’acquisition d’une plante le week-end que pendant la semaine de
travail. Truffaut enregistre ainsi des fluctuations trés fortes de son
chiffre d’affaires en fonction de la période. Pour réaliser son élaboration
budgétaire, la société avait donc besoin d’un outil suffisamment riche
en paramétrages, capable de tenir compte de ces variations saisonniéres.
« Aujourd’hui, nous avons une visibilité au quotidien sur un chiffre

d’affaires journalier par rapport au semestre qui tient compte de ces
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fluctuations. En d’autres termes : nous disposons désormais d’états
publiés automatiquement qui nous permettent de nous situer tres
précisément a un instant T par rapport aux objectifs. Nous pouvons
ainsi étre plus réactifs en ajustant nos actions en fonctions des analyses

et des prévisions » précise Karl Hamayet.

Alimenté par les données en provenance du progiciel de gestion intégré
de SAP, Cognos Planning est également interfacé avec le logiciel de
gestion de planning Octime pour la gestion de la masse salariale. Les
plannings de chaque collaborateur de la société ont ainsi été intégrés
dans P’application d’élaboration budgétaire, Truffaut disposant
désormais d’une précision sur sa masse salariale qu’elle n’avait jamais
eue jusqu’alors. « Nous avons ainsi pu comparer les points de vente
et ajuster au mieux les structures d’équipe et le recrutement », souligne

Karl Hamayet.

COGNOS POUR ERGONOMIE ET LA RAPIDITE DE MISE
EN OEUVRE

Considéré désormais comme I’indispensable outil de gestion, Cognos
Planning contribue méme a ’optimisation de la gestion des stocks. A
I’heure du choix, Truffaut a trés vite envisagé la solution de Cognos
comme ’explique le Controleur de Gestion Opérationnel : « Notre
Directeur Financier connaissait Cognos Planning. Reste que nous nous
sommes quand méme posé la question et avons finalement opté pour
les outils de Cognos pour deux raisons principales : la rapidité de
mise en oeuvre et I'ergonomie ». Karl Hamayet en veut d’ailleurs pour
preuve ’excellente réaction de ses utilisateurs : « le passage d’Excel
a Cognos Planning s’est fait trés simplement et les utilisateurs sont
vraiment trés contents ne serait-ce que parce qu’avec cet outil, ils font

des gains de temps énormes ».

L’environnement technique

Cognos Planning a été déployée sur un serveur Xeon 2.4 Ghz doté de
512 Mo de RAM et d'un espace de 64 Go en raid 5 partitionné,
hébergé sous Windows 2000 SP4.

Elle sappuie sur la base SQL Serveur qui fédére les informations saisies
par les responsables de points de ventes et le controle de gestion central
ainsi que les données en provenance de SAP et du logiciel de gestion
de planning Octime. Des exports de Cognos Planning vers SAP ont

également été automatisés afin d’enrichir le progiciel de gestion intégré.
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Les besoins

¢ Consolider les processus d’élaboration budgétaire : améliorer la
visibilité sur les chiffres de la société et obtenir des estimations fiables
et précises sur les marges et démarques ou encore sur les frais de

personnel, les frais généraux et 'analyse de gestion.

® Gagner sur les délais d’élaboration budgétaire : passer d’'un mode ot
le controle de gestion devait consolider les chiffres de fichiers Excel a

un outil fédérateur qui implique moins de saisies.

Les clefs du succes
o Une excellente écoute de I'intégrateur : partenaire Cognos spécialisé
dans le domaine du décisionnel, BGFI Consulting a su s’adapter au

métier et besoins de Truffaut pour ’'accompagner tout au long du projet.

¢ Une bonne préparation en amont : avant le lancement du projet,
Truffaut a pris le temps de la réflexion afin d’estimer ses besoins pour
ensuite trouver un produit adapté et réaliser les développements

adéquats.

Les bénéfices
 Gains en délais : la mise en oeuvre de Cognos planning s’est concrétisée
par moins de saisies et une consolidation désormais automatique. Les

controleurs de gestion ont gagné un temps considérable.

® Des estimations plus précises et fréquentes : les fonctions avancées
de Cognos Planning ont permis de gagner en précision sur les
estimations et le temps gagné sur la consolidation, notamment, permet
aujourd’hui a Truffaut d’avoir une estimation des chiffres d’affaires
quotidiennement la ou auparavant la société ne disposait que d’une

visibilité mensuelle.

A PROPOS DE BGFI CONSULTING
BGFI Consulting est Partenaire certifié sur toute ’offre COGNOS.

BGFI Consulting, spécialiste du conseil et de 'ingénierie informatique,
se positionne sur I’offre CPM (Corporate Performance Management)

et aide les entreprises dans la valorisation de leurs systémes d’information.

Les consultants experts de BGFI Consulting sont spécialistes des
solutions de Business Intelligence et proposent une offre compléte de
services destinée a garantir une mise en oeuvre réussie de vos projets

tout en vous accompagnant dans "optimisation de vos performances.

Pour de plus amples renseignements :

www.BGFIConsulting.com - Contact@BGFIConsulting.com

Cognos, et le logo Cognos sont des marques commerciales ou des marques
déposées de Cognos Incorporated aux Etats-Unis et/ou dans d’autres pays.

Tous les autres noms sont des marques commerciales ou des marques
déposées de leurs entreprises respectives.
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LES MEILLEURES PRATIQUES POUR ACCELER

Evaluer et gérer la performance a l'aide
de mesures, de plans, de prévisions et de
résultats réels détaillés est une tache
extrémement difficile car la disparité des
solutions et des processus informatiques
existants limite la visibilité de 'activité :
Chaque entreprise est tenue de créer ses
propres modeles de planification, ses
tableaux de bord et processus de collecte
des données.

Créés a l'initiative du Cognos Innovation
Center, les IBM Cognos Performance
Blueprints simplifient et rationalisent la

ainsi 2 automatiser vos processus de gestion,
a promouvoir les meilleures pratiques, a
étendre la planification au-dela de la sphere
financiére pour adopter un véritable systéeme
de gestion de la performance.

Inspirés des meilleures pratiques du marché,
les IBM Cognos Performance Blueprints
permettent au final d’accélérer le
déroulement de vos projets de planification,
de lier les processus de gestion de la
performance financiere et opérationnelle et

d’aligner la stratégie aux opérations.

Grace aux Blueprints, les entreprises

évolutions du marché pour prendre les
meilleures décisions qui soient en
matiere d'investissements.

. Etendre la planification au-dela de la

sphére financiére pour un meilleur
alignement des opérations sur la stratégie.

. Déployer rapidement un processus de

planification et améliorer la fiabilité de
leurs prévisions et mieux allouer les
ressources disponibles.

. Simplifier et rationaliser la création des

plans en fournissant des normes, des

création des plans en fournissant des

. N peuvent :
normes, des profils ainsi que des modéles et
des méthodes faciles a utiliser. Les IBM

Cognos Performance Blueprints vous aident

Blueprints fonctionnels

B Allocations Planning

Ce Blueprint permet aux responsables de centres de colts d’affecter tout ou
partie de leurs dépenses aux centres de profit appropriés. Les responsables des
centres de profit peuvent discuter avec les responsables des centres de colits afin

d’accepter ou de refuser |’affectation proposée.

B Capital Project Planning
Ce Blueprint gere les demandes de projet d’investissement, leur justification et

leur processus d’approbation.

M Discretionary Capital Expenditure Planning
Ce Blueprint facilite la planification des demandes d’investissement tout en
veillant a ce que les projets respectent les directives en place dans I’entreprise.

H Expense Planning and Control

Ce Blueprint se base sur les projections effectuées par les systémes de
planification ou d‘autres Blueprints ainsi que sur la situation en cours pour piloter
les processus d’élaboration budgétaire et de planification des dépenses.

m Initiative Planning

Ce Blueprint se base sur les projections effectuées par les systémes de
planification ou d‘autres Blueprints ainsi que sur la situation en cours pour piloter
le processus de planification des dépenses de personnel et des dépenses

d’investissement associées aux nouveaux projets.

| Risk Analysis
Ce Blueprint permet aux entreprises d’analyser et d’évaluer les risques associés a
la performance future et de quantifier les mesures de réduction des risques.

B Sales Compensation Planning

Ce Blueprint permet aux entreprises de gérer leurs objectifs de rémunération et
de versement de commissions, d’archiver les données (I’historique/le réalisé) et les
projections précédentes pour référence et analyse et de lier les plans de

rémunération commerciale aux projections d‘effectif.

B Sales Planning and Forecasting

Ce Blueprint permet aux entreprises de gérer leur chiffre d’affaires, d’archiver les
données (I'historique/le réalisé) et les projections précédentes pour référence et
analyse et d’intégrer le processus de planification des ventes aux prévisions de la
chaine logistique, aux projections d’effectif, a la planification de la rémunération
commerciale.

profils ainsi que des modeles et des
méthodes faciles a utiliser.

1. Modéliser rapidement I'impact financier
des initiatives commerciales et des 5. Réduire le codt total de possession.

B Strategic Financial Planning and Forecasting
Ce Blueprint aligne les objectifs financiers et les objectifs stratégiques afin de
synchroniser et coordonner les plans opérationnels a I’échelle de I’entreprise.

B Strategic Long Range Planning

Ce Blueprint se base sur les projections des Blueprints Strategic Financial
Planning and Forecasting et Initiative Planning pour évaluer I'impact des
facteurs de croissance du marché et des initiatives stratégiques sur les projections
de résultats de I’entreprise sur une période de cing ans.

B Workforce Planning

(appelé auparavant Headcount and Compensation Planning)

Ce Blueprint donne une visibilité des retombées des décisions en matiére de
gestion prévisionnelle des effectifs a I’échelle de I’entreprise et de chacune de ses
divisions. Les projections d’effectif peuvent alors étre exploitées dans le cadre
d’autres processus de planification.

B Workforce Resource Management

Ce Blueprint permet aux responsables sur le terrain d’aligner I’affectation et
|“organisation du personnel sur les moteurs de I'activité. Il porte sur le court
terme mais avec un niveau de détail trés poussé.

B International Financial Reporting Standards

Ce Blueprint fédére les meilleures pratiques adoptées par les clients de Cognos a
travers I’Europe. Il fournit des structures génériques prédéfinies qui respectent les
normes comptables IFRS et portent sur la gestion des comptes de résultats, des
bilans et de toutes les déclarations relatives a la modification des fonds propres,
de la trésorerie et des notices explicatives.

H Close, Consolidate, and Report

Ce Blueprint aide les entreprises a combler rapidement les lacunes et les
faiblesses de leur processus de cloture des comptes, a cibler leurs investissements
et a optimiser I'utilisation des systemes en place.

B Management and Financial Reporting

Ce Blueprint contribue a améliorer I’efficacité du processus de consolidation
financiére. Il livre les bons rapports au bon moment aux bonnes personnes, qui
souvent peinent a obtenir les données de performance dont ils ont besoin pour
prendre des décisions stratégiques.





ER VOS PROJETS

“Ce que nous avons apprécié le plus dans les
Blueprints, c'est qu'ils nous ont aidé a rassembler
un maximum d'acteurs en interne autour de
notre projet. Nous avons pu ainsi leur montrer ce
que pourraient donner les modeles et recueillir
ensuite leurs soubaits de personnalisation. Nous
avons ainsi gagné deux a trois mois sur les
phases de conception et de mise en place du
projet, ce qui nous a permis d'intégrer les
meilleures pratiques des le premier déploiement
plutdt que de les appliquer au fur et a mesure
que nous progressions.”

John Herrmann, responsable des prévisions
et de I'élaboration budgétaire chez Suncorp.

Blueprints sectoriels

Distribution

H Store Development

Ce Blueprint offre une capacité de planification financiére intégrée qui
permet aux entreprises du secteur de la distribution de déterminer
facilement quels sont les plans de développement de magasins qui
rapportent le plus et servent le mieux leurs objectifs stratégiques.

H Store Operations (P&L) Planning

Ce Blueprint aide les entreprises du secteur de la distribution a planifier de
fagon concertée les recettes et les dépenses de leurs magasins afin de
s’assurer que les objectifs de chaque point de vente sont bien alignés sur
ceux de I’entreprise.

B Strategic Merchandise Planning

Ce Blueprint aide les responsables et les cadres du secteur de la distribution
a atteindre les objectifs de vente et de rentabilité fixés par leur entreprise.
Il fournit un processus de planification des approvisionnements amélioré
intégrant des mesures de suivi de I’activité et des fonctions de reporting et
entiérement synchronisé avec les finances, les opérations et le marketing.

B Strategic Promotion & Marketing Planning

Ce Blueprint aide les responsables des entreprises du secteur de la
distribution a modéliser de multiples scénarii de campagne promotionnelle,
a en évaluer le colt et les retombées en termes de C.A. mais aussi a
controler les ressources et la conformité des fournisseurs et a analyser
|’efficacité des campagnes.

COGNOS SOL UTION MAFP

Services financiers

B Risk Adjusted Profitability

Développé en coopération avec IBM, ce Blueprint permet aux
établissements financiers d’intégrer le calcul des risques a un processus de
gestion de la rentabilité réparti sur I’ensemble de I’entreprise.

H Branch Performance

Ce Blueprint a été congu pour aider les banques de détail a planifier
précisément les recettes et les dépenses de leurs multiples succursales en
mode descendant et ascendant afin de s’assurer qu’elles s’alignent toutes sur
les objectifs stratégiques de I’entreprise.

H Corporate Banking Customer Segment Performance

Ce Blueprint permet aux banques d’affaires de connaitre précisément la
rentabilité de leurs différents segments de clientéle ou de chacun des clients
représentant une part importante de leur chiffre d’affaires. Il aide les
responsables a suivre de prés et analyser cette rentabilité pour qu’ils
puissent ensuite planifier les initiatives nécessaires afin d’améliorer les
résultats.

B Insurance Product Profitability

Ce Blueprint permet aux compagnies d’assurance de générer des comptes de
résultats et des bilans pour chaque branche d’activité, par ligne de produits,
par produit et par marque. Il aide les analystes métier, les responsables de
produits et les décideurs financiers a suivre et analyser la rentabilité, a
générer des comptes de résultats et des bilans et a planifier des mesures afin
d’améliorer les résultats des différents segments d’activité.

o Distribution Banking Customer Segment Performance

Ce Blueprint permet aux banques de détail de générer des comptes de
résultats et des bilans pour chaque segment de clientéle et de suivre et
analyser la rentabilité. II aide également les responsables a planifier les
initiatives commerciales et marketing nécessaires pour améliorer les
résultats de chaque segment.





Manufacturing

m Sales and Operations Planning

Ce blueprint permet aux entreprises de coordonner leurs prévisions de vente et
leurs plans de production a partir d’un méme cadre intégré de gestion de la
performance. Les utilisateurs peuvent modéliser et évaluer I'impact financier des
différents scénarii d’offre et de demande, surveiller en permanence |’exécution
du plan et modifier ou ajuster ce dernier selon les besoins.

B Trade Promotion Management

Ce Blueprint permet aux responsables de lignes de produits et aux cadres
commerciaux d’évaluer différents scénariis de promotion des ventes afin de
planifier de maniére efficace les opérations promotionnelles qui contribueront le
plus a I"augmentation du C.A. et de la marge.

A propos de Cognos

Cognos, société du groupe IBM, est le leader mondial des solutions de Business Intelligence et de gestion de la performance. Cognos aide
les entreprises a planifier, comprendre et gérer leur performance opérationnelle et financiére. Cognos allie technologie, applications
analytiques, meilleures pratiques et un large réseau de partenaires pour offrir a ses clients un systeme de performance complet tout en

préservant les investissements existants.

Avec une telle solution, vous disposez d'une vue globale de votre activité, impératif a la conduite efficace de votre stratégie, de votre
entreprise ou de votre département. Vous suivez facilement les indicateurs de performance, la fagon dont votre activité progresse en fonction
des objectifs fixés. Vous décelez les tendances et les facteurs clés qui influent directement sur votre activité et fiabilisez vos prévisions

IBM a acquis Cognos en Janvier 2008.
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Industrie pharmaceutique
H Clinical Trials
Ce Blueprint aide les laboratoires pharmaceutiques a mieux anticiper leurs besoins

en ressources et leurs dépenses en matiere d’essais cliniques afin de se conformer
aux contraintes d’autorisation de mise sur le marché de la FDA.

M Clinical Trial Enrollment Forecasting

Ce Blueprint fournit des modeles d’analyse permettant de s’‘assurer que les
patients recrutés pour les essais cliniques présentent toutes les conditions
requises, et facilitant la collaboration entre les responsables, les analystes et les
sites réalisant les essais. Il lie les données de recrutement aux données
financieres afin de mettre en évidence I'impact financier de tout changement
dans les projections de recrutement..

H Sales Quota Allocation

Ce Blueprint s’appuie sur Cognos 8 Planning et Cognos 8 BI pour aider les
analystes de la rémunération variable et les responsables commerciaux a
déterminer le quota de vente approprié pour chaque territoire, en tenant compte
de I’évolution des conditions du marché et des objectifs de chiffre d’affaires de
|’entreprise.

m Sample Optimization

Ce Blueprint permet aux responsables des laboratoires pharmaceutiques
d’élaborer et d’appliquer des plans d’allocation d’échantillons en ligne avec les
objectifs de chiffre d’affaires de I’entreprise.

B Program Objective Memorandum (POM)

Ce Blueprint permet aux agences gouvernementales des Etats-Unis de mieux
affecter leurs ressources et de raccourcir de plusieurs mois le délai de
soumission de leur plan Program Objective Memorandum (POM).
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NORAUTO GAGNE EN VISIBILITE ET

OPTIMISE LE SUIVI DE SES OBJECTIFS

\Norauto|

" AVEC LES OUTILS DE COGNOS, NOUS METTONS PROGRESSIVEMENT EN PLACE UN NOUVEAU SYSTEME
INFORMATIQUE DECISIONNEL PLUS SIMPLE A MAINTENIR ET SURTOUT PLUS ADAPTE AUX BESOINS
DE NOS COLLABORATEURS. LES UTILISATEURS SONT PLUS IMPLIQUES ET LA QUALITE DES OUTILS
NOUS A PERMIS DE GAGNER EN UNIFORMATISATION DES PROCESSUS, EN QUALITE DES INFORMATIONS

ET EN VISIBILITE ".

FREDERIC MISPREUVE ET FLORENCE SANSON, RESPECTIVEMENT RESPONSABLE INFORMATIQUE DE DOMAINE ET
DIRECTRICE DU CONTROLE DE GESTION FRANCE DE NORAUTO

LE SPECIALISTE DE L'ENTRETIEN ET DE L'EQUIPEMENT
AUTOMOBILE

Il y a 35 ans, Norauto créait le métier du centre auto en France. Le
concept propose un magasin en libre service et un atelier avec baies
de montage et réparation pour répondre aux attentes des automobilistes
en matiere d'équipement, d'entretien, de confort, de sécurité et de
bien-étre... Désormais leader des centres auto en France, Norauto
s’est développé et a acquis la dimension d’un groupe international.
Le Groupe rassemble aujourd'hui quatre enseignes du monde
automobile : Norauto, Maxauto, Auto 5 et Midas (Europe et Amérique
latine). Il est présent dans 11 pays avec un réseau de 1000 centres,
emploie plus de 7800 collaborateurs et a réalisé en 2005 un chiffre
d’affaires de 1,2 milliards d’euros au 30 septembre 2005. Cette
expansion a naturellement conduit Norauto a revoir son systeme
d’information, lequel a initialement été congu sur la base de
développements spécifiques. « Aujourd’hui, nous privilégions les

progiciels du marché pour faire évoluer notre systeme informatique

NORAUTO
Secteur d’activité : Equipementier automobile

Les Besoins :

e Remplacement et évolution progressifs du systéme informatique
décisionnel existant

¢ Une interface conviviale et simple

¢ Un déploiement facile

Les Bénéfices :

e Réduction des délais

® Des processus mieux maitrisés

® Des utilisateurs trés impliqués

® Un systeme optimisé

Solutions Déployées :

¢ Cognos Planning - Cognos Reportnet - Cognos PowerPlay

et remplacer progressivement les applications existantes, explique
Frédéric Mispreuve, Responsable Informatique de Domaine de
Norauto, y compris pour notre SID (ndlr : Systéme d’Information
Décisionnel) ». Courant 2003, aprés une période d’étude des solutions
du marché et une importante campagne d’interviews pour identifier
les besoins, Norauto adopte ainsi les solutions : Cognos PowerPlay,

Cognos Reportnet et Cognos Planning.

UNE MEILLEURE MAITRISE DES PROCESSUS ET DES
GAINS EN TEMPS ET VISIBILITE

Le projet débute en février 2004 par la mise en ocuvre de Cognos
Planning. Cette premiére phase est découpée en trois lots : plan,
objectif et prévision. Le premier lot « plan » prévoyait la construction
d’un modeéle permettant la déclinaison pluriannuelle de la stratégie de
la société. Ce déploiement, d’un niveau hautement confidentiel en
raison de la nature des informations traitées, était réservé aux seuls
dirigeants. Il a mis en évidence des difficultés fonctionnelles et
techniques d’alimentation du modele. Problémes qui ont entrainé un
léger retard dans la mise en place de la solution. Initialement prévue
pour mars 2003, la livraison de ce lot a été reportée a ’exercice suivant,
la cloture chez Norauto étant décalée au mois de septembre. Entre
temps, le groupe s’est attelé au second lot dés janvier 2005 avec la
mise en oeuvre et le déploiement d’une solution d’élaboration
budgétaire pour les 315 magasins Norauto et les services centraux
dans 6 pays. Congu a I’aide du module Analyst de Cognos Planning,
le modéle prévoit un minimum de saisie par les opérationnels avec
des champs pré-alimentés et des paramétrages optimisés en fonction
de la connaissance acquise au cours de la phase d’étude. « Nous avons
appris du premier projet, explique Florence Sanson, Directrice du
Contrdle de Gestion France de Norauto, et sommes arrivés a la
conclusion qu’il faut une synergie trés forte entre les équipes

fonctionnelles et techniques pour mener a bien ce type de mise en
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ceuvre. Nous avons donc travaillé en amont afin de parvenir a un
résultat qui facilite le travail des responsables de secteur avec une
consolidation des données aisée ». Norauto a ainsi profité du client
léger de Cognos planning pour simplifier ’acces a Poutil, les données
de chaque magasin étant stockées au siége et accessibles via des liaisons
sécurisées. Opérationnel depuis aott 2005, ce second lot est un véritable
succes dont les bénéfices ne se sont pas fait attendre : « Nous avons
divisé par trois la durée du processus d’élaboration budgétaire, souligne
Florence Sanson. Nous avons en outre gagné en visibilité grace au
systeme de workflow intégré dans Cognos Planning : nous savons
trés exactement qui a travaillé ou non, et exploitation des données
consolidées s’en trouve facilitée ». Ces gains fonctionnels sont encore
renforcés par des avantages techniques significatifs : « Nowus avons
dit remettre a plat les regles de gestion ce qui a entrainé une
uniformatisation de nos processus et par la méme occasion un gros
travail sur la qualité de nos données. Nos informations sont plus
cohérentes, la maintenance des applications est beaucoup moins lourde,

tout est désormais centralisé dans une seule application. » explique

Frédéric Mispreuve.

COGNOS POUR LA QUALITE ET LA SIMPLICITE DES
SOLUTIONS

Ce renouvellement progressif du SID de Norauto a débuté par une
grosse période d’analyse des outils du marché, Cognos ayant été retenu
pour la puissance et ’ergonomie de ses solutions. « Cognos Planning
est loutil le plus orienté utilisateur que nous ayons trouvé sur le
marché, explique Florence Sanson. C’est un critere fondamental pour
permettre aux utilisateurs de s’impliquer dans le projet. Nous ne
sommes, par exemple, pas tributaires du service informatique pour
batir nos modeles ». La qualité des rapports réalisés avec Cognos
Reportnet a également été particulierement appréciée : « Nous
pouvons associer du texte, des tableaux, des graphiques dans une
optique trés « presse bouton », c'est-a-dire sans que des connaissances
informatiques ou complexes soient nécessaires pour construire un
rapport , précise Frédéric Mispreuve. En outre, Cognos Reportnet
gere tres bien le multilinguisme, critére de sélection important pour
un groupe international tel que le nétre. Nous sommes d’ailleurs
tellement satisfaits de cette premicre expérience que I"outil Cognos
Reportnet est mis en oeuvre dans tous les projets décisionnels ou
opérationnels. Nous pensons méme déja a aller plus loin avec la mise

en ceuvre rapide de Cognos 8 Business Intelligence ».

L’environnement technique

Cognos Planning est déployé sur un serveur biprocesseurs cadencés a

3Ghz et doté de 3 Go de RAM.

Cognos Reportnet est déployé sur un serveur quadri-processeurs

cadencés a 3Ghz avec 4 Go de RAM.
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Les besoins

¢ Remplacement et évolution progressifs du systéme informatique
décisionnel existant : Norauto voulait traiter en priorité son systéme
d’élaboration budgétaire mais le projet est beaucoup plus global et
devrait a terme permettre le déploiement des indicateurs traduisant la

stratégie de ’entreprise au niveau de chaque métier.

¢ Une interface conviviale et simple : afin d’obtenir ’adhésion des
utilisateurs, Norauto recherchait des outils qui permettraient a ses
collaborateurs de bénéficier d’applications parfaitement adaptées aux
spécificités de leur métier.

¢ Un déploiement facile : international, le groupe Norauto doit déployer
ses solutions dans différents pays. Le client léger et la gestion multilingue
étaient donc des critéres importants pour mener a bien ses projets

décisionnels.

Les bénéfices

® Réduction des délais : les responsables de secteur et responsables de
magasin mettent trois fois moins de temps pour construire leurs
Objectifs. Dans la méme logique, le processus budgétaire a I’échelle

de la société s’est réduit de fagon significative.

e Des processus mieux maitrisés : le renouvellement du systéme
d’information décisionnel a intensifié ’harmonisation des régles de

gestion, et permis I’agrégation de données plus cohérentes et rapides.

 Des utilisateurs trés impliqués : ’ergonomie des outils de Cognos
combinée au travail de fond réalisé par I’équipe en charge du projet

facilite considérablement la tache des utilisateurs.

¢ Un systeme optimisé : le moteur de workflow de Cognos Planning
contribue a un meilleur suivi des activités de chacun et facilite la gestion
des processus. Le remplacement de développements spécifiques par
des solutions du marché a également allégé considérablement toutes les

taches liées a la maintenance du SID.

Les clefs du succes

® Un sponsor trés fort de la Direction Générale : des le départ, Norauto
a cherché a mettre en place un outil qui satisfasse les utilisateurs mais
qui soit aussi au service des objectifs stratégiques du groupe.

e Implication des utilisateurs : le projet n’a pas été imposé mais
construit par tous. Toutes les personnes de tous les pays ont été

associées afin de parvenir au meilleur consensus.

¢ Culture de I’écoute : Norauto a toujours fait preuve d’une grande
capacité d’écoute et ce projet a été ’occasion de confirmer cette culture

d’entreprise sans laquelle la réussite n’aurait pas été possible.

Cognos, et le logo Cognos sont des marques commerciales ou des marques
déposées de Cognos Incorporated aux Etats-Unis et/ou dans d’autres pays.

Tous les autres noms sont des marques commerciales ou des marques
déposées de leurs entreprises respectives.
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ASB-Landesverband Hessen

wASE

Arbeiter-Samariter-Bund
Landesverband NW el

« Les logiciels de Cognos nous ont permis de créer a partir de notre structure en place un

environnement informatique dernier cri. »

Dr Roland Kirschenlohr, responsable informatique de I’ASB-Landesverband Hessen

« Nous avons pour mission d’aider ceux qui en ont
besoin ». C’est cet objectif humanitaire qui préside a
Paction de ’ASB (Arbeiter-Samariter-Bund Deutschland :
Fédération des Samaritains Ouvriers d’Allemagne),
organisation d’aide et de bienfaisance de longue
tradition. Depuis sa fondation en 1888, ’ASB a évolué.
Lorganisation fonctionnant a Porigine avec des
bénévoles s’est transformée en une véritable entreprise de
services moderne, qui ajuste et recentre sans cesse ses
actions pour répondre aux nouvelles urgences sociales.
Représentées par 16 fédérations dans les Lander et 228
associations régionales et locales, ’ASB intervient
aujourd’hui sur tout le territoire allemand. Son ceuvre
caritative recoit le soutien financier de plus d’1,1 million
de membres. Le réseau de la fédération est constitué de
structures historiques qui jouissent localement d’une
large autonomie : "optimisation et la standardisation des
processus et des flux sont donc essentielles, en particulier

dans le domaine informatique.

Les besoins

« Aujourd’hui, les organisations caritatives doivent
pouvoir fonctionner comme des entreprises, favorisant
I’innovation, attentives a la qualité de leurs services et
répondant a toutes les exigences d’une société
d’assistance moderne », déclare le Dr Roland
Kirschenlohr, responsable informatique de I’ASB Hessen.
« Cest précisément ce qui nous a posé des problémes par
le passé. Nous avions 26 sections disséminées dans toute
la Hesse qui, avant le déploiement du projet, avaient
toutes une structure et une organisation différentes. Dans
la pratique, cela signifiait que les procédures comptables
de la Hesse du nord n’avaient rien a voir avec les
processus en cours dans la Hesse du sud et une facture
émise dans la Hesse occidentale était loin de ressembler a

celles établies par la Hesse orientale. »

Stratégie adoptée

Afin de remédier a cette situation, ’ASB Hessen a décidé de
mettre en ceuvre une solution standardisée d’analyse et de

planification. Lobjectif était de permettre a tous les services

Secteur :
e Secteur public (organisation d’aide et d’assistance

sociale)

Pays :

e Allemagne
Les besoins :
e Systéme d’analyse et de planification standardisé

¢ Transparence, simplification et accés aux données

en temps voulu

e Intégration d’un syst¢tme de CRM

Plates-formes :
¢ SBS Lohn Plus (paie)

¢ SBS Warenwirtschaft (gestion des marchandises)
¢ SBS Rechnungswesen (comptabilité)
e Careman Abrechnung Fahrdienste (notes de frais)

e ASB Hessen Ware (planning du personnel, gestion

du temps de travail

¢ Vivendi (paie/controle des centres d’assistance)

Solution :
¢ IBM Cognos 8 BI

¢ IBM Cognos 8 Planning

Nombre d’utilisateurs :
1200

Les bénéfices :

e Solution évolutive

e Amélioration des processus, automatisation des

appels aux dons

e Simplification et standardisation des bases de
données afin de donner une vision compléte des

processus décisionnels stratégiques et opérationnels

e Migration cyclique des données de Pactivité dans

toutes les structures de ’organisation
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internes de disposer de la bonne information au bon
moment pour mieux orienter leurs décisions. « C’était loin
d’étre le cas auparavant », poursuit le Dr Kirschenlohr. «
Aucun processus n’était standardisé et les 26 sites
travaillaient tous avec des systémes et des applications
différents. Chaque processus engendrait des difficultés
d’organisation et la mise en place d’une base de données
commune et surtout véritablement exploitable, exigeait un

investissement énorme en temps et en énergie. »”

”ASB Hessen se servait de feuilles de calcul Excel pour
tenter de rassembler toutes les données. Mais c’était 1a une
solution intenable sur le long terme, comme le fait
remarquer le Dr Kirschenlohr. Un accés simultané a tous
les indicateurs clé d’activité était en effet crucial pour
’organisation. « Nous étions a la recherche d’une solution
nous permettant d’analyser de maniére centralisée les

données provenant de nos différentes applications. »

’ASB Hessen a donc été amenée a repenser son
environnement informatique et a rechercher sur le
marché une solution durable et évolutive. Elle décida
d’asseoir son processus décisionnel sur une solution
d’analyse et de planification professionnelle. Apreés avoir
déployé une plate-forme logicielle de type ERP pour ses
opérations dans toute la Hesse, ’ASB se langa en interne
dans la recherche d’une solution de planification et de BI
capable de garantir 2 ses collaborateurs la qualité de
données requise. « Certains de nos utilisateurs veulent
avoir la possibilité de traiter des requétes complexes et
d’accéder a une vue précise et compléte de P’activité »,

explique le Dr Kirschenlohr.

Les responsables d’ASB voulaient trouver une solution
innovante conjuguant efficacement analyse et planification
et permettant d’améliorer significativement la
performance de 'organisation. Cette mission a été confiée
a la SSIT HaPeC et finalement le choix s’est porté sur les
solutions IBM Cognos 8 BI et IBM Cognos 8 Planning.

Le Dr Kirschenlohr et son équipe ont apprécié la souplesse
des solutions Cognos et leur facilité d’intégration aux
structures de ’ASB : ce fut le critére décisif ; les offres
concurrentes d’éditeurs de renom se trouvant éliminées de
la course, faute de tels atouts. « Nous avons regu d’autres
propositions mais Cognos a eu la préférence car nous ne
voulions pas étre obligés de procéder a des changements
radicaux de nos structures pour nous adapter aux
spécifications d’un éditeur de logiciels », précise le Dr.
Kirschenlohr. « Il nous fallait une solution qui apporte a
toutes nos unités opérationnelles la garantie de disposer

d’informations complétes, précises et actualisées, tout en

étant 3 méme de s’intégrer parfaitement dans
’environnement informatique existant. La décision fut
prise relativement vite. Nous avons retenu les solutions
d’analyse et de planification Cognos pour une simple et
bonne raison : elles conjuguent souplesse technologique et
facilité d’intégration »

Bénéfices réalisés

HaPeC a déployé les solutions Cognos dans
’environnement informatique en place chez ASB,
notamment au sein de son systtme CRM. « Nous
utilisons IBM Cognos 8 BI au contréle financier pour
’analyse centralisée des données issues de nos différentes
applications qui sont ensuite mises a la disposition des
entités ASB dans toute la Hesse afin de faciliter la prise
de décisions », confirme le Dr Kirschenlohr. « Il n’existe
aucune restriction en termes d’acceés aux données, de
temps ou concernant le nombre de collaborateurs
impliqués dans la production des données, par exemple.
Nous pouvons ainsi extraire les informations dont nous
avons besoin en puisant dans une masse de données,
comme dans un tas de sable et les utiliser ensuite pour

créer une base de données véritablement exploitable. »”

A partir des données stockées dans son data warehouse,
I’ASB Hessen produits des courriers électroniques qui
sont envoyés pour solliciter des dons. Dans ce domaine
également, la fonctionnalité complémentaire proposée
par Cognos a contribué a simplifier grandement les
campagnes de collecte de fonds. Outre le fait qu’elle
optimise nettement le processus de gestion en interne,
une telle solution apporte a une organisation sans but
lucratif comme ASB une réelle valeur ajoutée au regard
de Pextérieur. « Le processus de traitement de ces lettres
de sollicitation engendrait souvent bien des problemes »,
rappelle le Dr Kirschenlohr. « Nous avons désormais mis
un terme aux envois multiples de courriers 2 un méme
donateur potentiel et au manque de coordination des
demandes. La valeur ajoutée est bien réelle. Grace a
Cognos, nous gagnons en crédibilité financiére, pour le
sérieux du traitement des fonds, mais nous améliorons
aussi notre image, celle d’une organisation d’aide
humanitaire moderne dotée de structures et d’un

management tournés vers ’avenir. »

Avec Cognos, ’ASB Hessen dispose désormais d’une
solution standardisée de contrdle financier, permettant
d’analyser tres précisément et de préparer les données
pour les instances décisionnelles au sein de I"association.
En un mot, ce déploiement marque une étape novatrice

pour toute la structure de management de I’ASB Hessen.
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Les solutions Cognos aident les collaborateurs

de P’association 2 communiquer les données clés,
notamment pour la collecte des dons, propres a garantir
un pilotage optimal de ’organisation. « La valeur
ajoutée, c’est la certitude de pouvoir contrdler chaque
aspect de nos données financiéres », conclut le

Dr Kirschenlohr. « Les logiciels Cognos nous ont
permis de créer a partir de notre structure en place un
environnement informatique dernier cri. » D’un bout
a Pautre de la Hesse, quelque 1 200 utilisateurs ASB
récoltent désormais les bénéfices des solutions
Cognos, conférant a I’ ASB Hessen une image de

professionnalisme en interne comme en externe.
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A propos de Cognos,an IBM company

Cognos, une société du Groupe IBM, est le leader
mondial des solutions de Business Intelligence et de
Gestion de la Performance. Elle édite des logiciels de
Business Intelligence et de planification stratégique et des
services pour aider les entreprises a planifier, comprendre
et gérer leur performance opérationnelle et financiére.

IBM a fait ’acquisition de Cognos en janvier 2008.
Pour plus d’information, visitez : www.cognos.com/fr

*A la suite de cette acquisition, les noms des logiciels et
services sont désormais précédés de la marque IBM.
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Ville de Clermont-Ferrand

VILLE DE

CLERMONT
FERRAND

« Lergonomie et la finesse d’information fournie par Cognos Planning ont été les clefs du succes :

séduits les utilisateurs sont devenus les porteurs du projet, s’impliquant de plus en plus dans

une démarche de gestion de la performance, une culture totalement nouvelle pour le secteur

de Padministration».

José Gaydu, Directeur Organisation et Service de la Mairie de Clermont-Ferrand

Située dans les grosses villes de taille moyenne de France,
Clermont-Ferrand compte quelques 141 000 habitants
pour une superficie de 42.63 km?. Elle emploie 2800
agents, gere plus de 300 batiments communaux et
disposait en 2007 d’un budget de 215 millions d’euros.
« Nous consacrons environ 150 millions d’euros aux
dépenses de fonctionnements de nos services et 60
millions en investissement, précise José Gaydu, Directeur
Organisation et Service de la Mairie de Clermont-
Ferrand. Pendant longtemps, la ville n’a pas beaucoup
investi. Depuis sept mandatures, les élus ont toutefois
engagé des opérations d’investissement tres lourdes

dans un contexte financier qui au niveau national est
préoccupant pour les collectivités territoriales. Létat
transfert en effet de plus en plus de compétences sur les
collectivités sans pour autant garantir leur financement
dans la durée. Dans les années 2000-2002, la ville s’est
retrouvée confrontée a une perte de recettes dynamiques
qui a eu un impact immédiat sur ses marges de
manceuvres financiéres pour des charges de
fonctionnement qui restaient trés importantes. Face a ce
contexte nous devions engager un processus de maitrise
des dépenses de fonctionnement ». En 2002, José Gaydu
rejoint la mairie de Clermont-Ferrand pour mettre en
place, entre autres, une fonction de controle de gestion.
C’est a cette occasion que la ville s’équipe d’outils
informatiques pour I'aider dans I’analyse de ses

processus de gestion et la prise de décision.

Un projet mené de facon progressive pour
obtenir 'implication des utilisateurs

Dans un premier temps, José Gaydu s’est intéressé

aux ressources humaines, puis aux dépenses générales.

1l a tout d’abord réalisé un audit afin d’obtenir une
topologie significative du systéme d’information en place

et des données disponibles. « La gestion des ressources

Secteur :
Administration locale

Les besoins :
e Maitriser les cofits de fonctionnement de la ville

e Fournir a chaque centre de responsabilité des tableaux
de bord sur ses activités

¢ Introduire une culture de gestion de la performance

Solution déployée :
e Cognos Planning

Les bénéfices :
e Réduction de ’augmentation de la masse salariale
qui est passée de 5% a 2% par an

e Optimisation des activités et des équipes de
maintenance et d’entretien

¢ Une administration qui a complétement transformé
sa facon de fonctionner, aujourd’hui complétement
impliquée dans une démarche de résultats.

humaines est complexe dans I’administration, explique-
t-il. Pour planifier les départs en retraite, par exemple,
nous devons tenir compte de nombreux parameétres
dont P’ancienneté de ’agent mais également le nombre
d’enfants, la date d’entrée dans la fonction publique, etc.
». Daudit révele que 'information est éparpillée mais
surtout incompléte et qu’il existait des décalages entre le
systéme informatique RH et le systéme financier, faute
de dialogue entre les deux plateformes. Au bout de trois
mois d’audit, José Gaydu entame donc une
restructuration du fonctionnement des services et met
en place des tableaux de bord destinés a faciliter la
consolidation et la mise a disposition d’informations.

« C’est de maniére toute 2 fait intentionnelle que j’ai
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dans un premier temps constitué des tableaux sous
Excel, précise-t-il. expérience m’a prouvé au fil des
années que le plus bel outil de BI ne change rien dans
une organisation si les utilisateurs ne sont pas sensibilisés
au probléme. Je voulais donc faire en sorte que les
utilisateurs soient producteurs des tableaux de bord,
qu’ils se rendent compte d’eux-mémes des limites

d’un tableur pour qu’ils soient ensuite préts et surtout
demandeurs d’une solution plus évoluée ». En d’autres
termes, la démarche mise en place par José Gaydu
introduisait un véritable changement dans le
fonctionnement, le directeur Organisation et Service
voulant surtout amener ses utilisateurs a partager avec
lui Penjeu de la performance. « Dinformation appelant
'information, il n’a fallu que quelques mois a la
direction générale pour demander plus d’information
et étre préte pour une solution plus avancée », explique
José Gaydu. Début 2004, la ville investit dans Cognos
Planning. Elle déploie trés rapidement 5 cubes RH et 4
cubes finance et met en place un portail pour diffuser
les quelques 30 rapports mensuels destinés a chaque
centre de responsabilité de la ville. Le résultat de cette
démarche ne s’est pas fait attendre : auparavant la masse
salariale augmentait de 5% par an, aujourd’hui elle
n’augmente plus que de 2%. En paralléle et grice a
’analyse de ses activités, la ville a complétement revu le
fonctionnement de ses services, externalisant certaines
fonctions de maintenance et entretiens des batiments,
optimisant la constitution de ses équipes, de son parc

de véhicules, etc.

Cognos pour ’ergonomie et la

finesse de I'information

« Les directeurs ont été séduits par Pergonomie et la
finesse des informations fournies par Cognos Planning,
ils sont a ’origine de ce choix, explique José Gaydu.
Le module Contributor de Cognos Planning nous a
permis de mettre en place des processus d’alimentation
par les directions. Le succes est tel, que je ne suis plus

vraiment le porteur du projet. Ce sont nos utilisateurs

qui le font évoluer avec leurs demandes ». Treés satisfait
de cette premiére phase, José Gaydu s’attaque déja a la
prochaine étape. Les premiers tableaux de bord mis

en place offrent une vision verticale, limitée a ’activité
du service, chaque service ne pouvant accéder qu’a son
propre rapport. « Nous voulions que chaque centre de
responsabilité s’implique dans "optimisation de ses
activités mais nous sommes arrivés au stade ol nous
ne pouvons plus optimiser par service. Aujourd’hui, la
question ne se pose plus en ces termes mais en gestion
des priorités, ce qui implique une vision transversale,
c'est-a-dire non plus comment optimiser la masse
salariale mais comme redéployer notre personnel en
fonction des besoins de chaque instant. Raison pour
laquelle, nous mettons actuellement en place des
rapports partagés entre les directeurs afin qu’ils puissent
mieux s’organiser avec les autres services ». Et de
conclure : « d’une simple préoccupation de maitrise
des colits, nous sommes passés a un processus beaucoup
plus riche d’élaboration du budget ou en d’autres
termes, Cognos Planning nous a permis de passer
d’une comptabilité générale a une comptabilité

presque analytique sans réel effort ».

A propos de 2B Consulting

ler PARTENAIRE de COGNOS en France — 450
projets pour 30 000 utilisateurs COGNOS - Spécialiste
de la vente et de la mise en ceuvre des projets de Pilotage
de la Performance, exclusivement autour de 1’offre
COGNOS, 2B Consulting est le 1er Partenaire revendeur
francophone de COGNOS, tant sur I'offre Cognos

Business Intelligence que sur I'offre Cognos

Planning, dont 2B Consulting est le N°1 depuis 2003. 2B
Consulting, qui dispose de la plus importante équipe de
consultants certifiés Cognos en France, propose un
partenariat global a ses clients : vente de licences,
formations, expertise et meilleures pratiques,
accompagnement en mode « coaching » ou en mode

« clef en main », hot et help-line, tierce maintenance

applicative. www.2bconsulting.com
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BPAMART

Comment lier les besoins métiers aux chiffres financiers ? Comment disposer de la bonne

information au bon moment lorsque le systeme d’information est la somme de plusieurs

outils incompatibles ? Comment prévoir I’activité ? Comment se passer des tableurs ?

Témoignage de Didier Cabart, responsable du contréle financier international de Damart.

Fondée il y plus de 50 ans, Damart n’a cessé de mettre

a profit son savoir-faire technologique pour innover et
développer de nouvelles gammes de textiles depuis la
découverte du Thermolactyl. Avec ses 135 magasins,

ses 5 marques et ses catalogues dans les principaux pays
européens, Damart utilise au mieux ses multiples canaux
de ventes pour étre proche de ses clients. En 2005-2006,
la société a ainsi réalisé un chiffre d’affaire hors taxes de
531 millions d’euros dont 45 % a l'international.
Implantée en France, en Belgique, en Grande-Bretagne,
en Suisse, en Allemagne et au Japon, la société est en
effet aujourd’hui reconnue comme une référence
européenne et vise désormais une place de leader

européen sur le marché textile féminin des seniors.

Aucun outils centralisés et de hases de
données pour fédérer les processus d’analyse
et normaliser le reporting

Darrivée d’un nouveau directeur financier dans la
société en aotit 2005 a entrainé un renforcement de
cette stratégie. Faute d’outils centralisés et de bases

de données fédératrices les processus d’analyse et de
reporting normalisés a ’échelle du groupe étaient
difficiles et trés consommateurs de temps: la société
avait en effet du mal & obtenir une vision globale de ses
activités. “Nous n’arrivions typiquement pas a lier les
besoins métiers aux chiffres financiers”, explique Didier
Cabart, responsable du contrdle financier international
de la société. Fort de ce constat, le nouveau directeur
financier lance un grand projet de mise en ?uvre d’un
systeme décisionnel et, aprés étude du marché, le groupe
opte pour la suite Cognos 8 Business Intelligence et la
solution d’élaboration budgétaire et de prévisions
Cognos Planning (dans sa version 7 - NDLR).

Des informations plus fiables en temps réel

Avant de mettre en place les solutions de Cognos,
Damart, comme beaucoup d’entreprise, s’appuyait
principalement sur les tableurs pour réaliser ses états.
“Mais nous arrivions a saturation, explique Didier
Cabart. Nous touchions en effet les limites de I"outil.
En outre, faute de base pour centraliser et pérenniser les

Zone géographique :
® Europe

Secteur :
o Textile

Besoins :
® Gestion des forecast

¢ Solution de reporting automatisé pour la sortie des
documents financiers (P&L / Bilan / Ratios financiers /
Cash flow) et de tableaux de bords activité.

e Réalisation d’une consolidation de gestion : flexibilité
de saisies pour écritures d’ajustements, éliminations
interco,...

Solution :
¢ Cognos Planning, Cognos 8 Business Intelligence.

Bénéfices :
o Accélération des phases de conception et construction.

e Réduction considérable des délais de production

e Rationalisation et fiabilisation des données :
unicité et pérennité.

données, nous constations des pertes d’informations ou
encore des incohérences, chacun y allant de sa propre
méthode pour rapprocher ou analyser des chiffres”.

Le choix de de Cognos 8 Business Intelligence entériné
fin Décembre 2005, la Direction financiére a tout
d’abord repensé tout son processus de reporting en

le documentant trés précisément.

La mise en place de Cognos Planning devait permettre
notamment d’affiner le niveau de détail de I'information
financiére remontée. Damart se lance donc dans la
modélisation de son projet décisionnel en février 2006
avec un découpage en plusieurs lots : reporting financier,
reporting opérationnel sur les indicateurs métiers clés et
réalisation du Plan 2 moyen terme. La mise en ?uvre du
premier lot a été effectuée en deux temps : le reporting
d’activité hebdomadaire a démarré en Juillet tandis que

le reporting financier complet sera déployé en décembre.
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Le reporting opérationnel et Plan sont déployés durant
le premier semestre 2007. La premiére phase du projet
compte 24 utilisateurs, principalement des DAF,
contrdleurs de gestion ainsi que des chefs comptables
équipés du module Contributor déployé en mode client
léger. Le module Analyst, pour sa part, est utilisé par

trois administrateurs.

En parallele, Damart s’est appuyé sur Cognos 8 Business
Intelligence pour la diffusion du reporting institutionnel
d’une part et, d’autre part, pour effectuer des analyses
en lignes sur toutes les informations financiéres et métier
qui seront centralisées. De facon plus concréte, ces
premiers pas vers une informatique décisionnelle
normalisée a I’échelle du groupe ont déja permis de
raccourcir les délais de reporting par deux, les équipes ne
perdant plus de temps en consolidation mais également

en vérification des chiffres.

Pérennes parce que centralisées, les informations

sont plus fiables et les processus plus rapides. Pour le
responsable du contréle financier international de la
société, ces réalisations ne constituent toutefois qu’une
premiere étape.

“Nous avons des systémes trés hétérogeénes et avons

d mettre en ceuvre des tables de passages pour arriver

a fédérer les données de nos différentes applications

dans une base globale. Travailler a I’échelle d’un groupe
international n’est jamais aisé. Il faut réunir les gens,
parvenir a des consensus, tenir compte des réglementations
locales, etc. Aujourd’hui, ce premier travail de fond est
entamé, nous avons introduit beaucoup de nouvelles
choses dans notre fagon de penser et les évolutions vont

aller beaucoup vite désormais”.

Poussés par la richesse de Poffre de Cognos, les
utilisateurs sont en effet demandeurs et Damart entend
bien rebondir sur cette demande pour mettre en place

de nouveaux états.
Cognos pour I'offre globale et ses équipes
réactives

Avant de se lancer dans son projet, Damart a comparé
loffre de huit éditeurs du marché sur la base de cinq

principaux criteres :

¢ Rapport qualité/prix,

¢ Globalité de I’offre,

e Intégration des outils au sein de ’offre,
¢ Ergonomie,

e Présence d’un client léger pour faciliter le déploiement.

“Le dynamisme des équipes de Cognos a réellement joué
un role dans notre choix, précise Didier Cabart. Elles
ont réagit trés vite et ont fait preuve d’une grande qualité
d’écoute. Cognos est vraiment un éditeur tres proche

de ses clients. Mais la richesse ainsi que la globalité de
’offre Cognos 8 Business Intelligence ont été les facteurs
réellement déterminants. En outre, ’offre de reporting
dispose d’un socle trés ouvert qui propose de nombreux
connecteurs, ce qui dans notre cas, avec notre systéme
trés hétérogeéne, constitue aussi un avantage important”.
La variété des solutions proposées par Cognos ainsi que
la capacité a produire des états aux formats HTML et
PDF ont également séduit Damart. “Nous sommes

trés consommateurs de ce type de documents et cette
fonction nous fait gagné un temps précieux, souligne

le responsable du contréle financier international qui
ajoute “nous ne sommes qu’a la premiére étape de notre
démarche décisionnelle. Bientot nous allons mettre en
place une nouvelle approche avec des états qui
généreront des alertes, pointant du doigt ce qui va bien
et ce qui ne va pas. En d’autres termes, les solutions
Cognos ouvrent énormément de possibilités et nous

sommes loin d’avoir exploité tout leur potentiel «.

A propos de 2B Consulting

ler PARTENAIRE de COGNOS en France — 450
projets pour 30 000 utilisateurs COGNOS - Spécialiste
de la vente et de la mise en ceuvre des projets de Pilotage
de la Performance, exclusivement autour de l'offre
COGNOS, 2B Consulting est le Ter Partenaire revendeur
francophone de COGNOS, tant sur ’offre Cognos

Business Intelligence que sur ’offre Cognos

Planning, dont 2B Consulting est le N°1 depuis 2003.
2B Consulting, qui dispose de la plus importante équipe
de consultants certifiés Cognos en France, propose un
partenariat global a ses clients : vente de licences,
formations, expertise et meilleures pratiques,
accompagnement en mode « coaching » ou en mode

« clef en main », hot et help-line, tierce maintenance

applicative. www.2bconsulting.com
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FagorBrandt

« La richesse fonctionnelle de Cognos Planning, notamment en terme d’interface, est tout

simplement étonnante. C’était vraiment Poutil qu’il nous fallait pour préparer notre

réunion annuelle sur laquelle repose toute la stratégie du groupe ».

FagorBrandt, numéro 1 frangais, appartient au Groupe
Fagor Electrodomésticos, numéro 1 espagnol et Séme
groupe européen d'électroménager. Loutil industriel de
FagorBrandt est composé de 6 sites de production

(5 en France et 1 en Italie) lui permettant de servir ses
marchés européens. Le Groupe FagorBrandt posséde un
portefeuille de 7 marques, dont 2 pan européennes
(Fagor et De Dietrich) et 5 locales (Brandt, Vedette,
Sauter en France et Ocean, San Giorgio en Italie). Avec
un effectif de prés de 4200 collaborateurs, le Groupe a
réalisé un chiffre d’affaires de 780 millions d’euros en
2006, dont prés de 40% hors de France.

Tous les ans, la société s’octroie 26 jours de réunion
pour définir sa stratégie commerciale. Baptisé

« Optimarge » ce processus de réflexion sur les objectifs
du groupe démarre réellement en juillet et se termine a la
mi-octobre. Trois mois et demi de travail intensif pour
Irene Allouche, Optimarge Manager de FagorBrandt,
qui, en amont de la réunion, réalise une importante
agrégation des chiffres nécessaires a ’analyse du marché
et au positionnement de sa société. « Nous suivons une
mécanique assez rigoureuse : étude du marché, définition
de nos objectifs en quantité, définition de nos prix, des
moyens et ressources nécessaires pour atteindre nos
objectifs, etc., explique Iréne Allouche. En d’autres
termes, pendant ces 26 jours, nous définissons la
stratégie de notre entreprise pour ’année : ce que 'on va
vendre, sur quel marché, ou I’on se situe ... et forcément
le budget qu’il faut pour atteindre nos objectifs». Trente
personnes participent a ce « brainstorming » stratégique.
Autant dire, vu les enjeux, qu’elles doivent disposer des
bons chiffres pour mener a bien cette réflexion. Jusqu’en
2006, Irene Allouche menait une véritable course contre
la montre, tentant tant bien que mal de réunir
manuellement P’information la plus actualisée possible
dans un tableau Excel. Face a la difficulté, elle décide fin
2006 de mettre en place un outil pour automatiser cette

agrégation et opte alors pour Cognos Planning.

Iréne Allouche, Optimarge Manager de FagorBrandt

Secteur :
Industriel- électroménager

Les besoins :
e Collecte des informations aupres des responsables
marketing

¢ Consolidation des informations en temps réel a I’échelle
du groupe pour éviter les problémes d’intégrité des
données

¢ Fonctions de simulation pour tester différentes
hypothéses de stratégie commerciale

Solution déployée :
¢ Cognos Planning

Les bénéfices :

e Information structurée : la richesse de ’interface de
Cognos Planning permet d’avoir une information
globale ou partielle, sélectionnée par gamme de
produits, qui facilite la lecture des données.

¢ Gains de temps : en déployant le module Contributor
aupres des responsables marketing, la société a réalisé
des gains importants sur la consolidation des données
préalable a la réunion.

o Intégrité des données : distribuée mais néanmoins
centralisée, ’alimentation et la gestion des données

sont mieux maitrisés qu’avec des fichiers Excel.

e Efficacité : la manipulation des données dans une
interface trés souple a permis de réaliser des gains de
temps pendant la réunion, la société ayant pu ainsi
traiter la totalité de ses références produit pour la
premiere.

¢ Une étude plus poussée du marché : grice aux
fonctions de simulation, FagorBrandst, a pu tester plus
facilement différentes hypothéses et ainsi optimiser sa
stratégie commerciale
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Une procédure désormais collaborative et
automatisée

Iréne Allouche était confrontée a deux principaux
problémes. Faute de fonctions collaboratives dans Excel,
elle devait découper ses tableaux pour envoyer la bonne
section a chaque responsable marketing. Ces derniers
remplissaient la partie qui les concernait puis la
renvoyaient a la responsable du processus Optimarge
qui devait de nouveau agréger les données dans un seul
tableau. En I’absence de fonctions de simulation, la
moindre tentative de modification pour vérifier I'impact
d’un changement de prix sur un produit, par exemple,
impliquait des recopies de tableau en chaine. « La
préparation de la réunion relevait du cauchemar,
plaisante Iréne Allouche, et jusqu’au dernier moment
nous vivions dans un stress incroyable faute d’outil
adapté a la démarche ». Fin octobre, une fois le
processus Optimarge de ’année terminé, la société
décide de ne plus jamais revivre une telle expérience et
de s’équiper pour I’année suivante. Apres étude du
marché, elle adopte Cognos Planning en juin 2007. Il lui
faut seulement 22 jours pour déployer la solution avec le
concours de son prestataire, BGFI Consulting. Premiére
semaine de juillet, le projet était opérationnel. Alimenté
en parti par le datawarehouse existant de P’entreprise
pour tout ce qui touche aux références produit, chiffre
d’affaires, etc., Cognos Planning a été déployé aupres des
responsables marketing. Via le module « Contributor »,
ils peuvent saisir leurs informations. Soulagée d’une
charge de travail colossal en consolidation, Iréne
Allouche estime également avoir gagné en qualité
d’information depuis la mise en ceuvre de Cognos
Planning : « Aujourd’hui, le processus d’agrégation des
informations est complétement centralisé et automatisé.
Toute modification est répercutée en temps réel sur
I’ensemble de la chaine, nous évitant ainsi les problémes
d’intégrité des données que nous rencontrions lorsque
nous gérions des multitudes de fichiers sous Excel ».
Mais C’est avant tout ’ergonomie et la souplesse de
Poutil qui ont vraiment bouleversé la préparation de
cette réunion stratégique : « les responsables marketing
ont tout de suite adhéré au projet. La simplicité de
interface mais et surtout la puissance de Cognos
Planning les ont rapidement convaincus. Aujourd’hui,
d’un simple clic de souris, nous pouvons obtenir une

version par famille de produits que nous pouvons

ensuite imbriquer pour transmettre au contréle de
gestion qui ’intégre et le consolide dans ses
informations, explique Iréne Allouche qui ajoute :
Pinterface est tellement pratique et conviviale qu’elle a
méme eu un impact sur la réunion proprement dite.
Nous avons par exemple pu regrouper dans un seul
écran toutes les informations dont nous avions besoin a
chaque étape de la réunion alors que sur Excel, ¢’était

quasiment impossible ».

Cognos pour I’ergonomie et 'adéquation a un
besoin trés spécifique

Cognos Planning a été choisi apres réalisation d’une
maquette par BGFI Consulting. Il s’inscrivait dans la
continuité technologique de la société qui est déja équipé
de Cognos série 7. Mais C’est avant tout I’interface et la
souplesse de ’outil ont déterminé le choix. « On peut
modifier les axes, imbriquer plusieurs niveaux, mettre en
ligne 3 axes, etc. sur un simple clic de souris, ce qui
permet d’avoir facilement une vue globale ou spécifique
a une gamme de produits, par exemple, précise Jean-Luc
Caserio, chef de projet décisionnel de la société. En
outre, le mode déconnecté de Cognos Planning favorise
une grande liberté pour des responsables marketing trés
mobiles. Ils peuvent ainsi travailler de n’importe ou ».
Résultat, cette année, FagorBrandt a pu traiter 100% de
ses références produits pendant son Optimarge 2008
alors que I’an dernier, faute de temps, elle n’en avait géré
que 80%. « Les responsables marketing sont arrivés
mieux préparés : ils disposaient d’une information plus
structurée et surtout d’outils pour réaliser leurs
premiéres simulations, ce qui nous a permis d’aller

beaucoup plus vite » conclut Iréne Allouche

A propos de BGFI Consulting

BGFI Consulting est Partenaire certifié sur toute ’offre
de PPéditeur Cognos. BGFI Consulting, spécialiste du
conseil et de I'ingénierie informatique, se positionne sur
’offre Performance Management de Cognos et aident les
entreprises dans la valorisation de leurs systémes
d’information. Les consultants experts de BGFI
Consulting sont spécialistes des solutions Cognos 8
Business Intelligence et proposent une offre compléte de
services destinée a garantir une mise en ceuvre réussie de
vos projets tout en vous accompagnant dans

’optimisation de vos performances.

Pour plus d’informations : www.bgficonsulting.com
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« Nous avons réduit le nombre de logiciels de gestion que nous utilisons, et ceux que nous avons
conservés communiquent tous entre eux via Cognos. Cest le réve de tous les directeurs

financiers du monde, et nous sommes la preuve que cela est vraiment réalisable concrétement »

Nicolas Van Brandt, Directeur Administratif et Financier de Quick

Quick sert toutes ses données a tous les

utilisateurs Secteur :

® Restauration rapide
Avec 404 restaurants (fin 2005), Quick est la premiére

chaine européenne de restauration rapide. Créée en Région :
1971, la société posséde aujourd’hui des restaurants en * Europe

Belgique, en France, au Luxembourg et a Les besoins -

I’international ; 76 % d’entre eux sont des franchises. Le « Analyse annuelle plus rapide de la performance des

suivi des opérations et la communication des restaurants franchisés

informations dans les 404 restaurants représentent un e Conformité aux normes IAS 36

vrai défi. La multitude de systémes informatiques utilisés e Planification simplifiée permettant de gagner du temps
depuis trois décennies, la difficulté de les intégrer et le de maniére constante

désir de rendre I'utilisation du reporting indépendante e Une seule et unique interface de reporting

des contraintes liées au calendrier de sortie des ERP ont ¢ Une solution utilisable par tous les collaborateurs de la
conduit Quick a restructurer ses systémes informatiques société, du PDG aux responsables des restaurants

et financiers. e Intégration des sources de données SAP et non-SAP
Ainsi, la société a regroupé ses opérations sur la ¢ Un reporting fonctionnant indépendamment des mises

plateforme IBM Cognos 8 Business Intelligence (BI) pour 4 jour et modifications des ERP

le reporting et ’analyse multidimensionnelle, et sur la

Plateformes :
plate-forme IBM Cognos 8 Planning pour simplifier e SAP® BW ¢ Microsoft SQL Server
’élaboration du budget et le reporting tout en intégrant o SAP® ECC 5.0 O Bealhase
des sources de données SAP® ou non-SAP. Il en résulte e Microsoft Dynamics  ® Microsoft Excel
un systéme unifié et fiable qui peut étre utilisé a tous les o AX (Axapta) o Informix
niveaux par les collaborateurs et les décideurs afin

1 N . L. Utilisateurs :

d’accélérer et d’améliorer la prise de décision.

® 500+
Les besoins .

Solutions :
Avant, la planification d’entreprise nécessitait ’étude de « IBM Cognos 8 Planning
plus de 400 feuilles de calcul. Chaque restaurant, « IBM Cognos 8 Business Intelligence

franchisé ou détenu par le groupe, établissait un tableau

des salaires et des cofits et Penvoyait au département de Les bénéfices :

contrdle pour consolidation des données. Mais il arrivait  Reporting, analyse, et planification en libre service pour

souvent que les responsables rappellent ce département, utilisateurs spécialistes ou non spécialistes a tous les

. . , . . niveaux
paniqués d’avoir envoyé la mauvaise version. Le

processus de planification était donc inefficace et ¢ Information cohérente pour une seule et unique version

L . . . N de la réalité.
nécessitait trois mois de travail. « Avant Cognos, 50% a

L N ® Moins de temps consacré a la gestion des données et
70% de notre temps était consacré a la collecte de p &

, . . . ouvant étre consacré au développement de la société
données et non a leur traitement » raconte Nicolas Van P PP

Brandt, Directeur Administratif et Financier de Quick.

« On ne peut pas passer son temps a vérifier des feuilles
de calcul. Mieux vaut utiliser son cerveau pour gérer et

contrdler la société. »

AN IBM® COMPANY






Dabsence de données cohérentes était un obstacle a
I’expansion de Quick. Les informations sur Pactivité
provenaient d’une dizaine de systémes d’exploitation de
type SAP ce qui créait des contradictions, des rapports
pas totalement fiables et aucune version unique de la
réalité. La compilation des données dans MS Office
Excel et ’élaboration des rapports se faisaient a la main
et représentaient un travail interminable. D’apres
Nicolas Van Brandt, la recherche de la cohérence des

données était un véritable cauchemar.

Quick était donc déterminé a créer un nouveau systéme
fiable doté d’une interface unique facile & utiliser et
offrant un acces rapide a I'information. De méme, la
société devait étendre le déploiement de SAP avec un
reporting et une planification flexibles et efficaces
utilisant toutes ses sources de données. 1l était également
important que chaque nouvelle solution de gestion de
performance continue de fonctionner en dépit des
changements constants apportés aux versions ou
systemes ERP back-end.

Stratégie adoptée

Fort de ses expériences antérieures, Nicolas Van Brandt
savait que Quick devait travailler avec Cognos, mais il
souhaitait que son équipe arrive a ses propres
conclusions. Pour réduire la dépendance vis-a-vis du
département informatique de la société, I’équipe a étudié
les offres de plusieurs éditeurs afin de trouver la solution
idéale pour tous les collaborateurs de la société, du PDG
au responsable de chaque restaurant. Plus important, elle
a recherché un systeme pouvant réduire I’écart entre
SAP,MS Axapta et les autres systémes utilisés, tout en
partageant ’ensemble des informations sur une interface
unique. Les 25 personnes de cette équipe ont participé au
processus de sélection. Chacune d’elle a personnellement
pu tester Cognos a l’aide de démonstrations et de

formations.

« Déquipe a rapidement réalisé que la solution Cognos
est facile et agréable a utiliser par tous les utilisateurs, y
compris par les responsables de restaurant qui ne sont
pas concernés par le reporting ou les systémes
décisionnels », explique t’il. « Cognos offre des capacités
de reporting de grande qualité et permet de diffuser
I'information de maniére rapide au sein de ’entreprise.
Cognos étant également la seule société a fournir une
connexion prototype sur SAP BW, nous avons été

convaincus par 'impact non-négligeable du temps réel.

L’équipe a conclu : « Cognos a I’air bien. Cognos est
agréable a utiliser. Mais avant tout, cela marche. » En
collaboration avec 2B Consulting, Quick a choisi
d’utiliser IBM Cognos 8 Planning et IBM Cognos 8
Business Intelligence pour leur facilité d’utilisation et leur
capacité a intégrer SAP ECC, SAP BW et autres sources
de données non-SAP. Quick peut donc fournir des
données lisibles et permettre a tous les utilisateurs
d’effectuer leur propre analyse. Nicolas Van Brandt
confirme que « Cognos était la meilleure solution
polyvalente de gestion intégrée de la performance,
incluant la Business Intelligence et la planification. »
Bénéfices réalisés

« Lensemble de la solution Cognos, en matiére de
planification ou de Business Intelligence, est destiné a
toute personne a la recherche d’une information
quantitative », explique Nicolas Van Brandt. « Du PDG
et de Passistant de direction au trésorier ou au
responsable de restaurant, en passant par le gestionnaire
immobilier et ’avocat, tout le monde utilise ce systéeme
convivial en étant assuré d’obtenir une information
cohérente. » Plus de 500 personnes au sein du groupe
utilisent déja le systeéme. Le PDG recoit des rapports de
vente quotidiens et des bilans consolidés mensuels. Les
dirigeants trouvent rapidement I’information qu’il leur
faut, ils peuvent fournir des comptes de résultat a tous
les restaurants et connaitre les prévisions de chiffre
d’affaires, le nombre d’employés ou les rapports de

dépense.

Plus impressionnant, chaque restaurant peut s’occuper
lui-méme du budget, du reporting et de la planification
tandis que les dirigeants ont désormais acces a
I'information en appuyant sur un simple bouton et n’ont

plus a se débattre avec des feuilles de calcul.

IBM Cognos 8 Planning réduit la durée du processus de
planification de trois mois a seulement trois semaines. En
plus du budget et des business plan, Quick utilise
également IBM Cognos 8 Planning pour optimiser ses
restaurants. Au terme de chaque contrat, tous les
restaurants en franchise sont évalués par des controleurs
afin de simuler et de comparer quatre ou cinq modes
d’exploitation, comme par exemple en franchise ou en
propre, afin de décider du meilleur statut pour I'avenir
de chaque restaurant. Quick se sert également de IBM
Cognos 8 Planning pour gérer la conformité aux normes

IAS 36, qui exigent que la valeur comptable nette de
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chaque entité de Quick générant des liquidités soit
supérieure ou égale a sa valeur recouvrable. Le logiciel
prend la valeur comptable nette d’un restaurant, effectue
les calculs nécessaires et fait passer les éventuels écarts
sur les comptes concernés afin que la société puisse
effectuer les ajustements nécessaires lors de la cloture de
I’exercice. Avec plus de 400 feuilles de calcul, ce
processus était long et fastidieux, mais grace 3 IBM
Cognos 8 Planning, le modele est créé et vérifié
automatiquement, ce qui permet d’économiser des

centaines d’heures de comptabilité manuelle.

De méme, le retard de Quick en matiére de reporting a
pratiquement disparu. Alors qu’auparavant le Directeur
Administratif et Financier, le controleur financier du
groupe et le consolidateur senior devaient, deux fois par
an, travailler trois semaines a plein temps pour rédiger
un compte de résultat et un bilan de 30 a 40 pages, cette
tache ne requiert plus que trois jours de travail pour une
seule personne. Quant aux comptes de résultat mensuels,
il fallait jusqu’a cinq jours a Nicolas Van Brandt pour
analyser tous les comptes puis une journée
supplémentaire pour identifier et analyser les variations
annuelles. Dorénavant, une poignée de secondes lui suffit
car il peut visualiser le détail des données pour identifier
les variations. « La valeur ajoutée est telle qu’il m’est

impossible de la quantifier », explique t-il.

Le nouveau systéeme de gestion de la performance de
Cognos offre aux utilisateurs de personnaliser et de gérer
leur interface, pour une autonomie totale et une plus
grande satisfaction de utilisateur, ce qui réduit encore
plus la dépendance vis-a-vis des responsables déja
débordés du service informatique. Linstallation de
Cognos était primordiale pour améliorer Pefficacité et la
flexibilité du groupe, réduire la charge globale de travail
et permettre aux dirigeants d’avoir le temps de se
focaliser sur ’expansion plutét que sur la compilation
des données. La réussite de Quick a conduit le groupe a

intégrer IBM Cognos 8 BI avec son systeme SAP BW.

@ (o7109)
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« Nous avons créé le service informatique idéal », estime
Nicolas Van Brandt. «Nous avons tout changé. Nous
avons réduit le nombre de logiciels de gestion de données
que nous utilisons, et ceux que nous avons conserveés
communiquent tous entre eux via Cognos. Cest le réve
de tous les directeurs financiers du monde. Et nous
sommes la preuve que cela est vraiment réalisable

concrétement. »

A propos de Cognos,an IBM Company

Cognos, une société du Groupe IBM, est le leader
mondial des solutions de Business Intelligence et de
Gestion de la Performance. Elle édite des logiciels de
Business Intelligence et de planification stratégique et des
services pour aider les entreprises a planifier, comprendre
et gérer leur performance opérationnelle et financiére.
IBM a fait I’acquisition de Cognos en Janvier 2008 *.

Pour plus d’informations, consultez www.cognos.com/fr.

*A la suite de cette acquisition, les noms des logiciels et

services sont désormais précédés de la marque IBM.
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WAGON Automotive

WAGON

« Cognos Planning et Cognos Reporting nous ont permis de mettre en place une architecture

flexible et commune a nos acheteurs et nos financiers. IIs peuvent ainsi mieux collaborer a

I’optimisation du budget achat, le tout dans un contexte plus fiable et de fagcon beaucoup plus

rapide qu’auparavant».

Bertrand Larut, Responsable du Contréle de Gestion Achats Groupe de WAGON Automotive

Equipementier automobile européen spécialisé dans la
conception, le design et la fabrication de structures de véhicules,
de systémes de fermeture et de produits de confort pour
I’automobile, WAGON Automotive est présent dans 10 pays et
emploie plus de 7 700 collaborateurs. Le groupe est organisé
autour de 3 entités : Body Structures Business Group (BSBG),
Closure Systems Business Group (CSBG) et Innovative Solutions
Business Group (ISBG) et a réalisé un chiffre d’affaires total
de 1 150 millions d’euros en 2005. Dans un contexte de
centralisation des achats du groupe et de son pilotage au travers
d’indicateurs de performance, WAGON Automotive décide
courant 2005 de créer une direction des achats. Afin d’avoir
une vision générale et de consolider les économies réalisées
ainsi que prévisionnelles des achats de ses 24 usines réparties a
travers ’Europe, le groupe dote sa nouvelle direction de Cognos

Planning et Cognos Reporting.

Des économies significatives a la clef

« Nous avions besoin d’une solution qui puisse nous aider dans
I’analyse du rapprochement entre nos plans d’action et nos
résultats réels, explique Bertrand Larut, Responsable du
Controle de Gestion Achats Groupe de WAGON Automotive.
Cette solution devait nous permettre de mieux comprendre nos
achats mais aussi de sortir des états pour informer nos clients
en temps réel ». Dans les faits, ’architecture mise en ceuvre est
partagée par la fonction achat, finance, les usines et le
management. Cognos Planning et Cognos Reporting ont en
effet été interfacés aux progiciels de gestion intégré des 24 usines
de la sociétés. Les demandes émanant des usines sont ainsi
remontées et consolidées dans la nouvelle architecture a ’aide
de fichiers plats extraits des PGI et directement injectés dans
une base Oracle. Le service achat, composé d’une vingtaine de
personnes, dispose alors d’une vision globale des besoins du

groupe qui leur permet de mieux piloter leur budget. En

intégrant les financiers et le management dans la boucle,
WAGON Automotive a cherché a favoriser une meilleure

interactivité entre les deux directions comme le souligne

Secteur :
¢ Industrie automobile

Les besoins
e Doter la direction achat d’outils permettant d’améliorer
leurs performances et d’avoir une vision générale et

consolider les économies réalisées et prévisionnelles.

® Mettre en place une architecture partagée par les
financiers et les acheteurs afin de favoriser une meilleure

interactivité entre les deux services.

® Disposer d’une architecture ouverte, capable de
s’interfacer avec ’ensemble des PGI et autres applications
aux technologies hétérogénes du groupe.

Solutions déployées :
e Cognos Planning
® Cognos Reporting

Les bénéfices :

* Des informations plus fiables : consolidée, centralisée et
analysée par les outils de Cognos, les informations sont
plus cohérentes, toute anomalie étant aussitot détectée.

® Des gains temps énormes : les acheteurs ne perdent plus
de temps a collecter 'information, elle est disponible en
temps réel ; le contréle de gestion ne met plus que 5 jours
a faire le reporting achat 1a ou il fallait 3 semaines
auparavant.

¢ Une meilleure interactivité entre financiers et acheteurs :
partagée, information permet aux différentes personnes
impliquées dans le budget et la gestion des achats de mieux
collaborer.

FArAMAC
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Bertrand Larut : « financiers et acheteurs partagent les mémes
informations, ils peuvent dialoguer plus facilement.
Typiquement, les financiers peuvent intégrer les besoins des
acheteurs a leur budget de fagon plus simple et, inversement, les
acheteurs disposent plus facilement des contraintes budgétaires
pour établir leurs plans d’achats ». De maniére générale, les
utilisateurs peuvent visualiser, sous diverses formes de rapports
et tableaux de bord, les données relatives aux budgets, aux
achats et aux prévisions mensuelles. Ils peuvent ainsi comparer
les chiffres réels a ceux de leurs plans d’action et suivre la

productivité et la performance de la fonction achats.

Pour Bertrand Larut, la mise en ceuvre de Cognos Planning et
Cognos Reporting a permis de réduire des deux tiers le planning
de reporting mensuel qui est actuellement consolidé le Seme
jour du mois. Les acheteurs ne perdent plus des semaines a
collecter et consolider les informations émanant des différentes
usines, celles-ci étant désormais agrégées automatiquement.
De plus, 3 mois ont suffi a intégrer les 8 nouvelles usines
apportées par Pacquisition d’Oxford Automotive en avril 2006.
« Une performance qui n’aurait pas été possible sans la
souplesse et ’ouverture technique des solutions de Cognos,
précise le Responsable du Controle de Gestion Achats Groupe.
Ouverture qui nous permet dorénavant de gérer le panel
fournisseurs de facon centralisée, dans un groupe ou nous

recensons une dizaine d’ERP différents ».

Cognos pour son ouverture technique

Opérationnelle depuis janvier 2006, les applications sont
hébergées sur des serveurs Citrix, les utilisateurs y accédant
via un Intranet accessible par VPN. Elles rencontrent déja un
franc succés aupres des utilisateurs. « Les gains de temps sont
énormes, souligne Bertrand Larut. En outre, les outils Cognos
mis en ceuvre, et architecture décisionnelle de maniére plus
générale, ont permis de mettre en évidence des anomalies.
Aujourd’hui, nous rentrons dans une logique de fiabilité de
Pinformation avec un partage et une collaboration optimisée
entre les différents utilisateurs impliqués dans le processus de la

gestion des achats. En d’autres termes, le bilan est trés positif ».

Préconisés par la maison mére qui les utilisait depuis 1 an, les
outils de Cognos n’en sont pas moins passés par le stade de
I’étude marché avant d’étre retenus par WAGON Automotive
pour ce projet. « Louverture sur nos systeme existants a sans
aucun doute joué un rdle primordial dans notre choix, précise
Bertrand Larut. Ce choix s’est d’ailleurs confirmé par la suite
avec les équipes de Cognos. Leur expertise, leurs conseils mais
également leur capacité a transférer leurs compétences ont

réellement contribué a la réussite du projet ».

(01/07) @

Cognos, and the Cognos logo are trademarks or registered trademarks of Cognos Incorporated in the United States and/or other countries.
All other names are trademarks or registered trademarks of their respective companies.






Wander AG

WANDER

« Notre plus grande réussite est Pamélioration de la qualité de nos données et de notre

processus de planification. Nous disposons désormais d’une solution qui nous donne

une vue d’ensemble de la position de nos marques, de nos produits, de nos canaux de

distribution et de nos clients. Nous avons réussi a éliminer nos ilots de planification,

ce qui constituait pour nous un objectif primordial. »
Stefan Stucki, contréleur de gestion chez Wander AG

Wander AG emploie pres de 300 personnes en Suisse
pour la fabrication et la commercialisation de ses
produits : boissons pour petits déjeuners, thé, café, en-
cas, mueslis, pates a tartiner, glaces, desserts,
compléments en vitamines et sels minéraux, boissons
énergisantes et substituts de repas. Son offre de produits
compte de nombreuses marques dont les plus connues
sont Ovomaltine, Caotina, Twinings, Dawa, Jemalt,
Isostar et Segafredo. Avec I'extension de ses installations
de production et de conditionnement, le site de
Neuenegg est devenu en septembre 2002 le centre de
production européen d'Ovomaltine, avec une production
annuelle de 18 000 tonnes, dont 40 % environ est
vendue en Suisse, les 60 % restants étant exportés. La
société affiche un chiffre d’affaires annuel de 'ordre de
150 millions de francs suisses. Wander AG est une filiale
d’Associated British Foods (ABF), I’'une des plus grandes
entreprises internationales de produits alimentaires en
Europe qui réalise un chiffre d’affaires annuel de 6,8
milliards de livres. Avec 85 000 salariés dans le monde,
ABF contrdle un grand nombre de marques réputées,
parmi lesquelles Twinings et Ryvita. Le groupe ABF est
présent au Royaume-Uni mais aussi en Europe, en

Océanie, en Chine et aux Etats-Unis.

En 2005, TwiningsOvo, une des filiales d’ABF, a décidé
d’utiliser les logiciels de Cognos, une société du groupe
IBM, pour planifier "ensemble de ses ventes. Il y avait
alors trois 1lots de planification chez Wander AG : un
premier au niveau de "ERP pour la planification des
centres de colits, un deuxiéme sous Excel pour la
planification décentralisée des investissements en termes
de marques et de marchés et un troisiéme pour la
planification des ventes via de vastes tableaux Excel
stockés dans le data warehouse. La solution IBM
Cognos 8 Planning a permis a Wander d’en finir avec ces
ilots de planification, d’améliorer la qualité des données
et de la planification et d’obtenir une vue d’ensemble de

tout le processus de planification.

Secteur :
¢ Produits de grande consommation

Zone géographique :
® Europe

Les besoins :

e Plus grande précision de la planification pour le
marketing et les ventes, la gestion des grands
comptes et la gestion des différents centres de cotit

Plates-formes :
« QAD MFG/PRO (ERP)
* SQL Server

Nombre d’utilisateurs :
.54

Domaines fonctionnels concernés :

e Marketing et ventes

¢ Gestion des grands comptes

e Management et controle de gestion
® Responsables de centre de cotit

Solution :
¢ IBM Cognos 8 Planning

Les bénéfices :
e Meilleure qualité des données et de la planification

e Suppression des ilots de planification décentralisés

Les besoins

Pour la planification de ses centres de coflits, processus
toujours long et fastidieux, Wander s’appuyait sur son
ERP. A cela s’ajoutait un deuxiéme ilot de planification
puisque chaque responsable établissait ses prévisions
d’investissements en termes de marques et de marchés a
partir de ses propres tableaux Excel, le tout sans la

moindre consolidation. Enfin pour ses prévisions de
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vente, le troisieme ilot de planification, Wander utilisait
des tableaux Excel encore plus vastes, ce qui se traduisait
par un manque de clarté, des risques d’erreurs, des
problémes de consolidation et une certaine confusion
entre les différentes versions des prévisions. Seules ces
données étaient transférées dans le data warehouse, qui

ne contenait donc que les chiffres de vente.

Lobjectif de Wander était de parvenir a calculer la
rentabilité de chacun de ses clients et d’améliorer
P’exactitude de ses prévisions de vente. La société
souhaitait également mieux planifier la contribution
de chacune de ses marques, déployer un méme outil
de planification et de pilotage des investissements
en termes de marques et de marché, impliquer le
responsable de chaque compte dans le processus de
planification et obtenir une vue d’ensemble des

différentes étapes de ce processus.

Le but était d’améliorer le niveau de contrdle et de
précision de la planification au sein du groupe. Une fois
sa décision prise, Wander s’est vite rendu compte des

disparités entre les différentes filiales.

« Bien que tout a fait conscients des difficultés que
poseraient les disparités importantes entre les différentes
sociétés du groupe quant a la complexité de nos
procédures, avec du marketing direct et du marketing
indirect via différents canaux de distribution, des
opérations externalisées et une présence au plan
national et international, nous tenions toutefois a
déployer si possible un systéme standardisé pour la
planification des ventes », explique Stefan Stucki,

controleur de gestion chez Wander AG.

Stratégie adoptée

Un cahier des charges élaboré en commun par les
différentes sociétés du groupe a été adressé a Cognos,
SAS, Hyperion et Applix dans le cadre d’un appel
d’offres. Chaque candidat a été ensuite convié a présenter
sa solution et apreés avoir évalué leur professionnalisme et
les possibilités de formation offertes, Wander a dans un
premier temps retenu Cognos et Hyperion puis son choix

s’est finalement porté sur Cognos.

Le projet a été déployé avec ’aide du partenaire suisse de
Cognos, la société ENTECH Enterprise Technology AG,
en concertation avec la direction de projet du groupe au

Royaume-Uni.

Au cours d’ateliers de travail intensifs, les spécialistes de
la gestion des marques et des grands comptes du groupe
ont collaboré avec deux équipes pour développer et
approuver les modéles. Une analyse des données a été
effectuée afin de déceler et d’éliminer le moindre défaut.
En raison des restrictions d’accés, notamment a
P’environnement du data warehouse, le travail de
préparation pour la planification et le controle s’est
avéré trés complexe et a représenté une charge de travail

tres lourde pour le service informatique.

Les hénéfices

La solution Cognos couvre I’ensemble du processus de
planification du groupe avec notamment des possibilités
de planification ascendante et descendante des données
de ventes et des centres de colits. 54 collaborateurs de
Wander y ont accés. Les informations générées dans le
systeme ERP QAD MFG/PRO sont gérées dans un
entrepdt de données sous SQL dont elles sont extraites
pour la planification. CERP et le data warehouse sont
tous les deux implantés et gérés au Royaume-Uni, avec

un acces distant depuis la Suisse.

« Nous avons atteint les objectifs que nous nous étions
fixés : la planification des ventes est plus précise et plus
efficace et nous pouvons désormais prendre en compte la
contribution de chaque marque et calculer la rentabilité par
client », se félicite Stefan Stucki. « Nos responsables de
grand compte sont désormais impliqués dans le processus
de planification et nous avons une vision trés claire de tout
le processus. Cette solution nous a permis d’optimiser la
planification ascendante et descendante et d’améliorer la
qualité de nos prévisions qui, chez nous, s’étalent sur 13

périodes de quatre semaines et non sur 12 mois. »

Autre avantage apprécié chez Wander : 'amélioration
sensible de la qualité avec des flux de planification plus
rapides et surtout plus transparents. « Ayant accés a une
hotline téléphonique pour toutes leurs questions
techniques, les collaborateurs chargés de la planification
sont trés vite opérationnels et nettement plus autonomes »,
ajoute S Stucki. « Avec cette nouvelle solution, nous avons
une vue unifiée de nos clients et de nos marques pour la
planification et le reporting et nous pouvons facilement

mesurer la progression par rapport a nos objectifs. »
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Lexpérience acquise tout au long du projet a conduit
Wander a établir une liste de nouvelles mesures a mettre
en place telle que la planification du budget de ’année
suivante en méme temps que celle de I’année en cours et
la simplification des vues en masquant les fonctions
inutilisées. Wander prévoit d’élargir la solution Cognos a
la planification de ses ressources humaines et de ses
investissements. La société s’intéresse aussi au
déploiement d’une solution de calcul et de simulation de

prix standards.
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Cognos, une société du Groupe IBM, est le leader
mondial des solutions de Business Intelligence et de
Gestion de la Performance. Elle édite des logiciels de
Business Intelligence et de planification stratégique et des
services pour aider les entreprises a planifier, comprendre
et gérer leur performance opérationnelle et financiére.

IBM a fait ’acquisition de Cognos en janvier 2008.
Pour plus d’information, visitez : www.cognos.com/fr

*A la suite de cette acquisition, les noms des logiciels et
services sont désormais précédés de la marque IBM.
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