Data Sheet

IBM Cognos Express
Business Intelligence y Planificacion para la PYME

Vision general

IBM Cognos®Express es la primeray
unica solucion integrada de
inteligencia empresarial (Business
Intelligence - Bl) y Planificacion
creada especificamente para cubrir
las necesidades de las pymes. Ofrece
las caracteristicas basicas de
generacion de informes, analisis,
tablero de control (dashboard),
cuadro de mandos (scorecatrd),
planificacion, presupuestos y
previsiones que necesitan las PYMES,
aun precio que pueden asumir. Toda
esta funcionalidad se incluye en una
solucion preconfigurada que es facil
de instalar, facil de utilizar y facil de
comprar.

IBM Cognos Express ofrece a las
pymes una informacion coherente y
fiable para responder a tres
preguntas empresatriales basicas:
¢Como lo estamos haciendo? ¢ Por
qué? y ;Qué deberiamos estar
haciendo? A partir de las
conclusiones que se obtengan al
responder a estas preguntas, los
directivos podran tomar mejores y
mas rdpidas decisiones que les
permitan aumentar la eficacia,
reducir costes e identificar nuevas
oportunidades de crecimiento.

Para organizaciones que estan
arrancando o en proceso de
expansion de una estrategia de Bl y
Planificacion, IBM Cognos Express
incluye todo lo necesario para
empezar de inmediato. Ofrece
funciones potentes pero faciles de
usar tanto para usuarios noveles
como para usuarios avanzados, de
forma que anima a ser adoptada
como herramienta comun en toda la
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IBM Cognos Express ofrece una solucién completa e integrada para las necesidades de generacion
de informes, andlisis y planificacién de las pymes.

La dnica solucion de Bl y Planificacidn
creada especificamente para pymes

sus necesidades de Bl y planificacion.

IBM Cognos Express ofrece una clara

Para ser agil y competitivo ante rivales alternativa — una solucién integrada

mas grandes, los directivos y los y asequible para la generacion de

usuarios de las pequefias y medianas informes, andlisis y planificacion,

empresas necesitan informacion creada especificamente para pequefias

personalizada, oportunay exacta- y medianas empresas. Con IBM

unainformacion que pueda orientar Cognos Express, puede obtener una

satisfactoriamente las decisiones potente funcionalidad de gestion del

estratégicas de laempresa. Las rendimiento similar ala de las grandes

aplicaciones de Bl y Planificacion organizaciones — a un coste menory

proporcionan esta informacion. con menos necesidades de TI.

Incrementan la capacidad de analizar

algunas de las medidas clave para Fécil de instalar y de desplegar

mejorar los procesos empresarialesy IBM Cognos Express incluye todo o

latoma de decisiones dentro de una que usted necesita en una solucién

organizacion. preconfigurada. Se conectaala

infraestructura ya existente en la

Muchas pymes se han visto forzadas a empresa con un minimo impactoy se

improvisar uniendo partes de sistemas puede desplegar en menos de una

carosy complejos o arecurrir al uso hora. Una Unica consola centralizada

de hojas de calculo para gestionar

Cognos.
software
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basada entecnologia web gestiona
todos los aspectos administrativos
delainstalacion, el despliegueyla
gestion continua, con sélo unas pocas
pulsaciones del ratén. No se necesita
ninguna tarea extra por parte del
personal de Tl ni se requiere ninguna
inversion adicional en infraestructura

informéatica.

Todas las capacidades basicas de
generacion de informes, analisis y
planificacién se encuentran disponibles
enunasolucion integrada procedente
de un unico proveedor. Esta simplicidad
elimina el tiempoy los costes asociados
aimplementaciones mas complejas,
que requieren laimplicacion de

los desarrolladores. Suempresa
aumentara su productividad enseguida.
Tambiénreduce la complejidad del
despliegue y el mantenimiento, lo cual

minimizalos recursos de Tl necesarios.

Amedida que sus necesidades

vayan aumentando, IBM Cognos
Express ofrece la posibilidad de afiadir
funcionalidades utilizando la misma
aplicacion de software conlaque

ya esta familiarizado. No se requiere
ninguna formacion extra ni se necesitan
recursos técnicos especializados

adicionales.

Fdcil de usar, y con acceso de
autoservicio para capacitar a los
usuarios de la empresa

IBM Cognos Express es facil de usary
lo pueden gestionary hacer funcionar
directamente los usuarios de la
empresa. Elmodelo de autoservicio
permite alos usuarios trabajar de

formaindependiente paraacceder a

lainformacion rapidamente, creando
y modificando sus propios informes

y analisis sin depender del personal
deTI. Presentalos datosenun
contexto empresarial que los usuarios
entienden, alavez que garantizala
exactitud de los datos y su coherencia
entoda la organizacion. Esto permite
alos ejecutivos y directores de los
distintos departamentos invertir mas
tiempo en analizar los datos y menos en
discutir cuéles son los datos correctos.

Aunque IBM Cognos Express
capacita alos usuarios para que sean
autosuficientes, lo hace de forma
controlada, utilizando modelos de
metadatos comunes para garantizar
que todo el mundo trabaja con la misma
informacion fiable. Unas funciones
sencillas e intuitivas de creacion dan
soporte alas necesidades de todos
los usuarios de laempresa, desde

los usuarios noveles a los usuarios
avanzados. Los directores pueden
invertirmas tiempo en analizar

los datos y formular la estrategia
empresarial. Pueden ajustar los
planes, presupuestos y previsiones
pararesponder de formamas rapiday
efectiva alas cambiantes condiciones
delmundo de laempresa.

Fdcil de comprar, para obtenerun
rapido RO/

Lafuncionalidady el precio de IBM
Cognos Express estan pensados para
permitir alas empresas empezar poco
apoco con solo las capacidades que
necesitan, aumentar rapidamente su
valor empresarial y ampliar su solucion
amedida que van creciendo. Su precio
asequible incluye todo lo que necesita

paraempezar. No hay tarifas ocultas
de software adicional como ocurre a

menudo con otras soluciones.

La sencillez de suadministracion ahorra
tiempoy recursos ala vez que reduce

el tiempo necesario para realizar las
tareas. Sin costes ocultos y facil de usar,
IBM Cognos Express ofrece un rapido
retorno de la inversiony un coste de

propiedad predecible.

Solucion integral para generacion de
informes, analisis y planificacion

IBM Cognos Express ofrece una
solucién de autoservicio completae
integrada paralas necesidades de

Bly planificacion de las medianas
empresas. Los tres modulos siguientes
se pueden utilizar separadamente o de

forma conjunta:

e |BM Cognos Express Reporter para
generacion de informes y consultas
‘ad hoc’

e |IBM Cognos Express Advisor para
analisis y visualizacion en formato
libre

e |BM Cognos Express Xcelerator
para planificaciony anélisis
empresariales basados en
Microsoft® Excel®.

Puede adquirir el producto completo
contodas sus funciones de generacion
de informes, analisis, tablero de control,
cuadro de mandos, planificacion,
presupuestosy previsiones; o puede
empezar con el médulo o los modulos
que necesite actualmente, sabiendo
que tiene la posibilidad de crecer
facilmente en el futuro. Este enfoque

flexible le dalalibertad de “pensar
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Los tableros de control (dashboards) interactivos pueden incluir elementos de cualquier médulo de
IBM Cognos Express y se pueden compartir en toda la empresa.

alo grande pero empezar poco a

poco” — una estrategia efectiva que

permite compatibilizar las necesidades

de proyectoy de empresacon las
restricciones presupuestariasy de

recursos.

IBM Cognos Express Reporter
Amenudo, el primer paso para
iniciar o ampliar una estrategia de
inteligencia empresarial se basaen
superar los informes ‘enlatados’ que
vienen incluidos en sus aplicaciones
corporativas. Necesita la flexibilidad
para poder crear informes que
combinen informacién procedente
de diversas fuentes. Necesita crear
diferentes tipos de informes que den
soporte alas necesidades de los
diversos usuarios de toda laempresa.

IBM Cognos Express Reporter

ofrece unas completas funciones

de autoservicio para generacion de
informesy consultas ‘ad hoc’ que
permiten alos usuarios de laempresa
acceder, modificar o crear informes

rapiday facilimente. Proporciona

una forma coherente de visualizar la
informacion en toda la empresa de
manera que l0s usuarios no estén
nunca confundidos, desinformados o
desalineados.

Este disefio de autoservicio permite
reducir el coste y el tiempo necesarios
para compartir la informacion en toda
la organizaciéon. Lamenor demanda
de soporte de Tl permite eliminar

los retrasos en la generacion de
informes, que provocan frustracion
entre los usuarios. El resultado es una
mejor toma de decisiones entoda la

empresa.

IBM Cognos Express Reporter ofrece:

e Funciones de creaciéon sencillas e

intuitivas, basadas en la operativa de

arrastrary soltar, que son facilmente
accesibles desde un navegador
web de forma que cualquier usuario,
desde un usuario novel a uno

experto, pueda generar informes.

Un modelo de metadatos comun
que presenta lainformacién a los
usuarios en términos empresariales
que comprenden, de manera

que pueden ser inmediatamente
productivos.

Acceso atodos los datos
corporativos en cualquier
combinacion, incluyendo archivos
relacionales, de analisis OLAP o
incluso archivos de escritorio para
crear informes de forma exhaustiva y
precisa.

Una amplia cobertura de informes
para satisfacer las necesidades de
los distintos usuarios, incluyendo
informes financieros, de produccion,
operativos, transaccionales, de
gestion o informes a medida.

Una entrega de informes flexible
que incluye la capacidad de escribir
e inmediatamente publicar los
informes en laweb, en archivos
PDF, en hojas de célculo de Excel,
enmensajes de correo electronico
y en el portal web de IBM Cognos
Express.

Tableros de control (dashboards)
interactivos que se pueden
compartir en toda la empresa para
dar soporte alatoma de decisiones
colaborativa.

La capacidad de mantenery
actualizar facilmente un informe
durante todo su ciclo de vida
utilizando unainterfaz comun

y compartida ala que pueden
acceder facilmente todos los

usuarios de laempresa.
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IBM Cognos Express Advisor

Usted necesita identificar rapidamente
las tendencias emergentes y responder
acuestiones empresariales basicas
como, ‘¢ Cuéles son nuestros productos
mas rentables y qué es lo que los hace
rentables?” o “;Quiénes son nuestros
mejores clientes?” y “; Hasta qué

punto es eficiente nuestro servicio

al cliente?”. IBM Cognos Express
Advisor le permite responder a estas
preguntas rapidamente analizando
datos complejos y comunicando
conclusiones empresariales mediante

imagenes visuales de gran impacto.

Con IBM Cognos Express Advisor
puede explorary personalizar datos
con aplicaciones visuales interactivas.
Por ejemplo, pulse en unaimagen en
un gréafico pararefinar o para ampliar la
informacion, o para saber lafuente de
los datos. Comunique las conclusiones
mas importantes a lo largo de toda

la empresa utilizando unos intuitivos
tableros de control basados enweb e
informes interactivos que fomenten una
amplia difusion.

IBM Cognos Express Advisor incluye
un servidor de andlisis en memoria que
conectarapidamente con las fuentes
de datos operativos y crea una vista
dimensional de suempresa. Puede
analizar areas clave, como clientes,
productos y distribucion geogréfica.

También hay veces en que los usuarios
de laempresa desean analizar datos
nuevos y crear nuevas dimensiones.
IBM Cognos Express Advisor le permite
trabajar con datos en bruto en un estilo
de formato libre para combinar datos
sobre lamarchay analizar resultados

de forma sencilla. Los detalles
técnicos complejos de la creacion de
los modelos de datos y del proceso
analitico entiempo real quedan ocultos
paralos usuarios, para que puedan
centrarse en evaluar los datos de

rendimiento criticos de laempresa.

IBM Cognos Express Advisor ofrece:

e Unaforma fécil de refinar o ampliar
la informacion para analizarla
réapidamente.

e \Visualizaciones de alto impacto
entre las que se incluyen diagramas
y gréficos de barras, de lineas,
circulares, de radar, de burbujas,
de dispersion y de rangos, ademas
de mapas geograficos y mapas de
riesgo o mapas de rendimiento.

¢ Analisis de autoservicio, mediante
unaintuitiva interfaz basada en
web que permite una publicacion
sencillaa un portal comun para una

rapida y amplia difusion a todos los

usuarios de laempresa.

Anélisis en memoria para célculos
entiemporeal y disecciones de
datos intercambiando, apilandoy
moviendo dimensiones en cualquier
combinacion.

Anélisis en formato libre de cualquier
combinacion de datos, eliminando
la dependencia del personal de Tl
para crear modelos y generar cubos
y dimensiones personalizadas.
Formateo condicional y uso

de seméforos pararesaltar las
variaciones importantes de forma
que se vean de una ojeada.
Funciones de entrada y difusion de
datos que permiten crear modelos
de escenarios “what-if” y planificar
enbase a datos reales.

Funciones de escritura diferida que
enlazan los procesos de analisis

y planificaciéon para una eficaz

optimizacion empresarial.

Una interfaz intuitiva y facil de usar proporciona un acceso completo y de autoservicio a los
informes y andlisis.
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IBM Cognos Express Xcelerator
Muchos analistas financieros y
empresariales son usuarios expertos
de hojas de célculoy sonreticentes
aabandonar esta herramienta. Sin
embargo, lamayoria de empresas
reconocen el importante riesgo

que supone utilizar unicamente

hojas de calculo para sus procesos
empresariales. Con las hojas de
célculo, es dificil controlar el acceso
alos datos financieros y operativos
clave y tener un control de los cambios.
Lainformacién se guarda de forma
compartimentada y diversas personas
pueden modificar lainformacion
utilizando célculos y reglas no
consistentes. Ademas, las hojas de
calculono son capaces de analizar
minuciosamente grandes conjuntos de

datos desde diversas dimensiones.

El primer paso para iniciar o ampliar su
estrategia de planificacion es ampliar los
procesos de hojas de célculo, eliminando
asi losriesgos inherentes al uso de esta
herramienta. IBM Cognos Express
Xcelerator ampliay transforma el aspecto
familiar de Excel con un potente motor de
andlisis en memoria. Es perfectamente
adecuado paralastareas de andlisis
multidimensional y planificacion
estratégica, proporcionando un nuevo
nivel de comprensiény de accion,

ademas de velocidad.

IBM Cognos Express Xcelerator
transforma las hojas de céalculo
comunes para poder realizar un
andlisis y planificacion empresarial
entiempo real, proporcionando a los
usuarios la capacidad de generary

probar escenarios empresariales con
una potente herramienta de creacion
de modelos “what-if” y actualizar
inmediatamente los planes utilizando
funciones de escritura diferida. Este
proceso de bucle cerrado le permite
aprovechar las conclusiones obtenidas

Una base sencilla y potente

en el andlisis para extenderlas a sus
procesos de planificacion. De esta
forma, las organizaciones pueden
utilizar su experienciay sus inversiones
en Excel, pero superando los riesgos y
limitaciones de los procesos basados
s6lo en hojas de célculo.

IBM Cognos Express se basa en un conjunto de caracteristicas esenciales

integradas, compartidas por todos los médulos.

Acceso flexible a los datos - proporciona acceso a origenes de datos
relacionales, OLAP y locales, en cualquier combinacion, mediante el uso
de modelos de datos y metadatos gestionados de forma centralizada.
Portal web comun - permite a los usuarios publicar informes y crear paneles
de instrumentos atractivos utilizando cualquier médulo de IBM Cognos
Express, ofreciendo asi una visién Unicay compartida de laempresa.
Estricta seguridad - utiliza acceso basado enroles con inicio de sesion Unico.
Potente servidor de andlisis en memoria - permite realizar consultas
réapidas y célculos sobre la marcha, independientemente del tamafio o la
complejidad del conjunto de datos.

Consola Unica de gestidon - que se instala, se configuray se opera con
mediante sencillas pulsaciones de botdn y permite gestionar toda la solucion.

Esta base compartida le permite afiadir nuevas caracteristicas a IBM Cognos

Express con la facilidad de un sistema “plug-and-play”. Y, dado que IBM Cognos

Express proviene de las probadas capacidades del software de IBM Cognos,

usted se asegura una via de crecimiento para el dia de hoy y para el futuro.
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Una consola basada en web gestiona todos los aspectos administrativos de
la instalacion, el despliegue y el mantenimiento.
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IBM Cognos Express Xcelerator ofrece:

¢ Datos gestionados de forma
centralizada, jerarquias
empresariales, reglasy
calculos para eliminar los
datos compartimentados y
las incoherencias entoda la
organizacion — todo ello activado
por un servidor de andlisis en
memoria.

e Planificacion, agregaciony andlisis
continuos y eficientes, de forma que
usted puede centrar su atencién en
dirigir y hacer crecer su empresa.

e Unainterfaz basadaenweb que
permite a los usuarios que no son
del area de finanzas contribuir
facilmente a planificar los datos
y visualizar los planes, andlisis e
informes actuales.

e Anteproyectos pregenerados para
tareas de planificacion claves, como
planificaciéon de gastos y capital,
gestion de recursos humanosy
anélisis de rentabilidad.

e Sistema de seguridad basado en
roles, flujos de trabajo estructurados
y seguimientos de auditoria claros
para mejorar la rendicion de cuentas

y la precision.

e |nformes creados en Excely
aplicaciones que son accesibles
mediante un navegadory un
portal web que no requieren
conocimientos de programacion.

e Caracteristicas de escritura diferida
que enlazan los resultados de los
modelos “what-if” con acciones
especificas conducentes a mejorar

los resultados empresariales.

Pensar a lo GRANDE, empezar poco a poco
Probablemente suidea de cultura
empresarial es lade una cultura
basada en lainformacion, que una
lareflexion ala accion entodas las
areas de laempresa — desde las

areas ventas y marketing hasta el area
financiera, el area operativay la de
recursos humanos. Al poder enlazar
las reflexiones obtenidas a partir de los
procesos de inteligencia empresarial
con la planificacion, las empresas
dirigen la actualidad informativa,
alimentando la optimizacion
empresarial y conduciendo al
crecimiento.

Aunque estos son objetivos
estratégicos, el proceso notiene que
sernecesariamente abrumador. Con
IBM Cognos Express puede llevar a
cabo unaimplementacién modular e
incremental. Empezar poco a poco,
con las funcionalidades que necesita
y, con eltiempo, aumentar su solucion
de Bly planificacion para satisfacer sus
objetivos.

IBM Cognos Express ayuda alas pymes
a satisfacer todas sus necesidades

de Bly planificacion utilizando una
solucién integrada e integral que le
permite elegir las funcionalidades que
necesita, cuando las necesita. Con

su entorno de autoservicio, tan facil

de usar, los usuarios pueden crear

de forma independiente sus propios
analisis e informes sin depender de

los recursos de Tl. La seguridad de

los modelosy los datos, gestionada

de forma centralizada, garantiza una
informacion coherente y fiable entoda la

empresa.

IBM Cognos Express ofrece a las
pymes una ventaja competitiva, al
proporcionar unas potentes funciones
de gestion del rendimiento que les
permite ser agiles y competentes ante
susrivales, aunque sean empresas
mas grandes. Sin embargo, su disefio

y SuU precio estan especificamente
pensados para permitirle comenzar con
poco, obtener beneficios inmediatos

y aumentar la soluciéon a medida que
crece suempresa. Las pymes pueden
asi compatibilizar sus proyectos y sus
necesidades con sus restricciones
presupuestarias y de recursos. IBM
Cognos Express es la Unica solucion de
Bly planificacion integrada e integral

creada especificamente para pymes.
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Acerca de la gestion del rendimientoy la
inteligencia empresarial IBM Cognos

Las soluciones de gestion del
rendimiento e inteligencia empresarial
IBM Cognos ofrecen planificacion,
consolidacion, software Bl, soporte

y servicios empresariales lideres en

el sector para ayudar alas empresas
a planificar, comprender y gestionar
el rendimiento financiero y operativo.
Las soluciones IBM Cognos aiinan
tecnologia, aplicaciones analiticas,
mejores practicas y unaampliared

de Partners para ofrecer a los clientes
una solucion de rendimiento completa,
adaptable y abierta. Mas de 23.000
clientes de méas de 135 paises de todo
elmundo eligen las soluciones IBM
Cognos.

Sideseamas informacion o ponerse en
contacto con un representante consulte:

www.ibm.com/cognos.

Solicite una llamada

Para solicitar unallamada o realizar una
consulta, vaya a www.ibm.com/cognos/
contactus. Unrepresentante de IBM
Cognos respondera sus preguntas en
dos dias laborables.
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