Wahrend viele Finanzfihrungs-
krdfte die Einfihrung des Euro im
Hinblick auf die Abwicklung ihrer
europaweiten Geschiifte durchaus
begriBien, stellt sie fir die [T-
Verantwortlichen bei der Konsoli-
dierung multinationaler Informati-
onssysteme eine Herausforderung
dar. In diesem Spannungsfeld
fand die Generali Holding Vienna
eine einheitliche Datenverwal-
tungsldsung, die unterschiedliche
|S-Anwendungen, wie z. B.

Transaktionsverarbeitung, Entschei-

dungsunterstiitzung und Entferprise
Resource Planning (ERP), gleicher-
maflen gut unterstitzt.

SAP® Insurance

Generali — Erstklassiger Kundenservice
dank R/3 auf IBM DB2

Die Generali Holding Vienna (Generali) ist mit
einem Umsatz von 28, 5 Milliarden ATS in Oster-
reich der fihrende Anbieter von Lebens-, Gebiude-
und Kraftfahrzeugversicherungen. Neben seinen
drei Millionen Kunden in Osterreich verwaltet und
betreut das Unternehmen @ber 10 Millionen Kun-
den in der Tschechischen Republik, Ungam, der
Slowakei und Slowenien.

~Unser Wiener Datenzentrum
unterstiitzt 300 % mehr Anwen-
der und Kunden und wir haben das
Datenvolvmen in DB2 mehr als
verdoppelt. Trotz dieser Zunahme
haben alle unsere Administratoren
und Analysten schnellen und
leichten Zugriff avf die von ihnen
bendtigten Informationen. Dadurch
konnen wir einen erstklassigen
Kundenservice gewidhrleisten.”

Gerhard Spoerk
Manager, Daten-Center,
Generali Holding Vienna AG

Schneller und leichter Zugriff auf Informationen ist die Grundlage fiir eine gute Kundenbetreuung, wie
die Generali Holding Vienna AG mit ihrem neuen Informationssystem bewiesen hat.

Wie viele andere Unternehmen, die sich dem
Wetthewerb in unterschiedlichen Markten stellen
missen, musste die Generali-Gruppe dafir sorgen,
dass ihre Marketingstrategen kundenorientierte
Ad-Hoc-Queries und Analysen durchfihren kinnen,
damit sie sich einen Uberblick Gber Abldufe im
Unternehmen verschaffen und die Erfolgswahr-
scheinlichkeit neuer Produkte beurteilen konnten.
Jedoch waren die nicht-relationalen IMS-Daten-
banken, in denen der Konzern seine Daten spei-
cherte, fiir diese Aufgaben nicht geeignet. Des-
halb fishrte Generali Ende der achtziger Jahre
[BM® DB2€ fiir 0S/390® als relationales Daten-
Repository fiir seine Query- und Berichtsanwen-
dungen ein.

Damals wurde das Tagesgeschiift — hauptstichlich
Verwaltung von Policen und Schadensfillen — bei

Generali noch mit Hilfe von IMS-Datenbankanwen-

dungen abgewickelt. Im Jahre 1992 begann der
Konzern jedoch die Informationssysteme seiner
Tochtergesellschaften in seinem Wiener Daten-
Zentrum zu konsolidieren und die operativen Da-
ten in die DB2-Datenbank zu migrieren. AuBer-
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dem stellt Generali bei der Transaktionsverarbei-
tung nach und nach vom IMS-Transaktionsmonitor
auf [BM CICS® fiir MVS/ESA® um.

Dariiber hinaus plant Generali die Integration sei-
ner ERP-Systeme — derzeit eine Mischung aus

SAP R/2- und R /3-Anwendungen auf der Grundlo-

ge von IBM DB2 und Oracle — in ein konsolidier-
tes SAP-System auf dem Host IBM S/390 mit
DB2 als Daten-Repository. Seit kurzem nutzt das
Unternehmen seine Erfahrung mit [BM DB2 auch
auBerhalb der Host-Umgebung. Neue verteilte
Anwendungen werden mit IBM DB2 Universal
Database fiir Windows NT entwickelt.

,Wir haben uns fiir DB2 und CICS wegen ihrer
Stabilitdt und ihrer Fahigkeit, wachsende Mengen
an Daten und Verarbeitungskapazitdten zu unter-
stiitzen, entschieden”, sagt Gerhard Spoerk, Lei-
ter des Daten-Centers bei Generali. ,Heute unter-
stiitzt unser Wiener Daten-Zentrum 300 % mehr
Anwender und Kunden als vor 1992 und wir he-
ben das Datenvolumen in DBZ in den letzten
heiden Jahren mehr als verdoppelt. Trotz dieses
groBen Volumens haben alle unsere Administrato-
ren und Analysten schnellen und leichten Zugriff
auf die von ihnen bendtigten Informationen. Do-
durch konnen wir einen erstklassigen Kundenser-
vice gewdhrleisten.”

Business Intelligence ebnet den Weg
fir die komplette Migration

Die Migration entscheidungsunterstitzender Daten
von IMS nach DB2 war ein leichtes Unterfangen
fiir Generali, da sowohl IMS als auch DB2 auf der
MVS-Plattform resident sind. Seit der ersten Im-
plementierung von DB2 hat Generali einen DB2-
Upgrade fiir 0S/390 durchgefihrt. Die Daten-
bank wird ber ein IBM Parallel Sysplex® Cluster
hestehend aus einem S/390 9672 Enterprise
Server und einem Comparex® M2000-Server mit
der Kopplungsfunktion S/390 9672 R15 verteilt.

Damit méchte Generali fir seine Anwender eine
durchschnittliche jiihrliche Verfiigbarkeit von
99,9 % erreichen.

Als es darum ging, eine Losung fiir die strategisch
wichtigen Anwendungen zur Transaktionsverarbei-
tung zu finden, die mit der Abldsung der vertrau-
ten IMS-Umgebung verbunden war, war hierfiir
eine grindliche Untersuchung notwendig. In den
spiiten 80er Jahren, als Generali IBM DB2 fiir die
Ad-Hoc-Query und das Berichtswesen implemen-
tierte, war man sich in der Branche nicht sicher,

ob relationale Datenbanken fiir derart intensive
Transaktionsverarbeitungen geeignet sind.
Generali machte sich daran, dies selbst zu testen
und untersuchte die CPU-Nutzung sowie Antwort-
zeifen.

Die Tests ergaben, dass der Wechsel zu IBM DB2
fir die Anwender keine Verringerung der Perfor-
mance bei der Onling-Transakfionsverarbeitung mit
sich bringen wiirden. Im Gegenteil, Generali stell
te sogar fest, dass die Performance bei der Hinter-
grundverarbeitung besser war als die von IMS.
(Das Unternehmen druckt alle seine Policen und
Kontenstinde auBerhalb der Kernzeit im Hinter-
grund aus.)

Derzeit werden tdglich 1,5 Millionen Transaktio-
nen durch IMS und 700.000 Transaktionen durch
IBM CICS verwaltet. In dem MaBe wie das Unter-
nehmen seine Anwendungen nach IBM DB2
migriert, dndert sich dieses Verhiltnis zunehmend
7 Gunsten von CICS.

Nach Spoerks Angaben handelt es sich bei zwei
Drittel der 800 Gigabyte DB2-Daten des Parallel
Sysplex-Cluster um operative Daten. Die Gbrigen
Daten gehdren zum Data Warehouse. Die noch
nicht fiir DB2 konvertierten operativen Daten des
Altsystems IMS befinden sich ebenfalls auf diesen
Serven.

Fast eintausend Generali-Analysten und Marke-
tingstrategen nutzen das Tool IBM Query Manage-
ment Facility (QMF)™, um Daten aus dem Data
Warehouse abzurufen. Die von Thnen generierten
Berichte — beispielsweise Vorgehensweisen bei
Schadensfillen, bestimmten Verkaufszahlen oder
der Akzeptanz der derzeitig auf dem Markt be-
findlichen Versicherungsprodukte — werden auf
regionaler Ebene fir die kiinftige Produktentwick-
lung und Marketingstrategie herangezogen.

Die Analyse der Leistungsdaten des Unternehmens
im allgemeinen und seiner Produkte im Besonde-
ren gewinnt bei Generali in dem MaBe an Bedeu-
tung in dem das Unternehmen seine Markireich-
weite vergrgBert. , Verkaufsabteilungen jeder Re-
gion werden nach ihren Verkaufszahlen beurteilt,”
erlutert Gerhard Spoerk. , Mit Hilfe von QMF
konnen die Gebietsleiter schneller Schwachstellen
aufdecken und vorbeugende MaBnahmen zur
Belebung des Geschifts ergreifen.”

Spoerk merkt hierzu an, dass die Anwender we-
gen der stark segmentierten Analyse auf Detail
informationen des Data Warehouses verzweigen

miissen. Dies sei der Grund gewesen, warum man
sich fiir das QMF-Tool entschieden hitte. ,QMF ist
anwenderfreundlich,” sagt er. ,Es erméglicht den
Analysten die von ihnen bendtigten Informationen
schnell aufzurufen, ohne dass sie dabei die Hilfe
von Datenbankexperten in Anspruch nehmen
miissen.”

IBM DB2 als unternehmensweite
Datenbank

Generalis Parallel Sysplex-Cluster dient ebenfalls
als Plattform fiir eine DB2-Datenbank, die SAP
R/2 Anwendungen unterstiitzt. Sie sind nur ein
Teil der umfangreichen SAP-Anwendungen, die
Generali implementiert hat. Generali verfiigt eben-
falls @ber unterschiedliche R /3-Anwendungen, die
auf UNIX® Servem laufen. ,Derzeit”, sagt
Spoerk, ,sind wir dabei, unsere SAP-Anwendun-
gen auf so wenig wie maglich Plattformen einzu-
setzen, da dies wesentlich effizienter ist.”

Wihrend das Altsystem fir die Transakfionsverar-
beitung, die ERP-Systeme sowie die Anwendungen
fiir die Entscheidungsunterstiitzung weiterhin auf
dem Hostsystem laufen, hat Generali begonnen,
zahlreiche neue Anwendungen — wie die Ge-
schiiftsprozessmodellierung und Risikobewertung
— in einer verteilten Umgebung auf der Grundlage
der IBM DB2 Universal Database™ fiir Windows
NT™ zu entwickeln . Diese Anwendungen nutzen
IBM DB2 Connect ™ fir den Zugriff auf DB2-
Daten des Host. , Wir haben DB2 sowohl fir das
Host-System als auch fiir die verteilte Umgebung
gewdhlt,” sagt Spoerk. ,Sie gibt uns die Flexibili-
tiit, die wir in einer modernen Produktivumge-
bung bendtigen, damit wir unsere Unternehmens-
daten sowohl bei unserer tdglichen Arbeit als auch
fiir unsere langfristigen Unternehmensziele effizi-
ent nutzen kgnnen.”
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