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Introduccion

Esta informacion esta concebida para su uso con IBM OpenPages with Watson. El contenido contiene
instrucciones para el uso de OpenPages with Watson. Esta pensada para usuarios que desean entendery
utilizar los objetos.

Publico

La publicacién IBM OpenPages with Watson - Guia del usuario esta destinada a utilizarse con OpenPages
with Watson. El contenido contiene instrucciones para utilizar la aplicacion OpenPages with Watson.

Lea la informacion importante en relacién con la documentacién de IBM OpenPages with Watson que
figura a continuacion

IBM® mantiene un conjunto de documentacion que da servicio a los despliegues de IBM OpenPages with
Watson en local y en la nube. La documentacion de IBM OpenPages with Watson describe determinadas
caracteristicas y funciones que no estan disponibles en la nube.

Si tiene alguna pregunta sobre las funciones disponibles en la versién del producto que utiliza, pongase
en contacto con el servicio de soporte de IBM OpenPages a través de IBM Support Community.

Busqueda de informacion

Para encontrar documentacion del producto en la web, incluida toda la documentacién traducida, acceda
a IBM Knowledge Center (http://www.ibm.com/support/knowledgecenter).

Funciones de accesibilidad

Las funciones de accesibilidad ayudan a los usuarios que tienen una discapacidad fisica, por ejemplo
movilidad restringida o vision limitada, a utilizar productos de tecnologia de la informacion. La
documentacién de OpenPages tiene funciones de accesibilidad. Los documentos PDF son suplementarios
y no incluyen caracteristicas de accesibilidad afadidas.

Proyecciones futuras

En esta documentacion se describe la funcionalidad actual del producto. Puede que se incluyan
referencias a elementos que actualmente no estan disponibles. Pero no debe entenderse que estos vayan
a estar disponibles en un futuro. Estas referencias no constituyen un compromiso, promesa ni obligacion
legal que implique la entrega de ningln tipo de material, codigo o funcionalidad. El desarrollo, entrega 'y
comercializacién de las caracteristicas o funcionalidad son aspectos que quedan a la entera discrecion de
IBM.


https://www.ibm.com/mysupport
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter
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Capitulo 1. Novedades

Caracteristicas nuevas y modificadas para IBM OpenPages with Watson.

Para obtener informacion sobre todas las caracteristicas nuevas para este release, consulte IBM
OpenPages with Watson - Guia de caracteristicas nuevas.

Caracteristicas nuevas de la version 8.2.0

Las nuevas caracteristicas de IBM OpenPages with Watson versién 8.2.0 se describen en las siguientes

tablas.

Para obtener mas informacion, consulte IBM OpenPages with Watson - Guia de caracteristicas nuevas.

Mejoras de la IU centrada en tareas

Tabla 1. Mejoras de la IU centrada en tareas

Para obtener informacidn sobre...

Consulte el tema...

La nueva solucidon Gestion de la continuidad de
negocio de IBM OpenPages.

“Gestion de la continuidad de negocio
OpenPages ” en la pagina 181

Acceso a IBM Watson Assistant con el icono

Start Chat (=] i

“Navegar por la IU centrada en tareas” en la
pagina 24

El proceso de revisién para las evaluaciones de
cuestionario ahora puede ser controlado por Flujo
de trabajo de GRC.

“Descripcion general del proceso de evaluacion de
cuestionario ” en la pagina 129

Evaluaciones de cuestionario ad hoc.

“Creacion de una evaluacion de cuestionario ad
hoc ” en la pagina 144

Ahora, los campos de clasificador se visualizan
utilizando un botén y un panel de IBM Watson
Insights.

“IBM Watson Natural Language Classifier” en la
pagina 20

“Creacidén de objetos ” en la pagina 43

Graficas de Gantt en paneles de control

“Adicidn de un panel de grafico ” en la pagina 54

Nuevo tipo de método y campo de agregacion para
las suma, promedio, min y max en graficos en los
paneles de control.

“Adicién de un panel de grafico ” en la pagina 54

Pestana Actividad en la vista de tarea.

“Visualizacion del historial de cambios en la
pestafa Actividad” en la pagina 53

El boton Suprimir en un disefio de cuadricula de
una vista de tarea.

“Completar el trabajo asignado” en la pagina 45

Al definir filtros privados en las vistas de
cuadricula, el nuevo conmutador Mostrar valores
ocultos controla si se visualizan los valores ocultos
para los campos de valores enumerados.

“Definicion de filtros privados ” en la pagina 39

Un panel Informes en el panel de control ahora
puede listar todos los informes por categoria,
segun como se haya establecido el nuevo campo
Origen de datos.

“Adicidn de un panel de informes” en la pagina
59



https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/en/SSFUEU_8.1.0/op_grc_new_features/c_op_nfg_intro.html

Tabla 1. Mejoras de la IU centrada en tareas (continuacion)

Para obtener informacion sobre...

Consulte el tema...

Un panel de busqueda en el panel de control utiliza
la busqueda global para encontrar informacion.

“Busqueda de objetos utilizando la bisqueda

global (IU centrada en tareas)” en la pagina 68

Cémo se manejan los Calculos de GRC en las vistas
de creacién y las vistas de tarea.

“Creacioén de objetos ” en la pagina 43

“Completar el trabajo asignado” en la pagina 45

Mejoras de la IU estandar

El Portal de procesos de la pagina de inicio se ha eliminado. Daba soporte a la integracién de IBM
OpenPages with Watson con IBM Business Process Manager, que se ha eliminado.

Mejoras en las soluciones

Consulte la publicacion IBM OpenPages with Watson -

de todos los cambios realizados en las soluciones.

Guia de soluciones para obtener una lista completa

Caracteristicas nuevas de la version 8.1.0.1

Las nuevas caracteristicas de IBM OpenPages with Watson version 8.1.0.1 se describen en las siguientes

tablas.

Para obtener mas informacion, consulte IBM OpenPages with Watson - Guia de caracteristicas nuevas.

Mejoras de la IU centrada en tareas

Tabla 2. Mejoras de la IU centrada en tareas

Para obtener informacion sobre...

Consulte el tema...

Abrir un objeto en una vista rapida desde un campo
de relacion de cuadricula o un diagrama de arbol
en una vista de tarea. Una vista rapida es una vista
de tarea (o vista de creacion) que se visualiza en
una pequena barra lateral.

“Abrir una vista rapida desde un campo de relacién
de cuadricula o un diagrama de arbol ” en la pagina
52

“Visualizacion de la informacién en un diagrama de
arbol ” en la pagina 50

Uso de la actualizacion masiva en las vistas de
cuadricula para editar valores de campo en varios
objetos a la vez.

“Aplicacién de cambios a varios objetos con
actualizaciéon masiva en una vista de cuadricula”
en la pagina 42

El aspecto general de la IU centrada en tareas ha
cambiado debido a una actualizacion en la
infraestructura subyacente. Algunos iconos han
cambiado y algunos botones son mas grandes que
en releases anteriores.

Mejoras en las soluciones

Consulte la publicacion IBM OpenPages with Watson
de todos los cambios realizados en las soluciones.

- Guia de soluciones para obtener una lista completa
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Caracteristicas nuevas de la version 8.1.0

Las nuevas caracteristicas de IBM OpenPages with Watson version 8.1.0 se describen en las siguientes
tablas. Para obtener mas informacién, consulte IBM OpenPages with Watson - Guia de caracteristicas
nuevas.

Mejoras de la IU centrada en tareas

Tabla 3. Mejoras de la IU centrada en tareas

Para obtener informacidn sobre... Consulte el tema...

El nuevo enlace Analisis en el banner que habilita | “Navegar por la IU centrada en tareas” en la

el acceso a IBM Cognos Analytics. pagina 24

El nuevo panel de control que personaliza la “Uso del panel de control en la IU centrada en
informacion y las tareas para sus requisitos. tareas” en la pagina 29

Configuracién de paneles en el panel de control “Adicién de paneles y widgets al panel de control
nuevo. en la IU centrada en tareas” en la pagina 53
Definicion de filtros privados en Vistas de “Utilizacion de filtros en vistas de cuadricula” en la

cuadricula, utilizacion de filtros de carpeta (Entidad | pagina 35
de negocios) y funcionalidad mejorada en otros

. “Utilizacion de las vistas de cuadricula para buscar,
filtros.

abrir y trabajar con objetos” en la pagina 34

Exportacion de una lista de objetos de una vista de | “Utilizacién de las vistas de cuadricula para buscar,
cuadricula a un libro de trabajo de Microsoft Excel |abriry trabajar con objetos” en la pagina 34
que esta en formato FastMap.

Al anadir archivos (archivos adjuntos), ahora se “Completar el trabajo asignado” en la pagina 45
pueden afadir, ver y descargar varias versiones del
mismo archivo.

El conmutador de Modalidad de edicion en las “Completar el trabajo asignado” en la pagina 45
vistas de tarea.

Mejoras en los elementos clave y en la nueva “Validacién de una accion de flujo de trabajo” en la
capacidad de validar acciones utilizando pagina 51

Seleccionar una accidén para validar en un panel
de orientacion de usuario.

Los campos de selector de entidad de negocios
estan ahora soportados en vistas de cuadricula,
vistas de creacion y vistas de tarea.

Si se utiliza el inicio de sesidn unico (SS0), los “Uso del panel de control en la IU centrada en
avisos del sistema se visualizan en el panel de tareas” en la pagina 29

control.

Cambio del periodo de creacion de informes. “Visualizacion de datos para un periodo de

elaboracion de informes en la IU centrada en
tareas” en la pagina 61

Mejoras en las soluciones

Consulte la publicacion IBM OpenPages with Watson - Guia de soluciones para obtener una lista completa
de todos los cambios realizados en las soluciones.
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Caracteristicas nuevas de la version 8.0.0.3

Las caracteristicas nuevas de IBM OpenPages with Watson version 8.0.0.3 se describen en las siguientes

secciones.

Mejoras de la IU centrada en tareas

Tabla 4. Mejoras de la IU centrada en tareas

Para obtener informacidn sobre...

Consulte el tema...

La nueva capacidad de las vistas de cuadricula
para controlar cuantos elementos se listan. El valor
predeterminado para Elementos por pagina es 50
pero puede cambiarlo por 100, 250 o 500.

“Utilizacion de las vistas de cuadricula para buscar,
abrir y trabajar con objetos” en la pagina 34

Caracteristicas nuevas de la version 8.0.0.2

Las caracteristicas nuevas de IBM OpenPages with Watson versiéon 8.0.0.2 se describen en las secciones

siguientes.

Mejoras de la plataforma

Tabla 5. Mejoras de la plataforma

Para obtener informacidn sobre...

Consulte el tema...

La pantalla de inicio de sesidn rediseiiada de la IU
estandar, la IU centrada en tareas y la interfaz
administrativa OPX.

El panel redisefado integrado con la caracteristica
Flujo de trabajo de GRC.

“Uso del panel de control en la IU centrada en
tareas” en la pagina 29

El nuevo Panel de suscriptores integrado con Flujo
de trabajo de GRC.

“Utilizacion de la pestana Tareas de supervision en
la IU centrada en tareas” en la pagina 31

El nuevo Panel de supervision integrado con Flujo
de trabajo de GRC.

“Utilizacion de la pestaiia Tareas de supervision en
la IU centrada en tareas” en la pagina 32

Como completar el trabajo asignado si se ha
configurado la caracteristica Flujo de trabajo de
GRC.

“Completar el trabajo asignado” en la pagina 45

Los nuevos filtros predeterminados, como Sélo
activos, en las Vistas de cuadricula.

“Utilizacion de las vistas de cuadricula para buscar,
abrir y trabajar con objetos” en la pagina 34

El nuevoicono m en la IU centrada en tareas que
proporciona a los usuarios la capacidad de ver
notificaciones para la sesién actual.

“Navegar por la IU centrada en tareas” en la

pagina 24

Las prestaciones mejoradas de blusqueda en la IU
centrada en tareas.

“Utilizacion de las vistas de cuadricula para buscar,
abrir y trabajar con objetos” en la pagina 34

Las mejoras de uso facil en la IU centrada en
tareas realizadas en los campos del clasificador
que realizan las sugerencias taxondmicas con la
tecnologia cognitiva de IBM Watson.

“Creacioén de objetos ” en la pagina 43
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Tabla 5. Mejoras de la plataforma (continuacion)

Para obtener informacion sobre... Consulte el tema...

La nueva capacidad de la IU centrada en tareas “Creacion de objetos ” en la pagina 43
para utilizar los campos del clasificador para
realizar sugerencias de asociacion de objetos con
la tecnologia cognitiva de IBM Watson.

Los cambios en la visualizacion de la lista “Visualizacion de datos para un periodo de
desplegable Periodo de elaboracion de informes. |elaboracion de informes” en la pagina 88

La lista desplegable se muestra solo si ha creado
como minimo un periodo de elaboracién de
informes. Este cambio elimina una distraccién
potencial de los usuarios, y confiere mas espacio a
otros elementos de la cabecera de pagina.

Caracteristicas nuevas de la version 8.0.0.1

Las caracteristicas nuevas de IBM OpenPages with Watson version 8.0.0.1 se describen en las secciones
siguientes.

Mejoras de la plataforma

Tabla 6. Mejoras de la plataforma

Para obtener informacion sobre... Consulte el tema...

El uso de la nueva IU centrada en tareas y las “Utilizacion de la IU centrada en tareas ” en la
diferencias entre la IU centrada en tareas y la IU pagina 23

estandar.

“Uso de la IU estandar” en la pagina 11

La interfaz de usuario que se ha incluido con IBM
OpenPages with Watson de diversos releases
ahora se llama IU estandar.

“Adicion de enlaces a una plantilla de

La adicion de enlaces a las plantillas de ! : Al
cuestionario ” en la pagina 138

cuestionario.

Caracteristicas nuevas de la version 7.4.0

Las caracteristicas nuevas de IBM OpenPages with Watson version 7.4.0 se describen en las secciones
siguientes.
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Mejoras de la plataforma

Tabla 7. Mejoras de la plataforma

Para obtener informacion sobre... Consulte el tema...

Las personalizaciones se mantienen. La
informacion de uso reciente de los selectores de
actores (selectores de usuario y grupos de
usuarios) ahora se conserva en la base de datos.
Antes, esta informacién se conservaba en el
navegador. Borrar la informacion del navegador o
cambiar de navegador o de dispositivo no afecta a
la personalizacion de las selecciones recientes
realizadas en usuarios y grupos de usuarios.

Mejoras de las soluciones

Tabla 8. Mejoras de las soluciones

Para obtener informacion sobre... Consulte el tema...

El nuevo objeto Vulnerabilidades. “Vulnerabilidades” en la pagina 159

Mejoras de administracion y capacidad de servicio

Tabla 9. Mejoras de administracion y capacidad de servicio

Para obtener informacion sobre... Consulte el tema...

Se da soporte a Internet Explorer 11 en modalidad
nativa. Ya no se da soporte a Internet Explorer 9y
10 ni a la modalidad de compatibilidad de Internet
Explorer.

Caracteristicas nuevas de la version 7.3.0.2

Las caracteristicas nuevas de IBM OpenPages with Watson version 7.3.0.2 se describen en las secciones
siguientes.

Sugerencias de asociaciones de objetos con clasificaciones cognitivas

Ahora pueden configurarse servicios cognitivos en OpenPages para dar soporte a la toma de decisiones
cuando los usuarios asocian objetos. Si se muestra el botén Ver sugerencias en el asistente Afadir nuevo
o en las paginas Vista de detalle y Vista de actividad de una asociacion de objetos padre o hijo, el
administrador ha implementado el servicio IBM Watson Natural Language Classifier.

Para obtener mas informacion sobre el servicio Natural Language Classifier, consulte “IBM Watson
Natural Language Classifier” en la pagina 20.

Para obtener mas informacion sobre cdmo asociar objetos padre e hijo al crear o editar un objeto,
consulte “Anadir una instancia de objeto con el asistente Aiadir nuevo ” en la pagina 93 y “Edicion de
objetos en la vista de detalle ” en la pagina 101.

Caracteristicas nuevas de la version 7.3.0.1

Las caracteristicas nuevas de IBM OpenPages with Watson versién 7.3.0.1 se describen en las secciones
siguientes.
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Sugerencias taxonomicas con clasificaciones cognitivas

Ahora los administradores pueden utilizar el servicio IBM Watson Natural Language Classifier para aplicar
tecnologia cognitiva a OpenPages. La tecnologia cognitiva da soporte a la toma de decisiones de las
personas y ayuda a clasificar informacion. Natural Language Classifier comprende la intencidn que se
esconde detras del texto y devuelve sugerencias de clasificaciones correspondientes, junto con una
puntuacion de confianza. Si se muestra el botdn Ver sugerencias en el asistente Aiadir nuevo o en la
pagina Vista de detalle de un objeto, el administrador ha implementado el servicio IBM Watson Natural
Language Classifier.

Para obtener mas informacion sobre el servicio Natural Language Classifier, consulte “IBM Watson
Natural Language Classifier” en la pagina 20.

Para obtener mas informacion sobre como clasificar un objeto nuevo o editar informacion del clasificador
de un objeto existente, consulte “Afadir una instancia de objeto con el asistente Afadir nuevo ” en la
pagina 93 y “Edicion de objetos en la vista de detalle ” en la pagina 101.

Respuestas rellenadas previamente en evaluaciones de cuestionario

Aliniciar un programa, ahora puede rellenar previamente las respuestas a partir de los programas
anteriores para el mismo activo y la misma pregunta. Para obtener informacién, consulte “Iniciar un
programa y copiar respuestas” en la pagina 147.

Plantillas de cuestionarios y respuestas de estilo de tabla

Puede utilizar el nuevo tipo de pregunta, Respuestas de la tabla, para anadir respuestas de estilo de tabla
en las plantillas de cuestionario. Utilice este tipo para crear un formato de cuadricula, en la que las
columnas son fijas y las filas varian. Una respuesta de tabla puede tener hasta 15 columnas. En una
evaluacion de cuestionario, un encuestado puede anadir hasta 30 filas y escribir hasta 50 caracteres por
celda. Para obtener informacion, consulte “Afadido de preguntas a una plantilla de cuestionario” en la

pagina 135.

Preguntas dinamicas que admiten varias respuestas en preguntas de control

En una pregunta dindmica, en Se ha respondido, se designa qué respuesta a una pregunta de control
hace que se muestre la pregunta dindmica. Antes solo se podia proporciona una respuesta. Ahora puede
seleccionar varias respuestas. Cuando un encuestado selecciona una de las respuestas ofrecidas en Se
ha respondido, se muestra la pregunta dinamica. Para obtener informacion, consulte “Afadido de
preguntas a una plantilla de cuestionario” en la pagina 135.

Gestion de la conformidad con la normativa de IBM OpenPages Theme Deployer

RCM Theme Deployer le ayuda a crear la estructura de temas de las entidades de negocio. Puede
desplegar un tema en varias entidades de negocio. O bien puede desplegar varios temas en una Unica
entidad de negocios. RCM Theme Deployer crea la estructura de forma automatica, incluidos el plan de
conformidad, el tema de conformidad y los objetos de evaluacion de requisitos relevantes debajo del
tema, y los enlaza con los objetos de control relevantes. Para obtener mas informacioén, consulte “Planes
de conformidad y Temas de conformidad” en la pagina 123.

Caracteristicas nuevas de la version 7.3

Las caracteristicas nuevas de IBM OpenPages with Watson version 7.3 se describen en las secciones
siguientes.

Integracion con IBM Business Process Manager

Los participantes del proceso pueden lanzar y trabajar con procesos de GRC trabajando con el Portal de
procesos incluido en IBM BPM. El Portal de procesos es una nueva pestana de la pagina Inicio. Al hacer
clic en ella, el sistema abre el Portal de procesos nativo de BPM.
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Mejoras en el objeto Analisis de escenario

Las mejoras efectuadas sobre el objeto Analisis de escenario permiten a las empresas recopilar datos
sobre el escenario que se pueden utilizar cuantitativa y directamente como entrada en el modelo de
capital de riesgo operativo. Al crear un Analisis de escenario, en la pestafia Evaluacion de analisis de
escenario, tiene que definir el Niimero de grupos. El maximo es diez. Para cada grupo, puede
proporcionar el impacto financiero en Grupo de gravedad y la probabilidad en Frecuencia.

Para obtener mas informacion, consulte “Analisis de escenario” en la pagina 163.

Mejoras de la busqueda global

Puede ajustar los resultados utilizando facetas de busqueda, como Usuario, Carpeta y Via de acceso,
ademas del propio objeto.

Para obtener mas informacién, consulte “Busqueda de objetos utilizando la busqueda global (IU
estandar)” en la pagina 69.

Ahora, puede buscar en el contenido de cualquier adjunto a archivo basado en texto al que pueda
acceder.

Para obtener mas informacidn, consulte “Busqueda en archivos adjuntos (IU estandar)” en la pagina 70.

Evaluaciones de cuestionario

Se han ampliado las evaluaciones de cuestionarios para aplicarlas a objetos en la nueva solucion,
OpenPages Vendor Risk Management.

Pestaia Panel de control para la pagina de inicio

La pestana Panel de control le permite crear su propio panel de control para la pagina de inicio. Ahora,
puede aumentar la eficacia de los flujos de trabajo creando un acceso rapido a las tareas y la informacién
que utilice con mas frecuencia. Puede adaptar el panel de control para que se ajuste a su forma de
trabajar.

Puede anadir tantos de estos tipos de widgets como necesite en la pestafia Panel de control:

- Widget Recuento de filtros

« Widget Busqueda global de objetos

« Widget Enlace web estatico

« Widget Afadir nuevo, que crea un botén ARadir nuevo previamente configurado para un tipo de objeto
especifico.

Para obtener mas informacion, consulte “Adicion de paneles y widgets a la pestaia Panel de control” en
la pagina 16.

Ahora, puede tener varios perfiles

El administrador le puede configurar varios perfiles. Si tiene varios perfiles asignados, puede pasar de uno
a otro sin cerrar la sesion.

Para obtener mas informacién, consulte “Modificacion del perfil ” en la pagina 13.

Nuevas interfaces de usuario Asociar y Copiar

Las interfaces Asociar y Copiar son nuevas. Puede copiar y asociar objetos desde filas de la Vista de
cuadricula y la Vista de actividades.

Para obtener mas informacion, consulte “Copia de objetos desde una Vista de detalle o una Vista de
actividades” en la pagina 102 y “Asociacion de objetos desde una Vista de detalle o una Vista de
actividades” en la pagina 97.
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Puede utilizar una configuracién de registro para volver a utilizar las prestaciones heredadas de
asociacion y copia solo en la Vista de actividades y la Vista de detalle. Para obtener mas informacion,
consulte "Valores de la carpeta Comun" y "Configuracion de operaciones de copia" en IBM OpenPages
with Watson - Guia del administrador.

Las secciones de estas vistas se pueden contraer y expandir.

Ahora puede contraer y expandir las secciones de las vistas Detalles y Actividad. El estado de contraccién
y expansion de cada seccion de las vistas Detalles y Actividad persiste durante una sesion, pero no entre
sesiones.

Seleccionar objetos y campos que exportar

Ahora, puede seleccionar los objetos y los campos que quiere exportar desde la Vista de lista filtrada o la
Vista de cuadricula. Puede adaptar los campos y los objetos que se exportan en funcién de lo que quiera
hacer con los datos. Se abre un libro de trabajo de Microsoft Excel, con una hoja de calculo para cada tipo
de objeto seleccionado. Si su configuracion implica el uso de FastMap, el libro de trabajo se abrird en
formato FastMap, a fin de que pueda editar los datos y luego importarlos utilizando el mismo libro de
trabajo.

Para obtener mas informacion, consulte “Exportacién de datos de los resultados filtrados” en la pagina
79.

Apertura automatica del primer elemento de la vista Actividad

Cuando la vista Actividad tiene dos o tres niveles, existe una lista de objetos de segundo nivel. En
versiones anteriores, cuando accedia a la vista Actividad, se mostraba la lista y debia hacer clic para
mostrar los detalles del elemento y de todos los elementos de tercer nivel ubicados en este. Ahora el
primer elemento de la lista se resalta y abre de manera automatica. Esto reduce el nUmero de
pulsaciones y proporciona una pista visual de los elementos sobre los que se puede pulsar. Se
proporciona mas informacion después de pulsar sobre ellos.

Inclusion de criterios padre en los filtros de la Barra de analisis

Si utiliza una vista de lista filtrada o una vista de cuadricula para un tipo de objeto, puede ver los filtros en
la Barra de analisis. Ahora, puede crear filtros en funcién de los criterios de informacion del padre. Estos
filtros se pueden guardar y utilizarse como filtros en el panel de control de la pagina de inicio. Para
obtener mas informacion, consulte “Configuracion de un filtro padre” en la pagina 74.
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Capitulo 2. Como empezar con la IU estandar

Uso de la IU estandar

La IU estandar se utiliza para trabajar con informacion de OpenPages y para configurar y administrar el
sistema.

OpenPages proporciona dos interfaces de usuario:

« IU estandar
« IU centrada en tareas

La IU estandar es la interfaz de usuario que utilizan los usuarios, los gestores de riesgos, los
implementadores y los administradores. Proporciona acceso a la funcionalidad completa de OpenPages.

La IU centrada en tareas es una interfaz de usuario simplificada que utilizan los usuarios y gestores de
riesgos para completar tareas que les han sido asignadas y para buscar informacién en OpenPages. Ha
sido optimizada para usuarios poco frecuentes que tienen acceso a funciones concretas de OpenPages.
Para obtener informacion, consulte “Utilizacién de la IU centrada en tareas ” en la pagina 23.

Puede acceder a una de las interfaces o a las dos segun las asignaciones de grupo de usuario o plantilla
de funciones.

Cuando utiliza la IU centrada en tareas, puede utilizar un elemento de menu para cambiar a la IU
estandar. Puede tener abiertas las dos interfaces de usuario de forma simultanea.

La informacién de esta guia se aplica a la IU estandar a menos que se indique lo contrario.

Inicio de sesion en OpenPages with Watson

Utilice este procedimiento para iniciar sesiéon en IBM OpenPages with Watson.

Acerca de esta tarea

Antes de iniciar sesion, obtenga el URL de OpenPages with Watson, asi como el nombre de usuario y la
contrasena si el inicio de sesion Unico no esta configurado.

Procedimiento

1. Abra Google Chrome o Microsoft Edge. En la Barra de direccion escriba la direccién URL de
OpenPages with Watson, por ejemplo.
https://opserver:10111/openpages

2. Escriba el nombre de usuario y la contrasefa. Si estos campos no se visualizan, el inicio de sesion
Unico esta configurado y el sistema se abre.

3. Pulse Iniciar sesion.

Nota: Si recibe un mensaje que indica que la sesion ha caducado, compruebe si esta utilizando el URL
correcto para su entorno.

Resultados
Se abre la IU estandar. Si se abre la IU centrada en tareas es gracias a la plantilla de funciones o grupo de
usuario al que esta asignado. Para obtener informacion, consulte “Uso de la IU estandar” en la pagina 11.

Si el URL le redirige a la IU centrada en tareas, puede intentar escribir un URL como se muestra en el
ejemplo siguiente:



https://opserver:10111/openpages/home.do

Donde home . do fuerza una redireccion a la IU estandar.

Cierre de sesion

Puede finalizar una sesion y salir de la aplicacién. Pulse Cerrar sesion en la cabecera global y, a
continuacion, cierre la ventana del navegador.

Tiempo de espera automatico

Las soluciones de IBM OpenPages with Watson Enterprise Suite tienen definido un tiempo de espera
automatico tras un periodo de inactividad del sistema.

Si intenta realizar una operacion después de que la aplicacion ha sobrepasado el tiempo de espera, el
sistema se mueve automaticamente a la pagina Iniciar sesion donde puede iniciar sesién de nuevo.

Navegar por la IU estandar de OpenPages

Puede gestionar su trabajo con los menus y la interfaz de IBM OpenPages with Watson.

La siguiente ilustracion describe los componentes de navegacion de OpenPages:
User menu Help menu

Global header— R EUE CLEH R EEECT
Menu bar — . T T — Berwiig + | Cpialen. = P —— My gt o
Page title — =, Rusinasn Entilise bty Profiss

CranFuges Modans 7.1 D Vilrer

Wiew selector— v Filiored List View - T T E . Opwrtugun Fiaform 2

Los componentes que estan etiquetados en el grafico se describen en la tabla siguiente:

Tabla 10. Navegacion en OpenPages

Navegacion

Descripcion

Cabecera global

Utilice la cabecera para ver el nombre de producto y el usuario registrado.

- Pulse en ¥ para abrir el menu Ayuda y ver la ayuda en linea.

» Ahora se accede a la pagina Inicio desde la cabecera global. Pulse Inicio en
la cabecera global para volver a la pagina Inicio. La pagina Inicio abre la
pestana Panel o la pestaia Mi trabajo, aquella que se haya utilizado mas
recientemente.

Barra de menus

Es posible que tenga tipos de objeto y un menu de informes en el que puede
realizar su seleccion. En funcién de la configuracién, puede que tenga uno o
mas de los menus siguientes:

« Utilice Mi OpenPages para trabajar con Archivos, Enlaces e Hitos.

« Utilice Elaboracién de informes para seleccionar y ejecutar informes
publicados y utilizar IBM Cognos Business Intelligence para crear sus
propios informes.

» Utilice menus como Organizacion yGestion de auditorias para trabajar con
objetos.

Titulo de pagina

Pagina de objeto o herramienta que esta activa.
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Tabla 10. Navegacion en OpenPages (continuacion)

Navegacion Descripcion

Selector Vista La informacion sobre el objeto que se visualiza. El selector de vistas esta
disponible en la pagina Vista de lista filtrada y en la pagina Vista de detalle.

» Para ver los objetos que coinciden con el filtro que ha seleccionado,
seleccione la vista de lista filtrada.

» Para ver la informacion de carpeta sobre un objeto, seleccione la vista de
carpetas.

 Para ver una vista de cuadricula que puede mostrar informacién sobre mas
de un tipo de objeto, seleccione Vista de cuadricula en la lista.

Menu de usuario Para abrir el menu de usuario, pulse en ¥, situado después del nombre de
usuario en la cabecera global. Desde este menu, puede ir a la pagina Mi
configuracién, cambiar su perfil o cerrar sesion.

« Pulse en Mi configuracion en el menul Usuario para abrir la pagina Mi
configuracioén, en la que podra cambiar la contrasefia, su perfil, su
configuracién regional o sus notificaciones de alerta.

« Sitiene mas de un perfil, vera la seccion Mis perfiles en el menu Usuario con
una lista sangrada de los perfiles disponibles. El perfil que actualmente esté
utilizando se mostrara con una marca de seleccion.

Mi configuracion

Este tema proporciona enlaces a informacién sobre la pagina Mi configuracion. Esta pagina esta
disponible si pulsa en Mi configuracion desde el menu de usuario ubicado en la cabecera global.

« “Cambio del valor de configuracién regional” en la pagina 13

« “Cambio de la contrasefna” en la pagina 14
« “Cambio de sus preferencias para notificaciones de alerta ” en la pagina 14
« “Modificacion del perfil ” en la pagina 13

Cambio del valor de configuracion regional

Puede cambiar el valor de configuracion regional. Con esto, cambia el idioma de la interfaz de usuario, asi
como el formato de visualizacién de los niUmeros y las fechas.

Procedimiento

1. Desde el menu Usuario de la cabecera global, pulse Mi configuracion.
2. En el campo Configuracion regional, seleccione un idioma.

Modificacion del perfil

Un perfil determina el aspecto de la experiencia del usuario de OpenPages. Determina el contenido de la
pagina de inicio, el diseno y el contenido de todas las vistas, y cualquier filtro publico disponible para el
uso en la Vista de lista filtrada. El administrador configura uno o varios perfiles automaticamente, que se
pueden adaptar a una tarea especifica.
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Acerca de esta tarea

Si su administrador configura varios perfiles, puede modificar sus perfiles desde Mis perfiles en la
cabecera global o desde la pagina Mi configuracion. El enfoque recomendado pasa por cambiar el perfil
utilizando Mis perfiles, de manera que pueda ver de inmediato el impacto del cambio en la pagina de
inicio.

Importante: Aseglrese de guardar su trabajo antes de cambiar el perfil.

Este video muestra como los administradores pueden configurar varios perfiles y como los usuarios
pueden cambiar facilmente de un perfil a otro:

https://youtu.be/4LTLOf6WUAS8

Procedimiento

1. Vaya a su menu de usuario desde la cabecera global. Si tiene mas de un perfil, vera la seccion Mis
perfiles en el menu con una lista sangrada de los perfiles disponibles. El perfil que actualmente esté
utilizando se mostrara con una marca de seleccion.

2. En la lista sangrada de Mis perfiles, seleccione el perfil deseado. El cambio surte efecto de inmediato
sin necesidad de cerrar sesion. Una vez cambiados los perfiles, ird a la pagina de inicio del perfil que
sea ahora el perfil actual.

Nota: También puede cambiar su perfil utilizando Mi configuracién. En la pagina Mi configuracion,
seleccione un perfil desde la lista Perfil. Si solo se le ha asignado un perfil, no aparecera ninguna lista
y el campo del perfil no se podra editar. Los cambios se aplican de inmediato. No es necesario cerrar
sesion. Tras cambiar los perfiles, permanecera en la pagina Mi configuracion.

Cambio de la contrasena

Puede cambiar la contrasena.
Acerca de esta tarea

Procedimiento
1. Desde el menu Usuario de la cabecera global, pulse Mi configuracion.
2. Pulse Cambiar contrasena.
3. Escriba la contrasena antigua.
4. Especifique una contrasefa nueva y confirmela.
Tenga en cuenta los siguientes requisitos de contrasefa:

« La longitud maxima es de 32 caracteres.
« Las contrasefas distinguen entre mayusculas y minusculas.

« Sila empresa utiliza el inicio de sesion Unico o LDAP, no puede cambiar una contrasefia con IBM
OpenPages with Watson. Debe cambiarla con el inicio de sesion Unico o la aplicacion LDAP.

5. Pulse Guardar.

Cambio de sus preferencias para notificaciones de alerta

Las notificaciones le alertan de alguna accién que se ha llevado a cabo en una pagina. De forma
predeterminada, las notificaciones estan inhabilitadas. Cuando modifica la configuracion de las
notificaciones, el cambio se aplica inmediatamente a todos los tipos de objeto.
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Acerca de esta tarea

Puede establecer preferencias para las notificaciones que desea recibir sobre objetos y campos. Por
ejemplo, puede establecer una notificacién que le alerta de cuando se ha creado o suprimido
correctamente un objeto.

Expanda el cuadro de didlogo de notificacion de alerta para ver varios mensajes. Mantenga el cuadro de
dialogo de notificacidn de alerta abierto para que las notificaciones estén siempre visibles

Procedimiento

1. Desde el menu Usuario de la cabecera global, pulse Mi configuracion.
2. En el panel Notificacidn de alerta, pulse Editar.

3. En el campo Notificaciones, habilite cada opcién a activar.

4. Pulse Aplicar.

La barra de menus

Los permisos y funciones asignados determinan qué elementos y vistas de pagina estan disponibles.

Para revelar los elementos de menu para la seleccidn, pase el ratén por encima o pulse el nombre del
mend.

Ejemplo: Para visualizar una lista de objetos Control (suponiendo que tiene acceso), seleccione
Evaluaciones en la barra de menus y después pulse el elemento de menu Controles.

La pagina Inicio

Este tema proporciona enlaces a informacidn sobre la pagina Inicio.

« “Uso de la pagina de inicio” en la pagina 15

« “Acerca de los filtros” en la pagina 71

« “Asociaciones entre objetos” en la pagina 96

« “Cambio de la contrasefa” en la pagina 14

« “Visualizacién de datos para un periodo de elaboracion de informes” en la pagina 88

« “Paginas Vista” en la pagina 81

» “Notificaciones” en la pagina 19

« “Navegar a la pagina Vista de detalle de un objeto” en la pagina 84

« “Cierre de sesidon” en la pagina 12

Uso de la pagina de inicio

La pagina de inicio muestra objetos en los que planea trabajar, asignaciones o informes favoritos.
También puede utilizarla para ir a la pagina de detalles de un objeto.

Qué necesita saber sobre la pagina de inicio:

« Pulse Inicio en la cabecera global para volver a la pagina Inicio desde cualquier ubicacién. Se abrira la
pestafia Mi trabajo o la pestafia Panel de control, seglin la pestafia que se haya utilizado mas
recientemente.

« Seleccione una pestafa en la pagina de inicio para que esté activa.
« Pulse el icono de renovar en la pestaia para renovar los datos de la pagina de inicio.

« Pulse un enlace de cualquier pagina de la pestaia Mi trabajo o de la pestaiia Panel de control para
acceder a mas informacion sobre el elemento.
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- En la pestana Mi trabajo, pulse Ver detalles para ver todos los elementos de un panel. Un panel solo
muestra un numero limitado de elementos en su visualizacion inicial.

- Personalice el disefo de la pestana Mi trabajo o de la pestafia Panel de control para que contengan los
elementos con los que trabaja mas frecuentemente. Para obtener mas informacion, consulte
“Personalizacion de la pestana Mi trabajo” en la pagina 16 y “Adicion de paneles y widgets a la
pestana Panel de control” en la pagina 16.

« Si contrae un panel de la pestaia Mi trabajo y sale de la pagina, se mostrara contraido cuando vuelva a
él tanto en esta sesion como en posteriores. Si lo expande, dicha preferencia de visualizacion también
se conservara.

Personalizacion de la pestana Mi trabajo

La visualizacién y el orden de los paneles de la pestaiia Mi trabajo en la pagina de inicio se pueden
controlar. El administrador es quien determina si esta caracteristica esta habilitada.

Acerca de esta tarea

El contenido de la pestafa Mi trabajo procede de su perfil. Contiene numerosos paneles con listas
predefinidas, listas filtradas e informes incluidos que habra configurado el administrador. En el caso de
los paneles que decida mostrar, el sistema los coloca en dos columnas en el orden listado. Cuando se
oculte un panel, los restantes se desplazaran hacia arriba.

Procedimiento

1. Pulse el icono Configurar (|:|) en la pestana Mi trabajo.

El sistema muestra la pagina Personalizar los portlets de la pagina de inicio de Mi trabajo. Se
mostraran todos los paneles disponibles para su perfil. ELicono Configurar se oculta si el
administrador inhabilita esta caracteristica.

2. Seleccione o quite la marca de seleccién de Mostrar en la cabecera para controlar si se muestran o se
ocultan todos los paneles.

3. Seleccione o quite la marca de seleccién de Mostrar junto a una fila individual para controlar si el
panel se muestra o se oculta.

4. Seleccione una filay arrastrela y suéltela donde quiera colocarla en la pestaina. También puede utilizar
los iconos de flecha. Es posible seleccionar varias filas a la vez y colocarlas como grupo.

5. Para descartar los cambios y volver a empezar, pulse Restaurar valores predeterminados.
6. Pulse Aceptar.
7. Revise los cambios en la pestana Mi trabajo.

Resultados

Si un administrador anade paneles al perfil al que usted pertenece, el sistema los mostrara al final de la
pestana Mi trabajo.

Adicion de paneles y widgets a la pestaiia Panel de control

La pestana Panel de control le permite crear su propio panel de control para la pagina de inicio. Le
ayudara a crear sus propios flujos de trabajo con mas eficacia, al crear un acceso rapido a las tareas y la
informacion que mas utiliza. Usted es el propietario del panel de control y puede adaptarlo para que se
ajuste a su manera de trabajar.
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Acerca de esta tarea

La configuracién del panel de control se guarda en la base de datos, no en la memoria caché del
navegador web. Esto significa que puede borrar la memoria caché, pasar a un navegador distinto o iniciar
sesion desde un sistema distinto sin cambiar la configuracion del panel de control.

Puede anadir nuevos paneles a la pestana Panel de control y, para cada panel, anadir tantos de estos
tipos de widgets como necesite:

- Widget Recuento de filtros

- Widget Busqueda global de objetos. Puede utilizar técnicas de busqueda avanzada para refinar una
busqueda. Para obtener mas informacion, consulte “Técnicas avanzadas de busqueda global” en la
pagina 66.

- Widget Enlace web estatico

« Widget Afadir nuevo, que crea un boton Afadir nuevo previamente configurado para un tipo de objeto
especifico.

Los paneles y los widgets a los que tiene acceso vienen determinados por los valores que un
administrador ha especificado para su perfil.

Los administradores pueden anadir paneles a una pestana Panel de control predeterminado que se
visualiza cuando se inicia la sesidon en OpenPages por primera vez. Puede contener algunos paneles que
estén bloqueados y que no pueda modificar ni suprimir. Los administradores también pueden crear
nuevos paneles bloqueados en cualquier momento. Si el administrador guarda un panel bloqueado, este
aparecera en la pestafia Panel de control la siguiente vez que usted inicie sesion y no lo podra editar.
Podra editar o suprimir los paneles de la pestana Panel de control que no estén bloqueados.

Nota: Si un administrador inhabilita el componente Busqueda global en su perfil, los widgets Busqueda
global existentes que haya afiadido a la pestafia Panel de control se suprimiran la siguiente vez que inicie
sesion en OpenPages. El widget Busqueda global solo esta disponible para la pestaiia Panel de control si
un administrador ha habilitado el componente Busqueda global.

Procedimiento

1. En la pagina de inicio, pulse la pestaia Panel de control.

2. Pulse Ainadir nuevo panel.

3. En la ventana Crear nuevo panel, escriba un titulo para el panel

4. Efectle una seleccion en la lista Tipo de widget.
Solo estaran a su disposicion los widgets a los que tenga derechos de acceso su perfil. EL Unico tipo de
widget que aparecera incondicionalmente es el widget Enlace web estatico. La disponibilidad de otros
tipos de widget depende de los derechos de acceso que le haya asignado un administrador. Ademas,

el tipo de widget Recuento de filtros no estara disponible si no existen tipos de objeto en el sistema
que tiene filtros.

5. Seleccione un tipo de objeto y complete los campos que aparecen.

6. Para anadir otro widget al panel, pulse el boton Aiadir nuevo widget.
Puede cambiar el orden en el que aparecen los widgets en el panel arrastrandolos arriba o abajo.
Puede suprimir un widget pulsando el sigho menos que se encuentra a la derecha del widget.

7. Cuando haya acabado de anadir widgets al panel, pulse el boton Crear panel.

Resultados

Los paneles creados se muestran en la pestana Panel de control y se pueden arrastrar para cambiarlos de
sitio. Puede volver a un panel en cualquier momento para editarlo o eliminarlo, a menos que se trate de
un panel que el administrador haya bloqueado.
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Edicion de paneles y widgets en la pestaiia Panel de control

Puede editar o eliminar widgets y paneles desbloqueados en la pestana Panel de control. Los paneles y
los widgets a los que tiene acceso vienen determinados por los valores que un administrador ha
especificado para su perfil. Los paneles bloqueados por un administrador no pueden ser editados ni
eliminados.

Acerca de esta tarea

Aliniciar la sesion en OpenPages la primera vez, es posible que existan paneles y widgets que haya
afadido un administrador. Puede editar o eliminar cualquiera de los paneles que no estan bloqueados.

Procedimiento

1. Abra la pestana Panel de control.
2. Efectte una de las tareas siguientes:

« Para editar un panel, desplace el puntero del raton sobre este y pulse el icono de edicion (). Si
este no aparece, quiere decir que el panel esta bloqueado y no lo puede editar.

« Para suprimir un panel, desplace el puntero del ratén sobre este y pulse el icono de supresion ).
Si este no aparece, quiere decir que el panel esta bloqueado y no lo puede suprimir.

« Para mover un panel, pulse y arrastre el panel para cambiar su posicion en la pagina.
« Para renombrar un panel, pulse el titulo del panel, escriba un nombre nuevo y pulse Intro.

Uso de los widgets de la pestaina Panel de control

Los widgets de la pestafa Panel de control proporcionan accesos directos a las tareas que se ejecutan
con mas frecuencia.

Widget Recuento de filtros

El widget Recuento de filtros aparece en el panel de control como el nombre de tipo de objeto y un
numero que representa el numero de filtros aplicados. Al pulsar en el numero de filtros, se abre la pagina
Vista de lista filtrada de dicho tipo de objeto. Si no hay ninguna lista filtrada para el tipo de objeto, la Vista
de lista filtrada no se abrira.

Widget Busqueda global de objetos

El widget Busqueda global de objetos aparece en el panel de control como el nombre de tipo de objeto
seguido por un recuadro de busqueda. Si indica un término de busqueda en el recuadro, como Cuentas
por cobrar, la pagina Resultados de busqueda proporcionara una lista de resultados.

Audit Search: Accounts Receivable

Widget Enlace web estatico

Un widget Enlace web estatico muestra un enlace en el que se puede hacer clic con la etiqueta
proporcionada para el widget. Al crear este widget, tiene que empezar el URL con el protocolo, como
http://.
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Widget Anadir nuevo

El widget ARadir nuevo crea un boton Aiadir nuevo para el tipo de objeto que se especificd al anadir el
widget a la pestana Panel de control. Al pulsar el botdn, se visualiza el recuadro de didlogo Ahadir nuevo

Action Rem 0 Add New .
de dicho tipo de objeto.

Uso del widget de calendario

Utilice el widget de calendario para elegir una fecha. El icono de calendario se visualiza siempre que se
pueda especificar una fecha.

Acerca de esta tarea

De forma predeterminada, el calendario esta en la Ultima fecha introducida en la sesion actual. Si no se
ha cambiado la fecha, de forma predeterminada esta en la fecha de hoy.

Procedimiento
1. Pulse en Lt para abrir el calendario.

2. Elija una fecha o pulse Restablecer para borrar la Ultima fecha guardada. La siguiente vez que se abra
el calendario, de forma predeterminada mostrara la fecha laborable de hoy.

Acceso a la pestana Recientemente utilizado

Cuando anade objetos nuevos, los objetos padre, usuarios y grupos de usuarios que ha seleccionado
anteriormente se visualizan en la pestafa Recientemente utilizado.

Acerca de esta tarea

Cémo y dénde se guarda el historial de recientemente utilizados depende de la interfaz de usuario que
utilice:

« EnlaIU estandar, la lista de objetos padre utilizados recientemente se borra si borra el historial del
navegador.

« EnlaIU estandary la IU centrada en tareas, los usuarios y grupos de usuarios utilizados recientemente
se almacenan en la base de datos y no se pueden borrar manualmente. Se guardan hasta diez usuarios
y grupos de usuarios recientemente utilizados.

Procedimiento

1. En la IU estandar, abra el asistente ARadir nuevo para un tipo de objeto.

2. En la pestana Padres, los objetos padre a los que se ha accedido recientemente se visualizan en la
pestana Recientemente utilizado. Elija un objeto padre y continte utilizando el asistente Ahadir
nuevo.

3. En los campos en los que puede elegir un usuario o grupo de usuarios, los usuarios y grupos de
usuarios a los que se ha accedido recientemente se visualizan en la pestafa Recientemente utilizado.
Elija un usuario o grupo de usuarios y continte utilizando el asistente Ahadir nuevo.

Notificaciones

Las notificaciones le alertan de alguna accidn que se ha llevado a cabo en una pagina.
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De forma predeterminada, las notificaciones estan inhabilitadas. Puede establecer preferencias para el
tipo de notificaciones que desea recibir sobre objetos y campos. Por ejemplo, puede establecer una
notificacién que le alerta de cuando se ha creado o suprimido correctamente un objeto.

Utilice las notificaciones para las siguientes tareas:
» Establezca preferencias para los tipos de notificaciones que desea visualizar.
« Expanda el cuadro de didlogo de notificacion de alerta para ver varios mensajes.

« Mantenga el cuadro de didlogo de notificacién de alerta abierto para que las notificaciones estén
siempre visibles

« Muestre u oculte notificaciones en el recuadro de alerta.

Ciclos de vida

Los ciclos de vida definen las fases que puede seguir un objeto. Los ciclos de vida trabajan con
evaluaciones de cuestionario e incidentes pero se pueden ampliar a otros objetos. Los usuarios son
informados por correo electronico de que deben completar una tarea, como responder preguntas en una
evaluacion de cuestionario. Cuando el usuario completa la tarea, el objeto se mueve a la siguiente tareay
al siguiente usuario. El proceso del ciclo de vida finaliza cuando se han completado todas las tareas.
Cuenta con un registro de quién ha realizado qué tarea y cuando.

En cada fase del ciclo de vida, el sistema:

« Identifica un responsable del ciclo de vida
« Define las acciones disponibles para moverse a una fase diferente
« Envia un correo electrénico al nuevo responsable del ciclo de vida

« Define otros atributos (de sélo lectura y en revisidn) relacionados con la fase actual

La informacion del ciclo de vida se almacena en la instancia de objeto. Abra un objeto en la vista de
actividades o de detalle para ver la informacion sobre su ciclo de vida. Los campos de ciclo de vida son de
solo lectura, excepto Responsable de actualizacion. El responsable para una fase se define en el

activador del ciclo de vida. Un objeto solo puede tener un responsable del ciclo de vida por fase. Un
usuario puede anadir un comentario con cada transicion.

Para obtener mas informacién consulte IBM OpenPages with Watson - Guia de soluciones.

IBM Watson Natural Language Classifier

La implementacién y configuracion de un servicio IBM Watson Natural Language Classifier en IBM Cloud
es una caracteristica opcional de IBM OpenPages with Watson. Si el administrador ha implementado y
configurado Natural Language Classifier, puede utilizarlo para interpretar y clasificar el texto que
introduzca en OpenPages. Natural Language Classifier comprende la intencidn que se esconde detras del
texto y devuelve sugerencias de clasificaciones correspondientes, junto con una puntuacion de confianza.

Puede utilizar el servicio Natural Language Classifier con cualquier objeto de OpenPages, pero se suele
utilizar para clasificar eventos de pérdida, renuncias, problemas e incidentes. Por ejemplo, puede
utilizarlo para dar soporte a la toma de decisiones cuando se clasifica un evento de pérdida en la correcta
categorizacion de Basilea II. También puede utilizarlo para dar soporte a la toma de decisiones cuando
clasifica renuncias como excepciones a la conformidad reguladora. La descripcion de texto que
especifique se utiliza como entrada para un servicio Natural Language Classifier que se ha entrenado con
conocimientos de los especialistas de su dominio.

Términos que deben comprenderse

Natural Language Classifier
Servicio de Watson en IBM Cloud que utiliza algoritmos de aprendizaje automatico para devolver las
clases predefinidas con mas coincidencias a partir de entradas de texto corto. El administrador
configura, prepara y establece conexiones con un servicio Natural Language Classifier desde
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OpenPages. Un servicio Natural Language Classifier aprende de los datos y devuelve informacién a
partir de textos para los que no se ha entrenado. El administrador puede enlazar OpenPages a uno o
varios servicios Natural Language Classifier, con el fin de dar soporte a diversos objetivos o varios
idiomas.

Configuracion del clasificador
Una configuracién del clasificador en OpenPages define la informacidn de conexion en una instancia
de Natural Language Classifier en IBM Cloud. También especifica los campos de destino de
clasificador de la instancia. El administrador define una configuracion clasificador.

Campo del clasificador
Un campo del clasificador es un grupo de campos en OpenPages que contiene el nombre de una
configuracién de clasificador y un campo de entrada del clasificador. En la IU centrada en tareas, se
visualiza un boton IBM Watson Insights en lugar de un campo de clasificador (clasificaciones de
taxonomia) o como una accion (asociaciones de objetos). En la IU estandar, el botén Ver sugerencias
se muestra junto con un campo de clasificador.

Campo de entrada del clasificador
Un campo de entrada del clasificador es un campo de OpenPages que contiene la entrada de texto
que Natural Language Classifier interpreta y clasifica. Suele ser un campo Descripcion.

Campos de destino de clasificador
Los campos de destino de clasificador son campos de OpenPages que se definen cuando un usuario
elige sugerencias de un campo de clasificador.

Watson Insights
En la IU centrada en tareas, la infraestructura subyacente en OpenPages esta vinculada a IBM Watson
Insights. Se visualiza un botén IBM Watson Insights y las sugerencias se muestran en un panel de
Watson Insights.

Aparece un botén IBM Watson Insights solo si el clasificador de lenguaje natural puede realizar una
sugerencia basandose en el texto especificado. El botdn no aparece, si el texto no genera
sugerencias.
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Capitulo 3. Como empezar con la IU centrada en
tareas

Utilizacion de la IU centrada en tareas

La IU centrada en tareas se utiliza para completar las tareas que le han sido asignadas y para buscar
informacion en OpenPages.

Para obtener informacion sobre cémo utilizar la IU centrada en tareas, consulte los temas siguientes:

« “Inicio de sesién en OpenPages with Watson a través de la IU centrada en tareas” en la pagina 23

« “Navegar por la IU centrada en tareas” en la pagina 24

« “Utilizacién de la pagina de inicio en la IU centrada en tareas” en la pagina 28

« “Uso del panel de control en la IU centrada en tareas” en la pagina 29

« “Utilizacién de la pestaia Mis tareas en la IU centrada en tareas” en la pagina 30

« “Utilizacién de la pestana Tareas de supervision en la IU centrada en tareas” en la pagina 31

« “Utilizacién de la pestaia Tareas de supervision en la IU centrada en tareas” en la pagina 32

« “Completar el trabajo asignado” en la pagina 45

« “Utilizacién de las vistas de cuadricula para buscar, abrir y trabajar con objetos” en la pagina 34

« “Creacion de objetos ” en la pagina 43

« “Adicion de paneles y widgets al panel de control en la IU centrada en tareas” en la pagina 53

« “Cambio del valor de configuracién regional en la IU centrada en tareas” en la pagina 60

« “Cambio de la contraseia en la IU centrada en tareas” en la pagina 60

« “Cambio del perfil en la IU centrada en tareas” en la pagina 61

« “Cambiar de la IU centrada en tareas a la IU estandar ” en la pagina 62

Es posible que también pueda acceder a la IU estandar. Para obtener informacion, consulte “Uso de la IU
estandar” en la pagina 11.

Si es usted implementador o administrador responsable de la definicidén de las vistas en la IU centrada en
tareas, consulte el tema Configuracion de la IU centrada en tareas en IBM OpenPages with Watson - Guia
del administrador.

Si es usted implementador o administrador responsable de la definicion de flujos de trabajo, consulte el
tema Configuracién de Flujo de trabajo de GRC en IBM OpenPages with Watson - Guia del administrador.

Inicio de sesion en OpenPages with Watson a través de la IU centrada en
tareas

Utilice este procedimiento para iniciar sesién en IBM OpenPages with Watson a través de la IU centrada
en tareas.

Acerca de esta tarea

Antes de iniciar sesién, obtenga el URL de OpenPages with Watson de la IU centrada en tareas y el
nombre de usuario y contraseia si no se ha configurado el inicio de sesién Unico.



Procedimiento

1. Abra Google Chrome o Microsoft Edge. En la Barra de direccion escriba la direccién URL de
OpenPages with Watson para la IU centrada en tareas, por ejemplo:

https://opserver:10111/openpages/app/jspview/react/grc

2. Escriba el nombre de usuario y la contrasefa. Si estos campos no se visualizan, el inicio de sesion
Unico esta configurado y el sistema se abre.

3. Pulse Iniciar sesion.

Resultados
Se abre la IU centrada en tareas.

Qué hacer a continuacién

Complete su trabajo. Cuando haya terminado, pulse E para abrir el menl Usuario y pulse Cerrar sesion.

Navegar por la IU centrada en tareas

La IU centrada en tareas es facil de navegar y de utilizar.
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Figura 1. Ejemplo de la interfaz de usuario centrada en tareas

La IU centrada en tareas tiene los componentes de IU siguientes:

Tabla 11. Componentes de la IU

Componentes de IU Descripcion

Abre la pagina de inicio en el area de trabajo.

Para obtener informacion, consulte “Utilizacién de la pagina de
inicio en la IU centrada en tareas” en la pagina 28.
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Tabla 11. Componentes de la IU (continuacion)

Componentes de IU

Descripcion

Abre la pagina de inicio en el area de trabajo.

{ay
Para obtener informacion, consulte “Utilizacién de la pagina de
inicio en la IU centrada en tareas” en la pagina 28.
B Abre el menu Principal.

Para obtener informacion, consulte “Uso del menu Principal” en
la pagina 26.

Barra de navegacion

La barra de navegacién contiene ar y una pestana para cada
vista que tiene abierta.

Para obtener informacion, consulte “Uso de la barra de
navegacion” en la pagina 27.

Analisis

Abre el IBM Cognos Analytics.

Abre una lista de notificaciones que provienen de vistas y flujo de
trabajo. Al igual que las alertas, la lista incluye los errores y
avisos que debe tener en cuenta. Las notificaciones se visualizan
solo para la sesion actual y se borran cuando finaliza la sesion.
Se pueden visualizar hasta 50.

La lista no incluye notificaciones sobre el trabajo que es
necesario completar. En su lugar, utilice la pagina de inicio y el
panel de control. Para obtener informacion, consulte “Utilizacién
de la pagina de inicio en la IU centrada en tareas” en la pagina
28.

e
H=11
e

Abre el ment Administracion.

Abre el menu de usuario.

Start Chat [

Se abre un bot de conversacion donde puede formular preguntas
utilizando IBM Watson Assistant. Solo se muestra si se ha
configurado un asistente y esta autorizado para acceder al
mismo.

Para obtener informacion, consulte “Utilizacion de IBM Watson
Assistant” en la pagina 28.

Capitulo 3. Como empezar con la IU centrada en tareas 25



Tabla 11. Componentes de la IU (continuacion)

Componentes de IU

Descripcion

Area de trabajo

El area de trabajo muestra el panel de control, una pestana de
tareas o unavista.

Para obtener mas informacion, consulte:

« “Uso del panel de control en la IU centrada en tareas” en la
pagina 29

« “Utilizacidn de la pestaia Mis tareas en la IU centrada en
tareas” en la pagina 30

« “Utilizacion de la pestana Tareas de supervision en la IU
centrada en tareas” en la pagina 31

« “Utilizacién de la pestaia Tareas de supervision en la IU
centrada en tareas” en la pagina 32

« “Utilizacién de las vistas de cuadricula para buscar, abriry
trabajar con objetos” en la pagina 34

» “Creacion de objetos ” en la pagina 43

« “Completar el trabajo asignado” en la pagina 45

Contiene opciones que cierran todas las pestanas o le permiten
abrir una pestana especifica.

=

Abre un menu que se utiliza para configurar los paneles del panel
de control.

Para obtener mas informacion, consulte “Adicion de paneles y
widgets al panel de control en la IU centrada en tareas” en la
pagina 53.

Botdn Atras del navegador

Abre la ultima pagina web que se ha almacenado en la sesion.

Botdn Adelante del navegador

Se desplaza hacia delante en el historial de sesidn del navegador
de la pagina web.

Uso del menu Principal

El menu Principal enumera las categorias de tipos de objeto a las que puede acceder en IBM OpenPages

with Watson.

Expanda y contraiga las categorias para ver los tipos de objetos.

Cuando pulsa un tipo de objeto, por ejemplo Organizacién, se abre una lista de objetos. Para obtener
informacion, consulte “Utilizacién de las vistas de cuadricula para buscar, abrir y trabajar con objetos” en

la pagina 34.
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Organization v
Audit Management e
Assessments v
Assets ~
Vendors e
Inventory v
Reviews ~
Regulatory Compliance e
Compliance b
Policy Management W
Events e
Capital Modeling e
Indicators v
Financial ~
Business Continuity o
Remediation ~
Attachments v

Figura 2. Ejemplo del menu Principal

Uso de la barra de navegacion

La barra de navegacidn contiene @ y una pestana para cada vista que tiene abierta. Pulse en las
pestanas para ir de una vista a otra.

IEM OpenPages with Waison

(@t | BB BusinessEnt... B Risks B8 controls (® New Control

Figura 3. Ejemplo de barra de navegacion

Los iconos se describen en la tabla siguiente:

Tabla 12. Iconos de la barra de navegacion

Icono Descripcion

Q) Abre la pagina de inicio en el area de trabajo.

Para obtener informacion, consulte “Utilizacion de la pagina de
inicio en la IU centrada en tareas” en la pagina 28.

La pestana es una vista que lista los objetos del tipo de objeto
seleccionado. Este tipo de vista se denomina Vista de cuadricula.

La pestana es una vista en la que se esta creando un objeto pero
que no esta abierto para editarlo. Este tipo de vista se denomina
Vista de creacion.

O La pestana es una vista en la que se esta creando un objeto, que
ademas se puede editar. Este tipo de vista se denomina Vista de
creacion.

La pestafia es una vista en la que se esta completando una tarea,

pero el objeto no esta abierto para editarlo. Este tipo de vista se
denomina Vista de tarea.
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Tabla 12. Iconos de la barra de navegacion (continuacion)

Icono Descripcion

* La pestana es una vista en la que se esta completando una tarea,
y el objeto se puede editar. Este tipo de vista se denomina Vista
de tarea.

Le permite elegir una pestana o cerrar todas las pestanas
abiertas en la barra de navegacion.

Se puede abrir un objeto para editarlo en una sola vista. Si hay un objeto abierto para su edicién en una
vista e intenta abrirlo en otra vista, recibird una advertencia.

Utilizacion de IBM Watson Assistant
Utilice IBM Watson Assistant para acceder a un soporte de 24 horas para OpenPages.

IBM Watson Assistant es un bot de conversacion que proporciona respuestas de texto interactivas,
blusqueda de lenguaje natural y enlaces directos a paginas especificas en OpenPages, por ejemplo, para
una vista de creacion en la que puede entrar un problema o un evento de pérdida.

Cuando IBM Watson Assistant esta configurado y tiene permiso para acceder al mismo, el icono
LA SNEEN se visualiza en todas las paginas en la IU centrada en tareas.

Pulse e y haga una pregunta en el bot de conversacién.

Tutorial
Este video proporciona una descripcion general del uso de IBM Watson Assistant.

https://youtu.be/r6LxaCxi6 Bw

Utilizacion de la pagina de inicio en la IU centrada en tareas

La pagina de inicio es la pagina inicial que se visualiza cuando se inicia la sesién en OpenPages.
La pagina de inicio organiza la informacion y las tareas. Contiene las siguientes partes:

« Un panel de control

 Pestanas de tareas

 Pestanas para informes de Cognos

El panel de control muestra los paneles con contenido que se personaliza para usted. Para obtener mas
informacion, consulte “Uso del panel de control en la IU centrada en tareas” en la pagina 29 y “Adicién
de paneles y widgets al panel de control en la IU centrada en tareas” en la pagina 53.

Las pestanas de tareas resumen los tres tipos de tareas con las que puede trabajar:
- Tareas que se le han asignado.

Para obtener mas informacion, consulte “Utilizacion de la pestaia Mis tareas en la IU centrada en
tareas” en la pagina 30.

« Tareas a las que esta suscrito.

Para obtener mas informacion, consulte “Utilizacién de la pestana Tareas de supervision en la IU
centrada en tareas” en la pagina 31.

« Tareas para las que tiene responsabilidad de supervisién.

Para obtener mas informacién, consulte “Utilizacion de la pestaiia Tareas de supervision en la IU
centrada en tareas” en la pagina 32.
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Las pestanas para informes de Cognos forman parte del panel de control personalizado.

Uso del panel de control en la IU centrada en tareas

El panel de control muestra los paneles y pestanas de informe con contenido que se personaliza
automaticamente.

El panel de control proporciona un acceso rapido y personalizado a las tareas, la informacion, los objetos
y los informes que se utilizan con mas frecuencia.

IEM OpenPages with Watson

oy Home Risks Controls 10.1.1 Policy on the use of cryptographic controls New Conirol

Dashboard My Tasks (90) Subscription Tasks ()
My Task Cversight
[ ]
W Overdue (2) W overdue (14)
Due soon (1) Due soon {0)
B Duein 2+ weeks (0) B Dus in 2+ weeks (2)

B No due date (57)

Top 5 by due date

Top 5 by due date
16/09/2018 Credit card data in the trash

21/09/2019 Policy needs update 23/09/2018 Retailbankswarevatibsd

02/10/2019 Process Flow documents 26/09/2018  Stolen computer equipment

10/12/2019 Exception to Test plan

¥ 27/10/2018 Stolen customer data >
Risk Assessment Issuss Management
My Risk Assessments 0 My Issues 6
My Processes 1 My Action Items 87
My Risks 1 | Add Issue (+] |
My Controls 1 14

Figura 4. Ejemplo de un panel de control

Puede:

« Pulsar en los elementos procesables de cualquier panel para descender a mayor nivel de detalle
rapidamente lo que desea trabajar o ver.

« Pulsar una pestana correspondiente a un informe de Cognos para ejecutarlo.
« Reorganizar los paneles
« Ocultary eliminar paneles

« Personalizar el panel de control anadiendo sus propios paneles que contienen graficos, informes,
tareas, etc. Para obtener mas informacion, consulte “Adicidén de paneles y widgets al panel de control
en la IU centrada en tareas” en la pagina 53.
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« Utilice paneles de busqueda, si los ha configurado un administrador. Un panel de busqueda le permite
buscar texto y valores para un tipo de objeto o para todos los tipos de objeto o algunos tipos de objeto
seleccionados. Para obtener mas informacion, consulte “Blsqueda de objetos utilizando la busqueda
global (IU centrada en tareas)” en la pagina 68.

« Ver avisos del sistema si se utiliza el inicio de sesidn Unico (SS0O). Si se utiliza el inicio de sesidn unico,
los avisos del sistema que se visualizarian en la pagina de inicio de sesion se visualizan al acceder al
panel de control. El aviso del sistema puede cambiar cuando cierre la sesion y vuelva a acceder al
sistema.

Utilizacion de la pestaia Mis tareas en la IU centrada en tareas

Utilice la pestana Mis tareas para acceder a las tareas que le han sido asignadas.

IBEM OpenPages with Watson
o Home
Dashboard My Tasks (90) Subscription Tasks (0) Oversight Tasks (16)
Criticality - Warkflow Name o Stage b Type ~
Stack Type o View Month -
Action [tem 100
B Issue ol
G0
20
Sep Ol Mo Dec Mo Due Date
Mo
Overdue Upcoming
Name Type Workflow Name Stage (Status) Criticality Stage Due Date ok
Policy needs update Issue Issue Review Workflow In progress Low 21/09/2019
Process Flow documents Iszue Iszue Review Workflow In progress Lo 0271042019
Exception to Test plan Issue Issue Review Workflow In progress oW 10/12/2019
Issue Action Item 3 Action Item  Action Item Approval Workflow Stage 2 Medium
Issue Action Item £ Action Item Action Item Approval Workflow Stage 2 Medium

Figura 5. Ejemplo de la pestana Mis tareas

La pestana Mis tareas contiene dos partes:

- Grafico

« Cuadricula

El grafico resume las tareas que se le han asignado. Puede:

- Filtrar los datos

« Controlar cdmo se apilan los datos en cada barra cambiando Apilar por

« Pasar el cursor por encima de una barra para ver un resumen de los datos subyacentes
« Seleccionar Semana, Mes o Ano para cambiar la vista de fecha
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La cuadricula muestra en una lista sus asignaciones. Cuando selecciona un objeto en la cuadricula, el
objeto se abre y puede empezar a trabajar en él. Para obtener mas informacion, consulte “Completar el
trabajo asignado” en la pagina 45.

Puede controlar qué tareas desea incluir tanto en el grafico como en la cuadricula mediante la aplicacion
de un filtro. Puede filtrar sus asignaciones utilizando el siguiente criterio de seleccion: Nivel de
importancia, Nombre de flujo de trabajo, Etapa y Tipo. Por ejemplo, puede elegir incluir solo las tareas
cuyo Nivel de importancia sea Alto. Las tareas que no coinciden con el filtro se excluyen del grafico y de la
cuadricula.

El contenido y el disefo de la pestana Mis tareas se han configurado para usted y no se pueden cambiar.

Utilizacion de la pestaiia Tareas de supervision en la IU centrada en tareas

Utilice la pestana Tareas de suscripcion para acceder a las tareas a las que esta suscrito.

IEM OpenPages with Watson

Deshboard My Tasks (93) Subscription Tasks (263) Oversight Tasks {16)
Criticality w Waorkflow Mame b Stage e Type “
Stack Type - View Month w
Issue ‘:’:
M Loss Event .,
7 s I I I I I | | £ =N
SRS & AEF - S S T P P .« = Q. L A F ¥ R
TEF T Y T g O FFEFITF T Teagd O T4 S i
.‘_\Z;V
Mow
Crverdue Upcoming
Stage
Workflow Stage - _
Name Type N (Status) Criticality Due T Assignees
Date
Loss ; ] N— 2 -
Stolen customer data Event  LOSSEventReview In progress Medium 16/01/2018 ormmanager2
: 2 Loss : - R = s =
Credit card data in the trash Evirit Loss Event Review In progress Medium 28/01/2018 crmmeanager
: Loss . ; . - —
Customer data lost in the mail — Loss Event Review In progress Medium 05/02/2018 ormmanager2

Figura 6. Ejemplo de la pestaia Tareas de suscripcion

La pestana Tareas de suscripcion contiene dos partes:
« Grafico

 Cuadricula

En el grafico puede:

« Filtrar los datos
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« Controlar cdmo se apilan los datos en cada barra cambiando Apilar por

« Pasar el cursor por encima de una barra para ver un resumen de los datos subyacentes

« Seleccionar Semana, Mes o Ano para cambiar la vista de fecha

En la cuadricula se muestran en una lista las tareas a las que esta suscrito. Cuando selecciona un objeto

en la cuadricula, el objeto se abre y puede empezar a trabajar en él. Para obtener mas informacion,
consulte “Completar el trabajo asignado” en la pagina 45.

Puede controlar qué tareas desea incluir tanto en el grafico como en la cuadricula mediante la aplicacién
de un filtro. Puede filtrar sus asignaciones utilizando el siguiente criterio de seleccion: Nivel de
importancia, Nombre de flujo de trabajo, Etapa y Tipo. Por ejemplo, puede elegir incluir solo las tareas
cuyo Nivel de importancia sea Alto. Las tareas que no coinciden con el filtro se excluyen del grafico y de la
cuadricula.

El contenido y el disefio de la pestaia Tareas de suscripcion se han configurado automaticamente y no se
pueden modificar.

Utilizacion de la pestaina Tareas de supervision en la IU centrada en tareas

Utilice la pestaia Tareas de supervisién para ver un resumen de trabajo asignado a las personas de su
area de responsabilidad.

Si tiene acceso a la pestaia Tareas de supervision, ha sido designado como responsable de un flujo de
trabajo. Las tareas que se visualizan en la pestana Tareas de supervision y en su propia pestana Mis
tareas las generan los flujos de trabajo que hay por detrds y que guian una tarea a través del proceso de
negocio definido, por ejemplo, cdmo se revisan los problemas y se completan. Los responsables y las
opciones del botén Acciones cambian a medida que un objeto avanza hacia la finalizacion de su proceso.
Un flujo de trabajo puede tener ninguno, uno o muchos usuarios supervisores.

Aunque el disefio de la pestana Mis tareas y la pestana Tareas de supervision es similar, el contenido y la
finalidad son distintos. La pestafia Mis tareas resume las tareas de un Unico responsable y la pestana
Tareas de supervision resume las tareas de varios responsables bajo un usuario supervisor. En calidad de
usuario supervisor este panel se utiliza para obtener una descripcion general del trabajo asignado a las
personas de su equipo, evaluar la carga de trabajo global y acceder a las cargas de trabajo de individuos
especificos. Todos los usuarios tienen una pestafia Tareas de supervision, pero la pestafia esta vacia si no
se ha designado como usuario supervisor en un flujo de trabajo.

La pestana Tareas de supervision tiene dos partes:
« Grafico
« Cuadricula
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Figura 7. Ejemplo de la pestaia Tareas de supervision

El grafico muestra en una lista las tareas que pertenecen a las personas de su area de responsabilidad.
Puede:

« Filtrar los datos

Controlar como se apilan los datos en cada barra cambiando Apilar por
« Pasar el cursor por encima de una barra para ver un resumen de los datos subyacentes

« Seleccionar Fecha de vencimiento de etapa o Fecha de vencimiento del flujo de trabajo para cambiar la
vista de fecha

« Seleccionar Semana, Mes o Ao para cambiar la vista de fecha

La cuadricula muestra en una lista las tareas que pertenecen a las personas de su area de
responsabilidad. En la cuadricula, puede pulsar en un usuario que se visualiza en la columna
Responsable. La lista y el grafico cambian para mostrar sélo las tareas asignadas a esa persona. Puede
obtener una descripcidn general de su carga de trabajo y del trabajo vencido.

También puede seleccionar un objeto pulsando el Nombre. Se abre el objeto v, si tiene acceso a la tarea,
puede empezar a trabajar en él.

Si aplica un filtro, puede controlar qué tareas desea incluir tanto en el grafico como en la cuadricula.
Puede filtrar las tareas utilizando el siguiente criterio de seleccién: Nivel de importancia, Nombre de flujo
de trabajo, Etapa y Tipo. Por ejemplo, puede elegir incluir solo las tareas cuyo Nivel de importancia sea
Alto. Las tareas que no coinciden con el filtro se excluyen del grafico y de la cuadricula.

El contenido y el diseiio de la pestaia Tareas de supervisidn se han configurado automaticamente y no se
pueden modificar.
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Utilizacion de las vistas de cuadricula para buscar, abrir y trabajar con
objetos

Una vista de cuadricula es una lista de objetos. Puede filtrar la lista, seleccionar un objeto especifico para
abrirlo, asi como crear, suprimir, bloquear y desbloquear objetos.

Acerca de esta tarea

Las vistas de cuadricula funcionan de la misma manera en todos los tipos de objeto. Las columnas de
campo varian dependiendo del tipo de objeto.

IEM OpenPages with Watson
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entry cor

Figura 8. Ejemplo de una lista de objetos (vista de cuadricula)

Procedimiento

1. Abra una vista de cuadricula.
Hay varios puntos de acceso para las vistas de cuadricula, por ejemplo:
. puse & para abrir el menu Principal. Busque el tipo de objeto con el que desea trabajar. Se abre
una vista de cuadricula.

« Pulse un color de un grafico de una vista de tarea o del panel de control. Se abre una vista de
cuadricula con objetos en esa parte del grafico.

2. Realice alguna de las acciones siguientes:

» Seleccionar un objeto con el que desea trabajar y abrirlo.
« Pulsar en el recuadro de busqueda y especificar los criterios de busqueda.

Para obtener mas informacion, consulte “Utilizacién del recuadro Buscar” en la pagina 36.

. Pulse ¥ para acceder a los filtros que le ayudan a buscar rapidamente objetos con los que desea
trabajar.

Para obtener mas informacién, consulte:

— “Utilizacion de filtros de carpeta (Entidad de negocios)” en la pagina 37
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— “Utilizacién de filtros privados” en la pagina 38

— “Utilizacion de filtros publicos” en la pagina 38

— “Utilizacién de filtros ad hoc” en la pagina 41

Después de aplicar un filtro, puede especificar opcionalmente criterios de busqueda en el recuadro
de busqueda para acotar alin mas la busqueda.

Pulse en el nombre de filtro en la cabecera para eliminar el filtro.

Seleccionar o borrar el filtro que se visualiza en la parte superior de la cuadricula, si se visualiza
alguno. El nombre del filtro depende de como se haya configurado su sistema. Si el tipo de objeto
utiliza flujos de trabajo, puede que se visualice el filtro Sélo activos. Desmarque Sélo activos para
incluir los objetos de la lista que han completado un flujo de trabajo. En la lista siempre figuran los
objetos que no se han sometido a un flujo de trabajo y aquellos que estan en un flujo de trabajo de
forma activa. Si no se visualiza Sélo activos, no existe ningun flujo de trabajo para el tipo de objeto.

Utilice FastMap para exportar todos los objetos o los objetos seleccionados a una hoja de calculo
(formato .xls). Puede:

— Pulsar IL para exportar todos los objetos de ese tipo de objeto.

— Utilizar la marca de seleccion para seleccionar todos los objetos u objetos especificos y pulsar
Exportar.

Desde cualquier punto de acceso, puede seleccionar niveles de tipo de objeto adicionales para
exportar. Los tipos de objeto que se visualizan estan determinados por el perfil. EL nUmero de niveles
de la ruta de tipo de objeto esta configurado por un administrador.

Pulse Exportar y se creara un archivo Microsoft Excel en formato FastMap. Se colocara un enlace en
la bandeja de la parte inferior de la pantalla.

Se exportan todos los campos que estan disponibles para su perfil.

FastMap es una funcion de importacion, que el administrador puede haber configurado. Con
FastMap, puede editar los datos y, a continuacion, importarlos utilizando el mismo libro de trabajo.

Para obtener mas informacion sobre FastMap, consulte Uso de FastMap en la publicacion IBM
OpenPages with Watson - Guia del administrador.

Seleccione todos, uno o varios objetos con la marca de seleccion y, a continuacion, podra
suprimirlos, bloquearlos, desbloquearlos o exportarlos.

Seleccione todos, uno o varios objetos con la marca de seleccion y pulse Actualizacion masiva para
cambiar valores de campo en varios objetos a la vez. Para obtener mas informacion, consulte
“Aplicacion de cambios a varios objetos con actualizacién masiva en una vista de cuadricula” en la
pagina 42.

Pulsar un nombre de campo de la fila de cabecera para ordenar la lista por ese campo en orden
ascendente. Pulse el nombre de nuevo para aplicar el orden descendente.

Pulsar M para crear un objeto nuevo. El icono se visualiza en funcién de cdmo se haya
configurado el sistema.

Elija un valor en Elementos por pagina para controlar cuantos objetos se listan en una sola pagina.

Si accede a un tipo de objeto que no tiene una vista de cuadricula valida habilitada, no se visualiza
ninguna vista. Puede cerrar la pagina o cambiar a Vista de lista filtrada o Vista de cuadricula en la IU
estandar.

Utilizacion de filtros en vistas de cuadricula

Los filtros que estan disponibles en las vistas de cuadricula son herramientas Utiles que hacen que la
informacion de blsqueda sea mas personalizada y manejable.

Los filtros se utilizan para limitar la informacion que se visualiza en una lista de objetos. Solo se visualizan
en la lista los objetos que coinciden con los criterios.
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Los siguientes tipos de filtros estan disponibles en las vistas de cuadricula:
« Elrecuadro de busqueda

Utilice el recuadro de busqueda para realizar una busqueda rapida de valores especificos en los objetos
que se listan en una vista de cuadricula.

Para obtener mas informacién, consulte “Utilizacion del recuadro Buscar” en la pagina 36.

« Filtros de carpeta (Entidad de negocios)

Utilice un filtro de carpeta (Entidad de negocios) para buscar objetos en funcion de la jerarquia de
carpetas a la que pertenece el tipo de objeto.

Un filtro de carpeta muestra objetos del mismo tipo en una jerarquia de carpetas.

Para obtener mas informacién, consulte “Utilizacion de filtros de carpeta (Entidad de negocios)” en la
pagina 37

« Filtros publicos

Utilice un filtro publico para buscar objetos basandose en criterios de valores de campo en objetos v,
opcionalmente, objetos padre.

Los filtros publicos los definen los administradores en la IU estandar. Puede seleccionar uno de estos
filtros pero no puede editarlos o suprimirlos.

Para obtener mas informacion, consulte “Utilizacién de filtros publicos” en la pagina 38.

« Filtros privados (Mis filtros)

Utilice un filtro privado para buscar objetos basandose en criterios de valores de campo en objetos y,
opcionalmente, objetos padre.

Los filtros privados son filtros definidos y guardados por el usuario. Puede editar, renombrar o suprimir
filtros privados.

La funcionalidad filtros publicos y privados es la misma. La Unica diferencia es que usted define sus
propios filtros privados, mientras que los filtros publicos son definidos por un administrador.

Para obtener mas informacién, consulte “Definicion de filtros privados ” en la pagina 39 y “Utilizacion
de filtros publicos” en la pagina 38.

« Filtros ad hoc
Los filtros ad hoc son filtros privados que se utilizan en una sesién y no se guardan.

Para obtener mas informacién, consulte “Utilizacion de filtros ad hoc” en la pagina 41.

Utilizacion del recuadro Buscar
Utilice el recuadro Buscar para realizar una blusqueda rapida de valores especificos en los objetos que se
listan en una vista de cuadricula.

Acerca de esta tarea

Puede escribir texto en el idioma de su configuracion regional. Por ejemplo, si la configuracién regional es
francés, especifique texto francés.

También puede escribir texto en inglés en una configuracion regional que no sea inglés. Por ejemplo, si la
configuracién regional es francés, especifique texto en inglés y se devolveran objetos coincidentes que se
visualizaran en francés.

Los criterios de busqueda se conservan para la proxima vez que acceda a la vista en la misma sesion del
navegador.

Al buscar objetos de Entidad de negocios, la busqueda se basa Unicamente en el nombre y la descripcion,
no en la via de acceso. Para otros tipos de objeto, la busqueda incluye la via de acceso.

Al buscar valores en los campos de usuario, por ejemplo, los propietarios o las personas asignadas, la
blusqueda por nombre de nombre no esta soportada actualmente.
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Procedimiento

1.
2.

5.

Abra una vista de cuadricula.
Pulse en el recuadro Buscar y especifique criterios. Puede:

« Especificar texto libre, por ejemplo, toda o parte del nombre, la descripcién o la carpeta de un
objeto. A continuacion, pulse Intro.

 Especificar una letra del nombre de un campo enumerado, por ejemplo, E de Estado. Se visualiza
una lista de los campos enumerados coincidentes que estan en la vista.

« Elegir un valor para un campo enumerado. Por ejemplo, si selecciona Estado: Aprobado, la lista
se reduce a los objetos cuyo Estado es Aprobado.

« Elegir varios valores para un campo enumerado. Seleccione, por ejemplo, Estado: Apzrobado,y
elija un segundo valor para el mismo campo enumerado, por ejemplo, Estado: En espera de
evaluacion. La lista se reduce a los objetos cuyo estado es Aprobado o En espera de evaluacion.

« Elegir campos enumerados distintos. Por ejemplo, si selecciona Estado: En espera de
evaluaciony después selecciona Clasificacion de riesgos inherente: Muy alto,la
lista se reduce a los objetos cuyo Estado es En espera de evaluacién y cuya Clasificacion de riesgos
inherente es Muy alto.

« Elegir varios valores de distintos campos enumerados. Por ejemplo, si selecciona Estado:
Aprobado, Estado: En espera de evaluacion,Clasificacidn de riesgos
inherente: AltoyClasificacidén de riesgos inherente: Muy alto. Lalista se reduce
a los objetos cuyo estado es Aprobado o En espera de evaluacion o cuya Clasificacion de riesgos
inherente es Alto o Muy alto.

. Opcional: Para refinar aiin mas su busqueda, aplique un filtro publico o privado.

Para obtener informacion, consulte “Utilizacidn de filtros publicos” en la pagina 38 y “Utilizacién de
filtros privados” en la pagina 38.

. Opcional: Para refinar aiin mas su busqueda, aplique un filtro de carpetas.

Para obtener informacion, consulte “Utilizacién de filtros de carpeta (Entidad de negocios)” en la
pagina 37.
Pulse en el nombre de filtro en la cabecera para eliminar el filtro.

Elfiltro se elimina y la lista se renueva.

Utilizacion de filtros de carpeta (Entidad de negocios)
Utilice un filtro de carpeta (Entidad de negocios) para buscar objetos en funcion de la jerarquia de
carpetas a la que pertenece el tipo de objeto.

Acerca de esta tarea

Las jerarquias de carpetas las definen los administradores en la IU estandar. Puede seleccionar carpetas
en la jerarquia en la IU centrada en tareas pero no puede afadir o editar la jerarquia.

Procedimiento

1.

2.
3.

Abra una vista de cuadricula.

Pulse V.
Pulse Seleccionar junto a Entidad de negocios.
Se visualiza una jerarquia de carpetas.

. Navegue por la via de acceso y seleccione una carpeta. No se pueden seleccionar varias carpetas.
. Pulse en Hecho.

El filtro se aplica y se visualizan los objetos que coinciden con los criterios de filtro. En la cabecera se
muestran el nombre del filtro y el nUmero de resultados.

. Opcional: Para refinar mas la busqueda, introduzca criterios de busqueda en el recuadro Buscar.

Para obtener mas informacion, consulte “Utilizacién del recuadro Buscar” en la pagina 36.
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7. Opcional: Para refinar ain mas su busqueda, aplique un filtro publico o privado.

Para obtener informacion, consulte “Utilizacion de filtros publicos” en la pagina 38 y “Utilizacidn de
filtros privados” en la pagina 38.

8. Pulse en el nombre de filtro en la cabecera para eliminar el filtro.
El filtro se elimina y la lista se renueva.

Utilizacién de filtros publicos
Utilice un filtro publico para buscar objetos basandose en criterios de valores de campo en objetos vy,
opcionalmente, objetos padre.

Acerca de esta tarea
Los filtros publicos los define un administrador.
Solo se puede aplicar un filtro publico a la vez.

Puede aplicar un filtro publico, un filtro de carpeta y los criterios de busqueda que especifique en el
recuadro Buscar. Un objeto debe coincidir con todos los criterios que se van a visualizar en la vista de
cuadricula.

No puede aplicar un filtro publico y un filtro privado.

Procedimiento

1. Abra una vista de cuadricula.

2. Pulse V.
3. Seleccione uno de los filtros listados en Filtros publicos.

El filtro se aplica y se visualizan los objetos que coinciden con los criterios de filtro. En la cabecera se
muestran el nombre del filtro y el nUmero de resultados.

4. Opcional: Para refinar mas la busqueda, introduzca criterios de busqueda en el recuadro Buscar.
Para obtener mas informacion, consulte “Utilizacién del recuadro Buscar” en la pagina 36.
5. Opcional: Para refinar ain mas su busqueda, aplique un filtro de carpetas.

Para obtener informacion, consulte “Utilizacidn de filtros de carpeta (Entidad de negocios)” en la
pagina 37.

6. Pulse en el nombre de filtro en la cabecera para eliminar el filtro.
El filtro se elimina y la lista se renueva.

Utilizacién de filtros privados
Utilice un filtro privado para buscar objetos basandose en criterios de valores de campo en objetos y,
opcionalmente, objetos padre.

Acerca de esta tarea
Los filtros privados son filtros que define para su propio uso.
Solo se puede aplicar un filtro privado a la vez.

Puede aplicar un filtro privado, un filtro de carpetay los criterios de blusqueda que especifique en el
recuadro Buscar. Un objeto debe coincidir con todos los criterios que se van a visualizar en la vista de
cuadricula.

No puede aplicar un filtro publico y un filtro privado.

Procedimiento

1. Acceda a una vista de cuadricula

2. Pulse ¥ para acceder a los filtros.
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El panel de filtro se expande. Un recuento muestra el recuento total de objetos sin filtros aplicados.
3. Seleccione uno de los filtros listados en Mis filtros.

El filtro se aplica y se visualizan los objetos que coinciden con los criterios de filtro. En la cabecera se
muestran el nombre del filtro y el nimero de resultados.

4. Opcional: Para refinar mas la busqueda, introduzca criterios de busqueda en el recuadro Buscar.
Para obtener mas informacion, consulte “Utilizacion del recuadro Buscar” en la pagina 36.

5. Opcional: Para refinar ain mas su busqueda, aplique un filtro de carpetas.
Para obtener informacion, consulte “Utilizacidn de filtros de carpeta (Entidad de negocios)” en la

pagina 37.
6. Pulse en el nombre de filtro en la cabecera para eliminar el filtro.

El filtro se elimina y la lista se renueva.

Definicion de filtros privados
Defina un filtro privado en una vista de cuadricula para guardar los criterios de busqueda a los que tiene
gue acceder con frecuencia.

Antes de empezar

Cuando se definen campos en un filtro privado, sélo se visualizan los campos que estan disponibles para
su perfil o que se afiaden a la vista de detalles del tipo de objeto en la IU estandar. Si los campos que
desea definir en un filtro privado no se visualizan, compruebe su perfil o la vista de detalles del tipo de
objeto en la IU estandar.

Acerca de esta tarea

Un filtro privado se utiliza para buscar objetos basandose en criterios de valores de campo en objetos vy,
opcionalmente, objetos padre.

Puede definir filtros privados en la IU centrada en tareas o en la IU estandar. Si define o cambia un filtro
privado en el IU centrada en tareas, el cambio se realiza de forma inmediata en IU estandar y viceversa.
Si el filtro esta abierto en la segunda interfaz, renueve la pagina para ver los cambios. La funcionalidad es
la misma en la IU centrada en tareas y en la IU estandar.

Una definicién de filtro privada contiene dos clases de criterios:
« Condiciones en el tipo de objeto que se visualizan en la vista de cuadricula.

— Este criterio es necesario en un filtro privado.
— Se requiere una condicién.

— Si define varias condiciones en el tipo de objeto, se deben cumplir todas las condiciones. Para alterar
temporalmente esta regla, defina la logica avanzada para combinar la condicién de una forma
especifica.

Por ejemplo, si define tres condiciones, la logica predeterminada es que el sistema recupere los
objetos que coinciden con las tres condiciones: 1 and 2 and 3. Sin embargo, si define logica
avanzada, utilice los nimeros de condicidn junto con los operadores and, or, not y paréntesis para
crear una sentencia mas refinada. Por ejemplo, una sentencia puede serl or 2 or 3ouna
sentencia puedeser1l and (2 or 3).

« Las condiciones en un tipo de objeto padre seleccionado del tipo de objeto que se visualizan en la vista
de cuadricula.

Por ejemplo, en una vista de cuadricula para riesgos, un filtro basado en padre puede restringir la lista
de objetos Riesgo a solo aquellos riesgos que tienen un objeto Proceso como padre. Puede afadir una
condicion para refinar mas la bisqueda en solo Riesgos donde los objetos de proceso padre tienen el

estado En espera de aprobacion.

— Este criterio es opcional en un filtro privado.
— Las condiciones son opcionales.
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Si un filtro privado tiene ambos tipos de criterios, un objeto debe coincidir con ambos para visualizarse en
la vista de cuadricula.

Procedimiento

1.
2.

N O 0o AW

pulse B para abrir el menu Principal.
Busque el tipo de objeto con el que desea trabajar.
Se abre una vista de cuadricula.

. Pulse ¥ .

. Pulse Anadir filtro junto a Mis filtros.

. Especifique un Nombre.

. Pulse Anadir junto a Condiciones para definir condiciones.

. Seleccione un Campo. Puede elegir cualquier campo del tipo de objeto, pero solo se visualizan los

campos que se anaden en la vista de detalles del tipo de objeto en la IU estandar.

. Defina una Operacion.

a) Seleccione o defina los valores en los que se basa el filtro. La definicion de la operacién depende
del tipo de campo del campo seleccionado en Campo.

« Para un campo enumerado, elija uno o mas valores enumerados en Valores seleccionados.
Establezca Mostrar valores ocultos para controlar si se visualizan los valores ocultos para
poder seleccionarlos.

« Para un campo de usuario, elija Yo y/u otros usuarios o grupos de usuarios (si se visualiza).

« Para un campo de texto, seleccione Comienza por, Contiene, Equivale a o Termina en. Escriba
un valor.

— Eltexto no distingue entre mayusculas y mindsculas.
— Se utiliza un guion bajo (_) como Unico caracter comodin.
— Se utiliza un signo de porcentaje (%) como multiples caracteres comodines.

« Para un campo de fecha, seleccione En los ultimos, En el préximo, En una fecha especifica o
En el rango. Escriba un valor o un rango de fechas.

« Para los campos de enteros, decimales y de moneda, seleccione Equivale a, Mayor que, Menor
que o En el rango. Especifique una cantidad.

« Para un campo booleano, elija True o False.

Los campos calculados, los campos de serie larga y los fragmentos de creacién de informes no
estan soportados.
b) Pulse en Hecho.

La condicion se guarday se le asigna un nimero. Las condiciones se numeran de forma
consecutiva en el orden en el que estan definidas.

c) Opcional: Ailada mas condiciones.

9. Opcional: Establezca Légica avanzada en true para alterar temporalmente la regla predeterminada

que deben cumplir todas las condiciones.

a) Escriba una sentencia Légica. Utilice los nimeros de condicidn junto con los operadores and, or,
noty paréntesis.

Por ejemplo:
el or 2 or 3
«1 and (2 or 3)

10. Opcional: Expanda Criterios padre para filtrar en el objeto padre.

a) Elija un Tipo padre.
b) Establezca Solo padre primario en true para filtrar solo por padre primario.
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c) Pulse Aiadir junto a Condiciones padre para definir condiciones en el objeto padre. Los criterios
padre deben tener una condicion.

d) Seleccione un Campo. Puede elegir cualquier campo en el tipo de objeto padre.

e) Defina una Operacidn. Seleccione o defina los valores en los que se basa el filtro. La definicion de
la operacién depende del tipo de campo del campo seleccionado en Campo.

f) Pulse en Hecho.
11. Pulse Guardar.

Elfiltro se aplica y se visualizan los objetos que coinciden con los criterios de filtro. En la cabecera se
muestran el nombre del filtro y el nimero de resultados.

12. Pulse en el nombre de filtro en la cabecera para eliminar el filtro.
Elfiltro se eliminay la lista se renueva.
13. Después de guardar un filtro privado, puede cambiar su nombre, editarlo y suprimirlo.

Utilizacion de filtros ad hoc
Los filtros ad hoc son filtros privados que se utilizan en una sesién y no se guardan.

Acerca de esta tarea
Los filtros ad hoc son filtros que define para su propio uso.
Solo se puede aplicar un filtro ad hoc a la vez.

Puede aplicar un filtro ad hoc, un filtro de carpeta y los criterios de busqueda que especifique en el
recuadro Buscar. Un objeto debe coincidir con todos los criterios que se van a visualizar en la vista de
cuadricula.

No puede aplicar un filtro publico y un filtro ad hoc.

Procedimiento

1. Acceda a la vista de cuadricula

. Pulse V.
. Pulse Anadir filtro junto a Mis filtros.
. Deje Nombre en blanco.

. Complete todos los campos y condiciones restantes como se explica en “Definicion de filtros
privados ” en la pagina 39.

6. Pulse Aplicar.

Elfiltro se aplica y se visualizan los objetos que coinciden con los criterios de filtro. El nombre Filtro
no guardado y el nimero de resultados se visualizan en la cabecera.

7. Si desea cambiar el filtro, desmarque el filtro de la vista de cuadricula. Realice los cambios en el filtro
ad hoc y pulse Aplicar. Repitalo tantas veces como sea necesario.

8. Opcional: Para refinar mas la busqueda, introduzca criterios de busqueda en el recuadro Buscar.
Para obtener mas informacion, consulte “Utilizacién del recuadro Buscar” en la pagina 36.
9. Opcional: Para refinar alin mas su blsqueda, aplique un filtro de carpetas.
Para obtener informacion, consulte “Utilizacién de filtros de carpeta (Entidad de negocios)” en la
pagina 37.
10. Pulse en el nombre de filtro en la cabecera para eliminar el filtro.
El filtro se elimina y la lista se renueva.
11. Cierre la vista de cuadricula.
El filtro ad hoc se suprime.

g b~ N
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Aplicacion de cambios a varios objetos con actualizacion masiva en una vista de
cuadricula

Los administradores pueden editar informacién de varios objetos utilizando la funcién de actualizacién
masiva.

Acerca de esta tarea

- Identifique los valores de campo que se van a cambiar y los objetos que se van a actualizar. Los campos
que identifica esta actualizados en todos los objetos que selecciona.

« También puede dejar los campos sin cambiar o borrar los valores de un campo.

« La configuracion de administracién puede impedir que se actualice un objeto.

« Todos los objetos que no generan errores se actualizan.

« Las dependencias de campo, bloqueos y permisos pueden impedir que se modifiquen objetos
seleccionados. Los objetos que puede modificar se guardan con los cambios, mientras que los otros no
se cambian.

« No puede borrar los campos obligatorios.
Todos los campos que un usuario puede editar segun se ha definido en su perfil también se pueden editar

en la actualizaciéon masiva. Por este motivo, es posible que se visualicen mas campos en la edicién masiva
de los que se visualizan en la vista de cuadricula.

Los nombres de objeto y los campos de clasificador no estan disponibles para seleccionarlos en la
actualizacion masiva.

Cambiar el valor de una lista de seleccion que es el controlador de otras listas de seleccion puede
invalidar los valores de las listas de seleccion dependientes. Por lo tanto, si utiliza la actualizacion masiva
para cambiar un controlador o una lista de seleccién dependiente, todas las demas listas de seleccién
que estan implicadas en la dependencia se afiaden automaticamente como campos de la actualizacion
masiva. Actualice los valores de campo basandose en la lista de nuevas opciones.

Si tiene permiso para acceder a la actualizaciéon masiva en la IU estandar, también puede acceder a ella
en la IU centrada en tareas.

Procedimiento

1. Abra una vista de cuadricula.

Para obtener mas informacién, consulte “Utilizacion de las vistas de cuadricula para buscar, abrir y
trabajar con objetos” en la pagina 34.

2. Seleccione todos, uno o varios objetos con la marca de seleccién y pulse Actualizacion masiva.

Se abre el panel lateral de actualizacion masiva. Se visualiza el nUmero de objetos que hay
seleccionados.

3. En Seleccionar campos a actualizar de forma masiva, elija los campos que desea cambiar. Escriba
letras para buscar campos.

4. Indique los cambios:

« Introduzca nuevos valores en los campos.
« Pulse Borrar valores para borrar los valores de un campo.

Si un campo es obligatorio, no se pueden borrar sus valores.

5. Revise la lista de cambios que se van a aplicar. Si aparece algin campo en la lista que no se debe
actualizar, pulse en el icono Eliminar para eliminarlo de la actualizacién masiva.

6. Pulse Actualizar.
7. Se visualiza un resumen de las actualizaciones propuestas. Revise los cambios y pulse Confirmar.
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Qué hacer a continuacién

Se actualizan los objetos. Si permanece en la ventana de confirmacion durante el proceso, se visualiza la
ventana Informe de actualizacién masiva cuando finaliza el proceso. Muestra el nimero de
actualizaciones de objetos que se han realizado correctamente y las que han fallado. Ademas, en las
actualizaciones de objetos que han fallado se indica un motivo. Si cierra la ventana de confirmacion
durante el procesamiento, puede revisar los resultados de la actualizacién masiva en Notificaciones o en
el correo electrénico que recibira.

Creacion de objetos

Puede crear objetos, por ejemplo, Riesgos, Evaluaciones de riesgos, Controles y Procesos en la IU
centrada en tareas.

Acerca de esta tarea

Puede crear objetos de dos maneras: utilizando un elemento de menu en el menu principal o trabajando

en una tarea que se le ha asignado. Desde cualquier punto de acceso, pulse AddMew S ) complete los

campos de la vista y guarde el objeto. El icono podria tener otro nombre, en funcién de su configuracion.

IEM OpenPages with Watson

1or | B8 controls (%) New Control
Control
New Control i
* Required * Modified x

General @ ~ @
Mame * 4 items reguire attention.

All Key Items (4) ~

() Mame =
Deacription =

() Description *

() Control Owner =

() Risk =

4

Additionzl Description

Figura 9. Ejemplo de adicion de un objeto (vista de creacion)

Procedimiento

1. pulse B para abrir el menu Principal.
2. Pulse el tipo de objeto.
Se abre la vista de cuadricula.

3. Pulse Ml S va a crear un objeto trabajando desde una tarea que se le ha asignado,

empiece desde aqui.

En funcion de como esté configurada la vista de tarea es posible que pueda llevar a cabo cualquiera de
las acciones siguientes:

« Utilice la informacion de soporte en la orientacion en linea para ayudarle a comprender lo que es
necesario hacer.
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« Utilice el texto de informacion y la barra de progreso en la orientacion de usuario para ver el estado
de una tarea:

Tabla 13. Los colores en la barra de progreso

Color Estado Incluye

Rojo No preparado — Los campos necesarios estan vacios.
— Campos necesarios que tienen valores no validos.
— Campos opcionales que tienen valores no validos.

Verde Preparado Campos necesarios y opcionales que estan terminados y
tienen valores validos.

Gris Preparado Campos opcionales que estan vacios.

Negro No preparado Campos que es necesario volver a validar. Pulse Guardar.

Debe corregir los campos que se visualizan en rojo en la barra de progreso. Revise todos los campos
opcionales y, si es posible, proporcione valores para los que se visualizan en gris.

Utilice los elementos clave que se listan en la orientacion del usuario como punto de navegacion
para los campos importantes. Filtre la lista de elementos clave por todos los elementos clave,
elementos clave que necesitan atencion, o elementos clave que estan incompletos. Los elementos
clave que necesitan atencion se incluyen en rojo en la barra de progreso.

4. Complete los campos obligatorios. Para la mayoria de los tipos de objeto necesitara un objeto padre
primario. Por ejemplo, cuando crea un Problema, es posible que deba proporcionar un Control como
objeto padre. Si va a crear un objeto trabajando desde una tarea que se le ha asignado, el padre
primario esta preseleccionado. Se establece en el objeto de la tarea en la que esta trabajando.

Proporcione valores en los campos opcionales segln sea necesario. Utilice la informacion de soporte
de la orientacion de campo, la orientacién en linea y la orientacion del usuario, si esta configurada.

A medida que se completan los campos, otros valores de los campos pueden establecerse
automaticamente como valores y ser de solo lectura. Esto ocurre si el campo que ha rellenado es un
campo de entrada para un calculo. Para obtener mas informacion sobre la caracteristica Calculos de
GRC, consulte la publicacion IBM OpenPages with Watson - Guia del administrador.

5. Si el texto AAadir una descripcion mejora las sugerencias de IBM Watson se visualiza debajo de un
campo, se ha implementado la tecnologia cognitiva de IBM Watson. Puede ayudarle proporcionando
sugerencias de taxonomia y/o sugerencias de asociacion de objetos. Para obtener mas informacion,
consulte “IBM Watson Natural Language Classifier” en la pagina 20.

a) Pulse el botén IBM Watson Insights. La etiqueta del botdn se visualiza brevemente como IBM
Watson Insights y, a continuacién, cambia a la etiqueta del campo de clasificador o la etiqueta de
accion. El botdn solo se visualiza si Watson puede realizar sugerencias dado el valor que ha entrado
en el campo indicado con el texto Afiadir una descripcion mejora las sugerencias de IBM Watson.

Se muestra una lista de sugerencias en el panel de IBM Watson Insights junto con puntuaciones de
confianza.

« Sila tecnologia cognitiva se ha configurado para realizar sugerencias de taxonomia, se muestra
una lista de clasificaciones sugeridas.

« Sila tecnologia cognitiva se ha configurado para realizar sugerencias de asociacion de objetos, se
muestra una lista de objetos sugeridos.

b) Realizar una seleccion.
« Si se ha configurado la tecnologia cognitiva para realizar sugerencias de taxonomia, el sistema
llena hasta tres campos de objetivo de clasificador, por ejemplo, los campos Categoria de riesgo,

Subcategoria de riesgo y Ejemplo de riesgo. Puede rellenar manualmente los campos de destino
de clasificador si se han incluido en la vista.
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« Si la tecnologia cognitiva se ha configurado para realizar sugerencias de asociacion de objetos, el
sistema actualiza las asociaciones padre o hijo del objeto.

Es posible que pueda elegir varias sugerencias.

c) Si no desea utilizar ninguna de las sugerencias, cierre el panel. Para generar una nueva lista de
sugerencias, cambie el texto en el campo de entrada del clasificador, por ejemplo, el campo
Descripcion. Vuelva a pulsar el boton IBM Watson Insights.

6. Pulse K,

Completar el trabajo asignado

Puede completar una tarea que se le haya asignado.

Acerca de esta tarea

Las acciones que puede realizar en la tarea dependera de cémo se haya configurado.
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Figura 10. Ejemplo de una tarea (vista de tarea) con un campo necesario que estd vacio.

Procedimiento
1. Existen varios modos de acceder a las tareas que le han sido asignadas:

« Desde el panel de control, puede encontrar y abrir las tareas que se le han asignado. Para obtener
mas informacion, consulte “Uso del panel de control en la IU centrada en tareas” en la pagina 29.

« Desde la pestana Mis tareas, puede abrir las tareas que se le han asignado. Para obtener mas
informacion, consulte “Utilizacidn de la pestaia Mis tareas en la IU centrada en tareas” en la pagina
30.

« Desde un mensaje de correo electrénico que ha recibido, puede pulsar en un URL. El sistema abre
una tarea que le ha sido asignada en la IU centrada en tareas. El hecho de recibir correos
electronicos de tareas que se le han asigno depende de como se haya configurado el sistema.

2. Trabaje en la tarea:

« Revise la informacion del objeto.
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Complete los campos necesarios que estan vacios.

Consejo: Si se visualiza, pulse Modalidad de edicion si tiene que realizar muchos cambios. En
modalidad de edicidn, los campos estan abiertos para su edicion y puede pulsar el tabulador para ir
de un campo a otro. La Modalidad de edicion esta oculta en determinadas situaciones, por ejemplo,
el objeto esta bloqueado o no tiene permiso de control de acceso para editarlo.

Corrija los campos necesarios y opcionales que tienen valores no validos.
Revise los campos opcionales que tienen valores.
Si es posible, complete los campos opcionales que estan vacios.

Pulse @ para ver ayuda sobre el campo en todos los campos de una seccidn.

En funcidn de como esté configurada la vista de tarea es posible que también pueda llevar a cabo
cualquiera de las acciones siguientes:

Utilice la informacion de soporte en la orientacion en linea para ayudarle a comprender lo que es
necesario hacer.

Utilice el texto de informacion y la barra de progreso en la orientacidn de usuario para ver el estado
de una tarea:

Tabla 14. Los colores en la barra de progreso

Color Estado Incluye

Rojo No preparado — Los campos necesarios estan vacios.
— Campos necesarios que tienen valores no validos.
— Campos opcionales que tienen valores no validos.

Verde Preparado Campos necesarios y opcionales que estan terminados y
tienen valores validos.

Gris Preparado Campos opcionales que estan vacios.

Negro No preparado Campos que es necesario volver a validar. Pulse Guardar.

Debe corregir los campos que se visualizan en rojo en la barra de progreso. Revise todos los campos
opcionales y, si es posible, proporcione valores para los que se visualizan en gris.

Utilice los elementos clave que se listan en la orientacion del usuario como punto de navegacion
para los campos importantes. Filtre la lista de elementos clave por todos los elementos clave,
elementos clave que necesitan atencion, o elementos clave que estan incompletos. Los elementos
clave que necesitan atencién se incluyen en rojo en la barra de progreso.

Anadir o cambiar informacién sobre el objeto.

Otros valores de campo pueden cambiarse automaticamente y establecerse en solo lectura. Esto
sucede si el campo afadido o cambiado es un campo de entrada para un calculo. Para obtener mas
informacion sobre la caracteristica Calculos de GRC, consulte la publicacion IBM OpenPages with
Watson - Guia del administrador.

Asociar el objeto a otro objeto. Si es necesaria la asociacion, el campo de relacion se lista como
elemento clave.

Desasociar un objeto de otro objeto.
Anadir objetos. Para obtener informacion, consulte “Creacién de objetos ” en la pagina 43.

Suprimir objetos hijo.

Ver un diagrama de grafico y obtener detalles de los objetos subyacentes. Para obtener informacion,
consulte “Visualizacion de informacién en graficos” en la pagina 49.

Ver diagramas de relaciones de objetos y navegar por una estructura de relaciones de objetos. Para
obtener informacion, consulte “Visualizacion de la informacion en un diagrama de arbol ” en la
pagina 50.
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« Si unatarea forma parte de un flujo de trabajo, se visualiza el boton Acciones. Por ejemplo, para un
objeto Problema, es posible que vea una o varias de las siguientes opciones en el botén Acciones:

Aprobar

Denegar

Aprobar solicitud de cierre

Denegar solicitud de cierre
Solicitud de cambio de fecha de vencimiento

Conceder cambio de fecha de vencimiento

Para un objeto Renuncia puede ver una o mas de las opciones siguientes:

— Enviado para revision
— Rechazar
— Aprobary cerrar

El hecho de que se muestre el botén Acciones depende del flujo de trabajo que controla el proceso
de negocio del tipo de objeto. Las opciones del boton Acciones cambian a medida que el objeto
avanza en el proceso de flujo de trabajo.

La informacion de la tarjeta de informacién de flujo de trabajo es dindmica y también cambia a través
del proceso de flujo de trabajo. Le ayuda a comprender en qué punto del proceso de flujo de trabajo
se encuentra el objeto. Muestra la etapa en la que se encuentra actualmente el objeto, la fecha de
vencimiento de la etapay el responsable actual.

Pulse el botén de renovacion en la tarjeta de informacion de flujo de trabajo si los campos de flujo de
trabajo no se actualizan automaticamente con los Ultimos cambios. Los campos que se visualizan en
la tarjeta de informacion de flujo de trabajo se renuevan. Si las pestaias del panel de control o de
tareas estan abiertas, la informacion incluida alli también se renueva.

La informacion del panel de orientacion del usuario, si se ha configurado, también es dinamicay
puede cambiar a través del proceso de flujo de trabajo. Ofrece mas informacion sobre el proceso de
flujo de trabajo y qué debe hacer en esta fase. Pulse Seleccionar una accion para validar para
comprobar si una accién pasara la validacion antes de completar la accion. Para obtener
informacion, consulte “Validacion de una accidn de flujo de trabajo” en la pagina 51.

« Afnadir un comentario después de elegir una opcién en el botdn Acciones. Si puede anadir un
comentario y si es obligatorio u opcional depende de como se configuren las opciones del botén
Acciones. Un comentario puede tener hasta 4000 caracteres.

= Mover un objeto hacia la siguiente fase o etapa en un ciclo de vida, si los ciclos de vida se han
configurado para el tipo de objeto. Por ejemplo, para un objeto Problema, es posible que vea un
boton Acciones con una o varias opciones.

Los objetos que se han configurado para utilizar ciclos de vida muestran diferentes opciones en el
botdn Acciones pero no tienen ni una tarjeta de informacién de flujo de trabajo ni un panel de
orientacion del usuario.

« Utilizar la tecnologia cognitiva de IBM Watson para hacer sugerencias taxonomicas y sugerencias de
asociacion de objetos padre o hijo. Para obtener informacion, consulte “Creacion de objetos ” en la
pagina 43.

« Afadir archivos (archivos adjuntos). En funcion de como esté configurada la vista, es posible que
pueda anadir y trabajar con varias versiones del mismo archivo.

— Pulse Anadir/Actualizar para anadir o actualizar archivos.

— Arrastre los archivos a la seccion de archivos o a cualquier lugar de la vista para afadir o
actualizar archivos.

— Una vez que se ha afiadido un archivo, pulse & para descargarlo.

— Una vez que se ha anadido un archivo, pulse el nombre de archivo para ver los detalles del archivo
y acceder a varias versiones del archivo, si existen.
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« En un campo de relacién de cuadricula, pulse (1 para abrir un objeto en una vista rapida. El objeto
se abre en el panel lateral. Para obtener mas informacién sobre como utilizar la vista rapida,
consulte “Abrir una vista rapida desde un campo de relacidn de cuadricula o un diagrama de arbol ”
en la pagina 52.

3. Pulse la pestaiia Actividad para ver el historial de cambios. Para obtener mas informacion, consulte

“Visualizacion del historial de cambios en la pestaia Actividad” en la pagina 53.

4. Pulse k.

Resultados
Una vez finalizada una tarea, cierre la pestana.

Si accede a un tipo de objeto que no tiene una vista de tarea valida habilitada, no se visualiza ninguna
vista. Puede cerrar la pagina o cambiar a Vista de detalle o Vista de actividad en la IU estandar.

Visualizacion de informacion en graficos
Un diagrama de grafico muestra una vista grafica de los objetos relacionados basandose en un campo
especifico.

Ejemplo: Grafico de barras de una sola pila

En el ejemplo siguiente, una auditoria esta abierta y un grafico de barras de una sola pila muestra los
informes relacionados por estado de revision. Puede entender rapidamente que la mayoria de los
informes para esta auditoria ain no se han iniciado.

Workpapers by Review Status

N ot Started InProgress [ Changes Required [ Complsted

Figura 11. Ejemplo de un grdfico de barras de una sola pila

Pulse en las diferentes areas de un grafico para abrir una vista de cuadricula que lista los objetos
subyacentes para ese valor.

Por ejemplo, pulse en el area verde azulada y se abre una vista de cuadricula que lista los informes que
estan relacionados con esta auditoria y cuyo estado de revision es "No iniciado". Pulse en el area verde y
se abrira una vista de cuadricula que lista los informes que estan relacionados con esta auditoria y cuyo
estado de revision es "Completado".

Los indicadores en la parte superior de la vista de cuadricula muestran los filtros que se aplican y el
numero de objetos de la lista. Pulse el icono de flecha para abrir un objeto padre. Pulse la X para eliminar
un filtro y actualizar la lista en la vista de cuadricula.
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Figura 12. Vista de cuadricula de objetos subyacentes en un grdfico

Visualizacion de la informacion en un diagrama de arbol

Un diagrama de arbol muestra un diagrama de relaciones de objetos que puede utilizar para averiguar
como se relaciona un objeto con otros, profundizar en el diagrama y abrir los objetos relacionados.

En la imagen siguiente se muestra un diagrama de arbol de una entidad de negocios.

Business Entity Map

Tree

o Primary Parent . Parent . Child

Business Entities

Azia Pac

Businesa Entities

Figura 13. Diagrama de drbol

En un diagrama de arbol, puede llevar a cabo las acciones siguientes:
« Pulsar en un circulo para expandir o contraer dicho nivel.
« Pulse el titulo de un circulo para abrir un objeto o lista de objetos.

— Sipulsa en un nombre de objeto, el objeto se abre en una vista rapida. Para obtener mas informacion,
consulte “Abrir una vista rapida desde un campo de relacién de cuadricula o un diagrama de arbol ”
en la pagina 52.

— Si pulsa en un nombre de tipo de objeto, se visualiza una lista de objetos como tarjetas. Pulse en un
nombre de objeto para abrirlo en una pestana nueva.

- Pasar el cursor sobre el titulo de un objeto para ver el nombre completo sin abrir dicho objeto.

« Pulsar & para abrir el diagrama de arbol en una pestafa nueva.
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En la imagen siguiente se muestra un diagrama de arbol expandido después de haber accedido a los
objetos hijo.
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Figura 14. Diagrama de drbol expandido

Validacion de una accion de flujo de trabajo

Si una tarea forma parte de un flujo de trabajo que se ha iniciado, puede comprobar si una accién pasara
la validacion antes de completar la accion.

Acerca de esta tarea

Si una tarea forma parte de un flujo de trabajo que se ha iniciado, se visualiza Seleccionar una accién
para validar en el panel de orientacién del usuario.

Al validar una accion, el sistema le guia a través de los problemas que deben ser abordados. Puede:

« Utilizar la lista de elementos clave como punto de navegacion.

« Pulsar un elemento clave para ir directamente a un campo.

» Seguir los mensajes para comprender coémo resolver problemas.

La lista de elementos clave incluye los campos necesarios y otros elementos que un administrador ha
designado como elementos clave. Puede filtrar la lista de elementos clave por todos los elementos clave,
elementos clave que necesitan atencién, o elementos clave incompletos. Los elementos clave que
necesitan atencion se incluyen en rojo en la barra de progreso. Los simbolos junto a un elemento clave

indican su estado. Al pulsar en un elemento de clave, el cursor se mueve al campo en modalidad de
edicion.

Procedimiento

1. Abra la tarea en la que desea trabajar.

Si se ha configurado, el panel de orientacion del usuario se visualiza en la esquina superior derecha de
la vista.

2. Pulse Seleccionar una accion para validar y elija una accion.
Se producen varios cambios en el panel de orientacién del usuario:
« Los simbolos al lado de los elementos clave cambian en funcién de la accién que ha elegido.

« Es posible que los mensajes se muestren en la vista de tarea bajo los campos que tienen errores de
validacién.
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« Los elementos clave que son especificos para la accion se afiaden a la lista de elementos clave bajo
el titulo Elementos clave para esta accion.

3. Pulse los elementos clave que contengan errores o que necesiten ser corregidos. Utilice el selector
para filtrar los elementos clave por todos los elementos clave, los que necesitan atencion o los que
estan incompletos. Los elementos clave que necesitan atencion se incluyen en rojo en la barra de
progreso.

4. Seguir los mensajes para comprender como resolver problemas.

Una vez que se hayan resuelto todos los problemas y la barra de progreso no tenga color rojo, la
accion se validara.

5. Opcional: Pulse Seleccionar una accion para validar y valide una accion distinta. En el panel de
orientacion del usuario se producen cambios en funcién de la accion que haya elegido. Realice los
mismos pasos para resolver los problemas.

6. Una vez que se hayan resuelto los problemas y la tarea esté lista para finalizar, pulse Acciones y
seleccione la accion que ha validado.

La accion se completa y ha finalizado el trabajo.

Abrir una vista rapida desde un campo de relacion de cuadricula o un diagrama de arbol

Puede utilizar una vista rapida para ver y editar un objeto en una pequeia barra lateral sin dejar el objeto
original.

Acerca de esta tarea

Se accede a una vista rapida desde un campo de relacion de cuadricula en una vista de tarea o en un
diagrama de arbol.

Cuando se abre una vista rapida, la vista de tarea donde se ha iniciado pasa a ser de sélo lectura.

Toda la funcionalidad disponible en una vista de tarea también esta disponible en una vista rapida con las
excepciones siguientes:

« Acciones en campos de relacion excepto Ahadir nuevo (sélo hijos directos)
« Orientacion del usuario
» El boton IBM Watson Insights que da soporte a la tecnologia cognitiva de IBM Watson.

Procedimiento

1. Abra una vista de tarea.

Para obtener informacién sobre como acceder a una vista de tarea, consulte “Completar el trabajo
asignado” en la pagina 45.

2. En un campo de relacion de cuadricula, pulse (B junto al objeto que desea abrir.
El objeto se abre en la vista rapida.
3. En un diagrama de arbol, pulse en un circulo de titulo donde solo hay un objeto a ese nivel.
El objeto se abre en una vista rapida.
4. En una vista rapida, puede:
« Ver un objeto.
« Editar un objeto, ya sea campo por campo o en modalidad de edicion.
« Marcar un objeto como favorito.
« Iniciar una accién de flujo de trabajo
« Crear un nuevo objeto hijo del objeto que esta abierto.
« Si se visualiza un diagrama de arbol, acceder a otros objetos inferiores.

A
« Pulse I para expandir la vista rapida para abrir el objeto en una pestaiia nueva. El objeto se abre
en la vista de tarea de ese tipo de objeto.
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5. Cierre la vista rapida.

Visualizacion del historial de cambios en la pestaiia Actividad
Utilice la pestana Actividad en una tarea para ver modificaciones que se realizaron en un objeto.

Acerca de esta tarea

El historial de cambios es de solo lectura y no se puede cambiar. El historial de cambios se visualiza para
el periodo de elaboracién de informes seleccionado. Para obtener mas informacion, consulte
“Visualizacion de datos para un periodo de elaboracién de informes en la IU centrada en tareas” en la

pagina 61.

Procedimiento

1. Abra una tarea.
Para obtener mas informacién, consulte “Completar el trabajo asignado” en la pagina 45.
2. Pulse la pestana Actividad.

Se visualiza el historial de cambios para el objeto. Si la pestaia esta vacia, no hubo cambios en el
objeto.

3. Compare valores en las columnas Valor antiguo y Nuevo valor.
4. Opcional: Filtre el historial de cambios segun los siguientes criterios:

« Campo: visualiza cambios en los valores de campos.
« Relacién: visualiza cambios en las asociaciones de objetos
 Flujo de trabajo: visualiza cambios en las fases y estados de flujo de trabajo

Adicion de paneles y widgets al panel de control en la IU centrada en tareas

El panel de control le permite crear sus propios paneles de panel de control personalizados.

Se pueden anadir los siguientes tipos de paneles al panel de control:
« Graficos

Para obtener mas informacion, consulte “Adicion de un panel de grafico ” en la pagina 54.

« Paneles personalizados

Para obtener mas informacién, consulte “Adicién de un panel personalizado ” en la pagina 55.

« Objetos favoritos

Para obtener mas informacidn, consulte “Adicién de un panel de favoritos” en la pagina 57.

« Mis tareas

Para obtener mas informacion, consulte “Adicion de un panel Mis tareas” en la pagina 58.

« Tareas de supervision

Para obtener mas informacién, consulte “Adicién de un panel de tareas de supervisién” en la pagina
58.

« Informes

Para obtener mas informacidn, consulte “Adicién de un panel de informes” en la pagina 59.

« Tareas suscritas

Para obtener mas informacion, consulte “Adicion de un panel de tareas de suscripcién” en la pagina
60.

Puede anadir tantos paneles como desee en el panel de control. Los paneles pueden aparecer en el panel
de control que no ha definido en la IU centrada en tareas. Pueden proceder de dos fuentes:
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« Los paneles del panel de control que se han definido en la IU estandar.

Si se han definido paneles para el panel de control en la IU estandar, esos paneles también se
visualizan en el panel de control en la IU centrada en tareas.

Puede reorganizar estos paneles y eliminarlos del panel de control en la IU centrada en tareas. Para
obtener mas informacion, consulte “Adicién de paneles y widgets a la pestafia Panel de control” en la

pagina 16.

Los paneles de control definidos en la IU estandar se visualizan en la IU centrada en tareas la primera
vez que un usuario inicia la sesién en la IU centrada en tareas. Los cambios subsiguientes en los
paneles de control definidos en la IU estandar no se llevan al panel de control de la IU centrada en
tareas.

Los paneles del panel de control definidos en la IU estandar para la busqueda global no se visualizan en
el panel de control de la IU centrada en tareas.

« Los paneles del panel de control que un administrador ha definido para el perfil al que pertenece.

Estos paneles se visualizan automaticamente en el panel de control. Puede reordenarlos y ocultarlos.
Los administradores pueden afiadir o cambiar los paneles predeterminados en cualquier momento. Si
ha configurado el panel de control y un administrador afiade posteriormente un panel al panel de
control predeterminado, el disefio no cambia y el nuevo panel aparece en la parte inferior de su panel
de control.

Los administradores pueden definir los paneles de busqueda que utilizan la busqueda global. Para
obtener mas informacién, consulte “Busqueda de objetos utilizando la busqueda global (IU centrada en
tareas)” en la pagina 68.

Independientemente de la procedencia de los paneles, puede reposicionarlos en el panel de control en el
menu IU centrada en tareas arrastrandolos y colocandolos donde desee verlos.

La configuracion del panel de control se guarda en la base de datos, no en la memoria caché del
navegador web. Esto significa que puede borrar la memoria caché, pasar a un navegador distinto o iniciar
sesion desde un sistema distinto sin cambiar la configuracién del panel de control.

Los paneles del panel de control se visualizan uno al lado del otro, a lo largo y a lo ancho de la pantalla. El
ancho de pantalla dicta cuantos paneles del panel de control se visualizan uno al lado del otro. En
pantallas mas pequenas, por ejemplo, en tabletas y teléfonos, los paneles pueden visualizarse en sentido
descendente en la pantalla. Desplacese hacia abajo para ver todos los paneles. Puede utilizar una lista
desplegable para pasar de una pestana a otra.

Las pestanas para los informes de Cognos forman parte del panel de control que un administrador ha
definido para el perfil al que pertenece el usuario. Los administradores pueden afadir o cambiar las
pestafnas para los informes en cualquier momento. Pdngase en contacto con el administrador si desea
realizar cambios en las pestanas de los informes de Cognos.

Adicion de un panel de grafico
Los paneles de grafico en el panel de control muestran graficos de datos a los que accede con frecuencia.

Antes de empezar
Obtenga mas informacion sobre los diagramas de grafico. Para obtener mas informacion, consulte IBM
OpenPages with Watson - Guia del administrador.

Acerca de esta tarea

Un grafico se basa en un tipo de objeto y en un campo dentro de ese tipo de objeto que es un campo
enumerado de valor Unico.

Puede profundizar en el grafico y abrir los objetos relacionados.

Los graficos en un panel de panel de control son similares en funcionalidad a los graficos en una vista de
tarea con la excepcion de que un grafico en un panel de panel de control tiene una suma total de objetos.
Pulse la suma total para abrir una vista de cuadricula de todos los objetos del grafico.
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Procedimiento
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10.
11.

. Pulse E para abrir el menu de configuracion de panel de control.

. Pulse Anadir panel.

. Seleccione Grafico en Tipo de panel.

. Especifique una Etiqueta. La etiqueta se visualiza como titulo del panel.

. Elija un Tipo de objeto. Los tipos de objeto que se listan dependen de los derechos de acceso que le

haya asignado un administrador.

a) Opcional: Seleccione un Filtro. Si no se visualiza ningun filtro, significa que no hay filtros
asociados al tipo de objeto ni asociados a una vista de lista filtrada en el tipo de objeto en su
perfil. Pdngase en contacto con el administrador para obtener ayuda.

. Elija un Tipo de grafico. Los valores validos son:

- Barras

« Anillos

- Gantt

- Barras horizontales
« Circular

. Si elige Gantt, complete los campos de configuracion de grafica de Gantt:

a) Seleccione un Campo Fecha de inicio.

b) Seleccione un Campo Fecha de finalizacion.

c) Seleccione un Campo Fila primaria.

d) Opcional: Seleccione un Campo Fila secundaria.
e) Seleccione un Campo Definicién de color.

f) Pulse en Hecho.

. Elija un campo en Campo de datos de grafico (se visualiza para todos los tipos de graficos, excepto

para el grafico de Gantt).

. En Tipo de método, elija Recuento, Suma, Promedio, Min o Max (se muestra para todos los tipos de

graficos, excepto para el grafico de Gantt). Si elige Suma, Promedio, Min o Max, proporcione un
campo en Campo de agregacion. En Campo de agregacion solo se visualizan los campos de tipo
moneda, decimal y entero.

Pulse en Hecho.

Pulse Panel de control para renovar el panel de control y verificar que el panel se visualiza
correctamente. Pulse un panel y muévalo al lugar que desee que se muestre en el panel de control.

Adicion de un panel personalizado

Configure un panel personalizado en el panel de control para organizar la informacién a la que desea
tener acceso rapido.

Acerca de esta tarea

El panel personalizado es un tipo de panel muy flexible. Puede contener varios widgets de tipos
diferentes, por ejemplo, puede colocar un widget Anadir nuevo y un widget de orientacion (texto
informativo que escriba) en un unico panel personalizado.

Los siguientes tipos de widgets se pueden afadir a un panel personalizado:

« Anhadir nuevo

Un widget Afadir nuevo muestra un botén Anadir para un tipo de objeto. Se abre una vista de creacion
para el tipo de objeto.

- Grafico
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Un grafico se basa en un tipo de objeto y en un campo dentro de ese tipo de objeto que es un campo
enumerado de valor Unico.

Para obtener mas informacién sobre graficos, consulte “Adicion de un panel de grafico ” en la pagina
54.

Puede seleccionar el tipo de grafico (barras, anillos, barras horizontales o circular), el tipo de objeto y el
campo o campos en que se basa el grafico.

« Recuento de filtros

Un widget de recuento de filtros muestra un recuento de objetos para un tipo de objeto y un filtro. Pulse
el recuento para abrir una vista de cuadricula que liste los objetos que coinciden con el filtro. Puede ver
cuantos objetos existen y detallar mas en el recuento.

« Orientacion
Un widget de orientacion muestra el texto informativo que escribe. Puede aplicar formato, por ejemplo,
negrita y cursiva, al texto.

« Enlace estatico

Un widget de enlace estatico visualiza una etiqueta en la que se puede pulsar para un URL.

Procedimiento

. Pulse E para abrir el menu de configuracion de panel de control.

. Pulse Anadir panel.

. Seleccione Personalizado en Tipo de panel.

. Especifique una Etiqueta. La etiqueta se visualiza como titulo del panel.
. Pulse Anadir widget y seleccione un tipo de widget:

g b~ W N P

- Anadir nuevo
» Grafico
« Recuento de filtros
» Orientacion
» Enlace estatico
6. Si ha elegido Ahadir nuevo, complete los pasos siguientes:
a) Seleccione un Tipo de objeto.
b) Pulse en Hecho.
7. Si ha elegido Grafico, complete los pasos siguientes:
a) Especifique una Etiqueta.
b) Seleccione un Tipo de objeto.
c) Seleccione un valor en Tipo de grafico.

« Gréfico de barras
« Grafico de anillos
« Grafico de barras horizontales
« Gréficocircular
d) Elija un campo en Campo de datos de grafico.
e) Pulse en Hecho.
8. Pulse en Hecho.
9. Si ha elegido Recuento de filtros, complete los pasos siguientes:
a) Seleccione un Tipo de objeto.
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b) Opcional: Seleccione un Filtro. Si no se visualiza ningun filtro, significa que no hay filtros
asociados al tipo de objeto ni asociados a una vista de lista filtrada en el tipo de objeto en su
perfil. Pbngase en contacto con el administrador para obtener ayuda.

c) Pulse en Hecho.
10. Si ha elegido Orientacidn, realice los pasos siguientes:
a) Escriba el texto informativo en Orientacion.

Puede aplicar el siguiente formato al texto:

« *textx muestra el texto en cursiva.
« xxtext**x muestra el texto en negrita.

« Un URL completo inserta un hiperenlace. Por ejemplo, https://www.ibm. com se visualiza en
una vista como un hiperenlace denominado https://www.ibm.com.

« [Titulo de enlace] (URL) inserta un hiperenlace como titulo de enlace, donde [Titulo
de enlace] esun titulo de textoy (URL) es un URL completo. Por ejemplo, [Pulse aqui
para visitar IBM] (https://www.ibm.com) se visualiza en una vista como un
hiperenlace llamado Pulse aqui para visitar IBM.

Nota: Compruebe la colocacién de texto y realice ajustes si es necesario. Es posible que tenga
que anadir espacios y/o nuevas lineas para situar el texto con la alineacién correcta.
b) Pulse en Hecho.
11. Si ha elegido Enlace estatico, complete los pasos siguientes:

a) Escriba una Etiqueta, por ejemplo, Ir a IBM. La etiqueta es un nombre que se puede pulsar en el
widget.

b) Especifique un URL completo en Enlace, por ejemplo, https://www.ibm.com.
c) Pulse en Hecho.
12. Pulse en Hecho.

13. Pulse Panel de control para renovar el panel de control y verificar que el panel se visualiza
correctamente. Pulse un panel y muévalo al lugar que desee que se muestre en el panel de control.

Adicion de un panel de favoritos
Un panel de favoritos en el panel de control visualiza objetos que ya estan marcados como favoritos.

Acerca de esta tarea

La primera columna de un panel de favoritos es el nombre de objeto. La segunda columna se puede
configurar, donde puede ser la descripcion, la ubicacion de carpeta o el tipo de objeto de un objeto.
Puede definir varios paneles de favoritos, cada uno con un campo distinto definido como segunda
columna.

Los objetos se ordenan por indicacién de fecha y hora cuando los objetos se marcan como favoritos.

Se pueden marcar como favoritos 20 objetos como maximo.

Procedimiento

. Pulse E para abrir el menu de configuracion de panel de control.

. Pulse Anadir panel.

. Seleccione Objetos favoritos en Tipo de panel.

. Especifique una Etiqueta. La etiqueta se visualiza como titulo del panel.

. En Segunda columna, defina qué campo se visualiza en la segunda columna del panel de favoritos.
La segunda columna puede ser:
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« Descripcion
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« Carpeta

« Tipo de objeto
6. Pulse en Hecho.
7. Pulse en Hecho.

El nuevo panel se visualiza en el panel de control. Se listan los objetos que ya estan marcados como
favoritos.

8. Para marcar un objeto como favorito:

a) Pulse el menu Primario, expanda una categoria, elija un tipo de objeto y abra un objeto. Por
ejemplo, abra una entidad de negocios a la que tenga que acceder con frecuencia.

b) Pulse E.

La estrella de favoritos se vuelve de color amarillo sélido.
c¢) Vuelva al panel de control.

El objeto que ha marcado se lista en el panel de favoritos.

9. Para desmarcar un objeto como favorito, abra el objeto y pulse en (]

Adicion de un panel Mis tareas

Un panel Mis tareas en el panel de control organiza las tareas que se le han asignado por fecha de
vencimiento, en relacion con un periodo de tiempo de vencimiento en breve.

Acerca de esta tarea

Defina cuantas semanas constituyen el periodo de tiempo de vencimiento en breve. Puede utilizar el
periodo de tiempo para establecer un sentido de urgencia personalizado para usted para este tipo de
tarea. Una tarea puede clasificarse en una de estas tres categorias:

« Vencido (la fecha de vencimiento de la tarea es anterior al periodo de tiempo de vencimiento en breve)

« Vencimiento en breve (la fecha de vencimiento de la tarea esta dentro del periodo de tiempo de
vencimiento en breve)

« Vencimiento posterior (la fecha de vencimiento de la tarea es posterior al periodo de tiempo de
vencimiento en breve)

Procedimiento

. Pulse E para abrir el menu de configuracion de panel de control.

. Pulse Anadir panel.

. Pulse Mis tareas en Tipo de panel.

. Especifique una Etiqueta. La etiqueta se visualiza como titulo del panel.

. En Definicion de 'Vencimiento en breve' (en semanas): escriba el nimero de semanas que definen el
periodo de tiempo de vencimiento en breve.

. Deje los colores predeterminados como estan o elija otros colores en Colores de grafico.
. Pulse en Hecho.
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8. Pulse Panel de control para renovar el panel de control y verificar que el panel se visualiza
correctamente. Pulse un panel y muévalo al lugar que desee que se muestre en el panel de control.

Adicion de un panel de tareas de supervision

Un panel de tareas de supervision en el panel de control organiza las tareas de supervision por fecha de
vencimiento, en relacion a un periodo de tiempo de vencimiento en breve.
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Acerca de esta tarea

Defina cuantas semanas constituyen el periodo de tiempo de vencimiento en breve. Puede utilizar el
periodo de tiempo para establecer un sentido de urgencia personalizado para usted para este tipo de
tarea. Una tarea puede clasificarse en una de estas tres categorias:

« Vencido (la fecha de vencimiento de la tarea es anterior al periodo de tiempo de vencimiento en breve)

« Vencimiento en breve (la fecha de vencimiento de la tarea esta dentro del periodo de tiempo de
vencimiento en breve)

= Vencimiento posterior (la fecha de vencimiento de la tarea es posterior al periodo de tiempo de
vencimiento en breve)

Procedimiento

. Pulse ’E para abrir el menu de configuracion de panel de control.

. Pulse Anadir panel.

. Seleccione Tareas de supervision en Tipo de panel.

. Especifique una Etiqueta. La etiqueta se visualiza como titulo del panel.

. En Definicién de 'Vencimiento en breve' (en semanas): escriba el nimero de semanas que definen el
periodo de tiempo de vencimiento en breve.

. Deje los colores predeterminados como estan o elija otros colores en Colores de grafico.
. Pulse en Hecho.
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8. Pulse Panel de control para renovar el panel de control y verificar que el panel se visualiza
correctamente. Pulse un panel y muévalo al lugar que desee que se muestre en el panel de control.

Adicion de un panel de informes

Un panel de informes muestra una lista de todos los informes por categoria o una lista alfabética de
informes que se asignan al perfil al que pertenece el usuario.

Acerca de esta tarea

Cuando se define un panel de informes, el campo Origen de datos determina la organizacion y el
contenido del panel:

» Todos los informes

Un panel de informes lista los informes organizados por categorias. Las categorias son las mismas que
las del menu Elaboracion de informes de la IU estandar. El panel contiene informes que estan en la
carpeta OpenPages V6 . El panel contiene sélo los informes que el usuario tiene permiso para ver, ya
sea por perfil o por los permisos en el propio informe.

« Informes de perfil

Un panel de informes lista los informes alfabéticamente. La lista contiene solo informes que estan
asignados al perfil del usuario.

Procedimiento

. Pulse ’E para abrir el menu de configuracion de panel de control.

. Pulse Anadir panel.

. Seleccione Informes en Tipo de panel.

. Especifique una Etiqueta. La etiqueta se visualiza como titulo del panel.
. Seleccione Todos los informes o informes de perfil en Origen de datos.
. Pulse en Hecho.
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7. Pulse Panel de control para renovar el panel de control y verificar que el panel se visualiza
correctamente. Pulse un panel y muévalo al lugar que desee que se muestre en el panel de control.

Adicion de un panel de tareas de suscripcion

Un panel de tareas de suscripcién en el panel de control organiza las tareas de suscripcién por fecha de
vencimiento, en relacion a un periodo de tiempo de "vencimiento en breve".

Acerca de esta tarea

Defina cuantas semanas constituyen el periodo de tiempo de vencimiento en breve. Puede utilizar el
periodo de tiempo para establecer un sentido de urgencia personalizado para usted para este tipo de
tarea. Una tarea puede clasificarse en una de estas tres categorias:

« Vencido (la fecha de vencimiento de la tarea es anterior al periodo de tiempo de vencimiento en breve)

« Vencimiento en breve (la fecha de vencimiento de la tarea esta dentro del periodo de tiempo de
vencimiento en breve)

= Vencimiento posterior (la fecha de vencimiento de la tarea es posterior al periodo de tiempo de
vencimiento en breve)

Procedimiento

. Pulse ’E para abrir el menu de configuracion de panel de control.

. Pulse Anadir panel.

. Seleccione Tareas suscritas en Tipo de panel.

. Especifique una Etiqueta. La etiqueta se visualiza como titulo del panel.

. En Definicion de 'Vencimiento en breve' (en semanas): escriba el nimero de semanas que definen el
periodo de tiempo de vencimiento en breve.

. Deje los colores predeterminados como estan o elija otros colores en Colores de grafico.
. Pulse en Hecho.

8. Pulse Panel de control para renovar el panel de control y verificar que el panel se visualiza
correctamente. Pulse un panel y muévalo al lugar que desee que se muestre en el panel de control.
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Cambio del valor de configuracion regional en la IU centrada en tareas

Puede cambiar el valor de configuracion regional. Con esto, cambia el idioma de la interfaz de usuario, asi
como el formato de visualizacién de los niUmeros y las fechas.

Acerca de esta tarea

Procedimiento

1. Pulse E para abrir el menu de usuario.
2. Pulse Cambiar configuracion regional y seleccione un idioma.
3. Pulse Guardar.

Cambio de la contrasena en la IU centrada en tareas

Puede cambiar la contrasena.
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Acerca de esta tarea

Si tiene acceso a la IU estandar, su ID de usuario y contrasefia son iguales en la IU estandary en la IU
centrada en tareas. Los cambios que se realizan en una interfaz se reflejan automaticamente en la otra
interfaz.

Procedimiento

1. Pulse E para abrir el menu de usuario.

2. Pulse Cambiar contraseia.

3. Escriba la contrasena antigua en Contrasena actual.

4. Especifique una contraseia nueva en Contraseia nueva y confirmela.
Tenga en cuenta los siguientes requisitos de contrasena:

« La longitud maxima es de 32 caracteres.
« Las contrasefas distinguen entre mayusculas y mindsculas.

« Sila empresa utiliza el inicio de sesion Unico o LDAP, no puede cambiar una contrasefa con IBM
OpenPages with Watson. Debe cambiarla con el inicio de sesion Unico o la aplicacion LDAP.

5. Pulse Guardar.

Cambio del perfil en la IU centrada en tareas

Un perfil determina el aspecto de la experiencia del usuario en la IU centrada en tareas. Determina el
contenido del panel de control, el disefio y el contenido de todas las vistas, y cualquier filtro disponible
para el uso en la vista de cuadricula. El administrador configura uno o varios perfiles automaticamente,
que se pueden adaptar a una tarea especifica.

Acerca de esta tarea

Si su administrador configura varios perfiles, puede cambiar el perfil mediante Cambiar perfil en el menu
de usuario.

Importante: Aseglrese de guardar su trabajo antes de cambiar el perfil.

Procedimiento

1. Pulse E para abrir el menu de usuario.

2. Pulse Cambiar perfil. Si tiene mas de un perfil, aparece Cambiar perfil en el menu con una lista
sangrada de los perfiles disponibles.

3. Seleccione el perfil que desee.
4. Pulse Guardar.

Qué hacer a continuacién
El cambio surte efecto de inmediato sin necesidad de cerrar sesién. Después de cambiar el perfil, el panel
de control y la funcionalidad de las vistas podrian cambiar.

Visualizacion de datos para un periodo de elaboracion de informes en la IU
centrada en tareas

Puede ver los datos de un periodo de elaboracién de informes actual o pasado. Sin embargo, s6lo puede
modificar datos en el periodo de elaboracion de informes actual.
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Acerca de esta tarea

Si se han definido periodos de elaboracion de informes anteriores, puede cambiar el periodo de
elaboracién de informes en la IU centrada en tareas.

Si la opcion Cambiar periodo de elaboracion de informes del ment Usuario no se visualiza, s6lo hay un
periodo de elaboracién de informes (el periodo de elaboracién de informes actual).

Los datos del el periodo de elaboracion de informes activo no se pueden ver en la IU centrada en tareas.
Debe cambiar a la IU estandar. Para obtener mas informacién, consulte “Visualizacion de datos para un
periodo de elaboracién de informes” en la pagina 88.

Procedimiento

1. Abra el objeto con el que desea trabajar.

2. Pulse E para abrir el menu de usuario.

El periodo de elaboracién de informes elegido actualmente se visualiza encima de Cambiar periodo
de elaboracion de informes.

3. Pulse Cambiar periodo de elaboracion de informes.
4, Seleccione un periodo de elaboracion de informes.
5. Pulse Guardar.

La vista se renueva en funcion del periodo de elaboracion de informes. Si cambia a un periodo de
creacion de informes pasado, el objeto pasa a ser de sdlo lectura. Los campos no se pueden cambiary
los flujos de trabajo no se pueden iniciar ni pueden avanzar.

Qué hacer a continuacién

Repita los pasos para seleccionar el periodo de elaboracién de informes actual u otro periodo de
elaboracién de informes anterior. Si cambia al periodo de elaboracion de informes actual, el objeto se
convierte en editable y los flujos de trabajo se pueden iniciar y avanzar.

Cambiar de la IU centrada en tareas a la IU estandar

Puede cambiar de la IU centrada en tareas a la IU estandar si tiene permiso para utilizar la IU estandar.

Acerca de esta tarea

Puede cambiar desde la IU centrada en tareas a la IU estandar, o bien puede tener las dos aplicaciones
abiertas de forma simultanea. Para obtener informacion, consulte “Uso de la IU estandar” en la pagina
11.

Este video muestra como conmutar entre la IU centrada en tareas y la IU estandar.
https://youtu.be/b086CInIMf0

Procedimiento

1. Pulse E para abrir el menu de usuario.

2. Pulse Cambiar a IU estandar.
Si no tiene permiso para utilizar la IU estandar, el elemento de ment Cambiar a IU estandar esta
oculto.

Resultados
La IU estandar se abre en la misma ventana sin tener que volver a iniciar sesion.
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Nota: También puede acceder a la IU estandar directamente desde un URL. Abra Google Chrome o
Internet Explorer y en la barra de direccion escriba la direccién URL de OpenPages with Watson de la IU

estandar, por ejemplo:

https://opserver:10111/openpages/home.do
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Capitulo 4. Busqueda de informacion

Acerca de la busqueda global

La busqueda global de IBM OpenPages with Watson utiliza analisis y técnicas avanzadas de
procesamiento de texto para buscar en todos los tipos de objetos y encontrar los registros relevantes
para los términos de blusqueda.

En la tabla siguiente se muestran algunas formas en que la busqueda global responde a una busqueda
inicial:

Tabla 15. Resultados de la busqueda global

Si busca... Puede esperar ver registros que contienen...

“comercio" "'comercios”, "comerciar" y "comerciante" es decir, las palabras no
tienen que estar en su forma exacta.

"paso falta" (sin comillas) "faltan pasos de proceso", es decir, las palabras no tienen que
estar en orden.

"infraccion de seguridad" "infraccion de seguridad", pero no "seguridad de infraccion", es

(entre comillas) decir, el orden de palabras si importa en cuando se buscan frases.

"BaNco" ">Banco", "banco", "BANCO" y "BANCA", es decir, no se diferencia

entre mayusculas y minusculas.

Para obtener mas informacion, consulte “Técnicas avanzadas de busqueda global” en la pagina 66.

Puntos de acceso desde las dos interfaces de usuario

Se puede acceder a la busqueda global tanto desde la IU centrada en tareas como desde la IU estandar.
La funcionalidad es la misma desde las dos interfaces de usuario excepto en que las facetas de busqueda
en el panel Filtros solo estan disponibles en la IU estandar.

Para obtener mas informacion, consulte:

« “Busqueda de objetos utilizando la busqueda global (IU centrada en tareas)” en la pagina 68

« “Busqueda de objetos utilizando la busqueda global (IU estandar)” en la pagina 69

Busqueda global versus otros métodos de blsqueda

Puede utilizar varios métodos para encontrar informacion especifica en IBM OpenPages with Watson.
Hay los siguientes métodos de busqueda disponibles en IBM OpenPages with Watson:
« Busqueda global (disponible en las dos interfaces de usuario)

La busqueda global utiliza analisis y técnicas avanzadas de procesamiento de texto, como la
lematizacidn, la simbolizacion y el procesamiento del lenguaje natural, para encontrar y mostrar
registros relevantes para los términos de busqueda.

« Busqueda de vista de cuadricula en IU centrada en tareas

La busqueda de vista de cuadricula limita la informacidn que se visualiza en una lista de objetos. Las
blusquedas de vista de cuadricula buscan una coincidencia exacta de las palabras o los caracteres que
se escriben. No utilizan la busqueda global. Para obtener mas informacion, consulte “Utilizacion de
filtros en vistas de cuadricula” en la pagina 35.




« Vistas de lista filtrada en la IU estandar

Las Vistas de lista filtrada buscan una coincidencia exacta de las palabras o los caracteres que se
escriben: todo lo demas se ignora. No utilizan la busqueda global. Para obtener mas informacion,
consulte “Acerca de los filtros” en la pagina 71.

Utilice el método adecuado segun el punto de acceso y lo que esta buscando. Si necesita encontrar
registros que tengan que coincidir con una secuencia exacta de texto, utilice la busqueda de vista de
cuadricula o las vistas de lista filtrada. Si desea encontrar registros relevantes para los términos de
blsqueda, utilice la busqueda global.

Con la busqueda global, se buscan criterios especificos en todos los tipos de objeto (y en los archivos
adjuntos, si se han habilitado) en distintas disposiciones y se devuelven los resultados segun la relevancia
de las palabras. Los resultados de la busqueda se clasifican en orden de mayor a menor relevancia. En la
IU centrada en tareas, se puede configurar un panel de busqueda para mirar en todos los tipos de objetos
o solo en tipos de objetos especificos.

A diferencia de los otros métodos de busqueda, la busqueda global no intenta encontrar una coincidencia
exacta de letras, palabras o patron de caracteres como "-", ":", "#", "(,)", "<", ">", etc., que puedan
aparecer en un texto.

La busqueda global hace caso omiso del orden o colocacién de los términos de busqueda, salvo cuando
se buscan frases. Por ejemplo, si se busca "cios finan" no se devuelve el resultado "Servicios financieros".
Si se busca "Con" no se muestra el resultado "Contabilidad". Del mismo modo, si se busca "Con" no se
devuelve "Con" porque "con" se considera una palabra comun y no se indexa. La indexacion de palabras
comunes y su inclusién en los resultados de la busqueda puede desviar los resultados de la busqueday la
clasificacion por importancia. Esto se debe a que las palabras comunes aparecen con tanta frecuencia
que pueden pasar por delante de otras palabras mas relevantes en la clasificacion por importancia. Para
obtener informacion sobre la busqueda de frases, consulte “Frases” en la pagina 67.

A continuacién se muestra una lista de otras palabras comunes que se deben evitar (en inglés): a, an, and,
are, as, at, be, by for, if, in, into, is, it, no, not, of, on, or, such, that, the, their, then, there, these, they, this,
to, was, will y with.

Estas son palabras comunes en inglés. Evite este tipo de palabras en otros idiomas distintos del inglés.

Esto se debe a que la busqueda global no ejecuta una coincidencia textual de lo que se esta buscando,
sino que realiza un analisis léxico con el procesamiento del lenguaje natural. La busqueda global divide la
secuencia de datos en simbolos y, a continuacién, divide los simbolos en el significado raiz de cada
palabra.

Por ejemplo, si busca "gestionar", la busqueda encuentra registros que contienen todas las variaciones de

la palabra raiz "gestionar", como "gestién", "gestiones", "gestor", etc.

Técnicas avanzadas de busqueda global

En la mayoria de los casos, la busqueda con términos y frases es suficiente para encontrar el registro que
se esta buscando. Sin embargo, la busqueda global admite la sintaxis de busqueda avanzada que se
puede utilizar para controlar la busqueda.

El uso de estas técnicas requiere practica y un profundo conocimiento de la sintaxis de busqueda y los
conjuntos de datos.

Se puede refinar todavia mas utilizando y combinando la sintaxis de busqueda avanzada, como los
comodines, la légica booleana, la agrupacion de términos de blsqueda, etc.

Términos
La manera mas sencilla de utilizar la busqueda global pasa por buscar uno o varios términos.

Un término es una palabra simple, como "riesgo", "seguridad" o "gestion". Los resultados de la busqueda
son mas relevantes y especificos cuantos mas términos se utilizan en la busqueda. El orden y el uso de
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mayusculas y minusculas de los términos se omiten. Por ejemplo, buscar "Seguridad RIESGOS gestion"
es lo mismo que buscar "gestion seguridad riesgos" (sin comillas).

Frases
Las frases son parecidas a los términos, pero las palabras estan entre comillas.

Todas las palabras de una frase tienen que aparecer y estar en el orden en el que se hayan especificado,
sin otras palabras en medio. Por ejemplo, la frase "gestion de la seguridad de riesgos" no es igual que
"gestion de riesgos de seguridad" o "gestidn de riesgos" (con comillas). Ademas, la busqueda de "gestidn
de riesgos" excluye registros con la frase "gestion de la aversion al riesgo" debido a que aparece la
palabra "aversion" en medio de la frase.

Puede combinar varias frases para refinar mas los resultados de la busqueda. Por ejemplo, si busca
"riesgo de seguridad" "gestidn de riesgos" (dos frases, cada una con comillas), encontrara registros que
contengan las dos frases.

Comodines

La busqueda global da soporte a las busquedas con comodines que sustituyen a uno o varios caracteres
dentro de un Unico término.

Para ejecutar una busqueda con un comodin de un Unico caracter, utilice el simbolo "?". Para realizar una
blusqueda con un comodin de varios caracteres, utilice el simbolo "*".

La busqueda con un comodin de un Unico caracter busca términos que coinciden con el Unico caracter
sustituido. Por ejemplo, para buscar tanto "“casa" como "cama", utilice "ca?a" (sin comillas).

La busqueda con un comodin de varios caracteres busca 0 o mas caracteres. Por ejemplo, para buscar
"administracién" y "administrar", utilice "admin*" (sin comillas).

Los comodines pueden estar en cualquier posicion dentro de un término, salvo al principio. Es decir, no se
admite "*gocio" ni "?egocio".

No se admite el uso de comodines en busquedas de frase.

Booleano

Los operadores booleanos permiten combinar términos y frases mediante operadores logicos para refinar
en mayor medida los términos de busqueda.

La busqueda global admite AND, OR, NOT, "+"y "-" como operadores booleanos. Los operadores
booleanos deben estar en mayusculas.

El operador AND es el predeterminado para la busqueda global. Es por esto que cuantos mas términos se
buscan, menos resultados se devuelven. Por ejemplo, buscar "US UK" es igual que buscar ""US OR UK""
(sin comillas) y devuelve registros que tienen "US" y "UK".

Utilice el operador OR para encontrar registros que contengan cualquiera de los términos de busqueda.
Por ejemplo, si busca "US OR UK" (sin comillas), se devuelven los registros que contienen Unicamente US
o UK, o que contienen ambos.

Utilice el operador NOT para excluir los registros que contengan términos de busqueda especificos. Por
ejemplo, al buscar "gestién de riesgos US NOT UK" (sin comillas) se encuentran registros que contienen

los términos "riesgo", "gestion" y "US", pero aquellos que contengan "UK" se excluiran de los resultados
de la busqueda.

El operador "+" es idéntico al operador AND. Utilicelo para especificar explicitamente que es necesario
que exista un término en un resultado de busqueda. Por ejemplo, si busca "+US UK gestion de riesgos"
(sin comillas), se devolveran registros que contengan "US". Sin embargo, dado que la bisqueda global
toma AND como operador booleano predeterminado, el uso del operador "+" no tiene ningun efecto,
salvo en el caso de que se utilice con una sintaxis de busqueda compleja, como "+US OR UK OR riesgos
OR gestion" (sin comillas).

El operador "-" es idéntico al operador NOT. Utilicelo para especificar explicitamente que es necesario
excluir un término del resultado de busqueda. Por ejemplo, si busca "-US UK gestion de riesgos" (sin
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comillas), se devolveran todos los registros que contengan "UK", "riesgos" y "gestion", pero ninguno que
contenga "US".

Agrupacion
La busqueda global admite los paréntesis para agrupar términos de busqueda y formar sub-busquedas.

Puede utilizar la agrupacion para controlar y refinar los términos de busqueda, especialmente con
respecto a la légica booleana. Por ejemplo, para buscar "gestion de riesgos" para "US" y "UK", especifique
"(US OR UK) AND gestion de riesgos" (sin comillas). O bien, para buscar la frase gestion de riesgos y
excluir "US" o "UK", utilice "-(US OR UK) "gestion de riesgos"".

Coincidencias aproximadas

Una coincidencia aproximada utiliza una virgulilla (~) para buscar un término de ortografia parecida a la
de otras palabras.

Por ejemplo, para buscar un término similar a "roam", utilice "roam™" (sin comillas). Esta blusqueda
encuentra registros que contienen palabras como foamy "roams".

Proximidad

Utiliza una virgulilla (~) para buscar términos en una frase que se encuentran a N o menos palabras de
distancia.

Por ejemplo, "negocio de riesgo"~10 (con comillas) encuentra registros que contienen las palabras
"riesgo" y "negocio " a 10 palabras de distancia o menos.

Potenciacion

La potenciacion utiliza un acento circunflejo (*) para dar a algunos términos relevancia sobre otros. Por
ejemplo, la busqueda "gestion de riesgos USA5 UK" (sin comillas) daria a los registros con "US" prioridad
sobre los registros con "UK".

Busqueda de objetos utilizando la busqueda global (IU centrada en tareas)

Es posible buscar rapidamente y realizar acciones sobre los objetos relevantes para sus tareas de GRC
mediante el empleo de la busqueda global.

Antes de empezar

Obtenga informacién sobre las muchas maneras en que puede buscar informacién utilizando la busqueda
global. Para obtener mas informacidn, consulte “Técnicas avanzadas de busqueda global” en la pagina
66.

Procedimiento

1. Acceda a la pagina de inicio.
2. Pulse la pestana Panel de control.

3. Busque un panel de blusqueda. El nombre puede variar, segin como lo haya configurado por el
administrador. Puede haber varios paneles de blsqueda, para todos los tipos de objeto o para tipos de
objeto especificos.

4. Especifique texto en el panel de busqueda.

Se visualizan hasta 25 objetos coincidentes con la blusqueda, clasificados de mas a menos relevante.
Si el panel de busqueda esta configurado para buscar en el contenido de los archivos adjuntos, los
objetos de archivo también se listan. Solo se visualizan los objetos que tiene permiso para ver.

5. Pulse un objeto en la lista de resultados del panel de busqueda para abrirlo en una pestaia nueva.

6. Pulse 4 para marcar un objeto como favorito.
El objeto se anade al panel Favoritos.
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Busqueda de objetos utilizando la busqueda global (IU estandar)

Es posible buscar rapidamente y realizar acciones sobre los objetos relevantes para sus tareas de GRC
mediante el empleo de la busqueda global.

Antes de empezar

Obtenga informacién sobre las muchas maneras en que puede buscar informacién utilizando la busqueda
global. Para obtener mas informacidn, consulte “Técnicas avanzadas de busqueda global” en la pagina
66.

Acerca de esta tarea

La busqueda global de IBM OpenPages with Watson utiliza analisis y técnicas avanzadas de
procesamiento de texto para buscar en todos los tipos de objetos y encontrar los registros relevantes
para los términos de blsqueda.

Puede refinar los resultados de la busqueda todavia mas si utiliza las facetas de blusqueda del panel
Filtros. Para obtener mas informacion, consulte “Como refinar los resultados de busqueda (IU estandar)”

en la pagina 69.

Procedimiento
1. Escriba el contenido que desea buscar en el cuadro Blsqueda global.

Los resultados de la busqueda de todos los objetos que tiene permiso para ver se muestrany se
clasifican del mas relevante al menos, independientemente del tipo de objeto. También aparece el
panel Filtros.

2. Opcional: En el panel Filtros, aplique uno o varios filtros en los criterios de faceta Tipo de objeto,
Fecha, Usuario o Carpeta y pulse Aplicar para limitar los resultados de la busqueda.

3. Pulse en un elemento de los resultados de busqueda.

Se abre la Vista de detalle del objeto seleccionado. Segiin como se haya configurado el perfil, es
posible que el objeto seleccionado se abra en una Vista de actividades.

Como refinar los resultados de busqueda (IU estandar)

Los resultados de busqueda se pueden refinar afadiendo o eliminando frases o términos de busqueda a
la cadena de busqueda original.

Por ejemplo, puede escribir Robert y ver los resultados. A continuacion, puede escribir Robert
Williams y limitar los resultados a aquellos registros que contengan solo estas dos palabras.

« Puede utilizar Tipo de objeto para limitar los resultados de la busqueda a uno o varios tipos de objeto.
Si se selecciona mas de un tipo de objeto, los resultados de la busqueda se veran acotados para incluir
los tipos de objeto seleccionados.

« Puede utilizar Fecha para limitar los resultados de la blsqueda a una combinacion de Fecha de
creacion, Fecha de ultima modificacion u Otras fechas en el objeto. Para cada valor, puede utilizar
una fecha determinada o un intervalo de fechas especifico. Si se selecciona mas de un filtro de fecha,
los resultados de la busqueda quedan limitados a las fechas seleccionadas.

« Puede utilizar Usuario para limitar los resultados de la busqueda a una combinacién de objetos
Creados por o Modificados por tltima vez por un usuario o filtrarlos por un Nombre en el objeto. Para
cada valor, puede indicar su propio usuario u otros usuarios. Si se selecciona mas de un filtro de
usuario, los resultados de la busqueda se restringen para incluir a los usuarios seleccionados.

« Puede utilizar Carpeta para limitar el conjunto de resultados de busqueda a aquellos objetos que
incluyan el valor especificado en la via de acceso completa al objeto. Este campo no distingue
mayusculas y minusculas. Puede escribir una via de acceso total o parcial en el cuadro de entrada. Los
términos de busqueda de la via de acceso de Carpeta pueden cruzar los limites de la via de acceso a
carpeta. Sin embargo, los términos deben estar completos.
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Atencidon: A medida que combina filtros, los resultados de la blisqueda se limitan a la combinacion
de filtros que se han aplicado. Puede eliminar los filtros pulsando Borrar o Borrar todo.

Para obtener mas informacion sobre cdmo encontrar informacion especifica, consulte el apartado
“Técnicas avanzadas de busqueda global” en la pagina 66.

Este video muestra como refinar los resultados de la busqueda:

https://youtu.be/vZHOIUlelXc

Busqueda en archivos adjuntos (IU estandar)

La busqueda global de IBM OpenPages se puede configurar de manera que se puedan efectuar
busquedas no solo en el contenido de los objetos, sino también en el contenido de cualquier adjunto a
archivo para el que tenga permiso.

Acerca de esta tarea

El administrador puede configurar los tipos de archivo que se incluiran en la busqueda, por
ejemplo .doc, .xtf, .x1ls, .ppt, .txt, . pdf, etc.

Procedimiento
1. Introduzca una expresion de busqueda en el recuadro Busqueda global. Se muestran los resultados
de busqueda de todos los objetos para los que tiene permiso de visualizacién.

2. Los resultados de busqueda devueltos para los adjuntos a archivos, si los hubiese, incluyen un enlace
que proporciona acceso inmediato al propio adjunto a archivo.

3. Pulse Ver archivo para acceder directamente al contenido del adjunto a archivo.
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Capitulo 5. Filtrado de la informacion

Acerca de los filtros

Para que los datos sean mas manejables para la visualizacion y seleccion, utilice opciones de filtrado para
limitar la informacién que se devuelve para un tipo de objeto especifico. Sélo se muestran en la lista los
datos que coinciden con los criterios.

Acceda a un objeto en la vista de lista filtrada o en la vista de cuadricula al seleccionar un elemento en la
barra de menus. Al ejecutar un filtro, se visualizan resultados de busqueda basados en los campos de
propiedad definidos por el usuario o el filtro. Se visualizan los resultados de una busqueda filtrada.

Pulse el nombre de un elemento en los resultados de busqueda para abrir la pagina Detalles. Si la
busqueda devuelve varios elementos, puede utilizar el recuadro Iterador, ubicado en la pagina de vista de
detalles o de actividad, para desplazarse, ver y editar todos los objetos de la lista de resultados sin volver
a la vista de lista filtrada o vista de cuadricula. Si se encuentra en una vista de cuadricula, puede editar los
datos.

Los siguientes tipos de filtros estan disponibles:

« Los filtros guardados los ha guardado el usuario para usarlos él mismo o un administrador para su uso
por parte de un grupo o para uso publico.

« Los filtros publicos estan definidos previamente por los administradores y estan disponibles para que
los utilice un grupo o para uso publico. Puede seleccionar uno de estos filtros pero no puede editarlos o
suprimirlos. Puede copiar un filtro publico para utilizarlo como plantilla, cambiar los criterios de
busqueday, después, guardarlo como uno de sus filtros.

- Mis filtros son filtros privados que define y guarda. Puede copiar, editar, cambiar el nombre o suprimir
los filtros que crea.

« Los filtros ad hoc son filtros que crea y ejecuta sin guardarlos. Estos filtros son temporales y no
aparecen en la lista de filtros.

Escriba texto en el selector Filtro y, después, pulse Intro. Los resultados se filtraran para incluir esos
registros que contienen el texto especificado en el campo Nombre o Descripcidn del objeto.

« Puede afadir logica completa a un filtro de busqueda para ayudar a refinar la busqueda. De forma
predeterminada, el sistema sélo recupera objetos que coinciden con todos los criterios de busqueda.
Por ejemplo, si ha anadido 3 campos definidos en el filtro de busqueda avanzado, el sistema recuperara
objetos que coincidan con los 3 campos basandose en la siguiente légica: 1Y 2 Y 3.

Si desea ampliar la busqueda para que incluya el campo 1y el campo 2 o el campo 3, puede utilizar la
caracteristica de légica compleja para modificar la légica de busqueda predeterminada. Por ejemplo,
podria modificar la légica en el filtro de busqueda para incluir el operador O para que la busqueda
recupere todos los objetos que coincidan con el campo 1y que coincidan con el campo 2 o el campo 3
basandose en la siguiente légica: 1Y (2 0 3)

Mostrar u ocultar el panel de filtro avanzado

En la vista de lista filtrada o vista de cuadricula, puede ver el panel de filtro avanzado para crear o editar
un filtro, y ocultarlo cuando haya terminado.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.
2. En la vista de lista filtrada o vista de cuadricula, utilice una de las opciones siguientes:



> Advanced .
« Pulseen para que se muestre el panel de filtro avanzado.

a Advanced .
e Pulseen para ocultar el panel de filtro avanzado.

Mostrar u ocultar la Barra de analisis

De forma predeterminada, la Barra de analisis esta oculta en la vista de lista filtrada o la vista de
cuadricula para todos los objetos. La Barra de analisis se puede mostrar para tipos de objeto individuales.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.
2. En la vista de lista filtrada o vista de cuadricula, utilice una de las opciones siguientes:

* Anslytics Bar T
« Pulseen para que se muestre la Barra de analisis.

Puede utilizar las barras de desplazamiento para ver todos los filtros disponibles en la Barra de
analisis si no se visualizan en una sencilla pantalla.

Si no hay filtros guardados disponibles, en lugar de la barra de analisis se muestra el mensaje:
"Actualmente no hay filtros configurados para mostrarse en la barra de analisis".

a pBnahetics Bar Jye .
« Pulse para ocultar la Barra de analisis.

Visualizacion de filtros en la Barra de analisis

Cuando se utiliza en la vista de lista filtrada o la vista de cuadricula, también se pueden ver los filtros en la
Barra de analisis.

La Barra de analisis proporciona una vision general de los filtros guardados para un objeto. Ademas, cada
filtro muestra el nimero de resultados disponibles.

Financial Process
My i Business

IManagemen " Awaiting »
Processes Owners

t Processes Approval

Figura 15. Ejemplo de la Barra de andlisis

La Barra de analisis se puede personalizar para centrarse en los filtros especificos que se deseen seguir.
Por ejemplo, se podria configurar la Barra de analisis para que proporcionara una visién general del
numero de evaluaciones que esta en cada estado.

De forma predeterminada, cuando visualiza la Barra de analisis por primera vez, los filtros que se
muestran son iguales que los que se muestran en el selector Filtro.

Filter: | Business Ownerg| x
My Filters... .
Business Camers & @
Fublic Filters..
Financial Managemean. .. < &
My Processes < &
Process Awaiting App... 2 (&

Figura 16. Ejemplo del selector Filtro
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Si se crea un filtro avanzado o se copia un filtro, este se anade de forma automatica a la Barra de analisis.
Si se suprime un filtro, este también se elimina de la Barra de analisis.

Los valores que aplica en la Barra de analisis son los suyos personales y no se aplican a otros usuarios.
Este video muestra como personalizar la Barra de analisis y los filtros:

https://youtu.be/IDnQwj5uxqgg

Mostrar u ocultar filtros en la Barra de analisis

De forma predeterminada, cuando visualiza la Barra de analisis por primera vez, los filtros que se
muestran son iguales que los que se muestran en el selector Filtro. La Barra de analisis se puede
personalizar para mostrar Gnicamente los filtros que se deseen seguir y ocultar el resto. Para ver

rapidamente qué filtros se muestran o qué filtros estan ocultos O en la Barra de analisis, puede
verlos desde el selector Filtro.

Procedimiento

1. En la barra de mends, seleccione el tipo de objeto.

2. En la Vista de lista filtrada, pulse para abrir la Barra de analisis.

3. Para ocultar un filtro, pulse en |:| del filtro que desea ocultar, después pulse en .

Elicono cambia a @

4. Para que se muestre un filtro, pulse en |:| del filtro que desea ver y después pulse en O

Elicono cambia a .

5. También puede mostrar y ocultar filtros desde el selector Filtro; para ello, pulse en .y @ junto a
los filtros que desee mostrar u ocultar.

Consejo: En el selector Filtro, puede ver rapidamente qué filtros se muestran o estan ocultos en la
Barra de analisis.

Fitter- | Process Awaiting ﬁpp'u'@s‘ X b |
My Filters...
Business Ownars & @

Public Filters...

Fimancial Managemen... ‘f:i' *J"'\
My Processes ‘f:i' J"'
Process Awaiting App... Tl *J"'\

Figura 17. Ejemplo de figuras que estdn visibles u ocultas en el selector Filtro.

Cambio del orden de los filtros en la Barra de analisis
Es posible cambiar el orden en el que se muestran los filtros en la Barra de analisis.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.

2. En la Vista de lista filtrada, pulse para abrir la Barra de analisis.
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3. En la Barra de analisis, pulse en |:| en el panel de filtro que desea mover.

4. Pulse y mantenga pulsado m y arrastre el filtro a la nueva posicién.

Configuracion de un filtro padre

Puede crear filtros en funcién de la informacion del padre.

Acerca de esta tarea

El filtro se puede basar en el tipo de objeto del padre o en el tipo de objeto y en las caracteristicas del
padre. También puede filtrar por objeto de padre principal.

Por ejemplo, puede utilizar un filtro basado en padre para mostrar los riesgos que tengan un objeto de
proceso como padre.

Filter criteria
Has a process as its parent

Frocess Process Frocess Process C Mandate )
¥ 5

+

All of these risk objects have a process object This Ak c!:]ect is excluded,
: because it does not have
as a parent object :
any parent objects that are
processes

También puede utilizar un filtro basado en padre para mostrar los riesgos que tengan un proceso como
padre, donde el estado del proceso padre es En espera de aprobacion.

Filter criteria
Has a process as its parent AND
The parent process is awaiting approval

Process Process Process Process Mandate
Approved Approved Awaiting Approval Awaiting Approval Awalting Approval

A A

These risk objects have a process object as a parent.
AMD the process object is awaiting approval

Cuando filtra entidades de negocio, las opciones Criterio padre no se aplican. Las entidades de negocio
estan en la parte superior de la jerarquia de objetos, de modo que no se puede filtrar por tipo de padre o

por tipo de padre y campo. Ademas, puesto que una entidad de negocio sélo puede tener un padre, la
opcion Solo padre primario no se aplica.

Los filtros solo se pueden crear en un tipo de padre.
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Esta es una caracteristica para los usuarios; los administradores no pueden crear filtros basados en
padres en perfiles.

Este video muestra como crear un nuevo filtro basado en padre y luego reducir los resultados anadiendo
criterios en el filtro:

https://youtu.be/ImhnwCiSdKc

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.
2. En la vista de lista filtrada, seleccione el objeto que desea asociar con un padre.

3. Cree un filtro. Para obtener mas informacién, consulte “Creacion de filtros avanzados” en la pagina
75.

4. En Criterio padre en el panel de filtro avanzado, elija una de las opciones siguientes:

« Parafiltrar por padre directo, pulse Tipo padre. También puede habilitar la casilla de verificacion
Solo padre principal.

« Parafiltrar por tipo de padre y atributo padre, pulse Campo y tipo de padre. También puede
habilitar la casilla de verificacion Solo padre principal. Elija el nombre de campo y defina el valor
por el que filtrar.

Configuracion de un filtro predeterminado

Puede seleccionar cualquier filtro guardado como filtro predeterminado para ejecutarlo en la vista de lista
filtrada. Los filtros guardados se listan en el selector Filtro. Si utiliza la Barra de analisis, los filtros puede
que también estan disponibles ahi, en funcion de sus parametros. Tras configurar un filtro
predeterminado, la siguiente vez que inicie sesion, los resultados del filtro se muestran al acceder al tipo
de objeto en la Vista de lista filtrada.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.

2. En la Vista de lista filtrada, utilice una de las opciones siguientes para configurar un filtro
predeterminado:

Filter: i

A
« Enelselector Filtro pulse junto al filtro que desea
establecer como predeterminado.

« Pulseen para abrir la Barra de analisis. Pulse en |:| del filtro que desea establecer

A,
como predeterminado y pulse en .

Cuando se define el filtro predeterminado, se muestra una estrella dorada |:| en el selector Filtro, en
el panel de filtro de la Barra de andlisis, y en los valores de configuracion del filtro.

Para eliminar el filtro predeterminado, seleccione otro filtro como predeterminado, o para borrarlo,
pulse en la estrella dorada situada junto al filtro.

Creacion de filtros avanzados

Puede crear un filtro para un tipo de objeto para limitar los resultados de busqueda y ubicar la
informacion rapidamente.
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Acerca de esta tarea

Para crear un filtro, seleccione los campos a utilizar para el filtrado y defina los criterios de busqueda.
Considere las opciones siguientes:

« Utilice logica compleja con operadores légicos y expresiones entre paréntesis para mejorar los
resultados de busqueda.

« Algunos caracteres especiales tiene limitaciones.
« Eltexto que escribe en los recuadros de texto no distinguen entre mayusculas y minusculas.

« Algunos tipos de objeto pueden ocultar valores que estan configurados para campos enumerados. De
forma predeterminada, los valores ocultos no se visualizan. Debe mostrar los valores ocultos antes de
poder utilizarlos para el filtrado.

Para tipos de objeto que son recursivos, la lista Tipo padre no incluye el tipo de objeto recursivo. Por
ejemplo, si esta filtrando submandatos, la lista Tipo padre no incluye Submandato.

Si crea un nuevo filtro que utiliza el caracter % como valor, por ejemplo E1 nombre contiene %2, el
campo de valor El nombre contiene aparecera vacio después de cargar el filtro: el caracter % no se ve. Sin
embargo, el filtro se ejecuta correctamente.

No incluya campos de series largas que se hayan cifrado utilizando el cifrado de nivel de campo en los
criterios de busqueda porque pueden devolver resultados inesperados.

Procedimiento
1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.
. En la Vista de lista filtrada, pulse en para que se muestre el panel de filtro avanzado.

2
3. En el panel de filtro avanzado, pulse Nuevo.
4. Seleccione el campo a utilizar en la busqueda y defina las condiciones de busqueda.

. Para utilizar méas de un campo en el filtro, pulse y aflada mas criterios de busqueda.
. Para ejecutar el filtro, pulse Filtro.
7. Para guardar el filtro, pulse guardar.

o 01

Los filtros guardados estan disponibles en la categoria Mis filtros del selector Filtro.

Filter: | Business -CJ'r."'uersl x -
My Filters...

= ik o A o

Business Owners & $r (m)

Public Filters...

Fimancial Managemen... 'f,':f ':f:"
My Processes @
Process Awarting App... 'f.f ':f:"

Figura 18. Ejemplo del selector Filtro

Si utiliza la Barra de analisis, también estan disponibles en la barra.

Financial FProcess )
Mty i Business
Managemen Awaiting :
Processes Owners
t Processes Approval

Figura 19. Ejemplo de la Barra de andlisis

Para obtener mas informacion, consulte “Ejecucién de filtros guardados” en la pagina 77.
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Ejecucion de filtros guardados

Los filtros que crea y guarda se listan en Mis filtros en el selector Filtro. Los filtros que crea un
administrador para que los use el grupo se listan en Filtros publicos en el selector Filtro. Si utiliza la Barra
de analisis, los filtros puede que también estan disponibles ahi, en funcion de sus parametros.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.
2. En la vista de lista filtrada, ejecute un filtro mediante una de las opciones siguientes:

Filter: -
« Enelselector Filtro pulse en el filtro que desea ejecutar.
« Pulseenl= para que se muestre la Barra de analisis y pulse en el filtro que desee

ejecutar.

Cuando ejecuta un filtro desde la Barra de analisis, se selecciona automaticamente siempre que
actualiza el navegador y sobrescribe cualquier filtro predeterminado.

Edicion de los filtros guardados

Puede modificar los criterios de busqueda de los filtros que cree. Estos filtros se listan en Mis filtros en el
selector Filtro. Si utiliza la Barra de andlisis, los filtros puede que también estan disponibles ahi, en

funcion de sus parametros.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.
2. En la Vista de lista filtrada, edite un filtro guardado mediante una de las opciones siguientes:

| Fiter - 7. .
« Enelselector Filtro pulse junto al filtro que desea
editar.

« Pulseen para que se muestre la Barra de analisis. Pulse en |:| del filtro que desea
editary pulse en ﬂ

Cuando edita un filtro desde la Barra de andlisis, debe guardarlo para ver el niumero de resultados
actualizados disponible en el panel de filtro avanzado.

3. En el panel de filtro avanzado, modifique los valores de filtro y pulse en Guardar.

Supresion de filtros guardados

Puede suprimir un filtro de Mis filtros en el selector Filtro. Si utiliza la Barra de analisis y el filtro se
muestra, también puede suprimirlo desde ahi. Cuando suprime un filtro, si no hay otros filtros guardados
disponibles, se muestra un mensaje en lugar de la Barra de analisis.

Procedimiento

1. En la barra de mends, seleccione el tipo de objeto.
2. En la Vista de lista filtrada, suprima un filtro guardado mediante una de las opciones siguientes:

« Enelselector Filtro, pulse en junto al filtro que desea suprimir.
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» Analytics B Sy . .
« Pulseen para que se muestre la Barra de analisis. Pulse en |:| del filtro que desea

suprimiry pulse en . Pulse Suprimir para confirmar la supresion.

Copia de filtros

Puede copiar un filtro existente y utilizarlo como plantilla. El filtro esta disponible en Mis filtros en el
selector Filtro. Si utiliza la Barra de analisis, los filtros puede que también estan disponibles ahi, en
funcién de sus parametros.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.
2. En la vista de lista filtrada, copie un filtro mediante una de las opciones siguientes:

Filter: - ":5::.’

« Enelselector Filtro pulse
copiar.

= Analytics B |:|
« Pulseen para que se muestre la Barra de analisis. En la Barra de analisis, pulse en

del filtro que desea copiar y después pulse en H

junto al filtro que desea

Los criterios de filtro se muestran en el panel Filtro avanzado.
3. En el panel de filtro avanzado, pulse Guardar como y renombre el filtro nuevo.
4. Edite los campos como considere necesario y pulse Guardar.

Cambio de nombre de los filtros

Un filtro privado se puede renombrar.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.
2. En la Vista de lista filtrada, utilice una de las opciones siguientes:

Filter: - _.-:51',

« Enelselector Filtro pulse
desee cambiar.

« Pulseen para abrir la Barra de analisis, pulse en |:| del filtro cuyo nombre desea

cambiar y después pulse en ﬂ

junto al filtro cuyo nombre

Los criterios de filtro se muestran en el panel Filtro avanzado.
3. En el panel de filtro avanzado, pulse Renombrar.
4. Escriba el nombre nuevo en el campo Nombre de filtro y pulse Aceptar.

Borrar resultados de filtro

Si ha aplicado un filtro en una vista de lista filtrada o vista de cuadricula, puede borrar el filtro.
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Acerca de esta tarea

Para saber si se ha aplicado un filtro, basta con mirar la barra de mensajes. Si se ha aplicado un filtro,
aparece disponible la opcion Borrar filtro. Si no se ha aplicado ningun filtro, la barra de mensajes
muestra No se ha aplicado ningun filtro.

Cuando borra un filtro, los resultados de la busqueda del filtro se borran. El nombre del filtro permanece
en el selector Filtro. Puede aplicar un filtro nuevo, ignorar el valor del selector Filtro o seleccionary
suprimir el nombre del filtro en el selector Filtro.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.
2. Vaya a la vista de lista filtrada o la vista de cuadricula para ver el tipo de objeto.

Filtar -
3. En el selector Filtro o en la Barra de andlisis, pulse en el filtro
gue desea borrar.

4. Pulse .

Exportacion de datos de los resultados filtrados

Puede exportar datos a una hoja de calculo (formato .xls) desde cualquier filtro que ejecute. Se exportan
todos los archivos que coinciden con los criterios de filtro.

Acerca de esta tarea

Puede adaptar los campos y los objetos que se exportan en funcién de lo que quiera hacer con los datos.
Puede elegir los campos que se van a exportar utilizando la modalidad compacta para restringir los
campos visualizados. Para obtener mas informacion sobre la modalidad compacta, consulte el apartado
“Control de la visualizacion de columnas en una vista de cuadricula o en una vista de lista filtrada” en la
pagina 84.

Su administrador establece el nimero maximo de elementos que puede exportar. Si supera este limite,
tiene que reducir la cantidad de elementos de los resultados del filtro o seleccionar menos niveles de
tipos de objeto que exportar.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.
2. Vaya a la vista de lista filtrada o la vista de cuadricula.

Filter
3. Para exportar datos de un filtro ad hoc, cree un filtro avanzado sin guardarlo y pulse Para
obtener mas informacion, consulte “Creacion de filtros avanzados” en la pagina 75.
4. Para exportar datos desde un filtro guardado, utilice una de las opciones siguientes:
. Fi tar - . .
« Enelselector Filtro seleccione el filtro que vaya a

ejecutar.
- EnlaBarra de andlisis, seleccione el filtro que quiera ejecutar.

5. Cuando se muestren los resultados del filtro en el panel de filtro avanzado, pulse Exportar .

6. En el recuadro de dialogo Exportar, seleccione los campos que quiera exportar. El valor
predeterminado es Todos los campos. Con él, se seleccionan todos los campos de la Vista de detalle
configurada en el perfil para los tipos de objeto que se quieran exportar. Si quiere, elija Campos
visualizados actualmente para seleccionar solo los campos visualizados para los tipos de objeto.
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7. En el recuadro de dialogo Exportar, seleccione los tipos de objeto que quiera exportar. El valor
predeterminado es el objeto de nivel superior. Puede seleccionar hasta dos niveles de objetos,
ademas de los tipos de objetos configurados en la vista, dependiendo de la configuracion que el
administrador haya establecido.

8. Pulse Exportar.
9. Siga las instrucciones del navegador para guardar o abrir el archivo.

Resultados

Se abre un libro de trabajo de Microsoft Excel, con una hoja de calculo para cada tipo de objeto
seleccionado. El libro de trabajo esta en formato FastMap. FastMap es una funcién de importacién, que el
administrador puede haber configurado. Con FastMap, puede editar los datos y, a continuacion,
importarlos utilizando el mismo libro de trabajo.

Este video muestra como utilizar FastMap para cargar datos de forma masiva:
https://youtu.be/DTwGUDBeBOY

Para obtener mas informacion sobre FastMap, consulte Uso de FastMap en la publicacion IBM OpenPages
with Watson - Guia del administrador.
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Capitulo 6. Visualizacion de la informacion

Paginas Vista

Cuando selecciona un tipo de objeto de la barra de menus, se visualiza una pagina de vista de lista filtrada
o de vista de carpetas. La aplicacion IBM OpenPages with Watson proporciona las siguientes paginas
Vista:

Descripcion general - Esta pagina de vista muestra una vista de arbol de todos los objetos de la entidad
o jerarquia de carpetas asociados al tipo de objeto seleccionado. Esta es la vista que ve cuando pulsa
un objeto que contiene la palabra Descripcion general.

Vista de carpetas - Esta pagina de vista muestra objetos del mismo tipo en una jerarquia de carpetas
que se crearon para este tipo de objeto. En una pagina Vista de carpetas, puede aiadir, mover o
suprimir objetos.

Vista de lista filtrada - Esta pagina de vista muestra las opciones del filtro de busqueda que puede
utilizar para visualizar objetos del mismo tipo que coinciden con los criterios de busqueda.

Vista de detalle - Esta pagina de vista muestra los campos de un objeto para la visualizacion o edicion, y
las asociaciones que tiene con otros objetos. Esta es la vista que ve cuando pulsa, por ejemplo, el
nombre enlazado de in objeto desde una pagina Carpeta, Lista, Lista filtrada o Descripcién general. En
una pagina Vista de detalle del objeto, puede realizar varias acciones, como aiadir, asociar, disociar o
suprimir objetos.

Vista de cuadricula - Esta pagina de vista puede mostrar varios tipos de objeto en una jerarquia, puede
utilizar la actualizacién masiva y tener campos editables.

Vista de actividad - Esta pagina de vista la configura el administrador del sistema para cumplir con
necesidades empresariales exclusivas. Si estan configuradas, las paginas de actividad muestran
detalles seleccionados de campos de objetos y objetos asociados. Desde la pagina Vista de actividad de
un objeto, puede realizar actividades en el objeto seleccionado asi como en varios objetos asociados. Si
se ha configurado, esta pagina aparece como una seleccién en la lista de vista actual de la pagina Vista
de detalle de un objeto. Si la Vista de detalle no esta configurada para un objeto, la pagina Vista de
actividad aparece como la Unica pagina de detalles.

Vista de lista - Esta pagina de vista lista objetos del mismo tipo en un formato de lista en orden
alfabético. Esta es la pagina que ve cuando selecciona, por ejemplo, el elemento de menu Entidades de
negocios o Hitos en la barra de menus. En una pagina de vista de lista de un objeto, puede realizar
varias acciones, como afadir, cambiar el nombre y mover objetos.

Vista de lista filtrada
Este tema proporciona enlaces a informacién sobre la Vista de lista de filtrada.

“Acerca de los filtros” en la pagina 71

“Borrar resultados de filtro” en la pagina 78

“Control de la visualizacion de columnas en una vista de cuadricula o en una vista de lista filtrada” en la
pagina 84

“Copia de filtros” en la pagina 78

“Creacion de filtros avanzados” en la pagina 75

“Supresion de filtros guardados” en la pagina 77

“Edicion de objetos en una vista de cuadricula o vista de lista filtrada” en la pagina 101

“Edicion de los filtros guardados” en la pagina 77

“Exportacion de datos de los resultados filtrados” en la pagina 79

“Mostrar u ocultar el panel de filtro avanzado” en la pagina 71




» “Notificaciones” en la pagina 19

« “Visualizacién de datos para un periodo de elaboracion de informes” en la pagina 88

« “Configuracion de un filtro predeterminado” en la pagina 75

 “Configuracion de un filtro padre” en la pagina 74

« “Mostrar u ocultar el panel de filtro avanzado” en la pagina 71

« “Mostrar u ocultar la Barra de analisis” en la pagina 72

+ “Cambio de nombre de los filtros” en la pagina 78

« “Ejecucion de filtros guardados” en la pagina 77

« “Visualizacién de filtros en la Barra de analisis” en la pagina 72

» “Paginas Vista” en la pagina 81

Vista de carpetas
Este tema proporciona enlaces a la informacion sobre la Vista de carpetas.

« “Adicion de un enlace externo a una carpeta” en la pagina 113

« “Adicion de archivos desde la vista de carpetas o la opcién Explorar archivos adjuntos” en la pagina 110

« “Anadir carpetas” en la pagina 107

« “Supresion de objetos” en la pagina 104

« “Edicién de descripciones de carpeta” en la pagina 108

« “Movimiento de objetos a una carpeta distinta” en la pagina 108

« “Notificaciones” en la pagina 19

« “Cambio de nombre de un objeto o carpeta desde la vista de carpetas ” en la pagina 106

« Seleccionar un periodo de creacidn de informes diferente para esta vista?

« “Paginas Vista” en la pagina 81

Vista de detalle
Este tema proporciona enlaces a la informacion sobre la vista de detalle.

« “Anadir o adjuntar archivos desde la Vista de detalle” en la pagina 110

« “Adicion de un objeto hijo desde la Vista de detalle” en la pagina 95

« “Adicion de comentarios a un elemento de accion” en la pagina 127

« “Anadido de un formulario” en la pagina 109

« “Anadir una firma” en la pagina 115

» “Asociaciones entre objetos” en la pagina 96

« “Asociacion de objetos desde una Vista de detalle o una Vista de actividades” en la pagina 97

« “Adjuntar un enlace externo a un objeto” en la pagina 113

« “Copia de enlaces de archivo” en la pagina 114

 “Copia de objetos desde una Vista de detalle o una Vista de actividades” en la pagina 102

« “Supresion de objetos” en la pagina 104

« “Edicién de objetos en la vista de detalle ” en la pagina 101

« “Bloqueo de objetos” en la pagina 117 y “Desbloqueo de objetos” en la pagina 117

« “Movimiento de objetos a una carpeta distinta” en la pagina 108

» “Navegar a la pagina Vista de detalle de un objeto” en la pagina 84

« “Notificaciones” en la pagina 19

« “Impresion de la informacion de la vista de detalle” en la pagina 89

« “Cambio de la asociacion padre principal ” en la pagina 99
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» “Cambio de nombre de un objeto desde la Vista de detalle” en la pagina 106

« “Busqueda de objetos utilizando la busqueda global (IU estandar)” en la pagina 69

« Seleccionar un periodo de creacion de informes diferente para esta vista?

« “Visualizacion de archivos o enlaces desde la pagina Vista de detalle” en la pagina 88

« “Visualizacién de bloqueos” en la pagina 118

« “Visualizacion de firmas” en la pagina 116

» “Visualizacion del historial de cambios de objetos” en la pagina 87

« “Visualizacién y comparacion de cambios corregidos en un texto” en la pagina 87

« “Visualizacién de la informacion del ciclo de vida” en la pagina 89

« “Paginas Vista” en la pagina 81

Vista de cuadricula
Este tema proporciona enlaces a informacién sobre la Vista de cuadricula.

« “Acerca de los filtros” en la pagina 71

« “Copia de objetos desde una vista de cuadricula” en la pagina 103

« “Edicién de objetos en una vista de cuadricula o vista de lista filtrada” en la pagina 101

« “Asociacion de objetos desde una vista de cuadricula” en la pagina 97

» “ARadido de un objeto padre desde la vista de cuadricula” en la pagina 95

« “Mostrar u ocultar la Barra de analisis” en la pagina 72

« “Visualizacién de filtros en la Barra de analisis” en la pagina 72

« “Exportacion de datos de los resultados filtrados” en la pagina 79

« “Borrar resultados de filtro” en la pagina 78

« “Control de la visualizacion de columnas en una vista de cuadricula o en una vista de lista filtrada” en la
pagina 84

» “Paginas Vista” en la pagina 81

Vista de actividad
Este tema proporciona enlaces a informacién sobre la Vista de actividad.

« “Asociacion de objetos desde una Vista de detalle o una Vista de actividades” en la pagina 97

« “Asociaciones entre objetos” en la pagina 96

 “Copia de objetos desde una Vista de detalle o una Vista de actividades” en la pagina 102

« “Notificaciones” en la pagina 19

« “BUsqueda de objetos utilizando la busqueda global (IU estandar)” en la pagina 69

« “Paginas Vista” en la pagina 81

Vista de lista
Una Vista de lista visualiza objetos del mismo tipo en un formato de lista, con los objetos listados en
orden ascendente. En funcion del tipo de objeto, las Vistas de lista se pueden visualizar como una pagina
o un panel.

De forma predeterminada, las Vistas de lista se visualizan como paginas para los tipos de objeto
siguientes: Entidades de negocio, Hitos y Elementos de la accién del hito, y como paneles en una pagina
de Vista de detalle para listar objetos padre o hijo asociados.

Si tiene una vista de carpeta o de lista filtrada para entidades de negocio, no se utiliza la vista de lista
predeterminada para este tipo de objeto.
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Navegar a la pagina Vista de detalle de un objeto

Utilice este procedimiento para abrir la pagina Vista de detalle de un objeto.

Procedimiento

1. Seleccione el tipo de objeto de la barra de mentus.

2. En Vista de lista de Filtro, seleccione un filtro de bisqueda para acotar la lista de objetos que se
visualizan.

3. Pulse el nombre del objeto para ver sus detalles.

Control de la visualizacion de columnas en una vista de cuadricula o en una
vista de lista filtrada

En cada vista de cuadricula o vista de lista filtrada, puede definir qué informacién se visualiza en la
pagina. Los campos que estan disponibles en las vistas estan configurados por el administrador.

Acerca de esta tarea

En cada vista, controla como se visualizan los resultados. Defina el campo de nombre en la primera
columna porque es el Unico campo obligatorio. A continuacion, en modalidad completa, identifique qué
campos de informacioén se visualizan. Seleccione los campos que se van a visualizar de los campos que ha
configurado el administrador.

« Puede crear otra vista y restringir mas los campos que se visualizan en modalidad compacta. Puede
desplazarse entre las dos vistas. Los campos que habilita en modalidad compacta son los Unicos
campos que se visualizan cuando esta habilitada la modalidad compacta. Los campos que se pueden
visualizar en modalidad compacta son un subconjunto de campos que se visualizan en modalidad
completa.

 Para clasificar varias columnas, seleccione varias filas pulsando Control y los campos a clasificar. Los
valores para todos los campos configurados por el administrador aparecen en la tarjeta de informacién
para ese objeto. Puede conmutar la visualizacion entre la modalidad compacta y la modalidad completa
para un objeto pulsando el icono al lado de la etiqueta para el campo de nombre. Puede clasificar la
secuencia de campos en los resultados. Si el administrador cambia la configuracion de la vista, esta
vuelve al valor predeterminado.

Procedimiento

1. Seleccione el tipo de objeto de la barra de menus.

2. En Vista de lista filtrada o Vista de cuadricula, pulse en Acciones de cuadricula > Gestionar
columnas.

. Para eliminar informacién de la vista, inhabilite la Modalidad completa al lado del campo.
. Para visualizar campos en modalidad completa, habilite la Modalidad completa.
. Para visualizar campos cuando la vista de columna esta contraida, habilite Modalidad compacta.

. Para controlar el orden de los campos en los resultados, seleccione los campos a clasificar. Pulse las
flechas arriba y abajo para mover campos a la posicion.

7. Seleccione cdmo utilizar la informacién de columna en el proceso de clasificacion en el campo Orden
de clasificacion: seleccione Sdlo este elemento para clasificar s6lo por esta columna, 1 para utilizar
esta columna como elemento de clasificacién principal y Ninguno si no se utiliza la columna.

8. Si selecciona 1 en el campo Orden de clasificacion, se visualiza un 2 en el campo siguiente que
selecciona. Puede seleccionar 2 en la otra columnas para identificar el campo de clasificacion
secundario. Si habilita 2, se visualiza un 3 en los demas campos. Puede seleccionar tantas columnas
de clasificacion como haya disponibles.

o U1 bW
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9. Identifique si el orden de clasificacion es ascendente o descendente en el campo Direccién de
clasificacion.
10. Pulse Aceptar.

Definicion del orden de aparicion de las columnas

Puede definir el orden en que aparecen las columnas en la pagina. Los campos que estan disponibles en
las vistas estan configurados por el administrador.

Acerca de esta tarea

Para clasificar varias columnas, seleccione varias filas pulsando Control y los campos a clasificar. Los
valores para todos los campos configurados por el administrador aparecen en la tarjeta de informacién
para ese objeto. Puede conmutar la visualizacion entre la modalidad compacta y la modalidad completa
para un objeto pulsando el icono al lado de la etiqueta para el campo de nhombre. Puede clasificar la
secuencia de campos en los resultados. Si el administrador cambia la configuracion de la vista, la vista
vuelve a la predeterminada.

Procedimiento

1. Seleccione el tipo de objeto de la barra de mentus.
2. En Vista de lista filtrada, pulse en Acciones de cuadricula > Gestionar columnas.

3. Para controlar el orden de los campos en los resultados, seleccione el campo a clasificar. Pulse la
flecha arriba o abajo para mover el campo a una nueva ubicacion en la visualizacién.

4. Para ordenar informacion basada en los valores de campo, seleccione el campo a utilizar para la
ordenacion. Seleccione cémo ordenar la informacion de campo en el campo Orden de clasificacion.
« Seleccione Sélo este campo para ordenar informacion solo con esta columna.
« Seleccione 1 para utilizar esta columna como el elemento de ordenacién principal.
« Seleccione Ninguno si no se utiliza la columna.

« Siselecciona 1 en una definicion de campo, se visualiza un 2 en el campo siguiente que selecciona.
Seleccione 2 en el campo a utilizar como campo de ordenacién secundario.

« Sihabilita 2, se visualiza un 3 en los demas campos. Continlie para seleccionar mas columnas
cuando estan disponibles.

5. Identifique si el orden de clasificacion es ascendente o descendente en el campo Direccion de
clasificacion.
6. Pulse Aceptar.

Renovacion de la informacion de una pagina

En las paginas de descripcion general de objetos y en algunas funciones administrativas, puede ser
necesario renovar la pagina para visualizar cualquier informacién nueva o actualizada. Por ejemplo, si se
ha anadido una nueva entidad de negocios a la estructura organizativa y dicha nueva entidad no se
visualiza en la pagina Descripcion general de la entidad de negocios, pulse el icono Renovar para renovar
la pagina y visualizar la informacion actualizada.

Procedimiento

1. Seleccione el tipo de objeto de la barra de menus.
2. En Vista de lista filtrada, pulse en Acciones de cuadricula > Renovar.

Capitulo 6. Visualizacion de la informacién 85



Historial de cambios

La informacién cambiada se visualiza en la pagina Historial de cambios y no se puede modificar. Puede
ver informacién del historial de cambios para un periodo de creacién de informes seleccionado desde la
pagina Vista de detalle de un objeto.

El historial de cambios muestra los siguientes tipos de cambios:

« Adiciones o eliminaciones de visualizaciones de objetos asociados de tipos de objeto hijo asociados.

- Valores antiguos y valores de campo modificados de visualizaciones de valores de objeto.

La tabla del historial de cambios contiene la siguiente informacion:

Tabla 16. Tabla del historial de cambios

Informacioén

Descripcion

Nombre

El nombre de la propiedad o campo que ha cambiado.

Valor antiguo

El valor de la propiedad o campo antes del cambio. En los campos de
formato de texto enriquecido (RTF) y en los campos de texto grandes,
esta columna estara vacia.

Nuevo valor

El nuevo valor de la propiedad o campo. Los campos de texto,
ademas del nuevo valor, también muestran un enlace Ver cambios.
Sin embargo, los campos RTF y de texto grandes sélo tiene un enlace
Ver cambios (no se visualiza un valor nuevo). Cuando se pulsa el
enlace Ver cambios, se abre el visor Historial de cambios en una
ventana nueva donde puede ver y comparar cambios.

Modificado por

El nombre del usuario que realizé el cambio.

Modificado

La fecha y hora a la que se realizo6 el cambio.

Los objetos asociados, archivos, enlaces, formularios y firmas - cuando se crean o eliminan asociaciones
entre objetos, la pagina Historial de cambios del objeto padre muestra la siguiente informacién para cada
tipo de objeto asociado. Los cambios se ordenan por fecha (la mas reciente primero).

Tabla 17. Tabla de historial de asociacion

Cabecera de columna de

Descripcion

tabla
Nombre El nombre del objeto asociado que se ha anadido o eliminado.
Estado Indica si el objeto asociado se ha anadido o eliminado.

Los valores de estado posibles son los siguientes:
« Anadido - Un objeto se ha asociado como objeto hijo en la jerarquia
» Eliminado - El objeto se suprime logicamente del repositorio.

 Primaria anadido - El tipo de asociacion se ha establecido en
Primaria. La primera asociacion siempre se establece en Primaria.

Primaria eliminada - La asociacion se ha cambiado a No primaria.
Esto puede suceder si el usuario selecciona otra relacion para que
sea la asociacién padre-hijo primaria o la asociacion primaria actual
se ha eliminado.

Modificado por

El nombre del usuario que realizé el cambio.

Modificado

La fecha y hora a la que se realizo el cambio.
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Visualizacion del historial de cambios de objetos

El panel Historial de cambios muestra las notificaciones que se realizaron en un objeto durante el periodo
de creacién de informes seleccionado. Si no se lista el campo de objeto en la tabla Historial de cambios,
no se han realizado cambios en ese campo durante el periodo de creacién de informes.

Procedimiento

1. Seleccione el tipo de objeto de la barra de mentus.

2. Vaya a la pagina Vista de detalle del objeto que le interesa. Puede acceder a la vista de detalle desde
un enlace de correo electrdénico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas, la vista
de lista filtrada o una vista de cuadricula.

3. En la seccion Detalles del panel de navegacion, pulse en Historial de cambios.
4. Para comparar los cambios de texto, pulse el enlace Ver cambios en la columna Nuevo valor.

Visualizacion y comparacion de cambios corregidos en un texto

Los cambios a texto sin formato y a formato de texto enriquecido (RTF) se rastrean automaticamente. Se
crea una version nueva cuando se guarda el objeto. El panel Historial de cambios muestra un enlace de
cambios para todo el texto. Ademas, se visualiza el valor antiguo y el nuevo del texto.

Acerca de esta tarea

El enlace Ver cambios muestra texto corregido y el historial de revisién de cambios para el texto
seleccionado. El texto del visor es de sélo lectura. Para cambiar texto, edite el objeto.

En el visor Historial de cambios, puede ver las revisiones que se hacen al texto. Se hace seguimiento a
actividades de edicién como supresion, insercién y movimiento y se visualizan como texto corregido en el
visor. El visor Historial de cambios no hace seguimiento de los cambios de sélo formato que se realizan en
los campos RTF como los cambios de estilo, fuente, color o sangrias. No hace seguimiento de las
imagenes que se afladen o eliminan del campo RTF o los cambios de imagenes. El visor Historial de
cambios no compara cambios dentro de tablas. Las tablas se visualizan cuando existen en la version mas
reciente del objeto. Vea y compare fuentes HTML entre las diferentes versiones de un campo RTF.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.

2. Vaya a la pagina Vista de detalle del objeto que le interesa. Puede acceder a la vista de detalle desde
un enlace de correo electronico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas, la
vista de lista filtrada o una vista de cuadricula.

3. En la seccion Detalles del panel de navegacion, pulse en Historial de cambios.

4. Para abrir el visor Historial de cambios, pulse el enlace Ver cambios en la columna Nuevo valor que
contiene el texto.

5. Para comparar texto en dos versiones, en el panel Historial de revisiones, seleccione las dos
versiones que desea comparar.

6. Si hay varias revisiones para un texto, borre la casilla de verificacién para una version antes de
seleccionar otra version para su comparacion.

7. Pulse Mostrar cambios.

8. Para ver comparaciones en codigo fuente HTML para los campos RTF, pulsever origen en el visor del
historial de cambios.

9. Para devolver los cambios sin el cddigo, pulse Cambios.

10. Para ver el historial de cambios para otro periodo de creacion de informes, seleccione un periodo de
creacién de informes diferente para este objeto. No puede ver seguimientos de auditoria para varios
periodos de creacion de informes en la misma pagina.
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Visualizar informes en un formato diferente

Si el sistema esta configurado para mostrar informes en diferentes formatos, puede generar un informe y,
a continuacion, visualizarlo o guardarlo en otro formato. El formato estandar es HTML.

Procedimiento

1. En la barra de iconos del informe generado, pulse Accién.
2. En la lista, seleccione un formato.
3. Siga las indicaciones de la pantalla.

Visualizacion de datos para un periodo de elaboracion de informes

Puede ver los datos de un periodo de elaboracién de informes actual, activo o pasado. Sin embargo, sélo
puede modificar datos en el periodo de elaboracion de informes actual o activo.

Acerca de esta tarea

Nota: Los periodos de elaboracion de informes activos estan basicamente en proceso de cerrarse (o
"finalizarse"). Un periodo de elaboracién de informes activo se puede volver a aplicar a cualquier nivel de
entidad de negocios para sincronizar la entidad de negocios y sus hijos con el periodo de elaboracion de
informes actual. Para obtener mas informacidn, consulte el tema Periodos de elaboraciéon de informes
activos y limitaciones operativas en IBM OpenPages with Watson - Guia del administrador.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.

2. Vaya a la pagina Vista de detalle del objeto que le interesa. Puede acceder a la vista de detalle desde
un enlace de correo electrdnico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas, la vista
de lista filtrada o una vista de cuadricula.

Nota: Cuando se utiliza la vista de cuadricula, solo se visualizan los objetos de nivel superior.

3. En el campo desplegable Periodo de elaboracion de informes, seleccione un periodo de elaboracién
de informes.

Se visualizan los datos para el periodo de elaboracion de informes seleccionado.

Si el campo desplegable Periodo de elaboracion de informes no se visualiza, significa que solo hay un
periodo de elaboracién de informes (el actual).

Visualizacion de archivos o enlaces desde la pagina Vista de detalle

Puede ver el contenido de un archivo o de enlace. Si la caracteristica Incorporar/Reservar esta
configurada, puede ver los archivos que reserva otro miembro del equipo. Puede editar Unicamente los
archivos que ha reservado.

Procedimiento

1. Seleccione el tipo de objeto de la barra de menus.

2. Vaya a la pagina Vista de detalle del objeto que le interesa. Puede acceder a la vista de detalle desde
un enlace de correo electronico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas, la vista
de lista filtrada o una vista de cuadricula.

3. En la seccién Archivos adjuntos del panel de navegacion, pulse en Archivos o Enlaces.
4. En la lista de archivos o enlaces, pulse en aquel que le interese.
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5. Para ver las versiones de un archivo o enlace, pulse en el nombre del archivo o enlace que se muestra

. . vendors.xls . .. X
junto al icono de documento, como L— para abrir la pagina de detalles del archivo o

enlace. En la seccion Detalles del panel de navegacion, pulse en Versiones.

Visualizacion de la informacion del ciclo de vida

Si se ha asignado un objeto a un ciclo de vida, esa informacion puede verse en la vista de detalle del
objeto.

Acerca de esta tarea

Puede ver la fase actual del ciclo de vida de un objeto; por ejemplo, el responsable, el estado y los
comentarios. Para obtener mas informacion, consulte “Ciclos de vida” en la pagina 20.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.

2. Vaya a la pagina Vista de detalle del objeto que le interesa. Puede acceder a la vista de detalle desde
un enlace de correo electronico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas, la vista
de lista filtrada o una vista de cuadricula.

3. En la seccion Detalles del panel de navegacion, pulse en la seccion Campos.

Los campos de ciclo de vida correspondientes a la fase actual del ciclo de vida se muestran en Gestion
del ciclo de vida. Dichos campos son de solo lectura, excepto Actualizar responsable, que tal vez
pueda modificar en funcion del objeto y de la fase. Para obtener mas informacion, consulte
“Actualizacidn del responsable del ciclo de vida de una evaluacién de cuestionario” en la pagina 144.

4. Para ver informacion sobre fases anteriores del ciclo de vida, pulse Historial de cambios.

Impresion de la informacion de la vista de detalle

Puede compartir la informacion de IBM OpenPages with Watson con otras personas si imprime la parte
relevante de la vista de detalle.

Puede imprimir la informacion de la seccion Detalles del panel de navegacion en la pagina Vista de
detalle. Pulse en el icono Imprimir situado junto al menu Acciones para abrir una ventana nueva que
contendra el contenido que imprimir. La funcién de impresidén no solo imprime lo que se ve en la pantalla,
sino también la informacién que queda fuera de esta.

Ademas de las secciones, puede imprimir el contenido de campos derivados, como los campos Huérfano,
Jerarquia de entidad de negocios, Jerarquia padre principal y Calculado.

Es posible imprimir etiquetas, secciones y valores enum en la configuracion regional del usuario. En cada
pagina aparecera una cabecera que contendra la fecha y hora en la configuracion regional del usuario.

Nota: Para cambiar el formato de la hora al imprimir una Vista de detalle, especifique el formato
mediante la configuracion de pagina en los valores de impresion de los navegadores Chrome o Microsoft
Internet Explorer.

La funcion de impresion no imprime los siguientes tipos de informacion:

« Informacidn relacionada
« Vista de contexto
« Ayuda contextual

Contenido de campos a peticion

Tras imprimir, regresara a donde estuviera antes y en el mismo estado. Por ejemplo, si estaba en la
segunda pagina de la lista hija, volvera a la segunda pagina; y si estaba en la modalidad de lectura,
regresara a dicha modalidad.
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Capitulo 7. Adicion y asociacion de objetos

Instancias de objeto nuevas

En IBM OpenPages with Watson, puede anadir instancias de objeto virtualmente desde cualquier parte
del sistema.

El asistente Aiadir nuevo le permite crear y guardar instancias de objeto entrando solo la informacion
minimay mas importante. Los tipos de instancias de objeto que puede aiadir los especifica el
administrador y estan determinados por su perfil.

Existen varios puntos de inicio para el asistente, en funcién de los permisos que le haya otorgado el
administrador:

« En cada pagina aparece un icono global Ahadir nuevo que se puede utilizar para crear cualquier tipo de
objeto. Para seleccionar un tipo de objeto de la lista que aparece al pulsar el icono Ahadir nuevo, puede
comenzar a escribir el nombre del objeto en el area de filtro para que solo se muestren los tipos de
objeto que comiencen por las letras que ha escrito.

« Unicono Anadir nuevo aparece en la barra de herramientas correspondiente a la vista de lista filtrada,
la vista de cuadricula o la vista de lista filtrada de la pagina de inicio. Se puede utilizar para crear una
instancia de objeto del mismo tipo que el tipo de objeto de la lista.

« Hay una opcién Aiadir nuevo en un menu contextual cuando pulsa con el boton derecho del ratén
sobre una fila en una vista de lista filtrada, la vista de cuadricula o una vista de lista filtrada de pagina de
inicio. Se puede utilizar para crear una instancia de objeto del mismo tipo que el tipo de objeto de la
lista, o alguno de sus hijos directos.

« Hay una opcién Ainadir nuevo disponible en el menu Acciones en las vistas de actividad y de detalles.
La opcion permite afadir una instancia de un tipo de objeto especifico.

El asistente Afadir nuevo tiene las caracteristicas siguientes:

« Sidispone de los permisos adecuados, puede crear una instancia de objeto nueva desde cero o
seleccionando una instancia de objeto existente para utilizarla como plantilla. El uso de una plantilla
ahorra tiempo, ya que la informacion del nuevo elemento se rellena con informacién del existente.

« Si el administrador habilita el valor de denominacién automatica para un tipo de objeto, se asigna
automaticamente un nombre a la instancia de objeto nueva.

« Al crear un objeto hijo, puede seleccionar el objeto padre para asociarlo con el objeto hijo.

Puede asociar un objeto padre en la pestana Padre o con el boton Ver sugerencias, si se ha habilitado
la tecnologia cognitiva.

« Si hay hijos asociados definidos para un tipo de objeto, pueden seleccionarse objetos hijo para
enlazarlos con la nueva instancia de objeto.

Puede asociar un objeto hijo en las pestanas hijo o con el botdn Ver sugerencias, si se ha habilitado la
tecnologia cognitiva.

« No es posible guardar una nueva instancia de objeto hasta que se completen todos los campos
necesarios en el asistente Anadir nuevo.

« Si empieza a crear una nueva instancia de objeto pero no completa todos los campos necesarios, puede
guardarla como borrador. Esta caracteristica debe ser habilitada por el administrador.

En la mayoria de los casos, el asistente Aiadir nuevo proporciona el método mas adecuado y eficiente
para afadir instancias de objeto. No obstante, el comportamiento de adicion original esta disponible en
los lugares siguientes del programa:

« Desde la vista de carpetas



« Desde el icono Anadir nuevo disponible en la vista de lista de objetos de la entidad de negocios si la
vista de carpetas y la vista de lista filtrada estan inhabilitadas para la entidad de negocios.

« Desde el icono Anadir nuevo disponible en Mi OpenPages > Proyecto > Hitos.
« Desde el enlace Anadir archivo disponible en Mi OpenPages > Archivos adjuntos > Examinar.

El asistente ARadir nuevo consta de una serie de pestanas entre las que se puede mover pulsando los
iconos Anterior y Siguiente o pulsando en las pestaias. Las pestafias que tiene disponibles estaran
determinadas por el tipo de objeto, su perfil y los valores de configuracion especificados por el
administrador.

Pestana Crear
La pestana Crear le permite seleccionar una instancia de objeto existente desde la cual rellenar
previamente los valores de campo de la instancia de objeto nueva que va a crear.

Pestana Padres
La pestana Padres le permite identificar el padre principal; aquel en cuyo contexto se va a crear el
objeto nuevo. En la mayoria de las configuraciones, la seleccion de un padre principal es obligatoria.
Esta pestaia le permite también seleccionar padres secundarios adicionales del mismo o de distinto
tipo de objeto que el padre principal.

Pestainas especificas del objeto
Una o mas pestanas de campos siguen a la pestaia Padres. Contienen los campos disponibles para el
tipo de objeto especificado. Las pestaias y los campos que se muestran estan controlados por la
definicidn de vista para el asistente Anadir nuevo configurada por el administrador.

Pestanas de hijos asociados
Si existen objetos hijo que puedan enlazarse con la instancia de objeto, las pestafias especificas del
objeto pueden ir seguidas por una o mas pestanas de asociacién.

Por ejemplo, si se esta creando una evaluacién de cuestionario, es posible elegir los procesos o los
activos que asociar con dicha evaluacion.

Pestaia Revision
La pestafa Revision muestra toda la informacion de las pestafas anteriores en modo de sélo lectura.
Le permite llevar a cabo una revision de sus elecciones y entradas antes de guardar su trabajo.

Reglas para la denominacion de objetos

Utilice las siguientes convenciones para poner nombre a los objetos:
« La longitud méxima de un nombre de objeto es de 252 caracteres.
« Si esta habilitada la denominacién automatica, el nombre del objeto se crea automaticamente.

« Se permiten caracteres especiales en determinados casos. Consulte la tabla siguiente para obtener
restricciones de caracteres especiales:

Tabla 18. Restricciones de caracteres especiales
Caracter especial Descripcion ¢Permitido en el nombre de
objeto?
& signo & Si
* asterisco Si
\ barra inclinada invertida No
dos puntos Si
! comillas dobles Si
! signo de exclamacion Si
/ barra diagonal No
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Tabla 18. Restricciones de caracteres especiales (continuacion)
Caracter especial Descripcion é¢Permitido en el nombre de
objeto?

> mayor que Si

< menor que Si

% porcentaje Si

| barra vertical Si

# signo de libra Si

? interrogacion Si

Anadir una instancia de objeto con el asistente Anadir nuevo

Con el asistente Anadir nuevo, puede anadir una nueva instancia de objeto desde muchos lugares de IBM
OpenPages with Watson.

Acerca de esta tarea

Las pestanas disponibles del asistente ARadir nuevo dependen del tipo de objeto de la instancia que va a
creary de los permisos que el administrador haya asignado a su perfil. Las etiquetas de las pestanas se
muestran en el asistente con un circulo para cada etiqueta de pestaia. Cuando se hayan completado
todos los campos necesarios de una pagina y los valores de todos los campos hayan superado la
validacion, se muestra un circulo verde para esa pestana.

Este video muestra como utilizar un clasificador de lenguaje natural para formular propuestas de
asociacion de objetos:

https://youtu.be/VFUxni9tsrc

Este video muestra como utilizar un clasificador de lenguaje natural para hacer sugerencias taxondmicas:
https://youtu.be/ZysbwttRpwA

Procedimiento

1. Desde la barra de menus u otro punto de lanzamiento, pulse Aiadir nuevo.
Para ver una lista de puntos de lanzamiento, consulte “Instancias de objeto nuevas” en la pagina 91.
2. Seleccione un tipo de objeto de la lista.

3. En la pestana Crear, pulse Crear desde cero o, para utilizar una instancia de objeto existente como
plantilla, pulse Crear desde existente. En funcién del tipo de objeto o de los permisos que le haya
asignado el administrador, es posible que no aparezca la pestana Crear.

4. Si desea utilizar un instancia de objeto existente, puede seleccionar el objeto mediante uno de los
métodos siguientes:

» Seleccione un objeto en la pestana Recientemente utilizado.
« Busque un objeto mediante una de las opciones siguientes en la pestana Buscar:

— Escriba un término en el campo Buscar para encontrar una coincidencia exacta con el nombre
del objeto o su descripcion.

— Ejecute un filtro guardado de la lista Filtro.

La lista de filtros disponibles es la misma que los filtros guardados que se ven en la vista de lista
filtrada. Cuando se ejecuta un filtro guardado desde aqui, los resultados pueden variar debido a

que solo se vean objetos que se pueden asociar con el objeto actual. Cuando se ejecuta un filtro
guardado desde la vista de lista filtrada, se ven todos los objetos a los que dispone de acceso de
lectura. Si desea refinar la lista de objetos existentes que se muestran en los resultados de
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busqueda, use las opciones Limitar por. Por ejemplo, para mostrar solo los objetos de una
carpeta especifica, escriba el nombre de dicha carpeta en el campo Carpeta.

5. Pulse Siguiente.
6. Seleccione un tipo de objeto de la lista.

7. Para identificar el objeto padre que se debe asociar con la nueva instancia de objeto, en la pestana
Padre, seleccione un objeto en la pestana Recientemente utilizado o busque un objeto en la
pestaia Buscar. Si se ha habilitado la tecnologia cognitiva para afiadir un objeto padre a la instancia
de objeto que va a crear, puede utilizarla para buscar el objeto padre correcto. No rellene de
momento la pestaia Padre y utilice el boton Ver sugerencias en una pestaia posterior. Si esta
creando a partir de un objeto padre, puede que no sea necesario seleccionar un padre.

8. Escriba o revise el nombre del objeto. Un nombre de objeto no puede contener dos 0 mas espacios
consecutivos. Si lo hiciera, las Vistas de actividad y la Vista de detalle muestran el mensaje de error
siguiente: "No dispone de acceso a un tipo de objeto utilizado en esta vista de actividad."

Si la denominacion automatica no esta habilitada y esta creando un objeto nuevo, debe introducir un
nombre. Si va a copiar un objeto existente, se utilizara de manera predeterminada el nombre del
objeto de origen y debera modificarlo.

Si se ha habilitado la denominacién automatica, el nombre se habra especificado de forma
automatica y puede que sea de solo lectura, dependiendo de la configuracion. Si va a copiar un
objeto existente, el nombre no estara relacionado con el nombre del objeto de origen.

9. Desplacese a través de cada una de las pestaias especificas del objeto del asistente; para ello, pulse
en las etiquetas de las pestanas o utilice Siguiente y Anterior y complete todos los campos
necesarios. Los campos necesarios aparecen marcados con un asterisco (*). Un circulo blanco junto a
la etiqueta de una pestana indica que no se han completado todos los campos necesarios de dicha
pestaia o que no han superado la validacion. Los campos necesarios y opcionales varian en funcién
del tipo de objeto.

10. Si existen pestanas de hijos asociados, tiene la opcion de seleccionar objetos para asociarlos con la
nueva instancia de objeto en cada pestana. Por ejemplo, si va a crear un control, puede asociarlo con
el problema que ha indicado que faltaba dicho control.

Seleccione un objeto hijo en la pestafa Recientemente utilizado o busque un objeto en la pestana
Buscar. Si se ha habilitado la tecnologia cognitiva para afadir un objeto hijo a la instancia de objeto
que va a crear, puede utilizarla para buscar el objeto hijo correcto. Utilice el botén Ver sugerencias.

Si asocia un niumero de objetos hijo grande, por ejemplo, mas de 250, el sistema guarda el objeto y
completa las asociaciones en un proceso en segundo plano en lugar de durante la espera. Recibe un
correo electronico cuando las asociaciones han finalizado. El correo electrénico contiene enlaces a
un informe de procesos y a la Vista de detalle del objeto. También puede revisar el estado de
procesos de larga ejecucion en Mi OpenPages > Procesos en segundo plano > Mis procesos en
segundo plano. Las asociaciones se crean si todas las asociaciones del grupo estan libres de error. El
valor predeterminado para los procesos de larga ejecucion es de 250 asociaciones de objetos hijo
pero el administrador puede cambiarlo.

11. Si se muestra el boton Ver sugerencias, se ha implementado la tecnologia cognitiva de IBM Watson
para dar soporte a sugerencias taxondmicas o sugerencias de asociaciones de objetos. Pulse Ver
sugerencias para ver una lita de sugerencias junto con las puntuaciones de confianza
correspondientes.

Las sugerencias se basan en el texto que ha especificado en el campo de entrada del clasificador, por
ejemplo, el campo Descripcion. El campo que se utiliza como campo de entrada de clasificador y las
etiquetas de campo dependen de cdmo el administrador ha configurado el sistema.

» Sise haconfigurado la tecnologia cognitiva para realizar sugerencias taxondmicas, en el panel de
sugerencias se muestra una lista de clasificaciones sugeridas. Después de elegir una sugerencia,
el sistema rellena hasta tres campos de destino de clasificador, por ejemplo, los campos
Categoria del riesgo, Subcategoria de riesgos y Ejemplo de riesgo. Puede rellenar manualmente
los campos de destino de clasificador si se han incluido en la vista. De hacerlo asi, se eliminan las
selecciones realizadas en el campo del clasificador.
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12.

Es posible que pueda seleccionar varias sugerencias, dependiendo de la configuracion.

» Sise haconfigurado la tecnologia cognitiva para realizar sugerencias de asociaciones de objetos,
en el panel de sugerencias se muestra una lista de objetos sugeridos. Después de elegir una
sugerencia, el sistema actualiza las asociaciones padre o hijo del objeto. El sistema sincroniza los
cambios de asociaciones de objetos que realiza mediante un campo de clasificador con los
cambios que realice en la pestana Padre y la pestana Hijo.

Es posible que pueda seleccionar varias sugerencias, dependiendo del modelo de datos.

Para generar una nueva lista de sugerencias, cambie el texto en el campo de entrada del clasificador,
por ejemplo, el campo Descripcion. Pulse Ver sugerencias y después pulse en Volver a sugerir en la
ventana de sugerencias.

Si no desea utilizar ninguna de las sugerencias, seleccione Ninguna de las sugerencias listadas
anteriormente y pulse Hecho en la ventana de sugerencias.

Para cambiar el clasificaciones o las asociaciones de objetos después de crear el objeto nuevo, abra
la vista de detalle del objeto. Para obtener mas informacién, consulte “Edicion de objetos en la vista
de detalle ” en la pagina 101.Para obtener mas informacion sobre el clasificador de lenguaje natural,
consulte “IBM Watson Natural Language Classifier” en la pagina 20.

Pulse Guardar.

No es posible guardar hasta que todos los campos necesarios se hayan completado con un valor
valido. Si el administrador ha habilitado Guardar como borrador, podra guardar un borrador de la
nueva instancia de objeto sin completar todos los campos necesarios en el asistente.

Anadido de un objeto padre desde la vista de cuadricula

Si es necesario, puede anadir un objeto padre desde la vista de cuadricula.

Procedimiento

1.
2.
3.

En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.
En la Vista de lista filtrada, pulse en Acciones de cuadricula > Ahadir nuevo.

En la pestana Crear, pulse Crear desde cero o, para utilizar una instancia de objeto existente como
plantilla, pulse Crear desde existente. En funcion del tipo de objeto o de los permisos que le haya
asignado el administrador, es posible que no aparezca la pestafia Crear.

. Desplacese a través de cada una de las pestaias especificas del objeto del asistente; para ello, pulse

en las etiquetas de las pestanas o utilice Siguiente y Anterior y complete todos los campos
necesarios. Los campos necesarios aparecen marcados con un asterisco (*). Un circulo blanco junto a
la etiqueta de una pestana indica que no se han completado todos los campos necesarios de dicha
pestafa o que no han superado la validacion. Los campos necesarios y opcionales varian en funcion
del tipo de objeto.

. Pulse Guardar.

No es posible guardar hasta que todos los campos necesarios se hayan completado con un valor
valido. Si el administrador ha habilitado Guardar como borrador, podra guardar un borrador de la
nueva instancia de objeto sin completar todos los campos necesarios en el asistente.

Adicion de un objeto hijo desde la Vista de detalle

Excepto en el caso de los objetos padre de nivel superior, pueden crearse objetos desde la pagina Vista

de
un

detalle de un objeto padre. Primero debe seleccionar el objeto padre y, a continuacion, puede anadir
objeto.

Acerca de esta tarea

Puede crear un objeto hijo asociado a un objeto padre.
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Abrir un objeto en una nueva ventana o pestana para copiar datos entre pestanas o ventanas del
navegador puede provocar resultados no especificados.

Se puede crear un objeto rapidamente desde la pagina de inicio heredando los valores definidos en un
objeto existente. Consulte “Anadir una instancia de objeto con el asistente Anadir nuevo ” en la pagina
93.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.

2. Vaya a la pagina Vista de detalle del objeto padre que le interesa. Puede acceder a la vista de detalle
desde un enlace de correo electrdnico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas,
la vista de lista filtrada o una vista de cuadricula.

3. En la seccion Asociaciones del panel de navegacion, pulse en el tipo de objeto que va a crear.

4. Pulse Accién > Ahadir un elemento nuevo, donde el elemento es el nombre del tipo de objeto que
desee crear.

5. En la pestana Crear, pulse Crear desde cero o, para utilizar una instancia de objeto existente como
plantilla, pulse Crear desde existente. En funcidn del tipo de objeto o de los permisos que le haya
asignado el administrador, es posible que no aparezca la pestafna Crear.

6. Para identificar el objeto padre que se debe asociar con la nueva instancia de objeto, en la pestana
Padre, seleccione un objeto en la pestana Recientemente utilizado o busque un objeto en la pestana
Buscar. Si se ha habilitado la tecnologia cognitiva para afiadir un objeto padre a la instancia de objeto
que va a crear, puede utilizarla para buscar el objeto padre correcto. No rellene de momento la
pestafia Padre y utilice el botdn Ver sugerencias en una pestana posterior. Si esta creando a partir de
un objeto padre, puede que no sea necesario seleccionar un padre.

7. Desplacese a través de cada una de las pestaias especificas del objeto del asistente; para ello, pulse
en las etiquetas de las pestanas o utilice Siguiente y Anterior y complete todos los campos
necesarios. Los campos necesarios aparecen marcados con un asterisco (*). Un circulo blanco junto a
la etiqueta de una pestana indica que no se han completado todos los campos necesarios de dicha
pestafa o que no han superado la validacion. Los campos necesarios y opcionales varian en funcién
del tipo de objeto.

8. Pulse Guardar.

No es posible guardar hasta que todos los campos necesarios se hayan completado con un valor
valido. Si el administrador ha habilitado Guardar como borrador, podra guardar un borrador de la
nueva instancia de objeto sin completar todos los campos necesarios en el asistente.

Asociaciones entre objetos

Puede enlazar objetos para formar una vista de arbol jerarquico del gobierno de la compaiiia, la gestién
de riesgo y la estructura de conformidad - desde el nivel de entidad de negocios a los detalles de cada
riesgo, control y prueba individual.

El proceso de enlazar objetos se llama de asociacion. Los archivos se adjuntan a objetos. Las
asociaciones son relaciones que existen entre objetos o entre objetos y archivos adjuntos. Las
asociaciones se pueden crear o eliminar sin que afecten al objeto o archivo relacionado.

IBM OpenPages with Watson Object Model Framework contiene ldgica empresarial que controla las
reglas siguientes:

« El tipo de objetos que se pueden asociar juntos. Por ejemplo, en el modelo de objeto estandar, un
objeto de control se puede asociar con un plan de prueba y riesgo, pero no con un proceso.

« Larelacion de los objetos en la jerarquia, por ejemplo, padre-hijo o autonomo.
En una relacion jerarquica padre-hijo, el objeto que inicializa la asociacién es el objeto padre, y el objeto
que es el destino de la asociacién es el objeto hijo. Cuando se ailade un objeto hijo desde la pagina de

detalles o de actividad de un objeto padre, el objeto hijo es el hijo principal y se asocia automaticamente
a ese objeto padre. Dependiendo del modelo de objeto, si un tipo de objeto puede tener varios objetos
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padre a través de la asociacidn, ese objeto hijo puede tener sélo una asociacion padre principal. La
relacion padre-hijo que existe entre los objetos afecta a como la aplicacidn realiza determinadas
operaciones como copia, supresion, asociacion y bloqueo. Por ejemplo, cuando un usuario bloguea un
objeto padre, todos sus objetos hijo asociados también estan bloqueados y no se pueden modificar hasta
que se elimina el bloqueo.

Asociacion de objetos desde una vista de cuadricula

Puede asociar objetos desde las filas en una vista de cuadricula, a fin de poder completar la tarea sin salir
de la vista.

Acerca de esta tarea

Puede asociar tipos de objeto solo si el tipo de objeto hijo que se va a asociar esta incluido en la vista y es
un tipo hijo directo. Por ejemplo, en una vista de cuadricula que muestre procesos, riesgos y controles,
puede asociar los riesgos bajo un proceso y asociar los controles bajo un riesgo.

También puede asociar objetos de la Vista de detalle y la Vista de actividades. Para obtener mas
informacion, consulte “Asociacion de objetos desde una Vista de detalle o una Vista de actividades” en la

pagina 97.

Procedimiento

1. Seleccione el tipo de objeto de la barra de menus.

2. En la vista de cuadricula, pulse con el botdn derecho del raton la fila del objeto que quiere que sea el
padre de la asociacion.

3. En el menu contextual pulse Asociar existente.

Esta opcion de menu solo aparece si el tipo de objeto de la fila seleccionada tiene objetos hijo directos
en la vista de cuadricula.

4. En el recuadro Buscar, busque los objetos que quiera asociar.
Por ejemplo, si va a asociar riesgos, puede buscar algo parecido a risk127.

Puede utilizar Reducir por para filtrar los resultados de busqueda. También puede utilizar un objeto
de la pestafa Usados recientemente.

5. En Resultados de la blisqueda, seleccione los objetos que quiera asociar y pulse Asociar.

También puede utilizar un objeto de la pestafa Recientemente utilizado.

Atencion: Si asocia muchos objetos hijo, el didlogo se cerrara y el sistema completara las
asociaciones en un proceso de fondo, en lugar de mientras espera.

Para revisar el estado de los procesos de larga ejecucion, pulse Mi OpenPages > Procesos en
segundo plano > Mis procesos en segundo plano.

Recibe un correo electronico cuando las asociaciones han finalizado. El correo electronico
contiene enlaces a un informe de procesos y a la pagina de detalles del objeto.

Las asociaciones se crean si todas las asociaciones del grupo estan libres de error.
El administrador puede cambiar el nimero predeterminado de asociaciones de objetos hijo
para los procesos de larga ejecucion.

Asociacion de objetos desde una Vista de detalle o una Vista de actividades

Puede asociar los objetos de la Vista de detalle o la Vista de actividades, a fin de poder completar la tarea
sin salir de la vista.

Acerca de esta tarea

En funcion del tipo de objeto, se pueden enlazar varios objetos padre o hijo a él. Por ejemplo, un objeto
Riesgo, puede tener varios objetos padre, como Objetivos de control y Evaluaciones de riesgo, objetos
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hijo como Controles y Problemas, y archivos y enlaces. Se pueden crear o eliminar asociaciones sin que
ello afecte al objeto o el archivo relacionado.

También puede asociar objetos desde la vista de cuadricula. Para obtener mas informacion, consulte
“Asociacion de objetos desde una vista de cuadricula” en la pagina 97.

Procedimiento

1. Seleccione el tipo de objeto de la barra de mendus.

2. Vaya a la pagina Vista de detalle del objeto que le interesa. Puede acceder a la vista de detalle desde
un enlace de correo electrdnico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas, la vista
de lista filtrada o una vista de cuadricula.

3. En la seccion Padres o Asociaciones del panel de navegacion, pulse en el tipo de objeto que se vaa
asociar.
Este paso no es necesario si se parte de una Vista de actividad.

4. En el panel de detalles, pulse Acciones > Asociar existentes.

5. En el recuadro Buscar, busque los objetos que quiera asociar.
Por ejemplo, si va a asociar riesgos, puede buscar algo parecido a risk127.
Puede utilizar Reducir por para filtrar los resultados de busqueda. También puede utilizar un objeto
de la pestaiia Recientemente utilizado.

6. En Resultados de la buisqueda, seleccione los objetos que quiera asociar y pulse Asociar.

Atencion: Si asocia muchos objetos hijo, el didlogo se cerrara y el sistema completara las
asociaciones en un proceso de fondo, en lugar de mientras espera.

Para revisar el estado de los procesos de larga ejecucion, pulse Mi OpenPages > Procesos en
segundo plano > Mis procesos en segundo plano.

Recibe un correo electrénico cuando las asociaciones han finalizado. El correo electrdnico
contiene enlaces a un informe de procesos y a la pagina de detalles del objeto.

Las asociaciones se crean si todas las asociaciones del grupo estan libres de error.
El administrador puede cambiar el nimero predeterminado de asociaciones de objetos hijo
para los procesos de larga ejecucion.

7. Si se ha habilitado la tecnologia cognitiva para asociar los objetos padre o hijo del objeto que va a
editar, se muestra el botén Ver sugerencias al pulsar en Acciones > Editar. Se muestran sugerencias
de hijo o padre justo al boton Ver sugerencias.

a) Para editar las asociaciones, pulse en Ver sugerencias. El sistema sincroniza las sugerencias con
las asociaciones actuales del objeto. Seleccione las sugerencias que desea asociar al objeto que
esta editando o anule la seleccién de las sugerencias para desasociarlas. Pulse en Hecho.

b) Para generar una nueva lista de objetos sugeridos, cambie el texto en el campo de entrada del
clasificador, por ejemplo, el campo Descripcidn. Pulse Ver sugerencias y después pulse en Volver
a sugerir. Se muestra una lista nueva de sugerencias.

El sistema actualiza las asociaciones del objeto con los cambios.

8. Si se ha habilitado la tecnologia cognitiva para realizar sugerencias de asociaciones de objetos del
objeto que va a editar, se muestra el botén Ver sugerencias al pulsar en Acciones > Editar. Se
muestran sugerencias de objetos existentes junto a Ver sugerencias.

a) Para editar las asociaciones, pulse en Ver sugerencias.
b) Seleccione las sugerencias que desea asociar al objeto que esta editando. Pulse en Hecho.

Las sugerencias se basan en el texto del campo de entrada del clasificador, por ejemplo, el campo
Descripcion. Si cambia el texto del campo de entrada de clasificador y pulsa Ver sugerencias, se
actualiza la lista de sugerencias.

El sistema actualiza las asociaciones del objeto con los cambios.
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Disociacion de objetos

Puede asociar un objeto padre o hijo, archivo o enlace a un objeto. Por ejemplo, desde un objeto Riesgo,
puede afadir enlaces a objetos padre, como Objetivos de control y Evaluaciones de riesgo. También
puede eliminar enlaces de objetos hijo, archivos o enlaces. Cuando disocia un objeto, sélo se elimina la
asociacion o enlace entre los objetos. Los objetos no se ven afectados.

Procedimiento

1. Seleccione el tipo de objeto de la barra de mentus.

2. Vaya a la pagina de detalles del objeto que se va a visualizar. Puede acceder a la vista de detalle desde

un enlace de correo electrdnico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas, la vista
de lista filtrada o una vista de cuadricula.

. En la seccién Asociaciones del panel de navegacidn, seleccione el elemento del que desea disociar el
objeto.

4. En el panel de lista, pulse en aquel que desea disociar.

o1

. En el panel de detalles, pulse Acciones > Editar.
. Pulse en Desasociar seleccionado y pulse Aceptar.

Asociacion padre principal

Cuando se afiade un objeto hijo desde la pagina Vista de detalle de un objeto padre, se considera que es
un "hijo principal" y se asocia automaticamente a ese objeto padre tras la creacion.

Los tipos de objeto que pueden tener varios objetos padre a través de la asociacion pueden so6lo pueden
tener una asociacion padre principal. Por ejemplo, si se ha anadido Control-01 desde la pagina Vista de

detalle de Riesgo-01 y se ha asociado a Riesgo-02, Control-01 tendria dos padres: Riesgo-01y
Riesgo-02. Sin embargo, sélo Riesgo-01 debe considerarse padre principal de Control-01.

Un objeto padre principal se identifica en la aplicacién por medio del icono Asociacién principal, que se
visualiza al lado de ese objeto padre en la pagina Vista de detalle del objeto hijo.

Cuando las asociaciones primarias estan habilitadas:

Puede cambiar una asociacién principal del objeto de un objeto padre a otro reasignando el padre
principal.

Cualquier reasignacion de la asociacion principal de un objeto padre a otro se refleja en el panel
Historial de cambios de un objeto.

Un objeto hijo con varios padres no asociado a su padre principal se vuelve a asignar automaticamente
a un nuevo padre principal.

Las operaciones en cascada sobre objetos (como finalizacion de sesion, supresion, bloqueo o
desbloqueo), se basan en asociaciones primarias.

Los objetos con varios padres que no se incluyen en una operacion de supresién en cascada (como
problemas y elementos de accion) se vuelven a asignar automaticamente a un nuevo padre principal.

Las operaciones de copia en objetos duplicaran las asociaciones existentes (incluidas las asociaciones
principales) siempre que sea posible. Una asociacion padre principal también se asigna a la primera
asociacion.

Cambio de la asociacion padre principal

Un objeto solo puede tener un padre principal. Si un objeto tiene varios objetos padre, puede cambiar la
asociacion principal de un objeto padre a otro.

Procedimiento

1. Seleccione el tipo de objeto de la barra de menus.
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2. Vaya a la pagina Vista de detalle del objeto que le interesa. Puede acceder a la vista de detalle desde
un enlace de correo electrdnico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas, la vista
de lista filtrada o una vista de cuadricula.

3. En el panel de navegacion bajo Padres, pulse el tipo de objeto padre.

4. En el panel de lista, pulse el nombre del objeto para abrir su panel de detalles. Si el objeto padre que
desea no esta listado, asocie primero el padre que desea al objeto seleccionado vy, a continuacién,
conviértalo en padre principal. Para obtener informacion sobre la asociacion de objetos, consulte
“Asociacion de objetos desde una Vista de detalle o una Vista de actividades” en la pagina 97.

5. En el panel de detalles, pulse Acciones > Convertir este objeto en principal.

Elicono Asociacion primaria se muestra al lado del nombre del nuevo objeto padre principal.
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Capitulo 8. Editar, copiar y suprimir objetos

Edicion de objetos en una vista de cuadricula o vista de lista filtrada

Puede editar los campos de un Unico objeto desde una vista de cuadricula o desde una vista de lista
filtrada.

Antes de empezar

Tenga en cuenta la siguiente informacion antes de editar un objeto en la vista de cuadricula o en la vista
de lista filtrada:

» No puede editar los siguientes campos de objeto: Carpeta, Fecha de creacion, Creado por, Fecha de la
ultima modificacion, Modificado por ultima vez por.
« Elimine todos los bloqueos de firma, incluidos los bloqueos heredados, antes de editar un objeto.

« Si este usuario y otro usuario editan simultaneamente el mismo objeto, o si hay cambios después de
recuperarlo, un mensaje de error le informa de un conflicto.

« Se recomienda que los usuarios no editen la misma instancia de objeto simultdneamente en dos
ventanas o dos pestafas distintas del navegador. De hacerlo, podrian aparecer resultados inesperados.

« Si se desplaza mas de unas cuantas filas de la fila que esta editando, las ediciones se cancelan.
« Puede editar un elemento asociado a un objeto de la pagina de objetos.

Procedimiento

. Abra el tipo de objeto desde la barra de menus.
. Pulse el nombre del objeto a editar.

. Pulse Accion > Editar este elemento.

. Edite los campos, segln sea necesario.

. Pulse fuera de la fila para guardar los cambios.

. Para editar un elemento asociado con el objeto, pulse el elemento en el menu de navegacion, en la
seccién Asociaciones.
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El nUmero entre paréntesis muestra cuantos elementos existen en una categoria.
7. Pulse Accion > Editar este elemento.
8. Edite los campos, segln sea necesario. Pulse Guardar.

Edicion de objetos en la vista de detalle

Puede editar un objeto en la vista de detalle.

Procedimiento

1. Abra el tipo de objeto desde la barra de menus.

2. Vaya a la pagina Vista de detalle del objeto que desea editar. Puede acceder a la vista de detalle desde
un enlace de correo electrdnico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas, la vista
de lista filtrada o una vista de cuadricula.

Nota: Se recomienda que los usuarios no editen la misma instancia de objeto simultaneamente en dos
ventanas o dos pestanas distintas del navegador. De hacerlo, podrian aparecer resultados
inesperados.

3. Para editar un objeto asociado (hijo o padre), complete los pasos siguientes:



a) En la seccidon Asociaciones del panel de navegacion, pulse en el tipo de objeto que desea editar.
b) En el panel de lista, pulse en nombre del objeto a editar.
c) En el panel de detalles, pulse Acciones > Editar.

4. Actualice los detalles del objeto.

Si se muestra el botdn Ver sugerencias en la pagina de detalles, se ha implementado la tecnologia
cognitiva de IBM Watson.

Para obtener informacion, consulte “Anadir una instancia de objeto con el asistente Afadir nuevo ” en
la pagina 93.

Para obtener informacion sobre la actualizacion de las asociaciones de objetos realizados con un
campo de clasificador, consulte “Asociacion de objetos desde una Vista de detalle o una Vista de
actividades” en la pagina 97.

5. Pulse Guardar.

Copia de objetos desde una Vista de detalle o una Vista de actividades

Puede copiar un objeto existente para crear rapidamente un objeto con valores similares.

Acerca de esta tarea

Puede copiar objetos desde la Vista de detalle y la Vista de actividades. Puede copiar solo el objeto
seleccionado o bien incluir también los tres objetos que se encuentran debajo de él.

También puede copiar objetos desde la vista de cuadricula. Para obtener mas informacién, consulte
“Copia de objetos desde una vista de cuadricula” en la pagina 103.

Procedimiento

1. Abra el tipo de objeto desde la barra de menus.

2. Vaya a la pagina Vista de detalle del objeto que le interesa. Puede acceder a la vista de detalle desde
un enlace de correo electronico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas, la vista
de lista filtrada o una vista de cuadricula.

3. En la seccion Asociaciones del panel de navegacion, pulse en el tipo de objeto que va a copiar.
Este paso no es necesario si se parte de una Vista de actividades.

4. Pulse Acciones > Copiar existentes.

5. En el recuadro Buscar, busque los objetos que quiera copiar.
Por ejemplo, si esta copiando riesgos, puede buscar algo parecido a risk127.

Puede utilizar Reducir por para filtrar los resultados de busqueda. También puede utilizar un objeto
de la pestafa Recientemente utilizado.

6. En Resultados de la busqueda, seleccione los objetos que quiera copiar y pulse Siguiente.

7. En Opciones de copia de objetos, elija si quiere copiar solo el objeto seleccionado o si quiere copiar
este y sus descendientes.

Estas opciones solo aparecen si el administrador las ha habilitado.

Tenga en cuenta que, aunque elija copiar los descendientes, ni los archivos ni los problemas se
copiaran a menos que se hayan marcado las casillas Copiar archivos existentes y Copiar problemas
existentes.

8. Habilite una de las opciones siguientes para determinar como resolver los conflictos de denominacion
de archivos:

« Cree una nueva version del objeto existente en el directorio de destino.
= Cree un nuevo objeto cuyo nombre tenga como prefijo "Copia de".
« No copie recursos con conflictos de nombre.
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Estas opciones solo aparecen si el administrador las ha habilitado.
9. Pulse Copiar.
Se crea una instancia duplicada del objeto y se lista en la Vista de detalle del objeto padre.

A Atencion:

» No puede copiar una entidad de negocios en si misma.

» Si el nUmero de objetos seleccionados para la copia es mayor que un valor especifico, las
copias se crearan en segundo plano como proceso de larga ejecucién.

Para revisar el estado de los procesos de larga ejecucion, pulse Mi OpenPages > Procesos en
segundo plano > Mis procesos en segundo plano.

Recibira un correo electronico cuando las copias estén finalizadas. El correo electrénico
contiene enlaces a un informe de procesos y a la pagina de detalles del objeto.

El administrador puede cambiar el niUmero predeterminado de copias para los procesos de
larga ejecucion.

Copia de objetos desde una vista de cuadricula

Puede copiar un objeto existente de la vista de cuadricula para crear rapidamente un objeto con valores
parecidos.

Acerca de esta tarea

Puede copiar objetos de las filas en la vista de cuadricula. Puede copiar solo el objeto seleccionado o bien
incluir también los tres objetos que se encuentran debajo de él.

Puede copiar tipos de objeto solo si el tipo de objeto hijo que se va a copiar esta incluido en la vista y es
un tipo hijo directo. Por ejemplo, en una vista de cuadricula que muestre procesos, riesgos y controles,
puede copiar los riesgos bajo un proceso y copiar los controles bajo un riesgo.

También puede copiar objetos de la Vista de detalle y la Vista de actividades. Para obtener mas
informacion, consulte “Copia de objetos desde una Vista de detalle o una Vista de actividades” en la

pagina 102.

Procedimiento

1. Abra el tipo de objeto desde la barra de menus.
2. Pulse el nombre del objeto a editar.

3. En la vista de cuadricula, pulse con el boton derecho del ratdn la fila de la instancia de objeto que
quiere que sea el padre del objeto copiado.

4. En el menu contextual, pulse Copiar existente.

5. En Opciones de copia de objetos, elija si quiere copiar solo el objeto seleccionado o si quiere copiar
este y sus descendientes.

Estas opciones solo aparecen si el administrador las ha habilitado.

Tenga en cuenta que, aunque elija copiar los descendientes, ni los archivos ni los problemas se
copiaran a menos que se hayan marcado las casillas Copiar archivos existentes y Copiar problemas
existentes.

6. Habilite una de las opciones siguientes para determinar cémo resolver los conflictos de denominacion
de archivos:

« Cree una nueva version del objeto existente en el directorio de destino.
« Cree un nuevo objeto cuyo nombre tenga como prefijo "Copia de".
« No copie recursos con conflictos de nombre.
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Estas opciones solo aparecen si el administrador las ha habilitado.
7. Pulse Copiar.

A Atencion:

« No puede copiar una entidad de negocios en si misma.

« Si el nUmero de objetos seleccionados para la copia es mayor que un valor especifico, las
copias se crearan en segundo plano como proceso de larga ejecucion.

Para revisar el estado de los procesos de larga ejecucion, pulse Mi OpenPages > Procesos en
segundo plano > Mis procesos en segundo plano.

Recibira un correo electronico cuando las copias estén finalizadas. El correo electrénico
contiene enlaces a un informe de procesos y a la pagina Vista de detalle del objeto.

El administrador puede cambiar el nimero predeterminado de copias para los procesos de
larga ejecucion.

Supresion de objetos

Puede suprimir una carpeta, archivo, entidad de negocios u otro objeto del periodo de creacién de
informes actual.

Acerca de esta tarea

Un objeto debe estar desbloqueado antes de ser suprimido. Después de suprimir un objeto, éste no se
puede recuperar. Sin embargo, si el objeto suprimido estaba incluido en un periodo de creacion de
informes anterior, puede ver detalles asociados a ese objeto a través de los informes. Las carpetas
generadas por el sistema no se pueden suprimir. Tenga en cuenta la siguiente informacién antes de
suprimir un objeto:

« Cuando suprime un objeto padre, los objetos hijo, problemas asociados o elementos de accion también
se suprimen.

« Cuando suprime una entidad de negocios, los objetos hijo, objetos asociados o subentidades que estan
en la misma carpeta, incluidos documentos adjuntos externos, se suprimen.

« Si suprime un objeto de control, las pruebas asociadas y los documentos adjuntos externos también se
suprimen.

« Aseglrese de que toda la informacién importante contenida en una prueba asociada se protege antes
de suprimir un control.

« Puede suprimir sélo los objetos de una carpeta y no la carpeta. Si tiene permiso para suprimir una
carpeta, se suprime todo el contenido. En un archivo, se suprimen todas las versiones.

« Sila caracteristica Incorporar/Reservar esta configurada, el archivo debe incorporarse para poder
suprimirlo.

Procedimiento

1. En la barra de mends, seleccione el tipo de objeto.

2. En la vista de lista filtrada, seleccione cada objeto que desea suprimir.
3. Pulse Acciones de cuadricula > Suprimir.

4. Pulse Suprimir para verificar la supresion.

Aplicacion de cambios a varios objetos con actualizacion masiva

Si tiene varios objetos que estan definidos en un tipo de objeto, por ejemplo mas de una entidad de
negocios, puede editar informacién en varios objetos, utilizando la funcién de actualizacion masiva.
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Acerca de esta tarea

Identifique los valores de campo que se van a cambiar y los objetos que se van a actualizar. Los campos
que identifica esta actualizados en todos los objetos que selecciona.

También puede dejar los campos sin cambiar o borrar los valores de un campo.
La configuracion de administracién puede impedir que se actualice un objeto.
Todos los objetos que no generan errores se actualizan.

Las dependencias de campo, bloqueos y permisos pueden impedir que se modifiquen objetos
seleccionados. Los objetos que puede modificar se guardan con los cambios, mientras que los otros no
se cambian.

No puede borrar los campos obligatorios.

Los campos de moneda y los campos para los que edita el contenido utilizando una ventana emergente
no se pueden editar en el panel de actualizacién masiva. Estos campos no se visualizan.

Al utilizar la caracteristica de actualizacion masiva, los valores de las listas de seleccion dependientes no
cambian cuando cambia el valor de control. En vez de esto, se muestran todos los valores de controlador
y la lista de seleccidon dependiente. La validacion de los valores seleccionado se realizara antes de que se
guarden los objetos y cualquier conflicto se le notificara al usuario.

Procedimiento

1.
2.

3

En la barra de menus, pulse el tipo de objeto a abrir.
En Vista de lista filtrada, pulse en Acciones de cuadricula > Actualizacién masiva.

. Seleccione los objetos que va a actualizar. Para actualizar objetos de segundo o tercer nivel, expanda
las filas en las que estan contenidos los objetos y seleccidnelos. Si selecciona mas de un objeto,
seleccione el tipo de objeto que va a actualizar en el selector de objeto.

. Edite los campos a actualizar.
. Para borrar los valores de un campo, seleccione Borrar valores.

Si un campo es obligatorio, no se pueden borrar sus valores.
. Pulse Actualizar.
. Revise la lista de cambios que se van a aplicar y pulse Aceptar.

Se abre el primer registro y se aplican las actualizaciones. Si no se puede realizar el cambio solicitado,
un mensaje de error muestra el motivo por el que ha fallado la actualizacion. La caracteristica de
actualizacién masiva contintian para abrir y aplicar actualizaciones a registros hasta que se hayan
procesado todos los registros.

Cambio del nombre de un objeto

Puede cambiar el nombre de objetos y carpetas desde la vista de carpetas. Puede cambiar el nombre de
objetos desde la vista de detalles. Dependiendo de la configuracion, esto se aplica Unicamente a objetos
auténomos. So6lo puede cambiar el nombre de los objetos de una carpeta, no de la carpeta.

Acerca de esta tarea

Los objetos que residen en la misma carpeta deben tener un nombre exclusivo. Cuando cambia el nombre
de una carpeta, su contenido (asociaciones primarias) también se movera a la carpeta a la que se ha
cambiado el nombre. Si la caracteristica Incorporar/Reservar esta habilitada, sélo puede cambiar el
nombre del archivo que se haya incorporado. No se puede cambiar el nombre de las carpetas generadas
por el sistema.

Utilice uno de los procedimientos siguientes para cambiar el nombre de un objeto:

« Cambio de nombre de un objeto o carpeta desde una pagina Vista de carpetas

« Cambio de nombre de un objeto desde la pagina de detalles del objeto
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Cambio de nombre de un objeto desde la Vista de detalle
Utilice este procedimiento para cambiar el nombre de un objeto desde la Vista de detalle del objeto.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.

2. Abra la pagina Vista de detalle del objeto que le interesa. Puede acceder a la vista de detalle desde un
enlace de correo electrénico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas, la vista de
lista filtrada o una vista de cuadricula.

3. En la seccion Asociaciones del panel de navegacion, pulse en el tipo de objeto cuyo nombre desea
cambiar.

. En la seccién Detalles del panel de navegacién, pulse en Campos para ver los campos.
. En el panel de detalles, pulse Acciones > Editar.

. En el campo Nombre, escriba un nombre nuevo para el objeto.

. Pulse Guardar.
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Cambio de nombre de un objeto o carpeta desde la vista de carpetas

Utilice este procedimiento para cambiar el nombre de un objeto o carpeta desde una pagina Vista de
carpetas.

Procedimiento

. Seleccione el tipo de objeto del menu de objetos.

. Si se visualizar la Vista de lista de filtros, pulse en ella y seleccione Vista de carpetas.
. Expanda la jerarquia de objetos para ubicar el objeto o carpeta en el arbol.

. Seleccione el objeto o carpeta al que desea cambiar el nombre.

. Pulse Cambiar nombre.

. En el campo Nombre, escriba un nombre nuevo para el objeto o carpeta.

N o o WN P

. Pulse Aceptar.
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Capitulo 9. Trabajar con carpetas, archivos,
formularios y enlaces

Reglas para la denominacion de carpetas y archivos

Se permiten caracteres especiales en determinados casos. Consulte la tabla siguiente para conocer las
restricciones de caracteres especiales.

Tabla 19. Restricciones de caracteres especiales
Caracter especial Descripcion ¢Permitido en el ¢Permitido en el
nombre de carpeta? nombre de archivo?
& signo & Si No
* asterisco Si No
\ barra inclinada invertida | No No
dos puntos Si No
" comillas dobles Si No
! signo de exclamacion Si No
/ barra diagonal No No
> mayor que Si No
< menor que Si No
% porcentaje Si No
| barra vertical Si No
# signo de libra Si No
? interrogacion Si No
un solo espacio Si Si
doble espacio Si, pero evitelo No

Para un nombre de carpeta,

Correcto
Reclamaciones y gestion de responsabilidad, Reclamaciones & Gestion de responsabilidad

Incorrecto
Reclamaciones \ Gestidn de responsabilidad, Reclamaciones\Gestion de responsabilidad

Anadir carpetas

Puede aiadir una carpeta para un objeto en cualquier nivel de la jerarquia de objetos. Por ejemplo, puede
anadir carpetas a objetos de grupo en categorias. Hay una carpeta de nivel superior para cada tipo de
objeto. Por ejemplo, la jerarquia de carpetas para los objetos Prueba se inicia con una carpeta de
almacenamiento raiz denominada Pruebas. No puede cambiar el nombre, mover o suprimir una carpeta
de almacenamiento raiz.



Procedimiento

1. Para afadir una carpeta para incluir archivos o enlaces, pulse Mi OpenPages > Examinar. Como
alternativa, puede seleccionar un objeto desde la barra de ment y seleccionar Vista de carpetas.

2. Seleccione la carpeta en la cual desea crear la nueva carpeta.

3. Pulse Anadir carpeta.

4. Escriba un nombre y una descripcién para la carpeta nueva y pulse Aceptar.

Movimiento de objetos a una carpeta distinta

Puede cambiar la forma en la que estan agrupados los objetos, archivos y enlaces. Puede reorganizar los
objetos moviéndolos a una carpeta, o de una carpeta a otra.

Acerca de esta tarea

No se pueden mover carpetas al nivel superior después de moverlas a un nivel distinto dentro de la
jerarquia. Para mover una carpeta al nivel superior, cree una nueva carpeta de nivel superior con el mismo
nombre y mueva la carpeta existente a la carpeta recién creada. Si la caracteristica Incorporar o
Reservar esta habilitada, no puede mover un archivo reservado. No puede mover un objeto auténomo a
otra carpeta. Sin embargo, puede moverlo y asociarlo a cualquiera de los tipos de objeto padre. Las
carpetas generadas por el sistema no se pueden mover.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.

. En la vista de carpetas, seleccione cada objeto que desea mover.

. Pulse Mover a.

. En la pagina de seleccidén, expanda la jerarquia de carpetas.

. Dependiendo de la configuracion, lleve a cabo una de las siguientes acciones:
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« Habilite la casilla de verificacidn al lado del nombre de la carpeta de destino.

- Habilite la casilla de verificacién al lado del objeto padre donde se mueve y asocia el objeto actual.
6. Pulse Aceptar.

Edicion de descripciones de carpeta

Puede cambiar la descripcion de una carpeta existente abriendo la carpeta para su edicion.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.

2. Vaya a la pagina Vista de carpetas del objeto que le interesa.

3. Pulse el nombre de la carpeta que va a modificar.

4. En la pagina Vista de detalle, pulse Editar y edite la descripcion.

Formularios

Los formularios ayudan a automatizar la captura de datos y estan personalizados para su empresa.

Los formularios asociados a tipos de objeto concretos automatizan la captura de datos a través de una
serie de preguntas orientadas.

El tipo de formularios disponible en el sistema depende de la configuracion del sistema.
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Los formularios se pueden adjuntar a un objeto y, a continuacién, los usuarios los rellenan. Cuando
rellena un formulario, tendra que crear una instancia nueva a partir de una plantilla existente o se le
asignara una tarea de encuesta.

Anadido de un formulario

Anada un formulario nuevo (o encuesta) desde la pagina Vista de detalle de un objeto. El proceso de
adicion de un formulario a un objeto es el mismo para todos los objetos.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.

2. Vaya a la pagina Vista de detalle del objeto que le interesa. Puede acceder a la vista de detalle desde
un enlace de correo electronico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas, la vista
de lista filtrada o una vista de cuadricula.

. En la seccién Archivos adjuntos del panel de navegacion, pulse en Archivos.
. En el panel de detalles, pulse Acciones > Anadir archivo nuevo.

. Seleccione el archivo a afadir y proporcione una descripcion del archivo.

. Pulse Guardar.
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Pagina Explorar archivos adjuntos

La pagina Explorar archivos adjuntos muestra una jerarquia de carpetas para todos los archivos (como
documentos, formularios y enlaces) en el repositorio de archivos de IBM OpenPages with Watson.

Adjunte un archivo de la pagina de vista de detalle del objeto padre. Dependiendo de la configuracién,
también puede afhadir archivos de documento auténomos desde la pagina Examinar archivos adjuntos
que puede asociar mas tarde con objetos padre u otros objetos. En la pagina Explorar archivos adjuntos,
puede ver, anadir, suprimir, mover y cambiar el nombre de archivos y carpetas.

Los adjuntos a archivos que se modifican y después se cargan en el repositorio de archivos de OpenPages
with Watson han creado una version nueva automaticamente. Puede recuperar una version anterior de un
archivo sin perder la version actual. Los archivos almacenados en el repositorio de archivos también
tienen un enlace Ver archivo en su pagina Detalles de archivo. Puede utilizar una operacion de arrastrar y
soltar o copiar y pegar para copiar un enlace Ver archivo desde el archivo a otra aplicacién (como un
correo electrénico o un documento Microsoft Word).

Si un objeto contiene un enlace URL a un destino externo (como un sitio web o un archivo), el enlace se
visualiza en la pagina Vista de detalle de ese objeto y no en la pagina Explorar archivos adjuntos. Cuando
un usuario pulsa el enlace externo, se abre una nueva ventana y muestra el contenido de ese destino. Si
enlaza a archivos o documentos que se mantienen fuera del repositorio de archivos de OpenPages with
Watson, a menos que los controles de seguridad estén en su lugar, estos archivos o documentos no
estaran bajo el control de versién. Por lo general, afade un enlace desde la pagina Vista de detalle de un
objeto padre.

Si la caracteristica Incorporar/Reservar archivo esta configurada para el sistema, el archivo esta
blogqueado mientras se reserva para la edicion, y esta desbloqueado cuando se incorpora asi ningin otro
miembro del equipo sobrescribe cambios accidentalmente.

Acerca de los archivos adjuntos
Este tema proporciona enlaces a informacién sobre archivos adjuntos.

« “Pagina Explorar archivos adjuntos” en la pagina 109

« “Anadir o adjuntar archivos desde la Vista de detalle” en la pagina 110

« “Adicion de archivos desde la vista de carpetas o la opcidén Explorar archivos adjuntos” en la pagina 110
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Anadir o adjuntar archivos desde la Vista de detalle

Si anade un archivo autonomo o adjunta un archivo de documento a un objeto, se carga una copia del
archivo en el repositorio de archivos. Puede cargar cualquier tipo de archivo. Algunos tipos de archivo
comunes a cargar incluyen: texto (.txt), paginas web (.htm o .html), Microsoft Word (.doc), PowerPoint
(.ppt), Excel (.xls) y Visio (.vsd).

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.

2. Vaya a la vista de detalle del objeto padre. Puede acceder a la vista de detalle desde un enlace de
correo electronico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas, la vista de lista
filtrada o una vista de cuadricula.

. En la seccién Archivos adjuntos del panel de navegacion, pulse en Archivos.
. En el panel de detalles, pulse Acciones > Anadir archivo nuevo.

. Complete los campos de la ventana Anadir nuevo archivo y vaya al archivo que desea adjuntar.
. Pulse Guardar.
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Adicion de archivos desde la vista de carpetas o la opcion Explorar archivos
adjuntos

Si tiene permiso, puede afadir archivos a un objeto desde la pagina Explorar archivos adjuntos o la Vista
de carpetas. Al afadir un archivo, se carga en el repositorio y aparece en la pagina Explorar archivos
adjuntos bajo la carpeta seleccionada.

Procedimiento

1. Para ubicar y afadir un archivo como archivo adjunto a un objeto, complete los pasos siguientes:
a) En la barra de menus, pulse Mi OpenPages > Examinar.
b) Seleccione la carpeta donde se va a afiadir el archivo y pulse Anadir archivo.
2. Complete los pasos siguientes para anadir un archivo desde la vista de carpetas del archivo:
a) Pulse Mi OpenPages > Archivos.
b) Seleccione la carpeta donde se va a afadir el archivo y pulse Anadir nuevo.
3. Pulse Examinar y seleccione el archivo a subir.
4. Pulse Crear.

Caracteristicas Incorporar y Reservar archivos

Si se han configurado las caracteristicas Incorporar y Reservar, puede reservar un archivo y bloquearlo
para editarlo. Cuando ha finalizado con el archivo, incorpérelo y desbloquéelo.

Cuando trabaja en un entorno de colaboracién en equipo, las caracteristicas Incorporar y Reservar
permiten que solo trabaje una persona en un archivo a la vez. Otro miembro del equipo no podra
sobrescribir los cambios. Un archivo reservado tiene las caracteristicas siguientes:

« Una marca de seleccién junto al nombre de archivo.
« Elnombre de la persona que ha reservado el archivo que se visualiza.
« Elarchivo esta listado en el panel Mis archivos reservados en la pagina de inicio.

El archivo esta bloqueado.

Otras personas pueden visualizar y descargar el archivo, asociarlo a objetos y copiarlo en un objeto.
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Incorporacion de un archivo

Cuando complete las revisiones para un archivo, incorpore el archivo modificado al repositorio de
archivos de IBM OpenPages with Watson. El nombre del archivo que incorpora debe coincidir con el
nombre que se ha reservado.

Procedimiento

1. Busque el archivo reservado.

2.
3.

o1

7.
8.

En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.

Vaya a la pagina Vista de detalle del objeto que le interesa. Puede acceder a la vista de detalle desde
un enlace de correo electronico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas, la vista
de lista filtrada o una vista de cuadricula.

. En la seccién Asociaciones del panel de navegacion, pulse en Archivos.
. En la lista, pulse el nombre del archivo reservado.

. En la seccién Detalles del panel de navegacién, pulse Campos si no se visualizan los detalles de
campo para el archivo seleccionado.

En el panel de detalles, pulse Acciones > Incorporar este archivo.
Pulse Incorporar

Caracteristicas Incorporar y Reservar archivos

Si

se han configurado las caracteristicas Incorporar y Reservar, puede reservar un archivo y bloquearlo

para editarlo. Cuando ha finalizado con el archivo, incorpérelo y desbloquéelo.

Cuando trabaja en un entorno de colaboracién en equipo, las caracteristicas Incorporar y Reservar
permiten que solo trabaje una persona en un archivo a la vez. Otro miembro del equipo no podra
sobrescribir los cambios. Un archivo reservado tiene las caracteristicas siguientes:

Una marca de seleccion junto al nombre de archivo.

El nombre de la persona que ha reservado el archivo que se visualiza.

El archivo esta listado en el panel Mis archivos reservados en la pagina de inicio.

El archivo esta bloqueado.

Otras personas pueden visualizar y descargar el archivo, asociarlo a objetos y copiarlo en un objeto.

Cancelacion de la reserva de un archivo
Si, de manera accidental, reserva un archivo, o se da cuenta de que no desea guardar cambios en un

ar

chivo reservado, puede cancelar el proceso de reserva.

Procedimiento

1
2

[ XN ) B SN OV ]

Carga

. En la barra de ments, seleccione el tipo de objeto.

. Vaya a la pagina Vista de detalle del objeto que le interesa. Puede acceder a la vista de detalle desde
un enlace de correo electronico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas, la vista
de lista filtrada o una vista de cuadricula.

. En la seccién Asociaciones del panel de navegacion, pulse en Archivos.

. En el panel de la lista, pulse el nombre del archivo.

. En la seccién Detalles del panel de navegacién, pulse en Campos.

. En el panel de detalles, pulse Acciones > Cancelar reserva para este archivo.

de una nueva version de un archivo

Si

no esta utilizando caracteristica Incorporar/Reservar archivo, puede revisar el archivo en el sistema

local y cargar una version nueva de ese archivo. El archivo cargado se convierte en la versidn actual. La
version anterior también esta disponibles y se puede ver.
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Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.

2. Vaya a la vista de detalle del objeto que le interesa. Puede acceder a la vista de detalle desde un
enlace de correo electrénico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas, la vista de
lista filtrada o una vista de cuadricula.

3. En la seccién Archivos adjuntos del panel de navegacion, pulse en Archivos.

4. Pulse en el nombre del archivo.

5. Si el menu Acciones no se muestra, pulse Campos en la seccion Detalles del panel de navegacion.
Se abre el panel de detalles del archivo.

6. En la seccion Detalles del panel de navegacion, pulse en Versiones.

7. En el panel de detalles, pulse Acciones > Cargar nueva version.

8. En la pagina de carga, pulse Examinar y ubique el archivo editado.
El nombre de la version nueva y de la version anterior del archivo deben coincidir.

9. Pulse Guardar.
La nueva version del archivo se lista en el panel Versiones.

Descarga de archivos para su edicion

Para poder editar un archivo que esta en control de revision, descarguelo antes en el sistema local. A
continuacién, abra y edite el archivo.

Acerca de esta tarea
Si esta utilizando la reserva de archivo, primero reserve el archivo.

Nota: Se recomienda que los usuarios no editen la misma instancia de objeto simultdneamente en dos
ventanas o dos pestanas distintas del navegador. De hacerlo, podrian aparecer resultados inesperados.

Procedimiento
1. Para ubicar el archivo a editar, complete uno de los pasos siguientes:

« Enlabarra de menus, pulse Mi OpenPages > Examinar. Expanda la carpeta y ubique el archivo.

« Pulse Mi OpenPages > Archivos. Para ver una pagina de Vista de lista filtrada, seleccione un filtro
para ubicar rapidamente el objeto. Para ver una pagina Vista de carpetas, expanda la jerarquia de
carpetas y ubique el archivo.

2. Pulse el nombre del archivo que se va a descargar.
3. En el panel de detalles, pulse Ver archivo para abrir la ventana Descarga de archivo.
4. Pulse Guardar.

Edicion de descripciones de archivo

Utilice este procedimiento para cambiar la descripcion de un archivo.

Procedimiento

1. Pulse Mi OpenPages > Archivos.

2. Busque el archivo que desea modificar y vaya a la vista de detalle. Puede acceder a la vista de detalle
desde un enlace de correo electrdnico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas,
la vista de lista filtrada o una vista de cuadricula.

3. Pulse Editar.
4. Edite la descripcion y pulse Guardar.
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Enlaces de URL externos

Un enlace externo es un URL que abre una ventana de navegador y muestra el contenido de ese destino.
Tanto si afade un enlace externo auténomo como si adjunta un enlace externo directamente a un objeto,
se almacena una copia de ese enlace externo en el repositorio de archivos.

Puede anadir un enlace externo a una carpeta o adjuntar un enlace a un objeto.

Adicion de un enlace externo a una carpeta

Desde la Vista de carpetas de enlaces puede crear un enlace a un URL externo. Por ejemplo, puede crear
un enlace a un documento que esté en el sitio web de su empresa.

Procedimiento

1. Desde la barra de menus, pulse Mi OpenPages > Archivos adjuntos > Enlaces. Si es necesario, pulse
en el campo Vista hasta que se visualice la vista de carpetas.

2. Expanda la jerarquia de carpetas y navegue a la carpeta.

3. Para anadir un enlace externo en una carpeta existente, seleccione la carpeta que va a contener el
nuevo enlace.

4. Para anadir un enlace externo a una carpeta nueva, complete los pasos siguientes:
a) Seleccione la carpeta en la cual desea crear la nueva carpeta.
b) Pulse Anadir carpeta.
¢) Escriba un nombre y una descripcion para la carpeta nueva y pulse Aceptar.
d) Seleccione la carpeta que ha creado.

5. Pulse Aihadir nuevo y seleccione Enlace.

6. En el campo Nombre, escriba un nombre para el objeto hijo. En el recuadro de URL, escriba una
direccién de Internet de URL completa. Por ejemplo, si desea crear un nuevo enlace al informe anual
de su empresa, podria especificar http://www.mycompany.com/annual-report.pdf.

7. Pulse Guardar.

Resultados

El enlace aparece, incluyendo comentarios o texto descriptivo, en la pagina Vista de carpetas de enlaces
bajo la carpeta seleccionada.

Adjuntar un enlace externo a un objeto

Un enlace externo es un URL que abre una ventana de navegador y muestra el contenido de ese destino.
Tanto si afade un enlace externo autdénomo o adjunta un enlace externo directamente a un objeto, se
almacena una copia de ese enlace externo en el repositorio de archivos de IBM OpenPages with Watson.

Procedimiento

1. En la barra de mends, seleccione el tipo de objeto.

2. Vaya a la pagina Vista de detalle del objeto padre. Puede acceder a la vista de detalle desde un enlace
de correo electrénico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas, la vista de lista
filtrada o una vista de cuadricula.

3. En la seccion Archivos adjuntos del panel de navegacion, pulse en Enlaces.
4. Pulse Acciones > Aihadir un nuevo enlace.

5. En la ventana Aiadir nuevo enlace, escriba un nombre para el enlace y una direccidn de internet
completa.

6. Complete todos los campos necesarios adicionales.
7. Pulse Guardar.

Capitulo 9. Trabajar con carpetas, archivos, formularios y enlaces 113



Se lista el enlace externo, incluidos los comentarios o texto descriptivo, en el panel Enlaces del objeto
seleccionado.

Adicion de enlaces URL a vistas de objeto

Un enlace externo es un URL que abre una ventana de navegador y muestra el contenido de ese destino.
Se almacena una copia del enlace externo en el archivo de repositorio de IBM OpenPages with Watson.

Procedimiento

1. Vaya a la pagina Vista de detalle del objeto que le interesa. Puede acceder a la vista de detalle desde

un enlace de correo electronico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas, la vista
de lista filtrada o una vista de cuadricula.

2. En la seccidn Archivos adjuntos del panel de navegacion, pulse en Enlaces.

3. En el panel de detalles, pulse Acciones > Ahadir un nuevo enlace y complete los campos
obligatorios.

4. Pulse Guardar.

Copia de enlaces de archivo

Los archivos de documento que se cargan y almacenan en el repositorio de archivos de IBM OpenPages
with Watson tienen un enlace a la URL del archivo. Puede copiar y pegar el enlace en otra aplicacion, por
ejemplo el correo electrénico o Microsoft Word, o en el escritorio.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.

2. Vaya a la pagina Vista de detalle del objeto que le interesa. Puede acceder a la vista de detalle desde
un enlace de correo electronico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas, la vista
de lista filtrada o una vista de cuadricula.

3. En la seccion Archivos adjuntos del panel de navegacion, pulse en Archivos.

4. En la lista de enlaces, pulse y mantenga pulsado el enlace que desea copiar.

5. Arrastre el enlace a la nueva ubicacién, como el escritorio o un correo electronico.
6. Si ha solicitado copiar el enlace, pulse Si.
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Capitulo 10. Trabajar con firmas y bloqueos

Firmas y bloqueos

La firma de un objeto indica que el objeto cumple su aprobacién. No tiene facultades de ejecucion y no
impide que el elemento se modifique después de la aprobacion. Un objeto firmado se marca con un icono
de firma al lado del nombre del firmante en la pestana Firmas.

Si se han configurado bloqueos de firma en el sistema, cuando valida un objeto, el objeto y sus objetos
hijo asociados se bloquean y no se pueden modificar hasta que revoque la firma o hasta que un
administrador desbloquee el objeto. Soélo se puede colocar un blogueo activo en un objeto. Se pueden
heredar varios bloqueos de objetos padre cuando esos objetos estan bloqueados.

Solo se puede colocar un bloqueo activo en un objeto. Se pueden heredar varios bloqueos de objetos
padre.

Junto a un objeto que tiene un bloqueo de firma, se visualizan un icono de firmay un icono de bloqueo
rojo junto al nombre del objeto en una Vista de carpeta, una Vista de lista filtrada, Descripcion general y
en la pagina Vista de detalle del objeto. Si un objeto hijo hereda un bloqueo de firma de un objeto padre,
en su lugar aparece un icono de bloqueo gris. Dado que un bloqueo se replica hacia abajo en la jerarquia
de objetos, un objeto puede tener varios bloqueos asignados (a través de herencia), y no se puede
modificar hasta que se hayan eliminado todos los bloqueos.

Dado que un bloqueo se replica hacia abajo en la jerarquia de objetos, un objeto puede tener varios
bloqueos asignados a través de herencia. No puede modificarse hasta que se eliminen todos los
bloqueos.

Para anadir o revocar una firma, debe ser miembro de un grupo con privilegios de firma. Las firmas (con o
sin blogueos) se afladen o revocan desde la pagina Vista de detalle de un objeto. Para bloquear o
desbloquear un objeto (sin afadir una firma), debe tener establecidos los permisos necesarios para la
cuenta (consulte al administrador del sistema para obtener detalles). Los objetos se bloquean o
desbloquean desde la pagina Vista de detalle de un objeto.

Los objetos se bloquean o desbloquean desde la pagina de detalles de un objeto.
No puede realizar las siguientes acciones en un objeto bloqueado:

« Mover el objeto a una nueva ubicacién

« Editar propiedades

« Cambiar el nombre del objeto

 Suprimir el objeto

« Asociar otros objetos al objeto

Puede realizar las siguientes acciones en un objeto bloqueado:

« Ver los detalles del objeto
« Asociar el objeto bloqueado a un objeto desbloqueado
« Copiar el objeto en una ubicacién nueva (la copia recién creada esta desbloqueada)

Anadir una firma

Si se ha configurado el uso de firmas y su grupo de usuarios tiene permiso para utilizar una firma, puede
anadir una para validar un objeto.



Acerca de esta tarea

Si se han configurado bloqueos de firma, cuando valida un objeto, el objeto y sus objetos hijos se
bloquean y no se pueden modificar hasta que revoque la firma o hasta que un administrador desbloquee
el objeto. Cuando un objeto padre tiene aplicado un bloqueo de firma, sélo se puede colocar un bloqueo

activo en un objeto. Se pueden heredar varios bloqueos de objetos padre cuando esos objetos estan
bloqueados.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.

2. Vaya a la pagina Vista de detalle del objeto que le interesa. Puede acceder a la vista de detalle desde
un enlace de correo electrdénico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas, la vista
de lista filtrada o una vista de cuadricula.

. En la seccién Asociaciones del panel de navegacion, pulse en Firmas.
. En el panel de detalles, pulse Acciones > Ahadir firma nueva.

. En la pagina Aiadir, escriba una descripciéon y un comentario.

. Pulse Crear.
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Revocacion de firmas

Si se ha configurado esta caracteristica, puede revocar una firma o validar mediante una firma que ha
afadido manualmente. So6lo puede revocar una firma que haya creado.

Acerca de esta tarea

Para desbloquear un objeto con un bloqueo de firmay retener la firma, debe tener los permisos
necesarios. Consulte al administrador del sistema para obtener ayuda. Todos los bloqueos de firma
(incluidos los bloqueos heredados) se deben eliminar del objeto antes de que se pueda editar. Para
eliminar un bloqueo heredado, revoque la firma del objeto padre.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.

2. Vaya a la pagina Vista de detalle del objeto que le interesa. Puede acceder a la vista de detalle desde
un enlace de correo electronico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas, la vista
de lista filtrada o una vista de cuadricula.

. En la seccién Asociaciones del panel de navegacion, pulse en Firmas.
. En el panel de lista, pulse el nombre de la firma que va a revocar.

. En el panel de detalles, pulse Acciones > Revocar.

. En el campo Comentario, escriba un comentario.

. Pulse Revocar.
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Visualizacion de firmas

Puede ver una firma asociada con un objeto.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.

2. Vaya a la pagina Vista de detalle del objeto que le interesa. Puede acceder a la vista de detalle desde
un enlace de correo electrdénico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas, la vista
de lista filtrada o una vista de cuadricula.

3. En la seccion Asociaciones del panel de navegacion, pulse en Firmas.
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4. En el panel de la lista, pulse el nombre de la firma que va a ver.

5. Para ver el seguimiento de auditoria de las firmas, en la seccién Detalles del panel de navegacién,
pulse Historial de cambios.

Bloqueo de objetos

Cuando anade un bloqueo a un objeto, se visualiza un icono de bloqueo al lado del nombre del objeto
bloqueado. Se muestra un icono de bloqueo heredado al lado del nombre de cualquier objeto asociado
hijo. Sélo puede bloquear objetos de primer nivel.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.

2. Vaya a la pagina Vista de detalle del objeto que le interesa. Puede acceder a la vista de detalle desde
un enlace de correo electronico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas, la vista
de lista filtrada o una vista de cuadricula.

. En la seccién Asociaciones del panel de navegacion, pulse en el tipo de objeto que va a bloquear.
. Si no se muestran los campos, pulse en Campos en la seccion Detalles del panel de navegacion.
. En el panel de detalles, pulse Acciones > Bloquear este objeto.

. Para ver los detalles de bloqueo, en la seccién Detalles del panel de navegacién, pulse Bloqueos.
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Desbloqueo de objetos

Utilice este procedimiento para desbloquear objetos.

Acerca de esta tarea
Cuando se desbloquea un objeto, sucede lo siguiente:

« Cualquier firma en un objeto desbloqueado permanece en vigor y NO se revoca.

« Elicono de bloqueo se elimina del objeto, y el icono de bloqueo heredado se elimina de los objetos hijo
asociados.

« En una vista de cuadricula o vista de lista filtrada, puede bloquear o desbloquear los tipos de objeto de
nivel superior. Cuando se bloquea o se desbloquea un tipo de objeto de nivel superior, este afnade o
elimina los bloqueos heredados.

« No puede desbloquear bloqueos directos desde objetos de segundo o tercer nivel.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.
2. Vaya a la Vista de detalle o a la Vista de cuadricula del tipo de objeto que va a desbloquear.

Puede desbloquear el objeto utilizando los métodos siguientes:

 Para desbloquear el objeto seleccionado, en el panel de navegacion bajo Detalles, pulse el enlace
Campos si los campos para el objeto seleccionado no se visualizan.
« Para desbloquear un objeto asociado (hijo o padre):
— En la seccion Asociaciones del panel de navegacion, pulse en el tipo de objeto que va a
desbloquear.
— En el panel de lista, pulse el nombre del objeto que desea desbloquear.
3. En el panel de detalles del objeto asociado, pulse Acciones > Desbloquear este elemento.

4. Para ver los detalles de bloqueo en la pagina Vista de detalle, en la seccion Detalles del panel de
navegacion, pulse Bloqueos.
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Desbloqueo de todos los objetos

Puede desbloquear todos los objetos de una entidad de negocios o solo la entidad de negocios.

Acerca de esta tarea

Cualquier firma en un objeto desbloqueado permanece en vigor y NO se revoca. Antes de desbloquear un
archivo adjunto, incorpérelo.

Puede desbloquear objetos en una Subentidad de negocios aunque su entidad de negocios padre esté
blogueada. Utilice la operaciéon Desbloquear todo si la opcién Eliminar bloqueos no se ha seleccionado
después de un periodo de creacion de informes finalizado. También puede utilizar Desbloquear todo para
subentidades de negocios diferentes, como una organizacién multinacional, que tiene diferentes fechas
de cierre del periodo de creacién de informes durante el ano.

Procedimiento

1. En la barra de mendus, pulse Organizacion > Entidades de negocios. Pulse el nombre de la entidad de
negocios que va a desbloquear.

2. Para desbloquear todas las subentidades, pulse Acciones> Desbloquear todo.

3. Para desbloquear sélo la entidad de negocios, pulse Acciones > Desbloquear esta entidad de
negocios.

Visualizacion de bloqueos

El panel Blogqueos muestra los bloqueos colocados en un objeto durante un periodo de creacion de
informes seleccionado. De forma predeterminada, se visualiza la fecha y hora a la que se ha colocado el
bloqueo en el objeto, el nombre del propietario del bloqueo, y si el bloqueo se ha heredado. Debe tener
permisos de aplicacién para ver los bloqueos.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.

2. Vaya a la pagina de detalles del objeto que se va a visualizar. Puede acceder a la vista de detalle desde
un enlace de correo electrdénico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas, la vista
de lista filtrada o una vista de cuadricula.

3. En la seccion Detalles del panel de navegacion, pulse en Bloqueos.
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Capitulo 11. Trabajar con informes

Informes

IBM OpenPages with Watson viene con una variedad de informes de excepcidn e informativos
predefinidos, como informes de panel de control de resumen grafico, informes de tarea especificos
asignados a usuarios, informes de supervision de problemas e informes de gestion. Algunos informes
también se pueden enlazar a subinformes, que contienen informacién més detallada en un area en
particular. Los informes se pueden generar a peticion en cualquier momento.

Ejemplo del uso de un Informe operativo - Desea descubrir qué tendencias de evento de pérdida habia
para la seguridad en el trabajo en un mes determinado. Puede seleccionar, por ejemplo, el Informe de
resumen de eventos de pérdida. Se muestra un grafico de la pérdida financiera, la pérdida no financiera'y
un recuento de eventos de pérdida para el mes seleccionado.

Para acotar el alcance de los datos devueltos para la seguridad en el trabajo, puede seleccionar la
categoria Riesgo denominada Practicas de empleo y Seguridad en el trabajo y una Categoria causal de
personas.

Ejemplo de uso de un Informe financiero - Trabaja en controles financieros eficaces y no eficaces y desea
ver todos los controles financieros eficaces y no eficaces para una division de la compaiia. Puede
seleccionar, por ejemplo el Informe de eficacia operativa de controles financieros. Para acotar el alcance
de los datos de control devueltos para la division que desea, seleccione el nombre de la division en la
pagina de solicitud de informe.

Dependiendo de la configuracién, también puede seleccionar informes incorporados o listados en la
pagina de inicio. Los informes se clasifican de la siguiente manera:

- Interactivo - Informes que le solicitan que seleccione o entre valores que filtren datos en el informe. Por
ejemplo, estos informes le pueden solicitar que seleccione una entidad de negocios, un periodo de
creacion de informes o fechas de inicio y finalizacion. El informe limita el alcance de los datos
devueltos. Informes que solicitan que una entidad de negocios devuelva datos sobre objetos por debajo
de esa entidad.

« Estatico - Informes que se generan tan pronto como pulsa el nombre del informe.

Puede acceder a una lista de informes disponibles en el menu Creacién de informes en la barra de menus.
Los informes disponibles se listan directamente en el menu Creacion de informes. También, puede
seleccionar el elemento de menl Todos los informes para visualizar la pagina Informes donde los
informes se agrupan por categorias de carpeta y se pueden anadir nuevos informes (se necesitan
privilegios de administrador).

Acerca de los informes
Este tema proporciona enlaces a informacién sobre los informes.

« “Informes” en la pagina 119

« “Enviar un informe por correo electrénico” en la pagina 120

« “Generary visualizar informes” en la pagina 119

« “Visualizar informes en un formato diferente” en la pagina 88

Generar y visualizar informes
Puede generar un informe individual desde el menu Elaboracién de informes.

Procedimiento

1. Para ejecutar un informe, en la barra de menus, pulse Creacion de informes.



2.
3.
4,

Pulse en el nombre del informe.
En informes interactivos, complete todos los campos y selecciones necesarios.
Pulse Finalizar para generar el informe.

Enviar un informe por correo electrénico
Si el sistema esta configurado, puede generar un informe y enviarlo por correo electrénico.

Procedimiento

1.
2.
3.

N oy o B~

En el informe generado, pulse el enlace Conservar esta version.
Pulse Enviar informe por correo electrdnico.

En la ventana Establecer las opciones correo electronico, escriba una direccién de correo electronico
en el recuadro Para.

. Para enviar el informe a varias direcciones, separe cada direccion con un punto y coma (;).
. Escriba una linea de asunto y un mensaje.

. Seleccione si el informe se envia como un archivo adjunto o como un enlace.

. Pulse Aceptar.

Visualizar informes en un formato diferente

Si el sistema esta configurado para mostrar informes en diferentes formatos, puede generar un informe vy,
a continuacién, visualizarlo o guardarlo en otro formato. El formato estandar es HTML.

Procedimiento

1.
2.
3.

En la barra de iconos del informe generado, pulse Accidn.
En la lista, seleccione un formato.
Siga las indicaciones de la pantalla.

120 IBM OpenPages with Watson Versién 8.2.0 : Guia del usuario



Capitulo 12. Uso de objetos de OpenPages Platform

Entidades de negocios

Las entidades de negocio son representaciones abstractas de la estructura empresarial. Una entidad de
negocio puede contener subentidades (como departamentos, unidades de negocio o ubicaciones
geograficas). La estructura de la entidad que crea depende de las necesidades empresariales. Por
ejemplo, puede crear una entidad padre para las oficinas centrales de la empresa y una subentidad para
cada ubicacion o departamento. Es posible que también desee representar una estructura de entidad
legal y una estructura de entidad de negocios.

Las entidades de negocios también se utilizan para organizar datos de biblioteca, como las bibliotecas de
control o riesgo, o contenido regulador (por ejemplo, leyes, normativas y estandares).

Al configurar la jerarquia de entidades de negocios, colabore con el asesor de IBM OpenPages. La
estructura de la entidad de negocios afecta al tipo y calidad de la informacidn que se puede extraer de la
aplicacion.

En IBM OpenPages Internal Audit Management, las entidades de negocios también son modelo de la
estructura organizativa de la auditoria interna, que facilita la creacion de informes y la seguridad para el
equipo de auditoria interna. La estructura organizativa de la auditoria interna es una entidad de nivel
superior para minimizar la posibilidad de otorgar de manera accidental a un usuario empresarial acceso a
informacion de la auditoria interna. Los elementos del universo de la auditoria interna que posee el
equipo de auditoria interna estan asociados a la entidad de negocios del equipo. Se puede crear otra
estructura de entidad de negocios de nivel superior para organizar auditorias confidenciales,
proporcionando una seguridad especial a esas auditorias. La entidad de negocios también se puede
utilizar para organizar una biblioteca de plantillas de contenido de auditoria.

Evaluaciones de riesgos

Las evaluaciones de riesgo le proporcionan la capacidad de evaluar y de informar de potenciales
obligaciones de informes para un conjunto de procesos o entidades de negocios. Un objeto Evaluacion de
riesgo contiene los nombres del asesor y revisor, los marcos de tiempo de la evaluacion y el estado de la
evaluacion. Utilice una evaluacion de riesgo para gestionar el riesgo de un proceso de autoevaluacion.
Asocie los objetos Riesgo a una evaluacion de riesgo para crear un enlace entre la entidad de negocios y
los riesgos. Por ejemplo, cree una evaluacién de riesgo para evaluar riesgos operativos, como un fraude o
robo externo, un fraude internos, daios fisicos a la propiedad o interrupcion de negocio.

Descripcion general de Evaluaciones de riesgo

Este tema proporciona enlaces a informacidn sobre la pagina Descripcion general de Evaluaciones de
riesgo.

« “Acerca de los filtros” en la pagina 71

« “Anadir una instancia de objeto con el asistente Ahadir nuevo ” en la pagina 93

« “Asociaciones entre objetos” en la pagina 96

« “Navegar a la pagina Vista de detalle de un objeto” en la pagina 84

« “Notificaciones” en la pagina 19

« “Renovacion de la informacién de una pagina” en la pagina 85

» “Visualizacion de datos para un periodo de elaboracion de informes” en la pagina 88

« “Paginas Vista” en la pagina 81




Evaluaciones de evaluacion de riesgos

Los objetos Evaluacion de evaluacidn de riesgos son similares a los objetos Evaluacion de riesgo excepto
que éstos se instancian como hijos de las evaluaciones de riesgo. Almacenan los datos de evaluacién de
riesgo.

Objetivos de control

Un objetivo de control es un objeto de evaluacion que define las categorias de riesgo para un proceso o
subproceso.

Los objetivos de control definen las categorias de conformidad COSO que intentan mitigar los controles.
Los objetivos de control se pueden clasificar en categorias como Conformidad, Creacion de informes
financieros, Estrategia, Operaciones o Desconocido.

Una vez se ha identificado un objetivo de control, se pueden definir los riesgos que pertenecen a ese
objetivo de control. En la mayoria de los casos, cada objetivo de control tiene un riesgo asociado. Sin
embargo, puede tener asociado mas de un riesgo. Por ejemplo, una compadia de servicios financieros
emplea vendedores que conocen los estandares éticos necesarios. El departamento de RRHH configura
un objetivo de control denominado 'Personal'. Un riesgo asociado con el objetivo de control es: "Los
empleados hacen operaciones comerciales que entran en conflicto con los objetivos de la empresa en
cuanto a la ética comercial y el comercio justo"”.

De forma predeterminada, el Objetivo de control de gestion de auditoria de OpenPages esta inhabilitado.
Este objeto no se utiliza a menudo, excepto para alinearlo con otras soluciones que pueden utilizarlo.

Procesos

Los procesos representan las principales actividades empresariales completas dentro de una entidad de
negocios que estan sujetas a riesgo. Los procesos residen en areas como la creacion de informes
financieros, la conformidad y la seguridad de la informacién. Por ejemplo, los procesos del departamento
de cuentas por cobrar, como el proceso desde el pedido hasta el cobro se pueden mejorar con controles
para protegerse contra los riesgos de creacion de informes financieros, por ejemplo, contra un
comportamiento fraudulento o contra imprecisiones de la creacion de informes financieros.

En la gestidn de auditoria interna de OpenPages, los procesos también se utilizan en auditorias de
limitacién. Las auditorias pueden copiar procesos creados por la entidad de negocios o crear sus propios
procesos.

Descripcion general de Procesos
Este tema proporciona enlaces a informacién sobre la pagina Descripcion general de Procesos.

« “Acerca de los filtros” en la pagina 71

« “ARadir una instancia de objeto con el asistente Afadir nuevo ” en la pagina 93

« “Asociaciones entre objetos” en la pagina 96

« “Navegar a la pagina Vista de detalle de un objeto” en la pagina 84

» “Notificaciones” en la pagina 19

« “Renovacion de la informacién de una pagina” en la pagina 85

« “Visualizacién de datos para un periodo de elaboracion de informes” en la pagina 88

» “Paginas Vista” en la pagina 81

122 1BM OpenPages with Watson Versién 8.2.0 : Guia del usuario



Evaluaciones de proceso

Los objetos Evaluacion de proceso son hijos de los objetos Proceso y se utilizan para capturar valores de
medicién de procesos para fines de tendencia.

Cuando los periodos de creacién de informes no estan alineado con los ciclos de evaluacion, puede
utilizar objetos Evaluacion de proceso para capturar varios ciclos de evaluacion dentro de un Unico
periodo de creacion de informes.

Subprocesos

Un subproceso es un componente de un proceso. Se utiliza para dividir procesos en unidades mas
pequeias con fines de evaluacién. Por ejemplo, un proceso financiero desde el pedido hasta el cobro
puede componerse de varios subprocesos como acreedores, compras y contabilidad general. Cualquiera
de estos subprocesos podria exponer a la entidad de negocios a un riesgo, lo cual es posible mejorar
utilizando controles.

Controles

Los controles son politicas y procedimientos que garantizan la ejecucion de respuestas para mitigar el
riesgo.

Una vez identificados los riesgos que llevan consigo sus practicas, establezca controles, como
aprobaciones, autorizaciones y verificaciones. Estos controles eliminan, limitan o transfieren estos
riesgos.

Los controles proporcionan prevencion o deteccion de riesgos. Los controles estan asociados con
pruebas que garantizan que un control el eficaz. Por ejemplo, el departamento de recursos humanos
identifica un riesgo en el nuevo proceso de contratacion. El proceso no cumple con las normas y
directrices para la diversidad y discriminacion. Defina los controles para mitigar este riesgo, como
establecer politicas y procedimientos de contratacion, y lleve a cabo una formacion obligatoria para los
gestores de contratacion.

En IBM OpenPages Internal Audit Management, utilice los controles para crear un modelo detallado de
los controles que existen o que desea imponer en las actividades que se estan auditando. Si se
comparten con Negocio, los controles se pueden clasificar por separado por Auditoria internay por
Negocio.

Planes de conformidad y Temas de conformidad

Los objetos Temas de conformidad y Tema de conformidad se utilizan con Gestion de la conformidad con
la normativa de IBM OpenPages.

Los objetos Planes de conformidad permiten la creacion de un plan general para aplicar los requisitos
normativos en un valor estructurado, o para estructurar un conjunto de tareas reguladoras. Por ejemplo,
se puede crear un Plan de conformidad para hacer un seguimiento de las tareas reguladoras, o para llevar
a cabo evaluaciones de conformidad en varios requisitos reguladores. Se pueden agrupar uno o varios
Temas de conformidad en un Plan de conformidad general para la organizacién.

Los Temas de conformidad permiten organizar requisitos normativos en temas a efectos de evaluacién.
Este enfoque permite evaluar los requisitos de conformidad mas alla del tipico enfoque de entidad de
negocios, agrupando los requisitos normativos en temas que afectan a toda la organizacion. Los temas de
muestra pueden incluir privacidad de datos, gobierno y responsabilidad, etc. Esto permite evaluar el
impacto de las normativas no sélo dentro de las entidades de negocios, sino entre temas que tocan varias
areas de la organizacion.
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Puede desplegar un Tema de conformidad en varias entidades de negocio. O bien puede desplegar varios
temas en una Unica entidad de negocios. RCM Theme Deployer crea la estructura de forma automatica,
incluidos el plan de conformidad, el tema de conformidad y los registros de evaluacion de requisitos
relevantes debajo del tema, y los enlaza con los objetos de control relevantes.

Por ejemplo, supongamos que desea desplegar el tema de conformidad de privacidad de datos en la
entidad de negocios Servicios de agencia, El tema de conformidad de privacidad de datos tiene 35
requisitos relacionados. Algunos de estos requisitos tienen controles asociados. Al desplegar el tema de
privacidad de datos, se crea un objeto Evaluacion de requisitos para la entidad de negocios para cada uno
de los 35 requisitos del tema. Ahora tiene los objetos de evaluacion de requisitos que necesita para
evaluar el grado de conformidad con los requisitos de la entidad de negocios.

Puede elegir como o si se van a crear o enlazar objetos de control. Puede crear o enlazar controles, o bien
puede elegir no gestionar objetos de control al desplegar un tema.

Por ejemplo, imagine que despliega el tema de conformidad de privacidad de datos y elige crear o enlazar
controles. Las asociaciones entre controles y objetos de evaluacién de requisitos se configuran
automaticamente en funcién de los pasos siguientes:

- ¢La entidad Servicios de agencia ya tiene un control asociado relevante para el requisito? Si es asi, se
crea un enlace entre el control y la evaluacién del requisito.

- Sila entidad Servicios de agencia no tiene ningun control asociado que sea relevante, ¢existe un control
en la biblioteca RCM que sea relevante? Si es asi, se crea un enlace entre el control de la biblioteca y la
evaluacion del requisito.

« Sila entidad Servicios de agencia no tiene un control asociado que sea relevante y tampoco hay objetos
de control relevantes en la biblioteca, se crea un nuevo objeto de control y se enlaza con la evaluacién
de requisitos.

En este ejemplo, el requisito de privacidad de datos 1 se enlaza con un control denominado Control de
privacidad de datos 1 (Data Privacy Control 1). Servicios de agencia todavia no tiene este control. Por lo
tanto, la evaluacion del requisito de privacidad de datos 1 (Data Privacy Requirement Evaluation 1) se
enlaza con el control en la biblioteca de controles (Controls Library).

Agency Services
Business Entity

Data Privacy
Compliance Theme

| A RegEval object is created

for each Regquirement in
Data Privacy the Theme Data Privacy
Requirement 1 Requirement Evaluation 1

Deploy

The control for Requirement 1
is in the Control Library, so the
RegEval object is linked to it

Controls Library

L A

Data Privacy
Control 1

ry

Despliegue de varios temas de conformidad en una entidad de negocios
Puede desplegar varios temas de conformidad a una entidad de negocios.

Procedimiento

1. En la barra de menus, pulse Conformidad reguladora > Planes de conformidad.

Utilice filtros para buscar el plan que desea utilizar.
2. Pulse el plan de conformidad que contenga los temas de conformidad que desea desplegar.
3. Pulse Iniciar en Administracion de planes de conformidad.
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Se muestra la ventana Desplegar temas de conformidad en entidad.
. Seleccione los temas de conformidad que desee desplegar. Pulse Siguiente.
. Seleccione como desplegar los objetos de control relacionados.
. Pulse Siguiente.
. Revise la informacion en la pestaia Visualizacion previa.
. Pulse Enviar.

0 3 o o1 b~

Se inicia el proceso de despliegue. En la pagina Historial de proceso se muestra el progreso. Pulse
Renovar para actualizar la pagina.

9. Cierre la ventana Historial de proceso.

Nota: Para ver una lista de todos los procesos que estan en ejecucién, pulse Mi OpenPages > Mis
procesos en segundo plano

Despliegue de un tema de conformidad en varias entidades de negocio
Puede desplegar un tema de conformidad en varias entidades de negocio.

Acerca de esta tarea

Cuando se despliega un tema de conformidad en una o varias entidades de negocio, los objetos y
asociaciones que necesita para las evaluaciones de requisitos se crean de forma automatica. También
puede optar por crear o enlazar a los controles asociados con los requisitos asociados con el tema.
También puede elegir no crear controles o enlaces a estos.

Procedimiento

1. En la barra de menus, pulse Conformidad reguladora > Temas de conformidad.
Utilice filtros para buscar el tema que desea desplegar.
2. Pulse el Tema de conformidad que desea desplegar.
3. Pulse Iniciar en Administracion de temas de conformidad.
Se muestra la ventana Desplegar temas de conformidad en entidades seleccionadas.
4. Seleccione las entidades de negocio en las que desea desplegar el tema de conformidad. Pulse
Siguiente.
Nota: Los campos de texto enriquecido se muestran en texto sin formato en RCM Theme Deployer.
5. Seleccione como desplegar los objetos de control relacionados.
« Crear/Enlazar: Si todavia no se ha asociado el control de biblioteca con la entidad de negocio y si no

hubiera un objeto Control debajo de la entidad de negocio en el que correlacionar los objetos de
Evaluacién de requisitos, RCM Theme Deployer crea un nuevo objeto Control.

« Enlazar: Si la entidad de negocio tiene un objeto Control relevante, RCM Theme Deployer crea un
enlace entre el objeto de Evaluacion de requisitos y el Control perteneciente al ambito de la entidad
de negocio.

« Ninguno: No ser realiza ninguna accion. RCM Theme Deployer no crea ni enlaza objetos Control.
6. Pulse Siguiente.
7. Revise la informacion en la pestaia Visualizacion previa.
8. Pulse Enviar.

Se inicia el proceso de despliegue. La pagina Historial de proceso muestra el progreso. Pulse Renovar
para actualizar la pagina.

9. Cierre la ventana Historial de proceso.

Nota: Para ver una lista de todos los procesos que estan en ejecucioén, pulse Mi OpenPages > Mis
procesos en segundo plano
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Evaluaciones de control

Los objetos Evaluacion de control son similares a los objetos Evaluacidn de riesgo excepto que se crean
como hijos de Controles. Almacenan datos de gestidn de control. Cuando los ciclos de evaluacién de
control y periodos de informes no estan alineados, utilice objetos Evaluacion de control para capturar
varios ciclos de evaluacion de gestion dentro de un Unico periodo de creacién de informes.

Riesgos

Los riesgos son obligaciones posibles. Los riesgos pueden estar asociados a procesos empresariales,
entidades de negocios o en conformidad con un mandato. Cada riesgo tiene controles que proporcionan
proteccion contra el riesgo. Los controles ayudan a reducir las consecuencias que son resultado del
riesgo. Utilice el objeto Riesgo para categorizar riesgos; capturar la frecuencia, la puntuacion y la
gravedad de los datos de riesgo observados y calculados; y para ver informes para identificar los
elementos de riesgo principales. Por ejemplo, la cuenta En metalico tiene un proceso denominado
Ndémina. Un riesgo potencial que se puede producir en la némina es un desembolso de némina duplicado
o la creacién de desembolsos de nomina ficticios. La identificacion de riesgos en curso es un componente
principal del desarrollo de un proyecto de documentacion de controles financieros.

En la gestidn de auditoria interna de OpenPages, se puede clasificar por separado un riesgo que se
comparte entre una auditoria interna y la empresa.

Evaluaciones de riesgos

Los objetos Evaluacion del riesgo son hijos de los objetos Riesgo y se utilizan para capturar los valores de
medidas de riesgo para fines de tendencia. Cuando los periodos de creacién de informes no estan
alineado con los ciclos de evaluacién de riesgo, puede utilizar objetos Evaluacion de riesgo para capturar
varios ciclos de evaluacion dentro de un Unico periodo de creacién de informes..

Planes de pruebay resultados de prueba

Planes de prueba
Un plan de prueba es un contenedor para pruebas y se puede asociar a objetos Control padre y a objetos
hijo, como Resultados de prueba y Problemas. Determine la efectividad operativa de un control
realizando pruebas detalladas y documentando los resultados. Los planes de prueba describen los
mecanismos que determinan si un control es efectivo. Por ejemplo, un control de prueba seria: "Recursos
Humanos autoriza cambios en el estado del empleado". Una prueba de este control seria: "Verificar el
sello de autorizacion de RRHH en los registros de empleados nuevos". La prueba verifica que el nuevo
control estd implementado y en uso.

La configuracion de la gestién de auditoria interna de OpenPages predeterminada utiliza el objeto
Informe en lugar de Plan de pruebay Resultado de la prueba. El objeto Auditoria necesita acceder a estos
elementos porque se utilizan a menudo para documentar pruebas empresariales.

Resultados de pruebas
Un resultado de la prueba es la informacion que se obtiene tras la ejecucion de un plan de prueba.

La configuracion de la gestién de auditoria interna de OpenPages predeterminada utiliza el objeto
Informe en lugar de Plan de pruebay Resultado de la prueba. El objeto Auditoria necesita acceder a estos
elementos porque se utilizan a menudo para documentar pruebas empresariales.
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Problemas y elementos de accion

Aungue los problemas se generen en areas en las que no se implementen controles internos, utilice el
objeto Problema para documentar un problema asociado con cualquier tipo de objeto. Por ejemplo, una
prueba se ha asociado con un control, pero la prueba ha fallado la Ultima vez que se ha completado. Este
problema potencial puede resaltarse capturandolo en un objeto Problema.

Un problema se resuelve a través de Elementos de accién. Puede utilizar un elemento de accién o una
serie de elementos de accion relacionados para formar un Plan de accion. Cada elemento de accién se
asigna a un usuario para su resolucién y hace seguimiento del progreso. Una vez que todos los elementos
de accion para un problema se completan (cuando el responsable establece el valor en el 100%), cierre
el problema.

E la gestion de auditoria interna de OpenPages, Problemas y Elementos de accion se pueden utilizar en
lugar de, o con, Conclusiones.

Adicion de comentarios a un elemento de accidn

Puede afadir comentarios a un elemento de accion, un elemento de accion de problema o un elemento
de accion de hito desde la pagina Vista de detalle. Después de guardar un comentario, no se puede editar
0 suprimir.

Procedimiento

1. En la barra de menus, seleccione el tipo de objeto.

2. Vaya a la pagina Vista de detalle del objeto padre que le interesa. Puede acceder a la vista de detalle
desde un enlace de correo electrdnico, un asistente, una lista de pagina de inicio, la vista de carpetas,
la vista de lista filtrada o una vista de cuadricula.

a) Para afadir un elemento de accion o problema, seleccione el mend Solucidn y elija Problemas o
Elementos de accion.

b) Para aifadir un Elemento de accién de problema, seleccione el menu Mi OpenPages y elija
Proyecto, Mis elementos de accion de hito.

3. Pulse el nombre del elemento de accion a editar.
4. Para afadir un comentario, realice los pasos siguientes:

a) En la seccion Detalles del panel de navegacion, pulse Campos, si los campos del objeto
seleccionado no se muestran.

b) Pulse Acciones > Editar.
¢) Afada un comentario en el campo Comentario y pulse Guardar.

5. Para ver una cronologia de los comentarios, en la seccion Detalles del panel de navegacion, pulse
Comentarios.

Completar elementos de accion de problemas y de hitos

Puede seleccionar un porcentaje en el campo Porcentaje completado de un Elemento de accién de hito o
un Elemento de accidén de problema para identificar el proceso o la complecién del elemento de accidn
asignado. Para mostrar que ha completado un elemento de accion, establezca el porcentaje de
complecion en 100%.

Procedimiento

1. En la barra de mends, pulse Solucién > Elementos de accion.

2. Vaya a la pagina Vista de detalle del elemento de accidn que le interesa.
3. Pulse Acciones > Editar este elemento de accién.

4. En el campo Porcentaje completado, escriba 100%.

5. Pulse Guardar.
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Preferencias y Grupos de preferencias

El objeto Preferencia es un hijo de Entidad de negocios o Grupo de preferencia e incluye valores de
variable que pueden manejar informes, flujos de trabajo y campos calculados. Tiene valores de variable
especificos de la entidad que permiten un comportamiento diferente para los mismos flujos de trabajo.
Por ejemplo, defina valores de variable para determinar el comportamiento para flujos de trabajo de
revision y aprobacion como, por ejemplo, los usuarios adecuados para cada nivel de revisiény
aprobacion, y los umbrales para determinar cuantos niveles de revision y aprobacion se necesitan.

El Grupo de preferencia se utiliza para agrupar objetos Preferencia. Sin este objeto de agrupacion, los
objetos Preferencia deben asociarse por separado con cada entidad de negocios relevante. El grupo de
preferencia ayuda a minimizar el mantenimiento asociado.

En la configuracion de IBM OpenPages Internal Audit Management predeterminada, estos objetos se
utilizan para mantener pesos para los factores de riesgo utilizados en la clasificacion de riesgos de la
evaluacion anual. Puesto que los pesos y factores pueden ser diferentes para cada tipo de auditoria,
como financiera, operativa o estratégica, cree una instancia de Preferencia individual para cada tipo de
auditoria. Como hijo de la entidad de negocios, este enfoque proporciona la capacidad de tener valores de
variable especificos de la entidad.

Hitos y Elementos de accion de hitos

Un Hito representa un punto significativo en el desarrollo del proyecto. Puede relacionar hitos con fechas
especificas, o utilizarlos para sefalar la terminacidén de una parte del proyecto. Los hitos pueden contener
otros hitos o elementos de accién de hitos. No puede asociar un hito a otros objetos de la jerarquia de
objetos.

Un elemento de accion de hito es un objetivo especifico que debe finalizarse para alcanzar un hito. En
general, todos los elementos de accion de hito asociados con un hito deben finalizarse para poder
alcanzar un hito. Cuando se le asigna un objeto Elemento de accion de hitos, se visualiza (si esta
configurado) en la seccion Elementos de accidn de Mi hito de la pestaiia Mi trabajo.

Anadido de hitos
Utilice este procedimiento para anadir un hito.

Procedimiento

1. En la barra de mendus, pulse Organizacion > Hitos.

2. En la pagina Hitos, pulse Acciones de cuadricula > Ahadir nuevo.

3. En la pagina Anadir hitos, escriba un nombre para el nuevo hito. Complete los campos obligatorios.
4. Pulse Crear.

Elementos de accidén de Mi hito

La pagina Elementos de accion de Mi hito muestra una lista de todos los elementos de accion no
finalizados que tiene asignados actualmente. Cada elemento de accion de un proyecto identifica la fecha
de inicio, la fecha de vencimiento y el porcentaje de finalizacion.

Procedimiento

1. En la barra de menus, pulse Mi OpenPages.
2. Pulse Elementos de accion de Mi hito.
3. Pulse el nombre del elemento de accion del proyecto.

Descripcion general de Hitos
Este tema proporciona enlaces a informacién sobre la pagina Descripcion general de Hitos.
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« “Acerca de los filtros” en la pagina 71

« “Anadir una instancia de objeto con el asistente Ahadir nuevo ” en la pagina 93

« “Asociaciones entre objetos” en la pagina 96

» “Navegar a la pagina Vista de detalle de un objeto” en la pagina 84

« “Notificaciones” en la pagina 19

« “Renovacion de la informacién de una pagina” en la pagina 85

» “Visualizacion de datos para un periodo de elaboracion de informes” en la pagina 88

« “Paginas Vista” en la pagina 81

Completar elementos de accion de problemas y de hitos

Puede seleccionar un porcentaje en el campo Porcentaje completado de un Elemento de accién de hito o
un Elemento de accion de problema para identificar el proceso o la complecién del elemento de accion
asignado. Para mostrar que ha completado un elemento de accion, establezca el porcentaje de
complecion en 100%.

Procedimiento

1. En la barra de mends, pulse Solucién > Elementos de accion.

2. Vaya a la pagina Vista de detalle del elemento de accién que le interesa.
3. Pulse Acciones > Editar este elemento de accién.

4. En el campo Porcentaje completado, escriba 100%.

5. Pulse Guardar.

Cuestionarios, secciones, preguntas

Este tema proporciona una descripcion sobre los cuestionarios, las secciones y las preguntas.

Los objetos Cuestionario, Seccién y Pregunta se utilizan juntos para implementar los cuestionarios. Los
cuestionarios se crean como plantillas en una biblioteca y recopilan informacion de los encuestados. Los
objetos Seccion, son hijos de objetos Cuestionario padre y organizan conjuntos de preguntas
relacionadas. Los objetos Pregunta son hijos de los objetos Seccién y capturan datos del encuestado. Los
administradores empresariales utilizan la vista de actividad de configuracion de cuestionario para
configurar plantillas de cuestionarios. Las plantillas de cuestionario se copian después a tipos de objeto
Entidad de negocios, Proceso, Subproceso o Empleado.

Descripcion general del proceso de evaluacion de cuestionario

Las evaluaciones de cuestionario se utilizan en los objetos siguientes:

« Activos
Plantillas de cuestionario

« Programas
« Evaluaciones de cuestionario

Los activos son los objetos existentes que las evaluaciones de cuestionario evalian y miden. Pueden ser
recursos, procesos, subprocesos, empleados, proveedores o compromisos. Las plantillas de cuestionario
se utilizan para disefar y escribir las preguntas. Los programas se utilizan para definir, iniciar y distribuir
evaluaciones de cuestionario a encuestados. En la IU centrada en tareas, también puede crear
evaluaciones de cuestionario ad hoc, que son evaluaciones de cuestionario individuales independientes
de los programas.

Las evaluaciones de cuestionario se mueven a través de un proceso de revision, que se gestiona entre
bastidores mediante Flujo de trabajo de GRC o la funcionalidad de ciclo de vida de legado.
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Independientemente de la funcionalidad que se utilice, se debe asignar un ciclo de vida a los programas y
evaluaciones de cuestionario. Un ciclo de vida puede ser de dos, tres o cuatro etapas.

Para obtener mas informacion sobre Flujo de trabajo de GRC, consulte la publicacion IBM OpenPages with
Watson - Guia del administrador.

Para configurar y utilizar evaluaciones de cuestionario:

1. Planifique las evaluaciones de cuestionario y los programas que desea crear. Decida qué recursos
desea medir, el ciclo de vida que quiere que siga y el programa que desea utilizar para iniciarlo.

2. Trabaje con su administrador para determinar qué flujo de trabajo se utiliza para dirigir el proceso de
revision. Revise el flujo de trabajo y asegurese de que comprende las etapas del proceso de revision.

3. Planifique el contenido de la plantilla de cuestionario (secciones, subsecciones y preguntas) y la
puntuacion. Una plantilla de cuestionario puede tener hasta 1000 preguntas. Una subseccion no
debe tener mas de 50 preguntas, incluidas las preguntas dependientes. Las plantillas de cuestionario
se representan en el cliente, por lo tanto, el cliente determina la rapidez con la que se representa
inicialmente una evaluacion de cuestionario. Una vez que se representa, permanece en la memoria
caché y el rendimiento debe ser rapido como los encuestados trabajan a través de las secciones y las
preguntas de respuesta.

4. Cree un objeto de plantilla de cuestionario.
5. Inicie la plantilla de cuestionario y afiada contenido a ella.

6. Si no existen, cree los activos (recursos, procesos, subprocesos, empleados, proveedores o
compromisos) que mide la evaluacion de cuestionario. Identifique los propietarios de los activos.

7. Cree un programa. Asignele la plantilla de cuestionario, un ciclo de vida y activos. Inicielo. El sistema
crea las evaluaciones de cuestionario y envia un correo electrénico con un enlace a los encuestados.
Empieza el flujo de trabajo (o ciclo de vida) en las evaluaciones de cuestionario y la primera etapa se
establece en la etapa de recopilacion de informacién.

8. Crear cuestionarios ad hoc (opcional). Para obtener mas informacion, consulte “Creacién de una
evaluacién de cuestionario ad hoc ” en la pagina 144.

9. Los encuestados reciben las evaluaciones de cuestionario y las responden. A medida que trabajan, el
sistema calcula su progreso y sus puntuaciones de conformidad y de riesgo. Los revisores pueden ver
esta informacion y supervisar su progreso.

10. Los encuestados terminan las respuestas y envian sus evaluaciones de cuestionario. Las
evaluaciones de cuestionario se mueven a través del flujo de trabajo (o ciclo de vida) hasta que se
cierran.

11. Ejecute los informes de cuestionario para revisar las puntuaciones, el progreso y las respuestas. Hay
disponibles dos informes de cuestionario:

« Informe de programa
« Informe de evaluacion unico

Las plantillas de cuestionario, los recursos y los programas deben estar en el periodo de elaboracion de
informes actual. El sistema emitird un mensaje si un encuestado abre una evaluacion de cuestionario
asignada a un recurso que esté en un periodo de elaboracion de informes distinto al periodo de
elaboracién de informes actual. También emitird un mensaje si se inicia una plantilla de cuestionario o un
programa que esté en un periodo de elaboracion de informes distinto al periodo de elaboracion de
informes actual.

La funcionalidad de evaluacién de cuestionario esta disponible en ambas interfaces de usuario, IU
centrada en tareas y IU estandar. Los cambios realizados en una interfaz se reflejan de forma inmediata
en la otra. Debe utilizar la IU centrada en tareas para utilizar la funcionalidad de Flujo de trabajo de GRCy
crear evaluaciones de cuestionario ad hoc.

130 IBM OpenPages with Watson Versién 8.2.0 : Guia del usuario



Puntuacion de la plantilla de cuestionario y métodos de puntuacion

El sistema calcula la puntuacion de conformidad y la puntuacidn de riesgo cuando un encuestado
completa una evaluacion de cuestionario. Como se calculan estas puntuaciones depende del método de
puntuacion, promedio del riesgo ponderado o simple, que asigna a una plantilla de cuestionario.

Utilice el método simple si el centro de la plantilla de cuestionario esta a nivel de pregunta. La
ponderacién de pregunta define la importancia de cada pregunta. Para no aplicar ponderaciones, otorgue
a todas las secciones, subsecciones y preguntas la misma ponderacioén; por ejemplo, 1.

Utilice el método de media ponderada si el foco de la plantilla de cuestionario esta a nivel de subseccién.
Utilice este método si hay subsecciones que tienen un rendimiento mas alto que otras subsecciones. La
diferencia entre los dos métodos es que el método simple no calcula una media ponderada en el nivel de
subseccion, lo que afecta a los resultados generales en las puntuaciones de conformidad y de riesgo.

Para planificar la puntuacion para una plantilla de cuestionario:

« Decida qué método de puntuacion de cuestionario utilizar: simple o media ponderada.
« Decida qué ponderacién asignar a cada seccion y subseccion y sea coherente.

« Decida qué puntuaciones de respuesta desea aplicar a las preguntas de respuesta Unica o multiple.
Utilice una puntuacién de respuesta mayor para las mejores respuestas; por ejemplo, emplee el 10
para la mejor respuesta. Mantenga el intervalo tan pequefio como pueda; por ejemplo, del 1 al 10.
Utilice un intervalo mayor solo si una pregunta tiene muchas respuestas; por ejemplo, mas de 10.

« Piense en cédmo puntuar las preguntas dinamicas. Solo las preguntas visibles para el encuestado se
incluyen en la puntuacion. Aquellas preguntas ocultas al encuestado, se excluyen.

« Tenga en cuenta que las preguntas de texto largo y de texto corto se excluyen de la puntuacion.

Para obtener informacion sobre las férmulas utilizadas en la puntuacion, consulte “Férmulas de
puntuacion de la plantilla de cuestionario” en la pagina 131.

Formulas de puntuacion de la plantilla de cuestionario

Cuando un encuestado esta respondiendo a una evaluacion de cuestionario, el sistema calcula y actualiza
la puntuacion de conformidad y la puntuacion de riesgo cada vez que se guarda. El sistema también
calcula la puntuacién total y la puntuacion maxima pero el encuestado no las puede visualizar. Para
calcular dichos valores, el sistema utiliza formulas que consideran el método de puntuacion del
cuestionario y los valores que se proporcionan en la plantilla del cuestionario.

En una plantilla de cuestionario se proporcionan los valores siguientes:

Tabla 20. Puntuaciones y ponderaciones de la plantilla de cuestionario

Cadigo Nombre Valor

QW Peso de la pregunta De 029999, 0 excluye la pregunta
AS Puntuacién de respuesta De -1 29999, -1 excluye la respuesta.
SW Peso de la seccion 0-9999, 0 excluye la seccién

SSW Peso de la subseccion 0-9999, 0 excluye la subseccion

El sistema utiliza las siguientes formulas:

Tabla 21. Férmulas de puntuacion

Cadigo Nombre Férmula
QS Puntuacioén de la pregunta De 0 a 10, la formula depende de si una pregunta
es de una o varias opciones. 1
WQS Puntuacion de la pregunta 0S * QW
ponderada
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Tabla 21. Férmulas de puntuacién (continuacion)

Cadigo Nombre Férmula

SSS Puntuacion de subseccion para | La formula depende del método de puntuacion del
puntuacion total cuestionario. 2

MSSS Puntuacion de subseccion para La formula depende del método de puntuacion del
puntuaciéon maxima cuestionario. 3

SS Puntuacidén de la seccidn SS = SW * SUM (SSS)

TS Puntuacion total TS =Sum SS

MS Puntuacion maxima MS = Suma MSSS

CS Puntuacién de conformidad CS =[TS/ MS] *100

RS Puntuacioén de riesgo RS=MS-TS

Cémo calcula el sistema las puntuaciones de las preguntas?

Para preguntas con una sola opcién:
QS = [AS / MAX(AS)] * 10
Para preguntas con varias opciones:
QS= [SUM(Selected AS)/ SUM(All AS)] * 10
Para preguntas de texto largo y de texto corto, no se calcula puntuacion de pregunta.
Cémo calcula el sistema las puntuaciones de las subsecciones para la puntuacién total?
Si el método de puntuacion del cuestionario es simple:
SSS = SSWxSUM(WQS)
Si el método de puntuacion del cuestionario es media ponderada:

SSS = SSWx [SUM(WQS)/SUM(QW) = 10]

Cémo calcula el sistema las puntuaciones de las subsecciones para la puntuaciéon maxima3

Si el método de puntuacion del cuestionario es simple:
MSSS = SSW * [SUM(QWx10)]

Si el método de puntuacion del cuestionario es media ponderada:
MSSS = SSW * 10

EL 10 en las formulas de puntuacién maxima es la puntuacién de pregunta maxima.

Plantillas de cuestionario

Las plantillas de cuestionario se utilizan en programas para iniciar evaluaciones de cuestionario.
Contienen preguntas organizadas en secciones y subsecciones. Los encuestados responden a las
preguntas de las evaluaciones de cuestionario.

Antes de utilizar plantillas de cuestionario, consulte “Descripcion general del proceso de evaluacion de
cuestionario ” en la pagina 129.
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Definicion de una plantilla de cuestionario

Las plantillas de cuestionario contienen las preguntas que responden los encuestados cuando completan
una evaluacion de cuestionario.

Antes de empezar

« Cree un objeto de plantilla de cuestionario.

« Planifique el contenido de la plantilla del cuestionario y decida qué método utilizar para la puntuacion.
Para obtener informacidn, consulte el apartado “Puntuacién de la plantilla de cuestionario y métodos
de puntuacion” en la pagina 131.

Acerca de esta tarea

Para definir una plantilla de cuestionario, iniciela con Evaluaciones > Plantillas de cuestionario. El
sistema abrira la plantilla en la interfaz de usuario del autor. Es similar a la IU de cuestionario que los
usuarios abren para completar una evaluacion de cuestionario.

« Lalista de secciones muestra la estructura general de la plantilla de cuestionario. También muestra
cuantas preguntas hay en cada seccion.

- Eltrabajo se guarda de forma automatica. Pulse Guardar borrador para guardar manualmente en
cualquier momento.

« Cualquiera que pueda acceder a la plantilla de cuestionario también puede trabajar en ella.

« Puede cambiar una plantilla de cuestionario hasta que se lance con el programa y se envie al
encuestado. A partir de entonces, el sistema la bloquea y solo los usuarios con las credenciales
adecuadas pueden desbloquearla, editarla y volver a bloquearla. Los cambios surten efecto de forma
inmediata.

Procedimiento

1. Pulse Evaluaciones > Plantilla de cuestionario.
El sistema mostrara una lista de objetos de plantilla de cuestionario.

2. Pulse en Iniciar en la columna IU de cuestionario de la plantilla de cuestionario en la que desee
trabajar.
El sistema abrira la plantilla de cuestionario en una ventana nueva y mostrara una pagina de
lanzamiento.

3. Pulse Abrir cuestionario.

El sistema mostrara un mensaje de cdmo empezar y le indicara que cree su primera seccion. La
siguiente vez que abra la evaluacion de cuestionario se abre comenzando con la primera pregunta de
la primera seccion. Utilizara la interfaz de usuario de autor.

4. Cree las secciones y las subsecciones. Para obtener informacion, consulte el apartado “Afadido de
secciones y subsecciones a una plantilla de cuestionario” en la pagina 134.

5. Escriba las preguntas. Para obtener informacidn, consulte el apartado “Afadido de preguntas a una
plantilla de cuestionario” en la pagina 135.

6. Pulse Vista previa para comprobar su trabajo y ver qué aspecto tendra la plantilla de cuestionario
cuando un encuestado trabaje en ella. Cuando termine con la vista previa, pulse Editar para volver a la
modalidad de edicion.

7. Revise la plantilla de cuestionario. Puede editar y suprimir secciones, subsecciones y preguntas.
Puede reordenar las secciones.

8. Para dejar de trabajar en una plantilla de cuestionario, cierre la ventana del navegador.

9. Para reanudar su trabajo en una plantilla de cuestionario, vuelva a abrir dicha plantilla. El sistema
mostrara la plantilla de cuestionario empezando por la primera pregunta de la primera seccién.
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Qué hacer a continuacién
El paso siguiente es iniciar la plantilla de cuestionario con un programa. Para obtener informacion,
consulte el apartado “Lanzamiento de un programa” en la pagina 146.

Anadido de secciones y subsecciones a una plantilla de cuestionario
Las secciones y subsecciones proporcionan la estructura a una plantilla de cuestionario.

Antes de empezar

Cree una plantilla de cuestionario y planifique como se organizaran las secciones y subsecciones y su
ponderacién para la puntuacion. Para obtener informacién, consulte el apartado “Definicién de una
plantilla de cuestionario” en la pagina 133.

Acerca de esta tarea

Utilice esta tarea para anadir, editar y suprimir secciones y subsecciones de una plantilla de cuestionario.

Procedimiento

1. Pulse Evaluaciones > Plantilla de cuestionario.
El sistema mostrara una lista de objetos de evaluacion de cuestionario.
2. Pulse en Iniciar en la columna IU de cuestionario de la plantilla de cuestionario en la que desee

trabajar.
El sistema abrira la plantilla de cuestionario en una ventana nueva y mostrara una pagina de
lanzamiento.

3. Pulse Abrir cuestionario.

4. Pulse el icono + Seccidn para afiadir una seccion.

5. Escriba un Titulo. Este valor se mostrara en la evaluacion de cuestionario.

6. Escriba una Descripcion. Este valor se mostrara en la evaluacion de cuestionario.

7. Escriba un valor de 0 a 9999 en Ponderacion. Escriba 0 para excluir de la puntuacion todas las

preguntas de la seccidon. No se mostrara en la evaluacién de cuestionario.
. Escriba una Referencia. Este valor no se mostrara en la evaluacion de cuestionario.
. Escriba una Razdén fundamental. Este valor no se mostrara en la evaluacidon de cuestionario.

10. Pulse Ahadir seccidn. El sistema anadira la seccion al final de la plantilla. Ahora puede afadir
subsecciones a esta.

11. Para aiadir una subseccion, resalte la seccidn a la que quiere anadir una subseccion y pulse +
Subseccién Tras afadir una subseccidn, es posible desplazarla arriba y abajo en la seccién, pero no
se puede mover a otra seccion.

12. Complete todos los campos de la subseccién. Son los mismos que en el caso de una seccién.

13. Pulse Aiadir subseccion. El sistema afadira la subseccion al final de la seccion.

14. Pulse Vista previa para comprobar su trabajo y ver qué aspecto tendra la plantilla de cuestionario
cuando un encuestado trabaje en ella. Compruebe que las secciones y las subsecciones estan
organizadas y completas. Compruebe si hay errores. Cuando termine con la vista previa, pulse Editar
para volver a la modalidad de edicién.

15. Ahada mas secciones y subsecciones.
16. Una barra de estado muestra cuantas secciones y preguntas hay en la plantilla de cuestionario.

17. Pulse Reordenar para cambiar el orden de las secciones o de las subsecciones de una seccién. No es
posible mover una subseccidn a otra seccidén. Tampoco se puede mover una pregunta a otra
subseccién.

18. Para editar una seccidn o una subseccion, pulse Editar seccién o Editar subseccion y realice los
cambios.

19. Para suprimir una seccion, pulse Suprimir seccién. Cuando se suprime una seccion, las preguntas y
las subsecciones que contiene también se suprimen.

O
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20. Para suprimir una subseccion, pulse Suprimir subseccion. Cuando se suprime una subseccion, las
preguntas que contiene también se suprimen.

21. Para dejar de trabajar en la plantilla de cuestionario, cierre el navegador.

Qué hacer a continuacién
El siguiente paso es afadir preguntas a las subsecciones. Para obtener informacion, consulte el apartado
“Anadido de preguntas a una plantilla de cuestionario” en la pagina 135.

Anadido de preguntas a una plantilla de cuestionario
Las preguntas contienen la informacion que se desea que los encuestados respondan o proporcionen.

Antes de empezar
Anadir secciones y subsecciones a la plantilla de cuestionario. Para obtener informacion, consulte
“Anadido de secciones y subsecciones a una plantilla de cuestionario” en la pagina 134.

Planifique el contenido de una plantilla de cuestionario y siga estas directrices de tamano:

« Una plantilla de cuestionario debe estar limitada a 1000 preguntas. Si esta utilizando la base de datos
Oracle, se trata de un requisito no obligatorio debido a las limitaciones subyacentes de la plataforma
Oracle.

« Una seccién puede tener hasta 199 subsecciones y preguntas, incluidas las preguntas dependientes.

Acerca de esta tarea

Utilice esta tarea para anadir, editar y suprimir preguntas de una plantilla de cuestionario.

Procedimiento

1. Pulse Evaluaciones > Plantilla de cuestionario.
El sistema mostrara una lista de objetos de evaluacion de cuestionario.

2. Pulse en Iniciar en la columna IU de cuestionario de la plantilla de cuestionario en la que desee
trabajar.
El sistema abrira la plantilla de cuestionario en una ventana nueva y mostrara una pagina de
lanzamiento.

3. Pulse Abrir cuestionario.

4. Resalte la seccion y luego la subseccion a la que quiere anadir una pregunta. Pulse Anadir pregunta.
Solo puede anadir preguntas a una subseccion, no a una seccién. Tras anadir una pregunta, es
posible desplazarla arriba y abajo en la subseccién, pero no se puede mover a otra subseccion.

5. Escriba un Titulo. Este valor se mostrara en la evaluacion de cuestionario.
6. Escriba una Descripcion. Este valor se mostrara en la evaluacion de cuestionario.

7. Escriba un valor de 0 a 9999 en Ponderacion. Escriba O para excluir una pregunta de la puntuacion.
No se mostrara en la evaluacion de cuestionario.

8. Escriba una Referencia. Este valor no se mostrara en la evaluacion de cuestionario.
9. Escriba una Raz6n fundamental. Este valor no se mostrara en la evaluacion de cuestionario.

10. Si la pregunta es una pregunta dindmica, establezca los valores en Mostrar solo si y Se ha
respondido. Una pregunta dinamica se oculta o se muestra en funcidn de la respuesta del
encuestado a una pregunta anterior, llamada pregunta de control. En Mostrar solo si, se selecciona
la pregunta de control de la que depende la pregunta dinamica. Solo se puede elegir entre las
preguntas de la subseccion en la que se encuentra. Deben ser preguntas de una opcion Unica o de
varias opciones. En Se ha respondido, se seleccionan las respuestas a la pregunta de control que
hacen que se muestre la pregunta dindmica. Puede elegir una o varias respuestas. En la evaluacién
de cuestionario, los campos dinamicos se muestran bajo sus preguntas dependientes con una ligera
sangria. Deje Mostrar solo si y Se ha respondido en blanco si la pregunta se muestra siempre y no
depende de ninguna otra pregunta.

11. Seleccione un Tipo. Elija una de las siguientes opciones:
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

« Opcidn Unica
El encuestado solo puede elegir una respuesta. Las respuestas las escribe usted.
- Varias opciones

El encuestado puede elegir varias respuestas. Las respuestas las escribe usted.
« Texto breve

El encuestado puede escribir hasta 200 caracteres de texto. Las preguntas de texto breve no tienen
puntuacién de respuesta y se excluyen de la puntuacion.

- Texto largo

El encuestado puede escribir hasta 1000 caracteres de texto. Las preguntas de texto largo no
tienen puntuacion de respuesta y se excluyen de la puntuacion.

» Respuestas de la tabla

El encuestado puede afadir hasta 30 filas a la tabla y escribir hasta 50 caracteres por celda. Las
preguntas de las respuestas de la tabla no tienen puntuacion de respuesta y se excluyen de la
puntuacion.

Si elige Opcion Unica o Varias opciones en Tipo, escriba las respuestas entre las que el encuestado
puede elegir. Escriba el texto de la respuesta en Opcién.

Si elige Opcion Unica o Varias opciones en Tipo, escriba una puntuacién de respuesta entre -1y
9999. Escriba -1 para las respuestas que desee excluir de la puntuacién.

Por ejemplo, la respuesta, No es aplicable, puede tener una puntuacién de -1. Utilice una puntuacion
de respuesta mayor para las mejores respuestas; por ejemplo, emplee el 10 para la mejor respuesta.
Utilice un intervalo consistente y manténgalo tan pequeio como pueda; por ejemplo, del 1 al 10.
Utilice un intervalo mayor solo si una pregunta tiene muchas respuestas; por ejemplo, mas de 10.
Cuando se calcule la puntuacion, las puntuaciones de las preguntas se normalizaran de 0 a 10.

Si ha seleccionado Respuestas de la tabla en Tipo, escriba el texto de cabecera de columna en
Columna. Pulse Aiadir columna para anadir mas columnas. Una respuesta de tabla puede tener
hasta 15 columnas. Si la pregunta es obligatoria, el encuestado debe especificar una fila de
informacion. Las preguntas de las respuestas de tabla pueden ser preguntas dinamicas, pero no
pueden ser preguntas de control. Para fines de elaboracion de informes, las respuestas de tabla se
conservan en formato CSV con la barra vertical como delimitador.

Seleccione Mostrar comentario para habilitar los comentarios. Todos los tipos de pregunta pueden
tener comentarios. Si esta habilitado, el encuestado puede proporcionar varios comentarios. Esta
seleccionado el valor predeterminado.

Seleccione Mostrar archivo adjunto para permitir archivos adjuntos. Todos los tipos de pregunta
pueden tener archivos adjuntos. Si esta habilitado, el encuestado puede proporcionar varios archivos
adjuntos. Esta seleccionado el valor predeterminado.

Si se permiten comentarios, pulse el icono Comentarios para que sea obligatorio realizar un
comentario en una respuesta. Si es obligatorio, la respuesta se marcara como incompleta hasta que
el encuestado ahada un comentario.

Si se permiten archivos adjuntos, pulse el icono Archivos adjuntos para que sea obligatorio incluir un
archivo adjunto en una respuesta. Si es obligatorio, la respuesta se marcara como incompleta y no se
puntuara hasta que el encuestado afada un archivo adjunto.

Pulse Vista previa para comprobar su trabajo y ver qué aspecto tendra la plantilla de cuestionario
cuando un encuestado trabaje en ella. Cuando termine con la vista previa, pulse Editar para volver a
la modalidad de edicion.

Para editar una pregunta, pulse Editar pregunta y realice los cambios.

Para suprimir una pregunta, pulse Suprimir pregunta. Para suprimir una pregunta de control,
primero suprima la pregunta dinamica o elimine las dependencias.

Para dejar de trabajar en la plantilla de cuestionario, cierre el navegador.
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Qué hacer a continuacién
Siga anadiendo y editando preguntas hasta que haya finalizado la plantilla de cuestionario.
Revise las preguntas:

« Verifique la finalizacién de las preguntas y compruebe los errores.
« Verifique las respuestas y compruebe los errores.

« Verifique que los comentarios y archivos adjuntos estan marcados correctamente como obligatorios. En
la modalidad de Vista previa, el sistema muestra un mensaje junto a las preguntas con comentarios o
archivos adjuntos obligatorios.

« Compruebe si hay preguntas duplicadas.

« Compruebe que la ponderacién de las preguntas y la puntuacion de las respuestas sean correctas y
coherentes.

« Revise las preguntas dinamicas y compruebe que las dependencias funcionan. Para eliminar
dependencias entre preguntas, borre los valores de las preguntas dindmicas en Mostrar solo siy Se ha
respondido.

Adicion de variables de objeto a una plantilla de cuestionario
Las variables de objeto en una plantilla de cuestionario se representan en valoraciones de cuestionario
como valores de los objetos asociados con la evaluacién de cuestionario que responde el encuestado.

Puede anadir variables de objeto en las ubicaciones siguientes:

« Descripciones de seccion
« Descripciones de subseccién
« Texto de la pregunta

Las variables pueden insertar la informacion siguiente:

- Elidentificador, nombre o descripcion del activo subyacente en el que se basa la evaluacion de
cuestionario.

- Elidentificador, nombre o descripcion del programa a partir del que se ha iniciado la evaluacién de
cuestionario.

« Elidentificador, nombre o descripcion de la evaluacién de cuestionario que responde el encuestado.

« Elidentificador, nombre o descripcion de la plantilla de cuestionario a partir de la que se ha creado la
evaluacion de cuestionario.

Por ejemplo, el texto siguiente en una descripcién de seccidn inserta el identificador de la evaluacion de
cuestionario, el nombre del activo subyacente con el que esta relacionado y el nombre del programa que
lo ha generado.

Esta evaluacion de cuestionario, $iquestionnaireassessment.id}, estd relacionada
con el activo siguiente: ${asset.name?.
Es parte del programa $$iprogram.name?.

Se muestra como una evaluacién de cuestionario de la siguiente manera:

Esta evaluacion de cuestionario, 2018-Assessment-7362810, esta relacionada con el activo:
ResourceA. Es parte del programa 2018 Annual Risk Assessment Questionnaire.

Donde 2018-Assessment-7362810 es el identificador de la evaluacion de cuestionario, ResourceA es el
nombre del activo subyacente y 2018 Annual Risk Assessment Questionnaire es el nombre del
programa.

Después de especificar las variables en el texto, pulse Visualizacién previa en la plantilla de cuestionario
para probar cémo se muestra el enlace. Cree un programa de prueba e inicie una evaluacion de
cuestionario para probar que las variables se hayan insertado correctamente.

Consulte la Tabla 22 en la pagina 138 para ver una lista de variables. Las variables no distinguen entre
mayusculas y minusculas.
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Tabla 22. Variables de objeto permitidas en plantillas de cuestionario

Variable de objeto Descripcion

${asset.id} Inserta el identificador del activo subyacente
${asset.name} Inserta el nombre de activo del activo subyacente
${asset.description} Inserta la descripcién del activo subyacente
${program.id} Inserta el identificador de programa
${program.name} Inserta el nombre del programa
${program.description} Inserta la descripcion del programa
${questionnaireassessment.id} Inserta el identificador de evaluacion de cuestionario
${questionnaireassessment.name} Inserta el nombre de evaluacion de cuestionario
${questionnaireassessment.description} | Inserta la descripcion de evaluacion de cuestionario
${questionnairetemplate.id} Inserta el identificador de plantilla de cuestionario
${questionnairetemplate.name} Inserta el nombre de la plantilla de cuestionario
${questionnairetemplate.description} Inserta la descripcién de la plantilla de cuestionario

También puede afadir enlaces a las plantillas de cuestionario. Para obtener informacion, consulte
“Adicién de enlaces a una plantilla de cuestionario ” en la pagina 138.

Adicion de enlaces a una plantilla de cuestionario

Los enlaces de una plantilla de cuestionario se representan en las evaluaciones de cuestionario como
hiperenlaces en los que un encuestado puede pulsar para acceder a un URL, un objeto de OpenPages, por
ejemplo, el activo subyacente en el que se basa una evaluacién de cuestionario, o un informe de IBM
Cognos Analytics.

Puede anadir enlaces en las ubicaciones siguientes:

- Descripciones de seccion
« Descripciones de subseccion
- Texto de la pregunta

Hay tres tipos de enlaces:

« Enlaces fijos a los URL
« Enlaces dindmicos a vistas de objeto
 Enlaces a informes de Cognos

Por ejemplo, el texto siguiente de una descripcidn de seccion incluye un enlace dindmico a una vista de
objeto y un enlace fijo a un URL:

Este cuestionario estd relacionado con el activo: $3Asset.link?.

Para obtener mas informacioéon acerca de los recursos, consulte [¢Qué es un recurso?]
(https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/en/SSFUEU_7.4.0/op_grc_user/
c_about_resource.html)

Se muestra como una evaluacién de cuestionario de la siguiente manera:

Este cuestionario esta relacionado con el activo: ResourceA. Para obtener mas informacién acerca de
los recursos, consulte ;Qué es un recurso?

Donde ResourceA es un enlace a un objeto y ¢Qué es un recurso? es un enlace al tema de ayuda de
Knowledge Center de IBM sobre recursos.

Después de especificar el enlace en el texto, pulse Visualizacién previa en la plantilla de cuestionario
para probar cémo se muestra el enlace. Los enlaces fijos y los enlaces a informes de IBM Cognos
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Analytics se muestran en la modalidad Editar y Visualizacion previa. Los enlaces dinamicos a objetos no
se muestran en la modalidad Editar ni Visualizacion previa. Cree un programa de prueba e inicie una
evaluacién de cuestionario para probar los enlaces.

También puede afadir variables de objetos a las plantillas de cuestionario. Para obtener informacion,
consulte “Adicion de variables de objeto a una plantilla de cuestionario ” en la pagina 137.

Enlaces fijos en las plantillas de cuestionario
Un enlace fijo se muestra como un titulo de URL en una evaluacién de cuestionario. Cuando un
encuestado pulsa en el titulo, el URL se abre en una nueva pestana o ventana.

Sintaxis
[titulo] (url)
Ejemplo

[¢Qué es un control?] (https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/en/
SSFUEU_7.4.0/0op_grc_user/c_about_ctrl.html)

Se muestra como un enlace con el titulo ¢Qué es un control? y abre el tema de ayuda sobre controles
del Knowledge Center de IBM.

Reglas
El protocolo puede ser http, https o ftp. No use Unicamente www.

Enlaces dinamicos en plantillas de cuestionario
Un enlace dindmico se representa en una evaluacion de cuestionario como un enlace a un objeto
asociado con la evaluacién de cuestionario a la que responde un encuestado.

Un enlace dinamico contiene una variable que inserta un enlace a los objetos siguientes:

« El activo subyacente en el que se basa la evaluacién de cuestionario.

« El programa a partir del que se inicia la evaluacion de cuestionario.

« La plantilla de cuestionario a partir de la que se crea la evaluacion de cuestionario.
« La evaluacién de cuestionario que responde el encuestado.

Sintaxis
$3svariable?
Ejemplo
Este cuestionario se basa en el activo: ${Asset.link?}

Se representa como el texto siguiente, donde ResourceA es un enlace al objeto.
Este cuestionario se basa en el activo: ResourceA

Reglas
Consulte la Tabla 23 en la pagina 139 para ver una lista de variables.

Las variables no distinguen entre mayusculas y mindsculas.

Tabla 23. Variables de enlace permitidas en plantillas de cuestionario

Variable de enlace Descripcion

${asset.link} Inserta un enlace al activo subyacente (el nombre de activo
es el titulo del enlace)

${program.link} Inserta un enlace al programa (el nombre de programa es
el titulo del enlace)
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Tabla 23. Variables de enlace permitidas en plantillas de cuestionario (continuacion)

Variable de enlace Descripcion

${questionnaireassessment.link} Inserta un enlace a la evaluacién de cuestionario (el
nombre de evaluacion de cuestionario es el titulo del
enlace)

${questionnairetemplate.link} Inserta un enlace a la plantilla de cuestionario (el nombre
de la plantilla de cuestionario es el titulo del enlace)

Enlaces a informes de IBM Cognos Analytics en plantillas de cuestionario

Un enlace a un informe de Cognos se muestra como el titulo de un informe en una evaluacion de
cuestionario. Cuando un encuestado pulsa en el titulo, el informe de Cognos se abre en una nueva
pestafa o ventana. Opcionalmente, los parametros se pueden pasar de la evaluacién de cuestionario al
informe.

Sintaxis

[titulo] (repoxrt://foldexName=nombre de carpeta&reportName=
nombre de informe&parameterl=
$ivariablet&parameter2=value)

Ejemplo 1: sin parametros

[Panel KRI] (report://folderName=0OpenPages Solutions Vé6/
Indicator Reports/KRI Dashboard&reportName=KRI Dashboard)

Se muestra como un enlace con el titulo Panel KRI y abre el informe Panel KRI.
Ejemplo 2: parametros de valor fijo y parametros de variable
[Informe] (report://folderName=0penPages Platform Vé6&reportName=

qq&P_ReportType=Risk&P_Program Type=238&P_Assessment=$
{QuestionnaireAssessment.id{&P_Program=${Program.id})

Se muestra como un enlace con el titulo Informe, pasa los parametros de valor fijo (tipo de informe y
tipo de programa) al informe, pasa los parametros de variable (el ID de evaluacién de cuestionario y el
ID de programa) al informe, y abre el informe.

Reglas
Tanto folderName (nombre de carpeta) y reportName (nombre de informe) son obligatorios.

Nota: Si no sabe el folderName ni el reportName, puede buscar los valores utilizando la tarea
Gestionar paginas y plantillas en la IU centrada en tareas.

No proporcione el nombre de paquete, OPENPAGES_REPORTS_V6, y deje en blanco folderName.

Si pasa parametros de la evaluacion de cuestionario al informe, los nombres de parametro vienen
determinados por el informe de Cognos. Los parametros pueden contener parametros de valor fijo,
por ejemplo, el tipo de informe o el tipo de programa. Los parametros también pueden ser variables
que pasan la informacién siguiente:

- Elidentificador, nombre o descripcion del activo subyacente en el que se basa la evaluacion de
cuestionario.

« Elidentificador, nombre o descripcion del programa a partir del que se ha iniciado la evaluacion de
cuestionario.

« Elidentificador, nombre o descripcion de la evaluacién de cuestionario que responde el encuestado.

« Elidentificador, nombre o descripcion de la plantilla de cuestionario a partir de la que se ha creado
la evaluacion de cuestionario.

Consulte la Tabla 22 en la pagina 138 para ver una lista de variables.
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Separe los parametros por el signo &.

Evaluaciones de cuestionario

Las evaluaciones de cuestionario son medios de recopilar informacion de los usuarios empresariales de la
organizacion. Los encuestados completan las preguntas y envian la evaluacién de cuestionario finalizada.

Antes de utilizar evaluaciones de cuestionario, consulte “Descripcién general del proceso de evaluacién
de cuestionario ” en la pagina 129.

Las evaluaciones de cuestionario se crean cuando se inicia un programa. No las cree mediante Anadir
nuevo en Evaluaciones > Evaluaciones de cuestionario porque la informacion sobre su ciclo de vida
estara incompleta. Para obtener mas informacion, consulte “Lanzamiento de un programa” en la pagina
146.

Completar una evaluacion de cuestionario

Como encuestado, puede completar una evaluacién de cuestionario que el equipo de riesgos de su
empresa le haya enviado.

Acerca de esta tarea
Para completar una evaluacion de cuestionario, utilice la IU de cuestionario.

Las preguntas pueden presentar los formatos siguientes:

« Respuesta de opcidn Unica (se puede elegir una sola respuesta).

Respuesta de varias opciones (se pueden elegir todas las respuestas pertinentes).

Respuesta de texto breve (se pueden escribir hasta 200 caracteres).

Respuesta de texto largo (se pueden escribir hasta 1000 caracteres)

Respuesta de tabla (puede afadir hasta 30 filas y escribir un maximo de 50 caracteres por celda).

Las preguntas pueden ser dindmicas, lo que significa que se muestran o se ocultan en funcién de la
respuesta a una pregunta anterior. Por ejemplo, si la respuesta a la pregunta es Si, el cuestionario
muestra tres preguntas adicionales sobre ese tema. Pero si la respuesta a la pregunta es NO, el sistema
oculta las preguntas adicionales.

El porcentaje del progreso, la Puntuacion de conformidad y la Puntuacion de riesgo se visualizan en la
vista de cuadricula de evaluacion de cuestionario (IU centrada en tareas) o la vista de lista filtrada de
evaluacién de cuestionario (IU estandar). Estos valores se actualizan de manera continua a medida que
se trabaja en la evaluacidn de cuestionario. La puntuacién de conformidad es el resultado de la
puntuacion normalizada de todas las preguntas respondidas hasta el momento. Una puntuacion de
conformidad de 0 significa incumplimiento y un valor 100 significa conformidad completa. La puntuacion
de riesgo es el resultado de la puntuacién no normalizada. La puntuacion de riesgo esta definida por el
usuario y puede ser, por ejemplo, un rango de 0 a 100, donde 0 significa sin riesgo y 100 significa alto
riesgo, o de 0 a 500, donde 0 significa sin riesgo y 500 significa alto riesgo. También el revisor puede ver
esta informacion.

Cualquiera que pueda acceder a la evaluacion de cuestionario también puede trabajar en ella. En una
evaluacién de cuestionario puede trabajar mas de un encuestado.

En la vista de detalle en la IU estandar, los campos en una evaluacion de cuestionario son de solo lectura.
Si crea una vista de actividad, defina los campos como de sélo lectura.

Procedimiento

1. Abra el correo electronico y pulse la URL. El sistema abrira la evaluacion de cuestionario en una
ventana nueva y mostrara una pagina de lanzamiento.

Si el correo electronico no esta configurado, pulse Evaluaciones > Evaluaciones de cuestionario. El
sistema mostrara una lista de evaluaciones de cuestionario. Pulse en Iniciar en la columna IU de
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cuestionario de la evaluacion de cuestionario que desee completar. El sistema abrira la evaluacion
de cuestionario en una ventana nueva y mostrara una pagina de lanzamiento.

2. Pulse Abrir cuestionario.

El sistema mostrara la evaluacién de cuestionario empezando por la primera pregunta de la primera
seccion. Utilizara la interfaz de usuario de cuestionario.

3. Empiece a responder las preguntas:

» Puede empezar en cualquier seccién o subseccion.

« Trabaje secuencialmente entre las preguntas de una subseccién. Las preguntas se pueden mostrar
u ocultar en funcién de sus respuestas.

» Puede cambiar sus respuestas tanto como quiera hasta que envie el cuestionario.

» Las respuestas se guardan de forma automatica. Pulse Guardar borrador para guardar
manualmente en cualquier momento.

» Puede pararse y volver a empezar siempre que lo necesite.
» Puede dejar preguntas sin resolver, depende de como se haya definido la plantilla del cuestionario.

» Puede utilizar el filtro de preguntas de la barra de titulo para controla las preguntas que se
visualizan. Las opciones son: Todas las preguntas, Preguntas completadas, Preguntas incompletas
o Preguntas rechazadas.

 Pulse Restablecer para descartar la respuesta o el texto que haya escrito y devolver la pregunta a
su estado inicial.

+ Pulse Detalles para ver quién ha respondido la pregunta por Ultima vez y cuando.

4. Si una pregunta ya tiene una respuesta, se ha copiado desde la misma pregunta de una evaluacion de
cuestionario previa en relacion con el activo. Puede conservar la respuesta o cambiarla. Pulse
Detalles para ver los comentarios y los archivos adjuntos. Puede retener, suprimir o modificarlos.
También se puede visualizar el nombre de la evaluacién de cuestionario de origen. En funcion de los
valores definidos durante el inicio del programa, se mostraran comentarios, archivos adjuntos o
informacion de origen.

5. Si se han habilitado los comentarios para una pregunta, pulse Comentarios para aifadir informacién
adicional a una respuesta. Todas las preguntas pueden tener comentarios. Una pregunta pueden
tener varios comentarios. Un comentario puede ser parte opcional u obligatoria de una respuesta. Si
es obligatorio, la respuesta se marcara como incompleta hasta que se afiada un comentario. La
longitud maxima es de 252 caracteres. Puede copiar y pegar texto en un comentario. Si copia el texto
desde otra fuente, debe estar en una linea sin saltos de parrafo. Los comentarios no pueden
suprimirse.

6. Si se han habilitado los archivos adjuntos para una pregunta, pulse Archivos adjuntos para anadir
documentacién de soporte a una respuesta. Todas las preguntas pueden tener archivos adjuntos. Un
archivo adjunto puede ser parte opcional u obligatoria de una respuesta. Si es obligatorio, la
respuesta se marcara como incompleta y no se puntuara hasta que se anada un archivo adjunto.
También se puede afadir una descripcion a un archivo adjunto, con una longitud maxima de 100
caracteres. Una pregunta puede tener hasta 20 archivos adjuntos. Los archivos adjuntos pueden
suprimirse.

7. Para dejar de trabajar en un cuestionario, cierre la ventana del navegador.

8. Para reanudar su trabajo en un cuestionario, vuelva a iniciar la evaluacion de cuestionario. El sistema
mostrara la evaluacion de cuestionario empezando por la primera pregunta de la primera seccién.

9. Cuando haya terminado de responder preguntas, compruebe que ha finalizado todas las preguntas y
que estan completas. Aln puede cambiar las respuestas, si es necesario. Asegurese de haber
anadido los comentarios y archivos adjuntos a las preguntas que los necesiten. Puede suprimir
archivos adjuntos y aiadir otros nuevos, si asi lo requiere. Elija Preguntas incompletas en el filtro de
preguntas. Si no se muestra ninguna pregunta, es que ha respondido a todas y las respuestas estan
completas.

10. Pulse Enviar o Enviar y cerrar. El flujo de trabajo (o ciclo de vida) determina qué icono se visualiza.
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El sistema mostrard una pantalla de resumen que mostrara la fecha de vencimiento, el porcentaje de
preguntas completadas y el nimero de preguntas rechazadas. Puede afadir un comentario.

11. Pulse Enviar. El sistema cambia el estado a cerrado para un ciclo de vida de dos fases o para revisar
un ciclo de vida de tres o cuatro fases. Aun puede acceder a él pero ya no puede editarlo.

12. Cierre la ventana del navegador.

Resultados

Tras enviar una evaluacién de pregunta, lo que sucede después viene determinado por su flujo de trabajo
(o ciclo de vida). La evaluacion de la pregunta se puede cerrar o moverse a través de un proceso de
revision. Si se mueve a través de un proceso de revision, un revisor recibe un correo electronico (si se ha
configurado) y lo revisa. Si lo rechazan, se lo devuelven y usted recibira un correo electrénico. Mire en la
lista de seccidn para mensajes sobre respuestas rechazadas. Abra la seccion y busque las preguntas
rechazadas. El revisor habra anadido comentarios o motivos por los que se ha rechazado la respuesta.
Realice las correcciones y vuelva a enviarlo.

Para los ciclos de vida, si se ha asignado a un ciclo de vida de dos etapas, se cierray, de forma
predeterminada, no se envia ningln correo electrdnico. Si se ha asignado a un ciclo de vida de tres o
cuatro etapas, empieza un proceso de revision.

Revision de una evaluacion de cuestionario

Puede revisar las evaluaciones de cuestionario que la gente de su organizacién haya completado. Solo
podra revisar una evaluacién de cuestionario si se encuentra en la fase de ciclo de vida de revision.

Acerca de esta tarea

Cuando una evaluacién de cuestionario esta en la fase de ciclo de vida de revision, se visualiza Modo de
revision en la seccion de nivel superior de la IU de cuestionario. Solo un revisor puede abrirla y revisar las
respuestas. Pueden aprobar una evaluacion de cuestionario o rechazarla.

Procedimiento

1. Abra el correo electronico y pulse la URL. El sistema abrira la evaluacion de cuestionario en una
ventana nueva y mostrara una pagina de lanzamiento.

Si el correo electronico no esta configurado, pulse Evaluaciones > Evaluaciones de cuestionario. El
sistema mostrara una lista de evaluaciones de cuestionario. Pulse en Iniciar en la columna IU de
cuestionario de la evaluacion de cuestionario que desee revisar. El sistema abrira la evaluacion de
cuestionario en una ventana nueva y mostrara una pagina de lanzamiento.

2. Pulse Revisar cuestionario.

El sistema mostrara la evaluacién de cuestionario empezando por la primera pregunta de la primera
seccion. Utilizara la interfaz de usuario de cuestionario en modalidad de revisor.

3. Revise las respuestas.
4. Sitodas las respuestas estan completas, en la IU del cuestionario pulse Accién > Aprobar y cerrar
(ciclo de vida de tres etapas) o Accién > Enviar para aprobacion (ciclo de vida de cuatro etapas). Si un

Flujo de trabajo de GRC esta dirigiendo el proceso de revision, los nombres de opcion podrian ser
diferentes.

5. Si una respuesta es incorrecta o estd incompleta, puede rechazarla:
a) Pulse Rechazar respuesta.
b) ARada un comentario y pulse Rechazar en el cuadro de dialogo.

En la lista de secciones, el sistema muestra cuantas preguntas de la seccién se han rechazado.
Solo es posible rechazar preguntas individuales, no secciones ni subsecciones.

c) Revise las respuestas restantes.
d) Cuando haya finalizado, pulse Accidn > Rechazar en la barra de titulo.
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La evaluacion de cuestionario regresara a la fase de recopilacion de informacion. Se reenviara al
encuestado. El encuestado recibird un correo electrénico e iniciara la evaluacién, respondera a las
respuestas rechazadas y la volvera a enviar. Cuando regrese a usted, al recibir un correo
electronico, la volvera a abrir y seguira el mismo proceso para revisarla. Puede aprobarla o volver a
rechazarla. En la segunda y posteriores revisiones, puede incluir un comentario en las respuestas
aceptadas que anteriormente habia rechazado.

Resultados

Tras aprobar una evaluacion de cuestionario, lo que sucede después viene determinado por su flujo de
trabajo (o ciclo de vida).

Para los ciclos de vida, si se ha asignado a un ciclo de vida de tres etapas, el sistema la cierra. En este
punto, se visualiza Sélo lectura en la seccidon de nivel superior. Tanto el encuestado como el revisor
pueden verla, pero ninguno de ellos puede editarla.

Si pertenece a un ciclo de vida de cuatro fases, un aprobador recibe un correo electrénico y lo revisa,
siguiendo el mismo proceso que el revisor y utilizando la IU de cuestionario en Modo de revisién. El
aprobador puede rechazar respuestas y enviarsela de nuevo a usted. Mire en la lista de seccién para
mensajes sobre respuestas rechazadas. Abra la seccidn y busque las preguntas rechazadas. El aprobador
ha anadido comentarios o motivos por los que se ha rechazado la respuesta. Revise los comentarios y
vuelva a enviarla o rechacela. Si la rechaza, vuelve al encuestado. Cuando el aprobador pulsa Accién >
Aprobar, el sistema cierra la evaluacidn de cuestionario. En este punto, se visualiza Sélo lectura en la
seccién de nivel superior. Puede verla pero ya no puede editarla.

Los correos electronicos no se envian si el responsable es el mismo. De forma predeterminada, no se
envian correos electronicos cuando las evaluaciones estan cerradas.

Creacion de una evaluacion de cuestionario ad hoc

Utilice una evaluacion de cuestionario ad hoc para crear una Unica evaluacion de cuestionario
independiente de un programa.

Acerca de esta tarea

La evaluacion de cuestionario se puede asignar a otro usuario, no solo al usuario que la ha creado.

Procedimiento

1. En la IU centrada en tareas, abra el activo para el cual desea crear una evaluacion de cuestionario. Por
ejemplo, pulse Activos > Recursos.

2. Expanda la seccion Evaluacién, problemas y vulnerabilidades.

3. Pulse Nueva evaluacion de cuestionario ad-hoc. El boton podria tener una ubicacion y un nombre
distintos en el sistema.

Se abre una vista en la que puede crear una nueva evaluacion de cuestionario. El activo donde se ha
iniciado se asigna a la evaluacion de cuestionario.

4. Asigne un ciclo de vida a la evaluacién de cuestionario.
. Anada informacién opcional.
6. Pulse Guardar.
Se abre una vista en la que puede trabajar con la evaluacion de cuestionario.
7. Pulse Seleccionar plantilla de cuestionario y asigne una plantilla a la evaluacién de cuestionario.
8. Pulse Iniciar para abrir la evaluacién de cuestionario y empiece a completarla.
Se inicia el flujo de trabajo que se ha asignado a la evaluacién de cuestionario.

6]

Actualizacion del responsable del ciclo de vida de una evaluacion de cuestionario

Es posible actualizar el responsable del ciclo de vida de una evaluacion de cuestionario si esta vacio o es
incorrecto.
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Antes de empezar

« Verifique que los activos asignados a la evaluacion de cuestionario cuentan con nombres de empleado o
propietarios primarios y que estos son correctos.

Acerca de esta tarea

Si el responsable del ciclo de vida de una evaluacién de cuestionario esta vacio, el sistema no puede
iniciar el propietario de la primera fase del ciclo de vida. Si el responsable del ciclo de vida es incorrecto,
el sistema no puede establecer el propietario de la fase en el usuario correcto.

Procedimiento
1. En la barra de menus en la IU estandar, pulse Evaluaciones > Evaluacion de cuestionario.
2. Abra la evaluacidn de cuestionario en la vista de detalles o en la vista de actividad.

3. Si los campos no se visualizan, en la seccion Detalles del panel de navegacion, pulse Campos.
4. En los campos de gestidn del ciclo de vida, establezca Actualizar responsable en Si.

5. Pulse Guardar.

Qué hacer a continuacién

Debera volver a lanzar el programa que creo inicialmente la evaluacion de cuestionario. Para obtener mas
informacion, consulte “Lanzamiento de un programa” en la pagina 146.

Programas

Utilice programas para definir e iniciar evaluaciones de cuestionario.

Un programa define las personas implicadas en la evaluacion, lo que incluye al gestor responsable, a los
revisores y a los aprobadores. También define el ciclo de vida y la plantilla de cuestionario que utiliza el
programa. Un programa se basa en un activo subyacente que se desea evaluar. Estos activos pueden ser
procesos, subprocesos, recursos, empleados, proveedores o0 compromisos.

Los programas basados en empleados crean evaluaciones de cuestionario que se envian a los
empleados. Los programas basados en recursos, procesos, subprocesos, proveedores 0 COmMpromisos se
basan en objetos seleccionados y se envian al propietario principal de los objetos. Si un empleado no
tiene nombre de empleado o un activo no tiene propietario primario, no hay encuestado para la
evaluacion de cuestionario y el responsable del ciclo de vida estara vacio.

En primer lugar, cree un objeto de programa y asignele la plantilla de cuestionario, un ciclo de vida'y
activos. Cuando lo inicie, la fase del ciclo de vida de la evaluacién de cuestionario se establecera en
recopilacion de informacién. Un flujo de trabajo se inicia si los flujos de trabajo se utilizan para dirigir el
proceso de revision. Una evaluacion de cuestionario pasa de una fase a la siguiente cuando un usuario la
envia, la rechaza o la confirma. El propietario de la fase puede proceder del activo subyacente o ser el
propietario del programa, si tiene la Ultima fase. Para obtener mas informacion, consulte “Ciclos de vida”

en la pagina 20.

Puede revisar la informacion del ciclo de vida en la vista de tarea de la evaluacién de cuestionario en la IU
centrada en tareas. En la IU estandar utilice la vista de detalles y actividad. Para obtener mas
informacion, consulte “Visualizacion de la informacién del ciclo de vida” en la pagina 89.

Los usuarios que inician programas deben tener permisos de lectura para la evaluacién de cuestionario y
los objetos de la plantilla del cuestionario. Configure los permisos de forma que solo los propietarios de
los programas puedan suprimir las evaluaciones de cuestionario.

Antes de utilizar los programas, consulte “Descripcion general del proceso de evaluacién de
cuestionario ” en la pagina 129.
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Lanzamiento de un programa
Es posible lanzar un programa para crear instancias de evaluacion de cuestionario.

Antes de empezar

« Cree un objeto de programa.

« Verifique que la plantilla de cuestionario, el ciclo de vida y los activos asignados al programa son
correctos.

« Verifique que los activos cuentan con nombres de empleado o propietarios primarios.

Acerca de esta tarea

Cuando se inicia un programa por primera vez, el sistema crea instancias de la evaluacion de
cuestionario. Puede lanzarlo de nuevo si se afaden nuevos activos. Cuando se inicia un programa por
segunda vez, el sistema crea solo evaluaciones de cuestionario para los nuevos activos. Las evaluaciones
de cuestionario existentes y sin cambiar no se ven afectadas.

Procedimiento

1. Pulse Evaluaciones > Programas.

El sistema mostrara una lista de programas.

2. Si se muestra Programa del que copiar respuestas, seleccione el programa de origen del que desea
copiar las respuestas (opcional). Para obtener informacidn, consulte “Iniciar un programa y copiar
respuestas” en la pagina 147.

3. Pulse Iniciar en la columna Iniciar programa.

El sistema muestra un mensaje para indicar el nimero de instancias de evaluacion de cuestionario se
crearan.

4. Pulse Iniciar.

Resultados
El sistema:

« Crea un objeto de evaluacion de cuestionario por empleado, recurso, proceso, subproceso, proveedor o
compromiso del programa. Hace esto en un proceso en segundo plano.

« Inicia el flujo de trabajo (o ciclo de vida) para las evaluaciones de cuestionario.
« Envia correos electronicos a los encuestados.
« Bloquea la plantilla de cuestionario.

Qué hacer a continuacion

Puede pulsar el enlace Historial de procesos para revisar el estado del inicio del programa o de cualquier
proceso en segundo plano relacionado con este objeto, como las asociaciones hijo. Revise las plantillas
de cuestionario que el programa ha creado. Compruebe que los objetos cuentan con un responsable de
ciclo de vida y que los activos son correctos. Si hay alguin error, realice las correcciones oportunas y
vuelva a iniciar el programa. Para obtener mas informacion, consulte:

« “Actualizacion del responsable del ciclo de vida de una evaluacion de cuestionario” en la pagina 144

« “Actualizacién y nuevo lanzamiento de un programa ” en la pagina 146

Para suprimir evaluaciones de cuestionario que se hayan creado por error, es necesario disociar la
evaluacion de cuestionario del activo.

Actualizacion y nuevo lanzamiento de un programa

Puede actualizar los activos que se asignan a un programa y volver a lanzaros si se han anadido nuevos
activos después del lanzamiento inicial.
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Acerca de esta tarea

Un programa se puede volver a lanzar si se han afadido nuevos activos tras su lanzamiento inicial.

Procedimiento
1. Pulse Evaluaciones > Programas.

2. En laIU centrada en tareas, abra el programa. En cualquier seccién, pulse Actualizar y cambie los
activos que se han asignado al programa. Vuelva a lanzar el programa.

3. En la IU estandar, abra el programa en la vista de detalles o de actividad. En el panel de navegacion,
en Asociaciones, pulse el tipo de activo: Empleados, Procesos, Recursos, Subprocesos, Proveedores o
Compromisos.

Puede ver qué activos estan asignados actualmente al programa.
a) Pulse Acciones > Anadir un nuevo <tipo de activo> y seleccione un nuevo activo.

b) Pulse Acciones > Asociar un <tipo de activo> existente para asociar el programa con un activo
existente.

¢) Vuelva a lanzar el programa.

Qué hacer a continuacion

Compruebe que se han creado las evaluaciones de cuestionario correspondientes a los nuevos activos. Si
es necesario, un programa puede volver a lanzarse varias veces.

Iniciar un programay copiar respuestas

Cuando se inicia un programa, puede rellenar previamente las preguntas de las evaluaciones de
cuestionario con respuestas de un programa anterior. Por ejemplo, este ano puede enviar evaluaciones
de cuestionario que sean iguales o similares a las que envio el aio pasado, y puede incluir las respuestas
del ano pasado. El destinatario recibe las evaluaciones de cuestionario en las que algunas o todas las
preguntas tienen respuestas ya rellenadas, que el destinatario puede mantener o cambiar.

Antes de empezar

- Determine la plantilla de cuestionario que va a utilizar. Puede utilizar la plantilla de cuestionario del
programa anterior o guardarla como una plantilla nueva y realizar cambios. Los dos programas no
tienen que utilizar la misma plantilla de cuestionario.

- Verifique que la plantilla de cuestionario, el ciclo de vida y los activos asignados al programa son
correctos.

« Verifique que los activos cuentan con nombres de empleado o propietarios primarios.
- Verifique el programa que tenga las respuestas que desea copiar.

Acerca de esta tarea

Para copiar respuestas, las preguntas deben conservar sus identificadores internos de una plantilla de
cuestionario a otra. Puede realizar ligeros cambios en las preguntas de la nueva plantilla de cuestionario
si la pregunta permanece fundamentalmente igual. Puede anadir preguntas nuevas y suprimir otras. No
cambie el objetivo de la pregunta. En su lugar, suprima la pregunta y cree una pregunta nueva para que el
sistema no pueda copiar una respuesta para ella.

Procedimiento

1. Pulse Evaluaciones > Programas.
El sistema mostrara una lista de programas.
2. Pulse Iniciar en la columna Iniciar programa.

El sistema muestra un mensaje para indicar el nimero de instancias de evaluacién de cuestionario se
crearan.

Capitulo 12. Uso de objetos de OpenPages Platform 147



3. Pulse Iniciar.

. En Programa del que copiar respuestas, seleccione el programa de origen del que desea copiar las
respuestas. Si no se muestra, solo existe un programa. No hay ningin programa del que copiar
respuestas.

. Pulse Copiar comentarios para copiar comentarios de las preguntas de origen en las preguntas de
destino.

. Pulse Copiar archivos adjuntos para copiar adjuntos de las preguntas de origen a las preguntas de
destino.

. Pulse Afnadir comentario de informacion 'copiado de' para aiiadir el nombre del programa de origen
a los detalles en las preguntas nuevas.

8. Pulse Iniciar.

Resultados

El sistema:

Crea un objeto de evaluacién de cuestionario por empleado, recurso, proceso, subproceso, proveedor o
compromiso del programa. Hace esto en un proceso en segundo plano. Las evaluaciones de
cuestionario contienen las preguntas de la plantilla de cuestionario que se adjunta al programa.

Si existe el mismo activo en el programa anterior y en el nuevo programa, se copian las respuestas de
las preguntas que existen en la evaluacién de cuestionario anterior y en la evaluacién de cuestionario
nueva.

Copia los comentarios de las respuestas copiadas si pulsa Copiar comentarios.
Copia los archivos adjuntos de las respuestas copiadas si pulsa Copiar archivos adjuntos.

Anade el nombre del programa de origen a las respuestas copiadas si pulsa Ahadir comentario de
informacion 'copiado de'.

Inicia el flujo de trabajo (o ciclo de vida) para las evaluaciones de cuestionario.
Envia correos electrénicos a los encuestados.

Bloquea la plantilla de cuestionario.

No modifica la evaluacion de cuestionario de origen y el programa.

Qué hacer a continuacion

Revise la evaluacién de cuestionario que el programa ha creado. Verifique que las respuestas se hayan
copiado correctamente y que son pertinentes para la pregunta. Compruebe si falta alguna respuesta.

Respuesta a una notificacion de la aplicacion de aprobacion

Cuando la fase del ciclo de vida determina que se requiere su actuacion, recibird un mensaje de correo
electrénico con un enlace al elemento de tarea que requiere su atencién.

Antes de empezar
Para que la aplicacion de aprobacién esté disponible, se debe configurar.

Acerca de esta tarea

Tras la notificacion por correo electrénico indicando lo que debe hacer, simplemente pulse en el
hiperenlace del correo electrénico e ird a la pagina de la aplicacion de aprobacién que incluye toda la
informacion relevante y en la que podra llevar a cabo la accion solicitada.

A continuacion se indican varias cosas a tener en cuenta sobre la aplicacién de aprobacioén:

Puede utilizar esta caracteristica en tabletas y dispositivos moviles.
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« Los elementos completados se almacenan en el navegador web en el que se realiza la accion. Si cambia
de navegador web o borra la memoria caché del navegador, no vera los elementos completados del
navegador anterior.

« Puede tener un maximo de 50 elementos completados en el navegador. Los elementos completados se
guardan durante 90 dias tras la finalizacion.

« Puede pasar el cursor por encima de una etiqueta de campo, hacer clic o pulsar en ella para ver
informacion sobre como utilizar dicho campo. Si la ayuda contextual de orientacion persiste,
simplemente pulse sobre ellay, a continuacion, pulse en cualquier otro sitio de la pantalla. (Pulse en la
misma si utiliza un dispositivo mévil).

Para obtener informacion sobre la instalacién y configuracion de la aplicacion de aprobacién, consulte
Installing and configuring the approval app.

Procedimiento
1. Abra el mensaje de correo electrénico y pulse en el hiperenlace.

Se abrira el elemento de tarea pendiente, mostrando la fecha de vencimiento, una descripciény la
accion que debe llevar a cabo.

2. Pulse en el simbolo >.

El sistema muestra las siguientes secciones. Pulse en una cabecera de seccion para expandir o
contraer dicha seccion.

« Seccion Detalles. Pulse en ella para ver detalles sobre el elemento de tarea pendiente en cuestion.

« Seccion Contenido relacionado. Pulse en ella para ver informacion sobre los objetos relacionados
con el elemento de tarea pendiente para disponer de contexto suficiente para tomar sus decisiones.

« Seccién Actividad reciente. Pulse en ella para ver una linea temporal describiendo las acciones
realizadas hasta ahora en relacion con el elemento de tarea pendiente en cuestion.

Puede volver a la lista de tarea pendiente pulsando el logotipo.

Modelado de capital

El objeto Modelo de capital se utiliza para almacenar resultados de modelos de capital de riesgo
operativo derivados utilizando el enfoque de medicién avanzado (AMA).
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Capitulo 13. Uso de los objetos de OpenPages
Internal Audit Management

Gestion de auditoria interna (IAM) de OpenPages

La gestion de auditoria interna (IAM) de IBM OpenPages proporciona a los auditores internos una vista
configurada de forma exclusiva en gobierno, riesgo y conformidad (GRC) organizativos, proporcionando a
la auditoria la oportunidad de complementar y coexistir con actividades de gestién de conformidad y
riesgo mas amplias.

Aligual que con todas las soluciones, IBM OpenPages Internal Audit Management se integra
completamente con la gestion de controles financieros, el gobierno de TI, los esfuerzos de gestién de
politicas y los programas de gestion de riesgos operativos. El equipo de auditoria interna tiene la
capacidad de trabajar como socio completamente integrado para las partes interesadas del negocio,
completamente independiente o algo intermedio, como determinan las necesidades especificas del
departamento de auditoria o que esta llevando a cabo una auditoria particular.

Las caracteristicas principales incluyen:

« La capacidad para clasificar riesgo del universo de la auditoria, configurado segun la metodologia de
auditoria

— Fuerte soporte para la metodologia de gestion de riesgo
— Creacién de informes completo en todo el universo de la auditoria
« La capacidad para definir, planear, ejecutar e informar sobre auditorias en toda la empresa

— Hacer seguimiento y gestionar auditorias, secciones de auditoria, informes y asignaciones y
requisitos de recurso de auditoria

— Automatizar operaciones a través de un creacion de informes completamente configurables

« La capacidad para proporcionar seguridad independiente para el negocio o trabajo como parte
integrada de esfuerzos GRC

— Opinar sobre los esfuerzos GRC de la gestion de forma independiente
— Controlar el acceso a auditorias, campos y vistas de solo auditoria confidenciales

Objetos de OpenPages Internal Audit Management

Este tema proporciona informacion sobre los objetos de OpenPages Internal Audit Management.

Auditorias

Una Auditoria representa cada ejecucion de una auditoria en una Entidad auditable. Por ejemplo, si una
entidad auditable se audita cada dos anos, es necesario crear una instancia de auditoria secundaria
independiente para cada periodo de dos anos, por ejemplo 2006 y 2008. Una organizacion puede auditar
varios procesos. Por ejemplo, puede auditar una entidad, un requisito regulador especifico o una
seguridad fisica de centro de datos.

El objeto Auditoria se configura como un tipo de objeto autocontenido y se crea una carpeta
automaticamente para cada instancia Auditoria. Esta configuracién le permite copiar auditorias de
plantilla y componentes de auditoria desde una biblioteca a una jerarquia de auditoria sin conflictos de
denominacién de objetos.

La planificacion y programacion de recursos de Auditoria se realiza a nivel de auditoria.



Se puede realizar seguimiento a un proceso de auditoria de alto nivel supervisando los valores Estado y
Fecha en la auditoria. Se puede hacer seguimiento de los hitos de auditoria claves anadiendo campos que
representan fechas de finalizacién para cada uno de los hitos claves a los que se va a realizar
seguimiento.

Utilice el objeto Auditoria para gestionar el proceso de auditoria en su empresa. La Auditoria identifica un
punto de retencién para capturar informacion como ambito, objetivos, informacion de temporizacion,
revision, ejecucién y funciones de aprobacién. Puede realizar seguimiento a un subconjunto de auditorias
que esta emprendiendo en un horizonte de planificacion determinado o a todas las auditorias en el
universo de la auditoria.

Entidades auditables

Un objeto Entidad auditable es hijo de una Entidad de negocios. Se establece una jerarquia de entidad de
negocios de auditoria y se crean todas las Entidades auditables como hijo del objeto Entidad de negocios
de auditoria interna. Las entidades auditables alineadas con elementos de la jerarquia organizativa de la
entidad de negocios también estan asociadas a las entidades de negocios.

Una Entidad auditable representa un tnico elemento de Universo de la auditoria; una coleccién de
elementos de la empresa que se pueden auditar. La mayoria de las entidades auditables representan
entidades de negocios o legales, pero también pueden representar procesos, proyectos de larga
ejecucién o iniciativas, programas de conformidad o servicios de TI compartidos.

Las Entidades auditables se clasifican como riesgo anualmente para determinar la prioridad de realizar
una auditoria cada aio. Se calcula una Puntuacién de riesgo calculada pero el alcance se puede alterar.

Secciones de auditoria

Las Secciones de auditoria se pueden utilizar para representar las fases de la auditoria, los programas de
trabajo dentro de la auditoria u otros componentes de la auditoria en el nivel de granularidad deseado.

Las organizaciones pueden tener varios componentes estandar para cada auditoria. Las auditorias de
plantilla que incluyen secciones para cada componente estandar se pueden crear en una biblioteca. Las
fechas de inicio y finalizacion planificadas y reales para estas secciones se utilizan para informar del
progreso en hitos clave de las auditorias.

Se puede hacer seguimiento del progreso de auditoria detallada incluyendo una seccion de auditoria para
cada hito. También, algunas organizaciones pueden anadir campos a la auditoria que representan fechas
de finalizacion para cada uno de los hitos claves a los que desea hacer seguimiento.

Aunque las secciones de auditoria se pueden utilizar para planificar y programar recursos de auditoria, la
mayoria de organizaciones encuentran que este método es demasiado detallado.

Planes

Un tipo de objeto Plan facilita la asignacion y planificacion de recursos de auditoria a cualquier nivel. Por
ejemplo, puede crear un Unico objeto de planificacion para una auditoria completa o puede crear un
objeto de planificacion por tarea para cada auditor implicado en la auditoria. Los objetos Plan se utilizan
para determinar la disponibilidad, habilidades y experiencia necesarias del recurso deseado. Las vistas de
actividades de auditoria de OpenPages, los informes, etc. estan alineados con la planificacion en el nivel
de auditoria. Los planes se pueden asociar a secciones de auditoria, en cuyo caso, estos componentes
tendran que modificarse.

Los objetos Plan también gestionan el seguimiento horario - se hace seguimiento de todas las horas en
Planes. Se utiliza un tipo de objeto de hoja de registro horario para registrar las horas y gastos semanales
reales empleados en relacidn con el objeto de planificacion de una auditoria. Puesto que los objetos Hoja
de registro horario estan asociados a los planes, es facil hacer seguimiento de las desviaciones entre los
gastos y horas reales y planeados.

Por lo general, cree o modifique un objeto de planificacion utilizando el asistente para anadir o modificar
planificaciones al que puede acceder desde un enlace de la pagina de detalles de la auditoriaen la IU
estandar. En la IU centrada en tareas, los planes se pueden editar pero no crear accediendo al elemento
de menu Gestion de auditorias > Planes.
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Informes

Un informe es un artefacto o elemento entregable al que desea hacer seguimiento en el ambito de una
auditoria. Puede representar una carta de compromiso, una matriz de prueba, las notas de una entrevista
o cualquier otro cosa que resulte apropiada para la auditoria en cuestion. El propio informe de trabajo
puede tener atributos almacenados en el objeto Informe de trabajo o puede ser un archivo Microsoft
Word, Microsoft Excel o de otro tipo anexado a un objeto Informe de trabajo. Cuando el informe se utiliza
como evidencia de prueba, documenta la planificacion de la prueba y los resultados de la prueba.

Cree un objeto Informe desde la pagina de detalles de una seccién de auditoria. Los objetos de informe
de trabajo también se pueden copiar desde una biblioteca, donde representan plantillas de diferentes
tipos de informes de trabajo generadas por un departamento de auditorias internas.

Conclusiones
Las conclusiones se pueden utilizar para representar observaciones notificables a la empresa, al comité
de auditoria 0 a ambos. Ademas, las conclusiones se pueden utilizar para representar observaciones
objetivas individuales, mientras que los problemas se utilizan para representar temas consolidados o
problemas sistémicos de los que se informa a la empresa, al comité de auditoria o a ambos.

Una conclusion representa algo que se ha descubierto en el curso de una auditoria que necesita una
explicacién y una investigacion por parte del equipo directivo. Puede utilizar una conclusion para hacer
seguimiento del progreso de la gestién a la hora de tratar el problema subyacente identificado. Se puede
utilizar el objeto Problema en lugar de, o junto con el objeto Conclusion.

Auditores
La planificacion y asignacion de recursos requiere informacion clave sobre cada individuo que puede
llevar a cabo un trabajo de auditoria. El objeto Auditor se utiliza para crear una agrupacion de auditores
que se pueden asignar a la auditorias.

Cada usuario asignado al trabajo de auditoria se representa como una instancia Auditor. Los auditores
estan disponibles ahora para la asignacién de recursos. El objeto Auditor incluye atributos que se pueden
utilizar para evaluar y seleccionar auditores para los contratos de auditoria, como especialidades, idiomas
y certificaciones. Los objetos Auditor estan asociados al componente relevante de la jerarquia
organizativa de la auditoria interna. Como recomendacion, haya coincidir el nombre del objeto Auditor
con el nombre de usuario.

Comentarios de revision de auditoria

El tipo de objeto Comentario de revision de auditoria se utiliza para proporcionar feedback durante el
proceso de revision para una Auditoria y sus componentes. Esta asociado como hijo a la instancia de
Auditoria, Seccion, Informe o Conclusion para la que se esta proporcionando feedback.
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Capitulo 14. Uso de objetos de OpenPages IT
Governance

OpenPages IT Governance (ITG)

IBM OpenPages IT Governance (ITG) es una solucion de gobierno de TI empresarial que alinea servicios
de TI, riesgos y politicas con iniciativas empresariales corporativas, estrategia y estandares operativos.

IBM OpenPages IT Governance le permite gestionar el riesgo y control de TI interno para los procesos
empresariales que soporta. Ademas, IBM OpenPages IT Governance unifica varios silos de conformidad y
riesgo de TI para proporcionar una visibilidad mejorada, un mejor soporte de decision y un rendimiento
corporativo muy mejorado.

Las caracteristicas principales incluyen:

« Conformidad de politicay reguladora de TI

« Evaluaciones de controly riesgo

« Prueba de control y solucién de problemas

« Gestién de recursos de TI

« Seguimiento de incidentes

« Seguimiento y puntuacién de vulnerabilidades
« Indicadores clave de rendimiento y riesgo

« Creacion de informes, supervision y analitica

Términos de OpenPages IT Governance que deberia conocer

Este tema proporciona términos que se van a utilizar en IBM OpenPages IT Governance.
Aplicacion

Un objeto que define un programa de software que se utiliza para dar soporte a un servicio de TI.
Incidente

Un objeto que registra un incidente de TI que tiene un efecto real o potencialmente adverso en la
empresa.

Infraestructura
Un objeto que define el equipo fisico o ubicacion fisica que se utiliza para dar soporte a un servicio de
TI.

Biblioteca
Un area de retencidn para mandatos relevantes para la empresa.

Mandato
(1) Obligacion que debe cumplir una empresa. Un mandato puede ser una normativa gubernamental
(local, federal o internacional), un estandar de practica recomendada establecido por una
organizacion de estandares o una politica de la compaiia interna. (2) Un objeto utilizado para
establecer el proceso de gestion de conformidad de la empresa para una normativa o politica
especifica, como PCI.

Personal
Un objeto que identifica el tipo de recurso humano (DBA, administrador del sistema, equipo
empresarial, etc.) que se requiere para dar soporte a un servicio de TI.

Recurso
Personal, infraestructura o aplicacidn que se utiliza para dar soporte a un servicio de TI.



Submandato
Objeto utilizado para establecer el proceso de gestion de conformidad para una subseccion de una
normativa o politica. Normalmente, un hijo del objeto Mandato.

Objetos de OpenPages Internal IT Governance

Este tema proporciona informacion sobre los objetos de OpenPages Internal IT Governance.

Mandatos

Los mandatos representan elementos externos que deben cumplir las organizaciones, como leyes,
normativas y estandares. El contenido se puede obtener de proveedores de terceros, como por ejemplo
UCF or Wolters Kluwer. Los mandatos se representan en una estructura de entidades de negocios por
biblioteca y no se replican para todo el sistema.

Submandatos

Los Submandatos representan subelementos externos (o internos) que debe cumplir la organizacién. El
contenido se puede retirar de proveedores de terceros, incluyendo UCF, Thomson Reuters y Wolters
Kluwer. Generalmente, los Submandatos estan representados en una estructura de Entidad de negocios
de biblioteca y no se replican en todo el sistema. El Submandato es recursivo, pero el contenido de
Deloitte, UCF, Thomson Reuters y Wolters Kluwer utiliza exactamente un nivel de Submandato. Los
submandatos también soportan contenido para conformidad con la normativa. Los submandatos se
pueden utilizar para representar parrafos derivados de informes reguladores.

Requisitos
Un requisito representa una coleccion de controles que debe cumplir una organizacién. Normalmente, un
requisito no es especifico para un Unico mandato y puede abarcar varios mandatos. El objeto Requisito
simplifica la gestidon de controles.

Por ejemplo:

« Los tipos de objeto y acciones disponibles en una pagina depende de la configuracion y permisos
concretos.

« Para acceder a la opcién Requisitos en el menu Conformidad y la pestaiia Mis requisitos en la pagina de
inicio, debe tener establecidos los permisos necesarios en su cuenta.

Generalmente, crea requisitos como objetos autonomos en la pagina Vista de carpetas de requisito que
puede asociar mas tarde a otros objetos. Ademas, también puede crear un objeto requisito desde la
pagina de detalles de un objeto padre (como objetivos de control, controles, mandatos o submandatos).

En la pagina de detalles de un objeto Requisito, puede asociar o disociar objetos hijo (como problemas,
firmas, archivos o enlaces), asociar objetos padre, visualizar el historial de cambios y editar los campos
de propiedad del objeto Requisito.

Puede acceder al elemento de menu Requisitos en el menu Conformidad en la barra de menus.

Planes de control

Un plan de control es un tipo de objeto auténomo, esto significa que se crean carpetas para cada plan de
control. Agrupa varias lineas base para representar elementos en el entorno operativo que puede
evaluarse para el riesgo. Actua como contenedor para una coleccion de objetos Linea base que juntos
llevan a cabo una funcion o forman parte de un servicio de TI. Por ejemplo, un objeto de plan de control
podria representar los servidores, los sistemas operativos, las aplicaciones, las bases de datos, el
personal de servicio técnico y las instalaciones que proporciona el correo electrénico corporativo.

En la pagina de detalles de un objeto de Plan de control, puede asociar objetos padre, adjuntar archivos o
enlaces, visualizar el historial de cambios y editar los campos de propiedad del objeto de Plan de control.
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Lineas base

Un tipo de objeto Linea base representa una plantilla de los requisitos de biblioteca. Es autonomo, lo que
significa que las carpetas se crean para cada linea base. Las lineas base de la biblioteca representan
elementos del entorno operativo de TI. Estan enlazados a los requisitos para ese tipo de elemento. El
objeto Linea base se copia de la biblioteca a la jerarquia empresarial, se realiza una asociacién a un
requisito en la biblioteca, y los tipos de objeto Riesgo, Control y Prueba se crean como objetos hijo. Los
objetos Riesgo, Control y Prueba se llena con datos adecuados del Requisito.

Por ejemplo, un objeto Linea base puede representar una coleccién de objetos Requisito para un centro
de datos con Informacion personalmente identificable (PII) y una clasificacién de datos confidenciales.
Para cada uno de los objetos Requisito, establezca una practica recomendad para definir qué controlar
(objeto Riesgo) y como controlarlo (objeto Control). También puede establecer una practica para verificar
la eficacia del Control (objeto Prueba).

Generalmente, los objetos Linea base se crean en la biblioteca como punto de partida. El contenido del
objeto Linea base se modificara mas tarde para que cumpla con un entorno operativo especifico, y se
realizaran evaluaciones en el entorno operativo real para este contenido.

Afada un objeto Linea base a través del enlace Afiadir una linea base en una pagina de detalles del Plan
de control. El objeto Linea base se copia de la biblioteca a la jerarquia empresarial, se realiza una
asociacion a un requisito en la biblioteca, y los tipos de objeto Riesgo, Control y Prueba se crean como
objetos hijo del objeto Linea base. Los objetos Riesgo, Control y Prueba se llena con datos adecuados del
Requisito.

En la pagina de detalles de un objeto Linea base, puede asociar objetos padre, adjuntar archivos o
enlaces, visualizar el historial de cambios y editar los campos de propiedad del objeto Linea base.

Recursos y Enlaces a recursos

Recursos
El tipo de objeto Recurso se utiliza para representar categorias de personal, aplicaciones, infraestructura,
procesos, recursos y funciones.

Nota: Los tipos de objeto y acciones disponibles en una pagina depende de la configuracion y permisos
concretos.

Aunque los objetos Recurso pueden representar un activo TI individual (por ejemplo, un servidor de
aplicaciones particular), mas a menudo representan un grupo de activos, como una agrupacion de
servidores de aplicaciones utilizados para una aplicacién especifica.

Por lo general, los objetos Recurso los crea la entidad de negocios TI propietaria o responsable y,
después, se asocian al objeto que soportan, como Entidades de negocio, Procesos o Lineas base.

Puede acceder al elemento de menu Recursos desde el menl Activos en la barra de menus.

Enlaces de recursos
Los objetos Recurso del mismo tipo a menudo tienen que estar relacionados entre si. Puede utilizar un
tipo de objeto Enlace a recursos para enlazar dos objetos Recurso.

Puede pulsar Crear Enlace a recurso en una pagina de detalles del objeto Recurso para crear enlaces a
otro Recurso. Varias opciones de filtro le permiten seleccionar el recurso que desea enlazar al recurso de
la pagina de detalles. El Enlace a recurso que se crea es un objeto hijo de ambos recursos enlazados y se
llena con los atributos de los objetos padre.

Tenga en cuenta que si los nombres o atributos de los objetos Recurso padre se modifican después de
gue se haya creado el Enlace a recurso, el nombre de Enlace a recurso y los atributos ya no se
correlacionaran correctamente con los recursos padre.

Los usuarios con permisos administrativos pueden acceder al elemento de menu Enlaces a recurso
desde la seleccion Administracion > Menu de objeto en la barra de menus.
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Incidentes

Un incidente es un suceso que tiene un efecto potencialmente adverso en la empresa. Cree un objeto
Incidente para registrar informacion, como la persona responsable de la investigacién del incidente y
otros datos relacionados. El objeto Incidente se utiliza junto con los ciclos de vida para facilitar el analisis
de incidentes. Las categorias que se aplican a los incidentes incluyen la Conformidad con la normativa,
Conformidad legal, Seguridad de la informacién y TI. Los incidentes se almacenan bajo Entidad de
negocios o Recurso de TI donde se ha producido el evento y se asocia de forma secundaria a una politica
o mandato afectado.

KRI y valores de KRI

Los KRI (Indicadores clave de riesgo) son componentes del proceso de supervision de riesgos y se
utilizan para proporciona indicadores de adelanto o retraso para condiciones de riesgo potenciales. Cada
instancia de KRI dentro de la organizacion puede tener limites de umbral y destino exclusivos. Los valores
KRI se utilizan para registrar el valor real de un indicador en un punto especifico en el tiempo.

Cree y asocie un KRI desde la pagina de detalles de un tipo de objeto padre (por ejemplo Riesgo, Control,
Entidad de negocios). En la pagina de detalles de un objeto KRI, puede asociar una o varias entidades de
negocios padre, riesgos o controles, y crear, copiar y/o asociar uno o mas valores KRI y problemas.

Nota: Puede asociar KRI a controles. Algunos KRI pueden funcionar como indicadores de control
sefalando que un control no esta funcionando correctamente. Por ejemplo, puede configurar varios
controles de perimetro de seguridad con un KRI asociado. Si su empresa experimenta varias brechas de
seguridad importantes, el KRI asociado puede indicar que los controles del perimetro de seguridad no
son efectivos.

Los valores KRI se utilizan para registrar el valor real de un indicador en un punto especifico en el tiempo.

Puede acceder a los elementos de menu de KRI y valores KRI desde el menu Indicadores en la barra de
menus.

KPIy valores de KPI

Los KPI (Indicadores clave de rendimiento) son componentes del proceso de supervisidn de riesgos y se
utilizan para proporciona indicadores de adelanto o retraso para condiciones de riesgo potenciales. Cada
instancia de KPI dentro de la organizacion puede tener limites de umbral y destino exclusivos. El tipo de
objeto Valor de KPI registra el valor de un objeto de KPI en un punto especifico. Cree un objeto de KPIy, a
continuacién, periodicamente (diariamente, semanalmente, mensualmente) cree un objeto Valor de KPI
para poder detectar tendencias.

Un objeto KPI se puede asociar a uno o mas tipos de objeto principal (como, Entidad de negocios,
Control, Planes de control, Proceso y Subproceso). Por lo general, crea y asocia un KPI desde la pagina de
detalles de un tipo de objeto principal.

Renuncias

Las renuncias permiten documentar, procesar y gestionar el ciclo de vida de las excepciones de politicas
corporativas, politicas de seguridad de la informacidn, politicas de TI o requisitos de conformidad con la
normativa. Las renuncias se pueden asociar con entidades de negocios, politicas, procedimientos,
requisitos, riesgos, controles, lineas base y recursos.

Algunos ejemplos de excepciones empresariales para los que se pueden solicitar renuncias incluyen lo
siguiente:

« Desviacién de politica (como corporativa, seguridad de la informacion y politicas de TI)
 Aceptacion de riesgo

Autoridad para operar (ATO)

« ATO provisional - permite a un proceso avanzar antes de recibir la certificacion (parte de la directriz
NIST 800-37)

En la pagina de detalles de un objeto Renuncia, puede asociar objetos padre, adjuntar archivos o enlaces,
visualizar el historial de cambios y editar los campos de propiedad del objeto Renuncia.

158 IBM OpenPages with Watson Versién 8.2.0 : Guia del usuario



Politicas

Las politicas representan pautas internas que adopta, por lo general, el Consejo de administracion o el
organo de gobierno dentro de una organizacion. El texto de una politica puede almacenarse en los
campos estandarizados en el objeto o como un archivo adjunto al objeto. Normalmente, las politicas
tienen un ciclo de vida definido que va de Borrador a Publicado a Caducado, asi como un proceso de
revision y aprobacion. Normalmente, las politicas Borrador residen en la Jerarquia empresarial
organizativa, mientras que las politicas Publicado y Caducado residen en las entidades de biblioteca de
referencia. Las politicas también se correlacionan con mandatos aplicables de la biblioteca con la que
estan relacionadas.

Descripcion general de politica
Este tema proporciona informacion sobre la pagina Descripcion general de Politica.

« “Acerca de los filtros” en la pagina 71

« “Anadir una instancia de objeto con el asistente Ahadir nuevo ” en la pagina 93

« “Asociaciones entre objetos” en la pagina 96

» “Navegar a la pagina Vista de detalle de un objeto” en la pagina 84

« “Notificaciones” en la pagina 19

« “Renovacion de la informacién de una pagina” en la pagina 85

» “Visualizacion de datos para un periodo de elaboracion de informes” en la pagina 88

« “Paginas Vista” en la pagina 81

Procedimientos

Los procedimientos representan el "qué", el "donde", el "cuando" y el "cdmo" de la forma en que se
implementan las politicas dentro de una organizacion. El texto de los procedimientos se almacenan
normalmente en los campos en el objeto. Normalmente, los procedimientos se representan como hijos
de una politica y residen en la misma estructura de entidad que su politica padre.

Vulnerabilidades

Con las vulnerabilidades puede realizar un seguimiento de los puntos débiles de la seguridad y
evaluarlos. Asigne puntuaciones a Vulnerabilidades mediante Vulnerabilities Common Vulnerability
Scoring System (CVSS v2). El objeto padre de una vulnerabilidad puede ser un Plan de control, Incidente,
Recurso o Riesgo. Por norma, las vulnerabilidades se importan de una solucién de seguridad de TI.

En la pagina de detalles de un objeto Vulnerabilidad, puede asociar o disociar objetos hijo (como
problemas, firmas, archivos o enlaces), asociar objetos padre, visualizar el historial de cambios y editar
los campos de propiedad del objeto Vulnerabilidad.
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Capitulo 15. Uso de objetos de Operational Risk
Management

OpenPages Operational Risk Management

IBM OpenPages Operational Risk Management combina la gestion de procesos y documentos con un
sistema de supervisién y de soporte de decisiones que permite a las organizaciones analizar, gestionary
mitigar los riesgos de una forma simple y eficaz.

IBM OpenPages Operational Risk Management ayuda a automatizar el proceso de medir y supervisar el
riesgo operativo. Combina todos los datos sobre riesgos, incluidas las autoevaluaciones de riesgo y
control, los eventos de pérdida, el andlisis de casos de ejemplo, las pérdidas externas y los indicadores
clave de riesgo (KRI), en una Unica solucion integrada.

IBM OpenPages Operational Risk Management incluye las siguientes caracteristicas clave:

Eventos de pérdida, que incluye las siguientes actividades:

— Elseguimiento, evaluacion y gestién de eventos internos y externos puede causar pérdida operativa.
— Gestion de varios sucesos y recuperaciones de impacto asociados a pérdidas operativas.
Autoevaluaciones de control y riesgo (RCSA), que incluyen las siguientes actividades:

— Identificacion, medida y mitigacion de riesgos.

— Pruebay documentacion de controles internos.

Indicadores clave de riesgo (KRI) e Indicadores clave de rendimiento (KPI), que pueden hacer
seguimiento a las métricas de rendimiento para mostrar potencialmente la presencia o estado de una
tendencia o condicion de riesgo.

Analisis de escenario, que es una técnica de evaluacion que se utiliza para identificar y medir clases de
riesgo especificas, en concreto, eventos de baja frecuencia y gravedad alta.

Los eventos de pérdida externos proporcionan la capacidad de importar datos de pérdida desde bases
de datos de pérdida IBM FIRST Risk Case Studies, ORX y ORIC a la Gestidn de riesgos operativos de
OpenPages para el analisis de escenario, benchmarking y generacion de informes. También puede
exportar datos de pérdida a herramientas analiticas o aplicaciones de asignacién de capital.

Gestion de problemas y solucién (IMR), que incluye las siguientes actividades:

Creacion y asignacién de problemas

Creacion y asignacién de acciones

Rendimiento de la solucion

Cierre del problema
Creacion de informes

Creacioén de informes, supervision y analitica

Objetos de OpenPages Operational Risk Management

Este tema proporciona informacion sobre los objetos de OpenPages Operational Risk Management.

KRI y valores de KRI

Los KRI (Indicadores clave de riesgo) son componentes del proceso de supervision de riesgos y se
utilizan para proporciona indicadores de adelanto o retraso para condiciones de riesgo potenciales. Cada



instancia de KRI dentro de la organizacion puede tener limites de umbral y destino exclusivos. Los valores
KRI se utilizan para registrar el valor real de un indicador en un punto especifico en el tiempo.

Cree y asocie un KRI desde la pagina de detalles de un tipo de objeto padre (por ejemplo Riesgo, Control,
Entidad de negocios). En la pagina de detalles de un objeto KRI, puede asociar una o varias entidades de
negocios padre, riesgos o controles, y crear, copiar y/o asociar uno o mas valores KRI y problemas.

Nota: Puede asociar KRI a controles. Algunos KRI pueden funcionar como indicadores de control
sefialando que un control no esta funcionando correctamente. Por ejemplo, puede configurar varios
controles de perimetro de seguridad con un KRI asociado. Si su empresa experimenta varias brechas de
seguridad importantes, el KRI asociado puede indicar que los controles del perimetro de seguridad no
son efectivos.

Los valores KRI se utilizan para registrar el valor real de un indicador en un punto especifico en el tiempo.

Puede acceder a los elementos de menu de KRI y valores KRI desde el menu Indicadores en la barra de
menus.

KPI y valores de KPI

Los KPI (Indicadores clave de rendimiento) son componentes del proceso de supervisién de riesgos y se
utilizan para proporciona indicadores de adelanto o retraso para condiciones de riesgo potenciales. Cada
instancia de KPI dentro de la organizacion puede tener limites de umbral y destino exclusivos. El tipo de
objeto Valor de KPI registra el valor de un objeto de KPI en un punto especifico. Cree un objeto de KPIy, a
continuacién, periodicamente (diariamente, semanalmente, mensualmente) cree un objeto Valor de KPI
para poder detectar tendencias.

Un objeto KPI se puede asociar a uno o mas tipos de objeto principal (como, Entidad de negocios,
Control, Planes de control, Proceso y Subproceso). Por lo general, crea y asocia un KPI desde la pagina de
detalles de un tipo de objeto principal.

Eventos de pérdida

Los eventos de pérdida se utilizan para hacer seguimiento de las pérdidas operativas que se producen en
cualquier parte de la organizacion. Los Eventos de pérdida se almacenan generalmente bajo la Entidad de
negocios donde se ha producido la pérdida. Los objetos Evento de pérdida se utilizan para hacer
seguimiento, evaluar y gestionar los datos de pérdida internos relacionados. Puede anadir varios
impactos y recuperaciones a cada evento de pérdida utilizando los objetos Impacto de pérdiday
Recuperacion de pérdida. Los objetos Evento de pérdida, Impacto de pérdida y Recuperacién de pérdida
también se pueden crear en la Entrada Evento de pérdida de IBM OpenPages.

Su organizacion puede llamar a los eventos de pérdida "eventos operativos", "eventos de riesgo" o
"y H n
incidentes".

Descripcion general de Eventos de pérdida
Este tema proporciona informacion sobre la pagina Descripcidn general de Eventos de pérdida.

« “Acerca de los filtros” en la pagina 71

« “ARadir una instancia de objeto con el asistente Afadir nuevo ” en la pagina 93

« “Asociaciones entre objetos” en la pagina 96

« “Navegar a la pagina Vista de detalle de un objeto” en la pagina 84

» “Notificaciones” en la pagina 19

« “Renovacion de la informacién de una pagina” en la pagina 85

« “Visualizacién de datos para un periodo de elaboracién de informes” en la pagina 88

« “Paginas Vista” en la pagina 81

Impactos de pérdida

Un impacto de pérdida es un consecuencia financiera y de otro tipo derivada de un evento de pérdida. Los
impactos de pérdida realizan un seguimiento de los impactos iniciados por un evento de pérdida, como la
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responsabilidad legal, pérdida o danos en los activos o una interrupcion de la actividad del negocio.
Puede haber varios impactos de pérdida asociados con cada evento de pérdida.

Recuperaciones de pérdidas

Los objetos de recuperacion de pérdidas se utilizan para realizar un seguimiento de los procesos
asociados con la recuperacion de los dafios que son consecuencia de eventos de pérdida.

Analisis de escenario

Analisis de escenarios (SA) es una técnica de evaluacién que se utiliza para identificar y medir
determinadas clases de riesgos, en particular, los eventos muy graves y de baja frecuencia. Al contrario
que las tradicionales evaluaciones de riesgos operativos, se trata de un analisis de hipotesis futuribles.

El Anélisis de escenario se ha disefiado para derivar evaluaciones razonadas de la probabilidad y el
impacto de pérdidas operativas plausibles de empresas y expertos en gestion de riesgos. A menudo se
utiliza para identificar y medir eventos de baja frecuencia con pérdidas de mucha gravedad, por ejemplo
desastres naturales, actos terroristas y practicas deshonestas. Juntos a sus elementos cualitativos, a
menudo se utiliza como entrada directa a una estimacion de capital de riesgo operativo de una firma.
Puede utilizar el proceso de Analisis de escenario de OpenPages para construir analisis de escenario y
recopilar datos cuantitativos y cualitativos de apoyo. El Andlisis de escenario a menudo se crea para
entidades de negocios y reciben la asignacion de una categoria de riesgo. También puede asociar datos
ORM de soporte, por ejemplo, evaluaciones de riesgo, eventos de pérdidas relevantes, pérdidas ORIC,
pérdidas ORX y riesgos. Con un Analisis de escenario, puede registrar un intervalo de estimaciones de
frecuencia y gravedad en "grupos" junto con la informacion de soporte de la evaluacion. Una vez
finalizado el Analisis de escenario, puede ejecutar el Asistente de relleno del anélisis del escenario para
finalizar la evaluacion y crear el objeto Resultado de analisis de escenario.

Resultados del caso de ejemplo

Los objetos Resultado de escenario son hijos de los objetos Analisis de escenario y se utilizan para
capturar los resultados de los talleres del analisis de escenario para fines de tendencia y comparacion.

Pérdidas FIRST

Los objetos Pérdida FIRST se puede importar de la base de datos de pérdida externa FIRST, para
utilizarlos con el analisis de escenario, benchmarking y la generacién de informes, y para exportar datos
de la pérdida a herramientas analiticas o aplicaciones de asignacién de capital. Los objetos Pérdida FIRST
a menudo se organizan por categorias de pérdida, como lineas de producto o tipos de evento. Por
ejemplo, utilice una entidad de negocios para crear una jerarquia para los datos de la pérdida FIRST.
Denomine al objeto raiz "FIRST-data" y cree carpetas de categoria bajo la raiz. Enlace pérdidas externas a
ese objeto.

Generalmente, crea un objeto Pérdida FIRST a partir de una Entidad de negocios principal que reside en
una estructura de biblioteca. El objeto Pérdida FIRST es hijo de la Entidad de negocios de bibliotecay
puede asociarse al Analisis de escenario y a otros tipos de objetos de la Entidad de negocios.

En la pagina de detalles de un objeto Pérdida FIRST, puede asociar objetos padre, adjuntar archivos o
enlaces, visualizar el historial de cambios y editar los campos de propiedad del objeto Pérdida FIRST.

Pérdidas ORIC

Los objetos Pérdida ORIC se puede importar de la base de datos de pérdida externa ORIC, para utilizarlos
con el analisis de escenario, benchmarking y la generacién de informes, y para exportar datos de la
pérdida a herramientas analiticas o aplicaciones de asignacién de capital.

Los objetos Pérdida ORIC se organizan generalmente por categorias de pérdida (como por ejemplo lineas
de producto o tipos de suceso) en una estructura de biblioteca no empresarial. Por ejemplo, puede ver un
tipo de objeto Entidad de negocios para crear una jerarquia para datos de pérdida ORIC, nombrar datos
ORIC del objeto raiz y crear carpetas de categoria bajo las pérdidas externas de enlace y raiz.
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Generalmente, crea un objeto Pérdida ORIC a partir de una Entidad de negocios padre que reside en una
estructura de biblioteca. El objeto Pérdida ORIC es hijo de la Entidad de negocios de biblioteca y puede
asociarse al Analisis de escenario y a otros tipos de objetos de la Entidad de negocios.

En la pagina de detalles de un objeto Pérdida ORIC, puede asociar objetos padre, adjuntar archivos o
enlaces, visualizar el historial de cambios y editar los campos de propiedad del objeto Pérdida ORIC.

Puede acceder al elemento de menus Pérdidas ORIC desde el menU Eventos en la barra de menus.

Pérdidas ORX

Los objetos Pérdida ORX se puede importar de la base de datos de pérdida externa ORX, para utilizarlos
con el analisis de escenario, benchmarking y la generacion de informes, y para exportar datos de la
pérdida a herramientas analiticas o aplicaciones de asignacién de capital. Puede importar datos de
pérdidas ORX externas en OpenPages Operational Risk Management para utilizarlos con analisis de
escenario y modelado de capital.

Los objetos Pérdida ORX se organizan generalmente por categorias de pérdida (como por ejemplo lineas
de producto o tipos de suceso) en una estructura de biblioteca no empresarial. Por ejemplo, puede ver un
tipo de objeto Entidad de negocios para crear una jerarquia para datos de pérdida ORX, nombrar datos
ORX del objeto raiz y crear carpetas de categoria bajo las pérdidas externas de enlace y raiz.

Generalmente, crea un objeto Pérdida ORX a partir de una Entidad de negocios padre que reside en una
estructura de biblioteca. El objeto Pérdida ORX es hijo de la Entidad de negocios de biblioteca y puede
asociarse al Analisis de escenario y a otros tipos de objetos de la Entidad de negocios.

En la pagina de detalles de un objeto Pérdida ORX, puede asociar objetos padre e hijo, adjuntar archivos o
enlaces, visualizar el historial de cambios y editar los campos de propiedad del objeto Pérdida ORX.

Puede acceder al elemento de menus Pérdidas ORX desde el menu Eventos en la barra de menus.

Centros de costes

Los objetos Centro de costes se utilizan para agrupar eventos de pérdida bajo una entidad de negocios.
En muchos casos, las firmas desean hacer seguimiento donde se producen los eventos de pérdida con el
mas minimo detalle, como a nivel de centro de costes, pero no desean representar todas las capas
organizativas como entidades de negocios.

Por lo general, crea un objeto Centro de costes desde la pagina de detalles de una Entidad de negocios
principal. Puede asociar objetos Evento de pérdida hijo a un objeto Centro de costes padre.

En la pagina de detalles de un objeto Centro de costes, puede asociar o disociar objetos padre, adjuntar
archivos o enlaces, visualizar el historial de cambios y editar los campos de propiedad del objeto Centro
de costes.

Puede acceder al elemento de menu Centros de costes del menl Organizaciones en la barra de menus.
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Capitulo 16. Utilizacion de objetos de OpenPages
Policy Management

OpenPages Policy Management

IBM OpenPages Policy Management (PCM) es una solucion de software de gestidon de conformidad
empresarial que reduce el coste, la complejidad y las dificultades de la conformidad con varios mandatos
reguladores y politicas corporativas.

IBM OpenPages Policy Management permite a las compaiiias gestionar y supervisar actividades de
conformidad a través de un conjunto completo de funcionalidades integradas que incluyen:

« Gestion de cambio y bibliotecas reguladora

« Evaluaciones de controly riesgo

« Gestion de politica, incluida la creacidn de Politica, Revisién & Aprobacion y Conocimiento de politica
« Prueba de control y solucién de problemas

« Gestion de interaccién reguladora

- Seguimiento de incidentes

- Indicadores clave de rendimiento

« Creacion de informes, supervision y analitica

El PCM apoya tres enfoques para cargar inicialmente los datos de politicas y establecer como se
organizan y se ven en los objetos de politicas:

Basado en datos
Los atributos de politica se almacenan como metadatos en el objeto Politica. El contenido de Politica
y Procedimiento se crea, almacena, edita y elimina en los visores de politica. Los cambios de
seguimiento con lineas en rojo dentro de las iteraciones de borrados no se admiten.

Basado en documentos
Los atributos de politica se almacenan como metadatos en el objeto Politica. El contenido de Politica
y Procedimiento se crea fuera de OpenPages with Watson y todo el documento se adjunta al objeto
Politica. El contenido de Politica Procedimiento no se importa nunca ni se almacena en OpenPages
with Watson.

Hibrido
Los atributos de politica se almacenan como metadatos en el objeto Politica. El contenido de Politica
y Procedimiento se creay se edita en documentos de Microsoft Word vy, a continuacién, se importay
almacena en OpenPages with Watson. La funcionalidad de Seguimiento de cambios disponible en
Microsoft Word se utiliza para realizar el seguimiento de cambios de lineas rojas en las iteraciones de
borrador.

Una vez cargados los datos de la politica, un flujo de trabajo preconstruido permite a las organizaciones
hacer avanzar un objeto de la politica a través de un proceso de revision y un proceso de aprobacién. La
politica avanza en cada etapa sobre la base de los valores del estado de aprobacién y publicacion.

Términos de IBM OpenPages Policy Management que deberia conocer

Este tema proporciona términos que debe conocer para utilizar IBM OpenPages Policy Management.

Submandato
Objeto utilizado para establecer el proceso de gestion de conformidad para una subseccion de una
normativa o politica. Normalmente, un hijo del objeto Mandato.



Biblioteca
Una Entidad de negocios que contiene el texto de las normativas relevantes para la empresa. Dentro
de la entidad de negocios, cada normativa esta representada por un mandato.

Mandato
(1) Obligacion que debe cumplir una empresa. Un mandato puede ser una normativa gubernamental
(local, federal o internacional), un estandar de practica recomendada establecido por una
organizacién de estandares o una politica de la compaiiia interna. (2) Un objeto utilizado para
establecer el proceso de gestion de conformidad de la empresa para una normativa o politica
especifica, como HIPAA o GLBA.

Objetos de OpenPages Policy Management

Este tema proporciona informacion sobre los objetos de IBM OpenPages Policy Management.

Aplicabilidades del reglamento

El objeto Aplicabilidad de la normativa reside en la jerarquia empresarial operativa. Evalla y hace
seguimiento del impacto regulador de un mandato de la biblioteca en una entidad de negocios.

Mandatos

Los mandatos representan elementos externos que deben cumplir las organizaciones, como leyes,
normativas y estandares. El contenido se puede obtener de proveedores de terceros, como por ejemplo
UCF or Wolters Kluwer. Los mandatos se representan en una estructura de entidades de negocios por
biblioteca y no se replican para todo el sistema.

Submandato
Los Submandatos representan subelementos internos o externos que debe cumplir la organizacion.

La configuracion preestablecida soporta directamente el contenido proporcionado por Deloitte y UCF, y la
configuracién se puede adaptar para dar soporte a contenido de otros proveedores. Generalmente, los
Submandatos estan representados en una estructura de Entidad de negocios de bibliotecay no se
replican en todo el sistema. El Submandato es recursivo, pero el contenido de Deloitte y de UCF utiliza
exactamente un nivel de Submandato.

Requisitos
Los tipos de objeto Requisitos representan las "acciones que debe realizar" normalizadas para cumplir
con todos los objetos Submandato asociados.

Los objetos Requisito tienen dos objetivos principales: traducen la jerga legal a menudo dificil y extensa
de Mandatos/Submandatos en un lenguaje sencillo, y utilizan los aspectos comunes en varios
Submandatos. Por ejemplo, puede haber muchos submandatos en varios mandatos que requieren el uso
de contraseinas seguras. Un unico objeto Requisito puede documentar los detalles para contrasenas
seguras. Cumpliendo con este Unico requisito, TI puede satisfacer muchos mandatos y/o submandatos.
La configuracién predeterminada soporta directamente el contenido proporcionado por Deloitte y UCF, y
se puede adaptar para dar soporte a contenido de otros proveedores. Generalmente, los objetos
Requisito estan representados en una estructura Entidad de negocios de biblioteca y no se replican en
todo el sistema.

KRI y valores de KRI
Los KRI (Indicadores clave de riesgo) son componentes del proceso de supervision de riesgos y se
utilizan para proporciona indicadores de adelanto o retraso para condiciones de riesgo potenciales. Cada
instancia de KRI dentro de la organizacion puede tener limites de umbral y destino exclusivos. Los valores
KRI se utilizan para registrar el valor real de un indicador en un punto especifico en el tiempo.
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Cree y asocie un KRI desde la pagina de detalles de un tipo de objeto padre (por ejemplo Riesgo, Control,
Entidad de negocios). En la pagina de detalles de un objeto KRI, puede asociar una o varias entidades de
negocios padre, riesgos o controles, y crear, copiar y/o asociar uno o mas valores KRI y problemas.

Nota: Puede asociar KRI a controles. Algunos KRI pueden funcionar como indicadores de control
sefialando que un control no esta funcionando correctamente. Por ejemplo, puede configurar varios
controles de perimetro de seguridad con un KRI asociado. Si su empresa experimenta varias brechas de
seguridad importantes, el KRI asociado puede indicar que los controles del perimetro de seguridad no
son efectivos.

Los valores KRI se utilizan para registrar el valor real de un indicador en un punto especifico en el tiempo.

Puede acceder a los elementos de menu de KRI y valores KRI desde el menu Indicadores en la barra de
menus.

Incidentes

Un incidente es un suceso que tiene un efecto potencialmente adverso en la empresa. Cree un objeto
Incidente para registrar informacion, como la persona responsable de la investigacién del incidente y
otros datos relacionados. El objeto Incidente se utiliza junto con los ciclos de vida para facilitar el analisis
de incidentes. Las categorias que se aplican a los incidentes incluyen la Conformidad con la normativa,
Conformidad legal, Seguridad de la informacién y TI. Los incidentes se almacenan bajo Entidad de
negocios o Recurso de TI donde se ha producido el evento y se asocia de forma secundaria a una politica
o mandato afectado.

Renuncias

Las renuncias permiten documentar, procesar y gestionar el ciclo de vida de las excepciones de politicas
corporativas, politicas de seguridad de la informacidn, politicas de TI o requisitos de conformidad con la
normativa. Las renuncias se pueden asociar con entidades de negocios, politicas, procedimientos,
requisitos, riesgos, controles, lineas base y recursos.

Algunos ejemplos de excepciones empresariales para los que se pueden solicitar renuncias incluyen lo
siguiente:

« Desviacién de politica (como corporativa, seguridad de la informacion y politicas de TI)
« Aceptacion de riesgo
« Autoridad para operar (ATO)

« ATO provisional - permite a un proceso avanzar antes de recibir la certificaciéon (parte de la directriz
NIST 800-37)

En la pagina de detalles de un objeto Renuncia, puede asociar objetos padre, adjuntar archivos o enlaces,
visualizar el historial de cambios y editar los campos de propiedad del objeto Renuncia.

KPIy valores de KPI

Los KPI (Indicadores clave de rendimiento) son componentes del proceso de supervision de riesgos y se
utilizan para proporciona indicadores de adelanto o retraso para condiciones de riesgo potenciales. Cada
instancia de KPI dentro de la organizacion puede tener limites de umbral y destino exclusivos. El tipo de
objeto Valor de KPI registra el valor de un objeto de KPI en un punto especifico. Cree un objeto de KPIy, a
continuacién, periodicamente (diariamente, semanalmente, mensualmente) cree un objeto Valor de KPI
para poder detectar tendencias.

Un objeto KPI se puede asociar a uno o mas tipos de objeto principal (como, Entidad de negocios,
Control, Planes de control, Proceso y Subproceso). Por lo general, crea y asocia un KPI desde la pagina de
detalles de un tipo de objeto principal.

Politicas

Las politicas representan pautas internas que adopta, por lo general, el Consejo de administracion o el
organo de gobierno dentro de una organizacion. El texto de una politica puede almacenarse en los
campos estandarizados en el objeto o como un archivo adjunto al objeto. Normalmente, las politicas
tienen un ciclo de vida definido que va de Borrador a Publicado a Caducado, asi como un proceso de
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revision y aprobacion. Normalmente, las politicas Borrador residen en la Jerarquia empresarial
organizativa, mientras que las politicas Publicado y Caducado residen en las entidades de biblioteca de
referencia. Las politicas también se correlacionan con mandatos aplicables de la biblioteca con la que
estan relacionadas.

Descripcion general de politica
Este tema proporciona informacion sobre la pagina Descripcion general de Politica.

« “Acerca de los filtros” en la pagina 71
« “Anadir una instancia de objeto con el asistente Ahadir nuevo ” en la pagina 93

« “Asociaciones entre objetos” en la pagina 96
« “Navegar a la pagina Vista de detalle de un objeto” en la pagina 84

« “Notificaciones” en la pagina 19

« “Renovacion de la informacion de una pagina” en la pagina 85
« “Visualizacién de datos para un periodo de elaboracion de informes” en la pagina 88

« “Paginas Vista” en la pagina 81

Comentario de revision de politica

Los Comentarios de revision de politica soportan y facilitan el proceso de revision y aprobacion de
politicas y procedimientos por parte de los expertos en la materia y el personal de conformidad.

Procedimientos

Los procedimientos representan el "qué", el "donde", el "cuando" y el "cdmo" de la forma en que se
implementan las politicas dentro de una organizacion. El texto de los procedimientos se almacenan
normalmente en los campos en el objeto. Normalmente, los procedimientos se representan como hijos
de una politica y residen en la misma estructura de entidad que su politica padre.

Campainas
El objeto Campaia es parte de la prestacion Conocimiento de politica y se utiliza para gestionar los
aspectos de gestion de proyectos de la campana de conocimiento. También se utiliza para definir los
requisitos y criterios que identifica qué empleados necesitan leer y autenticar cada politica. Las
campanas se crean generalmente en la jerarquia de politicas publicadas.

Empleados

El objeto Empleado es parte de la prestacion Conocimiento de politica. Se utiliza para capturar
informacion sobre empleados individuales, como el nombre, el cargo, el correo electronico, la region, el
departamento, el estado, etc. La informacion del perfil del empleado se coteja después con los requisitos
de atestacion definidos en una campana para determinar qué empleados necesitan testificar sobre cada
politica. Los datos de empleado provienen generalmente de la exportacion del sistema de RRHH, cargado
a través de Online FastMap, y residen en la entidad de negocios de empleado de referencia. Se
recomienda que el campo Nombre de empleado coincida con el nombre de usuario del usuario.

Atestaciones
El objeto Atestacion, parte de la prestacién Conocimiento de politica, se utiliza para capturar la afirmacion
de un empleado de que ha leido y entendido la politica. Un padre principal de la Atestacidn es el registro
de empleados y el padre secundario es la campana asociada.

Autoridades reguladoras
El objeto Autoridad reguladora es parte de la prestacion Gestidn de interaccion con la actividad
reguladora y proporciona la capacidad de las organizaciones de crear un Unico inventario de todas las
autoridades reguladoras con las que interactlan. Las actividades reguladoras normalmente se crean en
una entidad de negocios de biblioteca. El objeto es un hijo de la entidad de negocios y se puede asociar a
mandatos e interacciones con la actividad reguladora.
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Interacciones de las autoridades reguladoras, categorias de RI y solicitudes de RI

Interacciones con la autoridad reguladora

El objeto Interaccion con la autoridad reguladora forma parte de la funcién de gestién de las
interacciones con la autoridad reguladora. El objeto Interaccién con la autoridad reguladora permite
gestionar las interacciones, las comunicaciones, los trabajos internos, las revisiones y las aprobaciones
asociadas con las autoridades reguladoras externas, como las consultas, los envios, los archivados, los
examenes y las reuniones. Para las interacciones complejas, como por ejemplo los exdmenes, puede
utilizar los objetos Componente RI y Subcomponente RI para partir la interaccion en componentes mas
pequenos o para rastrear las consultas de seguimiento procedentes de la entidad reguladora. La
Interaccion con la autoridad reguladora se puede correlacionar a los siguientes objetos padre: Autoridad
reguladora, Mandato, Submandato, Requisito, Politica, Procedimiento y Control. Estas asociaciones padre
permiten a un usuario enlazar objetos que puedan estar dando problemas en la Interaccion con la
autoridad reguladora, e identificar a los usuarios que son relevantes para esos objetos y a los que quizas
se tenga que consultar para responder a la autoridad reguladora. Se podrian asignar tareas individuales
relacionadas con la gestion y respuesta a la interaccion con la autoridad reguladora a usuarios a través de
objetos hijo de tareas reguladoras.

Categorias de RI

El objeto Componente RI (anteriormente etiquetado Categoria RI) forma parte de la funcion de gestion de
interacciones con la autoridad reguladora y se utiliza como nivel intermedio del modelo de objeto de tres
niveles (Interaccién con la Autoridad Reguladora, Componente RI y Subcomponente RI). El objeto se
utiliza para dividir una Interaccion con la autoridad reguladora compleja en registros mas pequefios, mas
manejables o para enlazar una consulta de seguimiento de una autoridad reguladora con el objeto padre
de la Interaccién con la autoridad reguladora. Ademas, el Componente RI se puede correlacionar con los
siguientes objetos padre: Mandato, Submandato, Requisito, Politica, Procedimiento y Control. Estas
asociaciones permiten a un usuario enlazar objetos que puedan estar dando problemas e identificar a los
usuarios relevantes para esos objetos y a los que quizas se tenga que consultar para responder a la
autoridad reguladora. Las tareas individuales relacionadas con la gestién y respuesta a la interaccion
reguladora se pueden asignar a usuarios a través de un objeto hijo de tarea reguladora.

Solicitudes de RI

El objeto Subcomponente RI (anteriormente etiquetado Solicitud de RI) forma parte de la funcion de
gestion de interacciones con la autoridad reguladora y se utiliza como el ultimo nivel del modelo de
objeto de tres niveles (Interaccion con la Autoridad Reguladora, Componente RI y Subcomponente RI). El
objeto se utiliza para dividir una Interaccién con la autoridad reguladora y el componente RI en registros
mas pequenos y manejables. Ademas, el Subcomponente RI se puede correlacionar con los siguientes
objetos padre: Mandato, Submandato, Requisito, Politica, Procedimiento y Control. Estas asociaciones
permiten a un usuario enlazar objetos que puedan estar dando problemas e identificar a los usuarios
relevantes para esos objetos y a los que quizas se tenga que consultar para responder a la autoridad
reguladora. Las tareas individuales relacionadas con la gestion y respuesta a la interaccion reguladora se
pueden asignar a usuarios a través de objetos hijo de tareas reguladoras.

Cambios reguladores y tareas reguladoras

Cambios reguladores

El objeto Cambio regulador es parte de la prestacion Gestion de cambios reguladores. Ofrece la
capacidad de realizar un seguimiento de los cambios reguladores, evalla el impacto de una modificacién
en la organizacion, comunica el cambio a nivel interno a las personas que correspondan y gestiona los
procesos internos de respuesta al cambio.

Tareas reguladoras

El objeto de tarea reguladora se utiliza para asignar tareas a los usuarios de OpenPages cuando la tarea
esta relacionada con uno de los siguientes objetos padre: Proyecto, Politica, Cambio regulador,
Interaccion con la Autoridad reguladora, Componente RI o Subcomponente RI. Una Tarea reguladora
también se puede asociar a una entidad de negocios.
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Capitulo 17. Uso de objetos de OpenPages Financial
Controls Management

IBM OpenPages Financial Controls Management

IBM OpenPages Financial Controls Management reduce el tiempo y los costes de recursos asociados con
la conformidad en curso para normativas de creacién de informes financieros.

IBM OpenPages Financial Controls Management combina una fuerte gestién de procesos y documentos
con prestaciones de creacién de informes interactivas enriquecidas en un entorno flexible, adaptable y
facil de usar, habilitando CEOQ, CFO, gestores, auditores independientes y comités de auditoria para
cumplir con las normativas de creacion de informes financieros de una forma simple y eficaz.

IBM OpenPages Financial Controls Management permite a los usuarios ver facilmente el estado del
proyecto de documentacion de controles financieros, y proporciona un repositorio seguro para el
almacenamiento de la documentacion de controles internos.

Las caracteristicas principales incluyen:

« Repositorio de gestién de controles financieros, que presentan de manera logica procesos, riesgos y
controles en relaciones compartidas muchos a muchos en varios niveles, y habilita la prestacion de
adjunto a archivo y planes de accién para procesos, riesgos, controles y pruebas a todos los niveles.

« Automatizacién flexible, que proporciona notificacién y finalizacion de actividades de gestidn de
controles financieros, como la revision de disefio, la revisidén operativa y la certificacion.

« Creacion de informes, supervision y analitica

Objetos de OpenPages Financial Controls Management

Este tema proporciona informacion sobre los objetos de OpenPages Financial Controls Management.

Subcuentas

Una subcuenta representa un elemento de linea de destino y mas pequeno que es parte de una cuenta
padre mas grande (o de otra subcuenta). Cada objeto Subcuenta puede estar asociado a objetos
Subcuenta o Cuenta padre.

Declaraciones

El objeto Declaraciones se utiliza para enlazar un control directamente con la cuenta (o subcuenta) a la
que afecta y para documentar qué declaraciones cubre para una cuenta o subcuenta concreta.

Una practica comun es almacenar el tipo de declaracién que esta cubriendo el control como, por ejemplo,
un campo de datos en el Objeto Declaracién. Cree un objeto Declaracion desde la pagina de detalles de
un tipo de objeto Cuenta, Subcuenta o Control padre.

Los tipos de objeto y acciones disponibles en una pagina depende de la configuracion y los permisos.

Cuentas

Las cuentas corresponden a uno o varios elementos de linea en un informe financiero. Cada cuenta esta
afectada por Procesos recurrentes. Estos procesos pueden introducir riesgos que deben documentarse
durante el proyecto de documentacién de controles financieros. Una cuenta se identifica como cuenta
significativa en base a factores como el tamano, la complejidad de los procesos que operan en la cuenta o
si la cuenta esta asociada con una nueva linea de producto dentro de la empresa. Los riesgos que podrian
materializarse y que producen un efecto material sobre la cuenta se identifican mediante la consideracion
de los procesos que operan en la cuenta.
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Capitulo 18. Uso de los objetos de OpenPages
Regulatory Compliance Management

OpenPages Regulatory Compliance Management

Gestion de la conformidad con la normativa de IBM OpenPages soporta organizaciones a la hora de
analizar normativas en un catalogo de requisitos, evaluando su impacto en la empresa y creando tareas
procesables.

Como solucion, permite a las empresas:

« Mantener un repositorio de regulaciones y requisitos que deben cumplir

« Identificar y crear un catalogo de requisitos que satisfacen las regulaciones

- Correlacionar requisitos reguladores con un marco de trabajo de control interno

« Crear agrupaciones de requisitos en Temas de conformidad

« Realizar evaluaciones de requisitos normativos bajo Planes de conformidad

- Ingerir, apuntar y responder a eventos reguladores suministrados por proveedores de datos de terceros

« Registrar, organizar y responder a las interacciones reguladoras, incluyendo las consultas y
exploraciones reguladoras

Puede utilizar RCM Theme Deployer para crear la estructura de temas de las entidades de negocio. Para
obtener mas informacion, consulte “Planes de conformidad y Temas de conformidad” en la pagina 123.

Objetos de OpenPages Regulatory Compliance Management

Este tema proporciona informacion sobre los objetos de Gestidn de la conformidad con la normativa de
IBM OpenPages.

Plan de conformidad

Los objetos Planes de conformidad permiten la creacion de un plan general para aplicar los requisitos
normativos en un valor estructurado, o para estructurar un conjunto de tareas reguladoras. Por ejemplo,
se puede crear un Plan de conformidad para hacer un seguimiento de las tareas reguladoras, o para llevar
a cabo evaluaciones de conformidad en varios requisitos reguladores. Se pueden agrupar uno o varios
Temas de conformidad en un Plan de conformidad general para la organizacién.

Tema de conformidad

Los Temas de conformidad permiten a los usuarios organizar requisitos normativos en temas a efectos de
evaluacién. Esto permite evaluar los requisitos de conformidad mas alla del tipico enfoque de entidad de
negocios, agrupando los requisitos normativos en temas que afectan a toda la organizacion. Los temas de
muestra pueden incluir privacidad de datos, gobierno, responsabilidad, etc. Esto permite a los usuarios
evaluar el impacto de las normativas no sélo dentro de las entidades de negocio, sino en temas que tocan
varias areas de la organizacion.

Proyecto

Un Proyecto se disefa para organizar tareas de normativas en un proyecto de conformidad general. Por
ejemplo, puede haber cambios de normativa que se deben abordar en el marco de trabajo de
conformidad; los usuarios pueden crear un proyecto para identificar y asignar tareas.



Iniciativa reguladora
El objeto Iniciativa reguladora es hijo del objeto Entidad de negocios y captura informacion descriptiva
sobre normativas que afectan a la organizacion. Las iniciativas reguladoras representan una agrupacion
mas amplia de normativas. Por ejemplo, Antiblanqueo de dinero puede ser una iniciativa reguladoras que
incluya varias normativas de blanqueo de dinero diferentes con las que las organizaciones deben cumplir.

Evaluacion de requisitos

Después de que los usuarios correlacionan controles internos para los requisitos derivados de
normativas, los usuarios pueden realizar una evaluacién de lo bien que estan funcionando en relacién al
requisito identificado. Los usuarios pueden evaluar la eficacia operativa y la eficacia del disefio de
controles dentro del &mbito de un Tema de conformidad.

Valor de evaluacion de requisitos

Los Valores de evaluacion de requisitos se utilizan para registrar el valor real de un requisito en un punto
especifico en el tiempo dentro del &mbito de una Evaluacién de requisito.

Evento regulador TRRI

El objeto Evento regulador TRRI permite la ingesta directa de canales de informacion de eventos
reguladores de Thomson Reuters en Gestion de la conformidad con la normativa de IBM OpenPages.

Evento regulador TRRI

El objeto Serie de eventos reguladores TRRI es una coleccién de eventos reguladores TRRI que se han
asignado al mismo ID de serie dentro del canal de informacion TRRI. La agrupacién de eventos
reguladores TRRI dentro de la serie de eventos reguladores TRRI permite realizar el seguimiento de los
cambios desde la etapa propuesta hasta la ultima en la evolucién de los cambios reguladores.
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Capitulo 19. Objetos de OpenPages Model Risk
Governance

Este tema proporciona informacion sobre los objetos de OpenPages Model Risk Governance.

OpenPages Model Risk Governance

IBM OpenPages Model Risk Governance (MRG) da soporte a organizaciones en la organizacion y
centralizacién de su inventario de modelo.

Como solucion, IBM OpenPages Model Risk Governance proporciona una plataforma configurable y
personalizable, permitiendo firmas para:

« Organizar, documentar y mantener un inventario de modelos de toda la empresa y sus usos

« Documentar y hacer seguimiento de problemas asociados con modelos en una ubicacién central
« Registrar actividades de gobierno de la gestion de cambios de modelo.

« Planificar, hacer seguimiento y gestionar Revisiones y validaciones de modelo

« Realizar atestaciones de modelo y evaluaciones de riesgos de modelo periddicas

- Asignar funciones y responsabilidades adecuadas para la propiedad del modelo y la gestidn de riesgo
del modelo

« Supervisar el rendimiento y el estado de su programa de gestion de riesgos de modelo

« Ver las relaciones entre su Inventario de modelos y los aspectos relevantes de sus obligaciones de
politica y conformidad

Objetos de OpenPages Model Risk Governance

Este tema proporciona informacion sobre los objetos de IBM OpenPages Model Risk Governance.

Solicitud de cambio
El objeto Solicitud de cambio es hijo de los objetos Modelo y Uso y permite la creacidn y el seguimiento
de las actividades de gobierno que estan relacionadas con los cambios en los modelos y sus despliegues.
El objeto captura datos como Tipo de cambio, Descripcion de cambio y Estado, y permite el registro de los
pasos clave de Aprobacién y gobierno en el ciclo de vida de solicitud de cambio.

Comité
El objeto Comité es hijo de Entidad de negocios y permite a una organizacion representar comités y
grupos de gobierno. Estos pueden alinearse a continuacién con los modelos y también puede ser el padre
del objeto Empleado. Puede almacenar informacion como los Términos de referencia para un comité, la
frecuencia de reuniones y el detalle del Moderador.

Métrica
El objeto Métrica registra la definicién de una medida de rendimiento que la organizacién decide rastrear.
Un usuario establece el Tipo de métrica, los Umbrales amarillo y rojo y otra informacion de la
recopilacién. Una métrica es un hijo de objetos Uso y Modelo.

Valor de métrica

El objeto Valor de métrica registra el resultado de la medida de rendimiento de la métrica. Esta disefiado
para permitir a la organizacion almacenar los resultados de medida de las series temporales.



Modelo

El objeto Modelo proporciona representacion de los modelos dentro de una organizacién. A nivel teérico,
un modelo como método cuantitativo, sistema o enfoque que se aplica a teorias, técnicas y asunciones
estadisticas, econdmicas, financieras o matematicas para procesar datos de entrada en estimaciones
cuantitativas. Dentro del objeto Modelo, se puede representar informacién clave del modelo, incluyendo:
descripcién del modelo, propiedad del modelo, estado del modelo, fechas de ciclo de vida de desarrollo,
tipo de modelo y categoria, y datos de evaluacion de riesgos del modelo. Un objeto Modelo es hijo de una
Entidad de negocios y padre de objetos Uso.

Atestacion de modelo

La atestacion del modelo permite a una organizacion solicitar una validacion normal o atestacidn de un
modelo. El administrador de MRG crea periédicamente un conjunto de atestaciones de modelo en blanco,
gue se asignan a los respectivos propietarios de modelo. Cada propietario de modelo responde a un
conjunto de preguntas acerca del modelo y envia su atestacién de modelo.

Entrada de modelo

Si una organizacion desea adoptar un enfoque mas granular a la documentacién del modelo, el objeto
Entrada de modelo proporciona la capacidad de registrar las entradas. Los campos incluyen Propietario
de entrada, Tipo, Estado y Descripcion. Un objeto de Entrada de modelo también puede ser el hijo de un
objeto de Salida de modelo, lo que permite crear cadenas de modelos a un nivel de detalle si el enfoque
de enlace de modelo no es suficientemente granular.

Enlace de modelo

Si una organizacion desea adoptar un enfoque menos granular a la documentacion del modelo, utilice
Enlace de modelo, que es una asociacion de tipo amplio que no proporciona detalles explicitos de canal
de un modelo a otro. Actlia como hijo de varios modelos para permitir la generacion de cadenas de
modelos.

Salida del modelo

Si una organizacion desea adoptar un enfoque mas granular a la documentacién de Modelo, el objeto
Salida del modelo proporciona la capacidad de registrar las salidas del modelo. La finalidad prevista es
registrar la descripcion y visién general de la salida desde el punto de vista de gobierno y no registrar el
Resultado del modelo.

Tarjeta de puntuacion de modelos

Las evaluaciones de riesgos del modelo se realizan durante la fase de desarrollo y documentacion de un
modelo. También se realizan de forma periddica una vez que un modelo se encuentra en produccion. El
objeto Tarjeta de puntuacion de modelo se utiliza para llevar a cabo esta evaluacién de riesgos. El usuario
responde a una serie de preguntas sobre el modelo. Los activadores de tarjeta de puntuacién de modelo
calculan una puntuacion de riesgo y determinan el nivel del modelo.

Registro

El objeto Registro es hijo del objeto Entidad y padre del objeto Modelo. El uso del objeto Registro es
opcional. Su finalidad principal es actuar como biblioteca de los modelos durante el desarrollo.

Revision
El objeto Revision se utiliza para registrar la planificacién y los resultados de cualquier actividad de
Revision del modelo. Es hijo de los objetos Uso y Modelo. El objeto esta pensado para capturar los
resultados de revisiones realizadas preimplementacién, postimplementacion y realizadas por una
segunda o tercera linea de defensa.
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Uso

El objeto Uso es hijo de un Modelo. Se utiliza como elemento clave para registrar el despliegue de uno o
mas modelos.
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Capitulo 20. Uso de objetos de OpenPages Third
Party Risk Management

OpenPages Third Party Risk Management

IBM OpenPages Third Party Risk Management ayuda a las empresas a organizar y centralizar la
informacion sobre sus proveedores.

Como solucion, proporciona una plataforma configurable y personalizable, permitiendo firmas para:

« Crear, mantener y documentar todos los proveedores y compromisos
« Clasificar o disponer en niveles a los proveedores: nivel de importancia bajo, medio o alto

« Utilizar las evaluaciones de riesgo estandar para identificar y mitigar los riesgos de una forma especifica
para cada proveedor individual

« Optimizar la prestacion de evaluacién del cuestionario para efectuar la organizacion en niveles de
proveedores o compromisos utilizando informacion recopilada mediante evaluaciones y cuestionarios
de riesgos y conformidad

En releases anteriores, IBM OpenPages Third Party Risk Management se denominaba OpenPages Vendor
Risk Management. El nombre original y el acrénimo, VRM, todavia existen en nombres internos de perfiles
y plantillas de funciones.

Objetos de la solucion OpenPages Third Party Risk Management

Este tema proporciona informacion sobre los objetos de IBM OpenPages Third Party Risk Management.

Proveedor

Un proveedor representa a una empresa de terceros de la que otra empresa adquiere bienes o servicios.
Los proveedores pueden tener dos tipos de objetos hijo: Compromisos y Contratos. Los proveedores
pueden estar sujetos a evaluaciones de cuestionario, evaluaciones de riesgo u organizacion en niveles.
Puede resumir y analizar los riesgos asociados a los distintos Proveedores. Puede afadir una asociacién
padre al proceso o al subproceso al que da soporte el Proveedor.

Compromiso

Los objetos Compromiso son objetos hijo de los objetos Proveedor. Un Compromiso representa un
servicio Unico proporcionado por un proveedor. Se utiliza para diferenciar los diversos servicios y
acuerdos que tiene con un proveedor. Los compromisos son opcionales. Pueden estar sujetos a
evaluaciones de cuestionario, evaluaciones de riesgo u organizacion en niveles. Puede resumir y analizar
los riesgos asociados a distintos Compromisos. Puede afadir una asociacion padre con el proceso o el
subproceso que admite un Compromiso.

Contrato

Los objetos Contrato son objetos hijo de objetos Proveedor u objetos Compromiso. Un Contrato
representa un acuerdo legal o comercial entre una entidad de negocios y un Proveedor o un Compromiso.
Un Contrato contiene informacién adicional de soporte, como, por ejemplo, el periodo de tiempo del
contrato o informacién pecuniaria. Los Contratos son opcionales.
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Capitulo 21. Utilizacion de objetos de la gestion de la
continuidad de negocio OpenPages

Gestion de la continuidad de negocio OpenPages

Una organizacién o grupo utiliza Gestion de la continuidad de negocio de IBM OpenPages (BCM) para
mantener o reanudar un nivel de operaciones predeterminado durante o después de un suceso
disruptivo. Se identifican todos los riesgos que pueden afectar potencialmente al negocio durante o
después de un suceso.

Mediante BCM, las organizaciones pueden crear una infraestructura para identificar activos y procesos
criticos y elaborar planes de continuidad de negocio de nivel empresarial.

BCM ayuda a las organizaciones a:

- Centralizar los datos de la continuidad de negocio

« Realizar analisis del impacto empresarial para determinar el grado de importancia de personas,
procesos y activos

« Desarrollar planes de continuidad de negocio, incluyendo, pero sin limitarse a, el nivel de preparacion
para la recuperacion tras desastre, planes de comunicacion, listas de comprobacién de equipos,
preparacion para emergencias, logistica de empleados y listas de comprobacion de proveedores

- Identificar planes y partes interesadas relevantes utilizando sucesos desencadenantes

« Ejecutar flujos de trabajo para automatizar procesos criticos

« Probar la eficacia del plan de continuidad de negocio e identificar y mitigar los riesgos clave

- Visualizar las actividades de gestion y planificacidn clave con un panel de control facil de utilizar

BCM tiene calculos incorporados para ayudar a las organizaciones a determinar la gravedad de los
procesos para sus negocios y a generar niveles de impacto con umbrales aceptables. Los flujos de trabajo
incorporados previamente permiten a las organizaciones redactar borradores, revisar, aprobar y publicar
planes con desencadenantes para la caducidad y el archivado. Estos planes se pueden correlacionar con
los analisis de impacto empresarial, politicas, procedimientos, procesos, ubicaciones, sucesos,
problemas y pruebas del cliente.

Tutorial: descripcion general de BCM
Este video proporciona una descripciéon general de BCM.

https://youtu.be/TIMLDpvQORQ

Tutorial: panel de control de BCM

Este video proporciona una descripcion general del panel de control que esta disponible para los usuarios
que tienen el asignado el perfil de gestién de continuidad de negocio.

https://youtu.be/Ra4-BzgODGI

Tutorial: objeto del plan de continuidad de negocio

Este video proporciona una descripcidn general del objeto del plan de continuidad de negocio y de como
se utiliza en BCM.

https://youtu.be/wg31kIJcM38c



https://youtu.be/TJMLDpvQ0RQ
https://youtu.be/Ra4-BzgODGI
https://youtu.be/wq3IkJcM38c

Tutorial: objeto del analisis del impacto empresarial

Este video proporciona una descripcién general del objeto del analisis del impacto empresarial y de como
se utiliza en BCM.

https://youtu.be/Un7vZNka6RU

Tutorial: objeto del plan de pruebas de la continuidad de negocio

Este video proporciona una descripcion general del objeto del plan de prueba de la continuidad de
negocio y de cdmo se utiliza en BCM.

https://youtu.be/l7wZOmHviMY
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Avisos

Esta informacion se ha desarrollado para productos y servicios que se ofrecen en Estados Unidos.

Es posible que IBM no ofrezca los productos, servicios o funciones que se tratan en este documento en
otros paises. Pdngase en contacto con el representante local de IBM para obtener informacion acerca de
los productos y servicios que actualmente estan disponibles en su zona. Cualquier referencia hecha en
esta publicacion a un producto, programa o servicio de IBM no pretende indicar ni implica que sélo se
pueda utilizar este producto, programa o servicio de IBM. En su lugar, se puede utilizar cualquier
producto, programa o servicio funcionalmente equivalente que no infrinja ninguno de los derechos
intelectuales de IBM. Sin embargo, es responsabilidad del usuario evaluar y verificar el funcionamiento de
cualquier producto, programa o servicio que no sea de IBM. Este documento puede incluir descripciones
de productos, servicios o caracteristicas que no forman parte de la titularidad de licencia o programa que
ha adquirido.

IBM puede tener patentes o solicitudes de patentes pendientes que cubran la materia descrita en este
documento. La posesion de este documento no le confiere ninguna licencia sobre estas patentes. Puede
solicitar informacion sobre licencias, por escrito, a:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
EE.UU.

Para las consultas relacionadas con informacion de doble byte (DBCS), pdngase en contacto con el
departamento de propiedad intelectual de IBM de su pais o envie las consultas, por escrito, a:

Intellectual Property

Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japon

El parrafo siguiente no se aplica al Reino Unido ni a ningun otro pais donde estas disposiciones sean
incompatibles con la legislacion local: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
PROPORCIONA ESTA PUBLICACION TAL CUAL, SIN NINGUN TIPO DE GARANTIA, EXPLICITAS NI
IMPLICITAS, INCLUYENDO PERO NO LIMITANDOSE A ELLAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE NO
VULNERACION, COMERCIALIZACION O IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO DETERMINADO. Algunas
legislaciones no contemplan la exclusion de garantias, ni implicitas ni explicitas, en determinadas
transacciones, por lo que es posible que esta declaracion no se aplique en su caso.

Esta informacion puede contener imprecisiones técnicas o errores tipograficos. Periddicamente se
efectuan cambios en la informacidn aqui contenida; estos cambios se incorporaran en nuevas ediciones
de la publicacion. IBM puede realizar en cualquier momento mejoras o cambios en los productos o
programas descritos en esta publicacion sin previo aviso.

Cualquier referencia incluida en esta informacion a sitios web que no sean de IBM s6lo se proporciona
para su comodidad y en ningiin modo constituye una aprobacién de dichos sitios web. El material de
estos sitios web no forma parte de este producto de IBM, por lo que usted es responsable de los riesgos
del uso de estos sitios web.

IBM puede utilizar o distribuir la informacion que proporciona el usuario de la manera que IBM crea
apropiada sin incurrir en ninguna obligacion con el usuario.

Los titulares de licencias de este programa que deseen tener informacion sobre el mismo con el fin de
permitir: (i) el intercambio de informacion entre programas creados independientemente y otros



programas (incluido este) y (ii) el uso mutuo de la informacion que se ha intercambiado, deberan ponerse
en contacto con:

IBM Corporation
Location Code FTO
550 King Street
Littleton, MA
01460-1250
EE.UU.

Dicha informacion puede estar disponible, sujeta a los términos y las condiciones apropiadas, incluyendo
en algunos casos, el pago de una tarifa.

IBM proporciona el programa bajo licencia descrito en esta informacién y todo el material bajo licencia
disponible para él de acuerdo con los términos del Contrato del cliente de IBM, el Acuerdo internacional
de licencia de programas de IBM o cualquier contrato equivalente existente entre las partes.

Los datos de rendimiento contenidos en esta documentacion se han determinado en un entorno
controlado. Por lo tanto, los resultados obtenidos en otros entornos operativos podrian variar de forma
significativa. Es posible que algunas medidas se hayan desarrollado con sistemas en nivel de desarrollo y
no hay garantia de que estas medidas sean las mismas en sistemas con disponibilidad general. Ademas,
algunas medidas se pueden haber estimado mediante extrapolacién. Los resultados reales pueden variar.
Los usuarios de este documento deberian verificar los datos aplicables en sus entornos especificos.

La informacion relativa a productos no IBM se ha obtenido de los proveedores de estos productos, su
publicidad u otras fuentes publicamente disponibles. IBM no ha probado esos productos y no puede
confirmar la precision de su rendimiento, la compatibilidad ni ninguna otra afirmacion relacionada con
productos no IBM. Las preguntas sobre las prestaciones de productos que no son de IBM se deben dirigir
a los distribuidores de dichos productos.

Todas las declaraciones referentes a acciones e intenciones futuras de IBM pueden cambiar o ser
retiradas sin aviso previo y solamente representan objetivos.

Esta informacién contiene ejemplos de datos e informes utilizados en operaciones de negocios diarias.
Para ilustrar estas operaciones de forma tan completa como sea posible, los ejemplos incluyen nombres
de personas, empresas, marcas y productos. Todos estos nombres son ficticios y cualquier similitud a los
nombres y direcciones que haya utilizado una empresa real es pura coincidencia.

Si esta viendo esta informacion en copia software, es posible que las fotografias y las ilustraciones en
color no aparezcan.

Esta oferta de software no utiliza cookies ni otras tecnologias para recopilar informacién de identificacion
personal.

Copyright

Material bajo licencia - Propiedad de IBM Corporation.
© Copyright IBM Corporation, 2003, 2020.

Derechos restringidos para los usuarios del Gobierno de EE.UU. — El uso, la duplicacién o la revelacion
estan restringidos por el Contrato GSA ADP Schedule con IBM Corp.

Esta informacion contiene programas de aplicaciones de ejemplo en cédigo fuente, que ilustran técnicas
de programacion en las distintas plataformas operativas. Puede copiar, modificar y distribuir estos
programas de muestra por cualquier medio sin pago alguno a IBM con el fin de desarrollar, utilizar,
comercializar o distribuir programas de aplicaciones segun la interfaz de programacién de aplicaciones
para la plataforma operativa para la que se escribieron los programas de muestra.

Estos ejemplos no han sido probados de forma exhaustiva bajo todas las condiciones. Por lo tanto, IBM,
no puede garantizar ni dar por sentada la fiabilidad, la utilidad ni el funcionamiento de estos programas.
Puede copiar, modificar y distribuir libremente estos programas de ejemplo, sin tener que pagar a IBM,
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con el fin de desarrollar, utilizar, comercializar o distribuir programas de aplicacion que se ajusten a las
interfaces de programas de aplicacion de IBM.

Marcas registradas

IBM, el logotipo de IBM e ibm.com son marcas registradas de International Business Machines Corp.,
registradas en muchas jurisdicciones de todo el mundo. Otros nombres de productos y servicios podrian
ser marcas registradas de IBM u otras companias. Hay disponible una lista actual de marcas registradas
de IBM en Internet en "Informacion de copyright y marcas registradas."

Microsoft, Windows, Windows NT y el logotipo de Windows son marcas registradas de Microsoft
Corporation en los Estados Unidos y/o en otros paises.
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Glosario

En este glosario, puede encontrar términos y definiciones para IBM OpenPages with Watson

ACL actor
Son un conjunto de derechos de acceso de administrador (Gestionar, Bloquear, Desbloquear,
Restablecer contraseias, Asignar funciones, Examinar) definidos en usuarios y grupos. Estos
derechos de acceso controlan las operaciones que puede realizar un administrador en un usuario o
grupo concreto.

ACL de recurso
Son un conjunto de derechos de acceso (Leer, Escribir, Suprimir y Asociar) definidos en la carpeta
padre de un objeto. Estos derechos de acceso controlan las operaciones que un usuario puede
realizar en la carpeta y todos los objetos en esa carpeta.

administrador
Usuario al que se le otorga un permiso especial para gestionar una Entidad de negocios, incluida la
asignacion de funciones a usuarios y grupos.

asociaciones
Relaciones que existen entre objetos, o entre objetos y archivos adjuntos. Ejemplo: una subentidad
puede estar asociada directamente a un proceso o funcién empresarial.

csv
Valores separados por coma. Un tipo de archivo que utiliza un formato delimitado por comas.

funcion
Instancia de la Plantilla de funciones que se aplica a un conjunto de usuarios/grupos para un contexto
de seguridad especifico. Las funciones se otorgan a los usuarios/grupos que les permiten acceder a
objetos con determinados permisos. Algunos ejemplos de funciones son: Propietario de proceso,
Propietario del control y Probador.

grupo
Término genérico que engloba grupos de dominio de seguridad y organizativos.

grupo de dominio de seguridad
Grupo que crea el sistema automaticamente cuando se crea una entidad de negocios o una
subentidad. Los grupos de dominio de seguridad de la entidad de negocios estan ubicados bajo la
carpeta de nivel superior (raiz) Dominios de seguridad en la pagina Usuarios, Grupos y Dominios.

grupo organizativo
Grupo creado por un administrador para organizar usuarios dentro de una organizacion. Los grupos
organizativos estan asociados generalmente a grupos de dominio de seguridad y a otros grupos
organizativos.

lista de control de acceso (ACL)
Concepto de seguridad informatica utilizado para determinar los permisos (Leer, Escribir, Suprimir y
Asociar) que puede tener un usuario o grupo en la estructura de carpeta de un tipo de objeto (como,
por ejemplo, Entidad, Riesgo o Prueba). Las ACL proporciona un medio para controlar quién tiene
acceso a qué y con qué permisos. Las ACL se pueden asignar a los grupos y usuarios a través de una
plantilla de funciones.

menu de acciones
Barra de menus que siempre se visualiza al comienzo de la pagina. Para revelar los elementos de
menu, pase el puntero del raton sobre un nombre de menu. Los permisos determinan qué menusy
elementos estan disponibles.

objeto
Cualquier elemento que contiene o recibe informacién, como Entidades de negocios, Procesos,
Riesgos, Controles, Problemas, Pruebas y asi sucesivamente. En un contexto de seguridad, un objeto
es el dato al que se aplica el control de acceso (como, Entidad de negocios, Proceso, Subproceso,
Evaluacién de riesgo). También llamado "recurso".



panel
Seccion o componente de una vista de objeto. Por ejemplo, una pagina de vista de detalle consta
normalmente de varios paneles, como un panel de detalles, un panel de contexto, un panel de
asociaciones, un panel de lista y un panel de archivos adjuntos.

panel de lista
Panel de una pagina de vista de detalle del objeto que se visualiza cuando pulsa el nombre de un tipo
de objeto asociado. Lista todos los nombres de objetos para ese tipo que estan asociados con el
objeto actual, y tiene un menu de acciones para afadir objetos nuevos, o asociar y copiar objetos
existentes del mismo tipo.

permisos de aplicacion
Lista de permisos que permite a grupos y usuarios acceder a determinadas actividades, incluida la
administracién, dentro de la aplicacién (como la capacidad para ver, bloquear o desbloquear objetos,
o crear y suprimir periodos de creacion de informes).

plantilla de funciones
Objeto de seguridad que puede utilizar para definir todos los aspectos de la seguridad de aplicacion
para varios grupos y usuarios dentro de una unidad de negocio. Contiene definiciones de control de
acceso en las estructuras de carpetas para los tipos de objeto y permisos de aplicacién. Las plantillas
de funciones generalmente reflejan la funcién normal o esperada que desempeia un usuario o grupo
dentro de una organizacién. Algunos ejemplos de plantillas de funciones que se pueden definir son
Propietario de proceso, Propietario del control y Probador. La plantilla se puede aplicar a diferentes
Usuarios/Grupos para un contexto de seguridad especifico.

punto de contexto de seguridad
Punto definido en el modelo de seguridad de OpenPages que se puede utilizar para asignar funciones
a usuarios y grupos para controlar los permisos de acceso y aplicacion a objetos bajo ese punto de
seguridad.

recurso
Véase "objeto".

tipo de objeto
Categoria o tipo de objeto, como Riesgo, Control, Problema y asi sucesivamente. En una jerarquia de
objeto, cada tipo de objeto tiene un conjunto de relaciones permitidas con otros tipos de objeto.

unidad de negocio
Una o mas Entidades, Procesos o Subprocesos.

universo de la auditoria
Agregado de todas las areas dentro de una organizacion que se pueden auditar.
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