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Automatizace, zefektivnéni a optimalizace firemnich procesu
Procesy ve vaSem podniku urcuji zpusob, jak funguje a konkuruje

vaSe organizace. Rizeni podnikovych &innosti, zejména informagnich

procesu, uréuje rychlost a kvalitu vageho rozhodovani. Tim ovliviuji
celkovou vykonnost firmy a dosahovani vyty€enych cil(.

Pokud podniky nemaji své procesy automatizované, musi je provadét
ru¢né. Optimalizace a standardizace je v tomto pfipadé velmi slozita.
Organizace, jeZ maji své procesy ¢astec¢né automatizované, k nim
pristupuji jen velmi obtizné. Casto dochazi k omezeni pfistupu, problém
nastava v pfipadé nutnosti modifikace v ramci zmény internich

nebo externich podminek. V podniku, ktery nema sveé procesy
automatizované nebo je ma automatizované jen z €asti, dochazi k tomu,
Ze obchodni manazefi narazi na Spatny monitoring a kontrolu.

Organizace vyuzivajici spravny Business Process Management
(BPM), v ramci feseni Enterprise Content Management (ECM), jsou
schopné rychle a efektivné reagovat na vzniklé vyzvy. Jedna se

0 automatizované a kontrolovatelné vytvareni a udrzovani konkurenéni
vyhody. Spolec¢nosti vyuzivajici BPM dokazi mnohem rychleji

a pruznéji reagovat na zmény trzniho prostfedi. Konkuren¢ni vyhoda

u firem vyuzivajicich BPM vznika pomoci automatizace, integrace

a optimalizace podnikovych procesu na vSech trovnich organizace.

FileNet Business Process Manager 4.5.1 zhodnocuje podnikové
investice do ECM BPM. Toto feSeni podporuje obchodni agilitu
a celkovou konkurenceschopnost.

Komplexni sprava zivotniho cyklu procest

FileNet BPM, feSeni, které je souc¢asti platformy FileNet P8, je piné
integrovano s podnikovym obsahem a dodrZzovanim pozadavk.
Hlavni funkci je fizeni workflow, efektivni automatizace a optimalizace
podnikovych procest. IBM FileNet BPM je flexibilni feSeni, které
zahrnuje miliony sloZitych obchodnich procest a tisice uzivateld.

FileNet BPM fidi Zivotni cyklus procest prostfednitvim modelovani,
simulace, analyz a monitorovani. Vystupem fizeni jsou optimalizované
procesy.

Rychlejsi rozhodovani

Kazdy den dochazi k tisicim rozhodnuti, kazdy takovy okamzik ma vliv
na uspéch vasi firmy. Zefektivnéni provozu, integrace obsahu a procest,
pfistup ke spravnym informacim ve spravny €as, to vSe zahrnuje feSeni
FileNet BPM. FileNet Business Process Manager predstavuje rychlé

a spravné rozhodnuti.

Flexibilita procest

Design a konfigurace nastroju vyuziva technologie Web 2.0. FileNet
BPM 4.5.1 je navrhnut, aby spoluprace obchodniku a IT oddéleni
podporovala dal$i vyvoj aplikaci BPM.

FileNet Business Process Manager 4.5.1 fidi nejen procesy, ale
i vyjimky. Umozriuje tak pruzné reagovat na interni udalosti nebo vnitfni
pozadavky zakaznikd.



Klicové schopnosti BPM

FileNet Business Process Manager dava
firmam do rukou mocné nastroje pro
vylepSeni obchodni efektivity a agility.

MozZnosti:

Navrh a modelovani obchodnich
procesu

Nabizi analytikim nastroj pro modelovani,
jenz je zalozen na jednoduchosti
produktu Microsoft ® Visio. Zakladem je
modelovani obchodnich procest pomoci
standardu zaznamu (BPMN), ty jsou

pak importovany a mapovany na XML
Process Definition Language (XPDL).

Nastroj pro modelovani procesti

na zakladé standardui

Zahrnuje modelovaci nastroj, ktery umi
Cist a vytvaret pfenosné definice procesl
v XPDL. Nabizi palety opakované
pouzitelnych kroku, které Ize rozsifovat

a upravovat pro rdzné skupiny a obory.

Simulace procesu

Integrace s FileNet Process Designer
podporuje simulaci procest zaloZenych
na realnych datech nebo predpoklada-
nych scénafich. Nabizi simulaci animaci
a vytvareni simulacnich statistik. Vystupy
Ize dale analyzovat a identifikovat tak
pfekazky a provadét optimalizaci procesu.

Web 2.0 mashup technologie a widgety
Technologie mashup od IBM spolu

s rozsifitelnou sadou widgetd, je
vybudovana na IBM specifikaci

iWidget IBM (obé jsou soucasti FileNet
Business Process Manager 4.5.1),

pro flexibilni a rychlé nasazeni.

Sledovani, analyzy a integrace nastrojt
Business Inteligence

Umoznuji uskute€nit lepsi rozhodnuti,
monitorovat procesy a uskute¢riovat online
analyzy (OLAP), jako podklad slouzi
online analyzy a historické informace.
Nastroj IBM Cognos 8 Business Solution
Intelligence pomaha cinit lepSi rozhodnuti.

Aktivace obsahu a fizeni procest
Diky automatické odezvé na transakce
¢i podnikové udalosti v okamZiku, kdy
se vyskytnou, zvySuje FileNet BPM
pruznost a schopnost reakce.

Integrovana sprava obsahu a fizeni
shody s predpisy

Spravuje, uklada a sdili obsah, ktery

je poté soucasti obchodnich procesl

bez obtizné integrace nastroju jinych
dodavatell nebo vlastniho programovani.

Integrace s IBM FileNet Content
Manager

Obsah, ktery byl vytvofen nebo modifikovan

v IBM Content Manager je dale vyuzivan
v FileNet BPM. Procesy navic mohou
pristupovat k obsahu v Content Manager.

Standardni nastroj
Business Process Modeling Notation
(BPMN) a XPDL nabizi obchodnim

analytikim snadno ovladatelné modelovaci

prostfedi zalozené na FileNet Business
Process Manager 4.5.1, které Ize mapovat
pfimo na definici procesu v XPDL.
Navratnost investic je zajiSténa v ramci
oborovych standardl Java ™ Enterprise

Edition (Java EE), webovych sluzeb a XML.

Business Process Framework (BPF)
Framework uzivatelského rozhrani

pro rychly vyvoj a nasazeni vliastnich
aplikaci BPM. Je idealni pro aplikace
zaloZené na konkrétnich pfipadech,
podporuje spravu komplexnich uloh

a nabizi uzivatelim vlastni, prizplisobené
prostfedi podle uzivatelskych roli.

Elektronické formulare

PIna integrace s elektronickymi formulafi
FileNet eForms umozZriuje vytvaret pro
vSechny lidské aktivity v procesech vasi
organizace inteligentni elektronické
formulare s vysokou vérnosti.

Monitoring Cognos Now!

Poskytuje graficky vyrazné, interaktivni
a samoobsluzné ovladaci panely,
integraci dat, analytické nastroje

a sestavy. Organizace tak ziskavaji trvaly
pfehled o vSech zasadnich obchodnich
informacich a snadno pouzitelna
rozhrani pro pfizpasobovani metrik,
nastavovani vystrah a prohlizeni dat na
rtiznych Urovnich rozliSeni podrobnosti.
Svym uzivatelim pfinasi nastroj, jak
snadno ziskavat upozornéni tykajici se
vzniklych problému. Toto upozornéni
automaticky nebo manuéliné iniciuje
akce nebo pracovni postupy, které
tento problém umozriuji odstranit.

Podpora SOA a integrace webovych
sluzeb

UmozZnuje snadnou integraci pro-
strednictvim webovych sluzeb.
Procesy mohou vyuzivat webové
sluzby a zaroveri byt samy vyuzivany

a publikovany jako webové sluzby.




Integrace podnikovych pravidel
Umoznuije integraci se systémy BRMS
(systémy Fizeni podnikovych pravidel)
pomoci webovych sluzeb. Prikladem je
IBM WebShpere ILOG JRules systém.
Rizeni obchodnich pravidel procesy
zjednodusuije a Cini je pruzngjSimi.

IBM FileNet Business Process Manager
je k dispozici jako Starter Pack. IBM
ECM Starter Pack je pIné funkéni ECM
feSeni pro prvotni konfiguraci licenci. Je
idealni pro jednotliva oddéleni nebo
nasazeni mensiho charakteru.

Platforma

Operacni systém

IBM AIX®, Microsof Windows®, Sun
Solaris, HP-UX, Red Hat Linux® a Novell
SUSE Linux a zLinux platformy

Databaze
IBM DB2®, Microsoft SQL Server a Oracle
databaze

Sluzby zabezpeceni

IBM Tivoli® Access Manager, IBM Tivoli
Directory Server, CA eTrust SiteMinder,
Microsoft Active Directory, Novell eDirectory,
Sun Java System Directory Server

a Kerberos services

Aplikacni servery Java EE
IBM WebSphere®, BEA Weblogic, JBoss
* podporovano uZzivateli rozhranim (API)

Klicové vlastnosti FileNet Content
Manager

* Klasifikace

*  Publikovani

*  Prochazeni a vyhledavani

*  Revidovani a schvalovani

dokument
*  Model udalosti a odbéru
*  Spravovani zivotniho

cyklu dokumentt

FileNet Business Process Manager
4.5.1 licence zahrnuje nasledujici
produkty:
*  IBM FileNet Business

Process Manager
*  IBM FileNet Content Manager
*  Process Designer
*  Process Analyzer
*  Process Monitor
*  Process Simulator
+  ECM Widgets
»  Business Process Framework
+  Connector for Microsoft Visio
* IBM FileNet eForms

Zahrnuje také:
*  Business Space powered
by WebSphere
*  IBM Mashup Center
s InfoSphere Mashup Hub
*  WebSphere Application
Server Base Edition
+  DB2 Workgroup Server Edition
* IBM Cognos Now! Limited Edition

Proc¢ IBM?

IBM je lidrem v oblasti poskytovani
feSeni BPM. Velké mnozstvi spoleCnosti
a vladnich agentur uspésné nasadilo
feSeni FileNet BPM pro automatizaci,
zjednodusSeni a optimalizaci svych
obchodnich procest. FileNet BPM
podporuje miliony transakci pro tisice
uzivatelt. Produkty FileNet BPM jsou
nedilnou soucasti nabidky ECM od
spole¢nosti IBM, feSeni které spojuje
obsah, procesy a dodrZovani predpis(.

Vice informaci
V pfipadé jakéhokoliv dotazu nas nevahejte
kontaktovat:

Martin Svik

ECM IT Specialist

CoP Central and Eastern Europe,
Middle East and Africa

Tel.: +420 272 132 363

E-mail: martin_svik@cz.ibm.com

Marek Soule

ECM IT Specialist

Ceska republika

Tel.: +420 272 132 084

E-mail: marek_soule@cz.ibm.com

Pro vice informaci o IBM FileNet Business Process
Manager navstivte nase webové stranky www.ibm.cz.

Muzete také kontaktovat svého obchodniho zastupce
nebo obchodniho partnera IBM.
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