ANNEXE 1: MESSAGES D'ERREUR








Liste des messages d'erreur affichés par l'interface opérateur:





Opération effectuée:


L'opération demandée par l'utilisateur a été enregistrée par le sous-système ETEBAC5.





Opération annulée:


L'opération initialisée par l'utilisateur a été annulée (touche F12) par celui-ci.





Opération impossible:


L'opération demandée par l'utilisateur n'a pu avoir lieu pour une raison grave. Ce message apparait après l'affichage d'un autre message d'erreur expliquant l'origine du problème.





Veuillez saisir l'identificateur:


L'opération nécessite que le champ identificateur soit renseigné.





Identificateur inexistant:


L'identificateur saisi par l'utilisateur pour une modification,suppression ou création de relation n'est pas défini dans la base.





Liste vide:


Les critères de sélection ne permettent pas d'obtenir d'informations.





Impression en cours:


L'interface opérateur effectue une écriture vers le spooler pour y déposer l'image du terminal.





Impression terminée:


L'impression s'est bien effectuée sur le spooler.





Cet identificateur existe déja:


En création, l'identificateur renseigné existe déjà dans la base ETEBAC5.





Client inexistant, veuillez le créer:


Lors de la création d'une relation avec ce client, l'interface opérateur détecte son inexistence; il va ensuite proposer l'écran de création du client.





Banque inexistante, veuillez la créer:


Lors de la création d'une relation avec cette banque, l'interface opérateur détecte son inexistence; il va ensuite proposer l'écran de création de la banque.





Demandeur inexistant, veuillez le créer:


Lors de la création d'une relation avec ce demandeur, l'interface opérateur détecte son inexistence; il va ensuite proposer l'écran de création du demandeur.





Serveur inexistant, veuillez le créer:


Lors de la création d'une relation avec ce serveur, l'interface opérateur détecte son inexistence; il va ensuite proposer l'écran de création du serveur.





Porteur inexistant, veuillez le créer:


Lors de la création d'une relation avec ce porteur, l'interface opérateur détecte son inexistence; il va ensuite proposer l'écran de création du porteur.
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Option invalide:


L'option entrée sur le menu n'est pas proposée ou n'existe pas.





Relation créée:


La relation a été créée.





Relation supprimée:


La relation a été supprimée.





La table contient 10 éléments:


Sur les tables de paramètres (type d'identifiant, type de syntaxe, type de transfert) le nombre d'entrées est limité à 10. Toute nouvelle création est donc refusée.





Champs incompatible(s):


La valeur affectée à ce champ est correcte mais n'est pas compatible avec la valeur d'un champ précédent sur l'écran.





Vous devez saisir un nom d'utilisateur!


Champ "nom utilisateur" sur la mire d'accueil non renseigné.





Vous devez saisir un nom de sous-système!


Champ "nom de sous-système" sur la mire d'accueil non renseigné.





Mot de passe incorrect!


Recommencez la saisie du mot de passe ou bien contactez le gestionnaire ETEBAC5.





Nom utilisateur inconnu!


Utilisateur inconnu du sous-système; contactez le gestionnaire habilité à vous déclarer en tant qu'utilisateur..





Non de sous-système invalide:


Nom de sous-système non conforme à la syntaxe d'un nom de process TANDEM ou bien sous-système non actif.





Vous n'êtes pas habilité(e) à appeler cette fonction


Votre profil d'habilitation ne vous permet pas d'effectuer cette opération.





Les deux mot de passe sont différents!


Lors du changement de mot de passe, vous donnez une valeur différente dans la zone "mot de passe" et "vérification du nouveau mot de passe".





Le nouveau mot de passe doit être different de l'ancien!


Lors du changement de mot de passe, votre nouveau mot de passe est identique à celui que vous aviez précedemment.





Identificateur: ZZZ... ou 005 + SIRET:


L'identificateur saisi doit répondre à des normes précises: soit commencer par ZZZ ou ZBF (cas porteur ou banque) ou 005 et être d'une longueur supérieure ou égale à 4,





SIRET incorrect !:


L'identificateur spécifié commence bien par 005 mais n'est pas composé d'un numéro SIRET.





Zone obligatoire!:


Ce champ est obligatoire en saisie.





Format de date invalide!:


La date renseignée ne correspond pas au format de date attendu.
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Date signature > date courante!:


La date de signature rensignée ne peut être postérieure à la date de saisie de contrat.





Date résiliation < date de signature!:


La date de résiliation d'un contrat ne peut intervenir avant la date de signature de ce contrat.





Date début facturation < date signature!:


La date de début de facturation ne peut intervenir avant la date de signature du contrat.





Date et motif de resiliation indissociables!:


Si on modifie le contrat pour y inscrire une date de résiliation, alors la saisie du motif est obligatoire et réciproquement





Pi11 Type identifiant inconnu:


Lors de la création d'un fichier symbolique, le type de fichier comporte une valeur "type d'identifiant" qui n'est pas définie dans la base. Créer ce type puis retentez l'opération.





Pi11 Type de syntaxe inconnu:


Lors de la création d'un fichier symbolique, le type de fichier comporte une valeur "type de syntaxe" qui n'est pas définie dans la base. Créer ce type puis retentez l'opération.





Pi11 Type d'information inconnu:


Lors de la création d'un fichier symbolique, le type de fichier comporte une valeur "type d'information" qui n'est pas définie dans la base. Créer ce type puis retentez l'opération.





Pi11 Type de transfert inconnu:


Lors de la création d'un fichier symbolique, le type de fichier comporte une valeur "type de transfert" qui n'est pas définie dans la base. Créer ce type puis retentez l'opération.





Client référencé dans un contrat actif:


Vous avez demandé la suppression d'un client alors que celui-ci est référencé par un contrat encore actif. Supprimez le contrat logiquement et retentez l'opération.





Banque référencée dans un contrat actif:


Vous avez demandé la suppression d'une banque alors que celle-ci est référencée par un contrat encore actif. Supprimez le contrat logiquement et retentez l'opération.





Demandeur référencé dans un contrat actif:


Vous avez demandé la suppression d'un demandeur alors que celui-ci est référencé par un contrat encore actif. Supprimez le contrat logiquement et retentez l'opération.





Serveur référencé dans un contrat actif:


Vous avez demandé la suppression d'un serveur alors que celui-ci est référencé par un contrat encore actif. Supprimez le contrat logiquement et retentez l'opération.





Type référencé dans un service actif:


Vous avez demandé la suppression d'un type (information, identifiant,syntaxe ou transfert) alors que celui-ci est référencé par un service encore actif. Supprimez le service logiquement et retentez l'opération.





Porteur référencé dans un service actif:


Vous avez demandé la suppression d'un porteur alors que celui-ci est référencé par un service encore actif. Supprimez le service logiquement et retentez l'opération.





Aucun porteur associé:


Vous avez demandé la liste des porteurs associés en seconde signature dans un service à un porteur de ce service.
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Aucune association possible:


Vous avez demandé la liste des porteurs d’un service qui sont habilités en seconde signature afin de créer une ou plusieurs associations avec un porteur de ce service.


Remarque: un porteur ne peut être associé à lui-même; la recherche a donc exclus les porteurs non habilités e seconde signature et le porteur concerné.  





Ce porteur n’est pas habilité en première signature:


Vous avez demandé la liste des porteurs d’un service qui sont habilités en seconde signature afin de créer une ou plusieurs associations avec un porteur de ce service, or le porteur considéré n’étant pas habilité en première signature, il ne peut pas être le premier élément d’un couple de signataires.





Le porteur est associé avec: xxxxxxxxxxxx ...


Vous avez demandé la suppression d’un lien service-porteur ou vous modifiez l’habilitation de signature d’un porteur dans un service (suppression de l’habilitation en deuxième signature). 


Le porteur est référencé dans un ou plusieurs couples, en tant que co-signataire.


Le premier identifiant à considérer est signalé par le message (‘xxxx  ‘).


Avant de supprimer ce lien service-porteur ou de modifier l’habilitation, vous devez modifier le porteur ‘xxxx ‘ en supprimant le lien service/xxxxx/porteur par la fonction F9.


Ceci devra être fait pour l’ensemble des porteurs ‘xxxx   ‘.





Champ incompatible avec le type d’habilitation  


Le type de signature n’a de sens qu’avec un type d’habiliation autorisant une signature (S ou Z).





Montant unitaire supérieur au montant total 


Le montant par opération doit être inférieur ou égal au montant total, sachant qu’un montant non précisé (à blanc) est considéré comme sans limite. Si le montant total est précisé, le montant par opération doit être obligatoirement indiqué. Si le montant total est à blanc, le montant par opération peut être quelconque.





Attention à la devise indiquée pour ce service 


Les montants saisis sont exprimés dans la devise définie pour le service. Cette devise est initialisée à ‘FRF’; ce message n’est pas bloquant.








Cet identificateur doit correspondre à un profil modèle:


Lors de la création d'un profil personnalisé, l'opérateur a demandé comme identificateur un numéro qui ne correspond pas à un profil modèle existant dans la base.





Les types saisis n'ont pas tous le même sens:


Lors de la création d'une famille d'information, tous les types doivent avoir le même sens.





Clé RIB incorrecte!


Le RIB renseigné ne correspond pas aux règles de structuration bancaires. 


RIB valide: 00000000000000000000097.





Au moins un element par ligne à P:


Dans la saisie d'un profil modèle, le fait de saisir une fonction de sécurité à OUI = P impose que toute ligne qui caractérise cette fonction comporte au moins un element préconisé.





Au moins un element par ligne à P ou A:


Dans la saisie d'un profil modèle, le fait de saisir une fonction de sécurité à OUI = A impose que toute ligne qui caractérise cette fonction comporte au moins un element préconisé ou autorisé.





Les élements doivent être à blanc:


Dans la saisie d'un profil modèle, le fait de saisir une fonction de sécurité à NON = P et OUI laissé à blanc impose qu'aucune ligne qui caractérise cette fonction ne comporte un element renseigné.





Elements incorrects:


Dans la saisie des éléments de sécurité d'un profil modèle, les valeurs saisies sont différents de P ou de A.





Types incompatibles:


Dans la saisie d'un profil modèle, il y a des types de transfert dont la combinaison n'est pas autorisée par la norme ETEBAC5.





Veuillez sélectionner Oui ou Non:


Lors de la saisie des éléments de sécurité d'un profil modèle, toute fonction doit comporter au moins la sélection de Oui ou de NON .





Prise en compte effectuée dans le scenario:


Une création d'entité ou de relation dans une phase du scénario de contrat est prise en compte et ne sera réellement validée qu'après validation finale.





Prise en compte annulée dans le scénario:


L'utilisateur a interrompu par F12 une création d'entité ou de relation pendant le scénario.





Prise en compte impossible dans le scenario:


L'opération élémentaire demandée par l'utilisateur n'a pu aboutir. Ce message suit un message d'erreur plus précis.





Service complètement renseigné: retour au contrat


Pendant le scénario, l'utilisateur a successivement défini le service, les types de syntaxe rattachés, les types d'information, un profil personnalisé et un porteur. Ce message s'affiche pendant 1 seconde avant de laisser la place à l'écran SCNAFF.





Erreur activation EXIT: XX/YY


L'utilisateur a spécifié ZZZ*AUTO pour la création d'un contrat mais l'activation de l'exit n'a pu aboutir. XX représente un code erreur propre à l'interface opérateur (voir annexe suivante) et YY le code erreur système TANDEM.





Erreur EXIT: XX/YY MESSAGE.....


L'exit contrat a été activé mais celui-ci a renvoyé un code erreur en retour à l'interface opérateur. Les codes XX et YY sont propres à l'implémentation locale de l'exit contrat et sont accompagnés du message (lui aussi sous la responsabilité de l'utilisateur) explicitant la cause du problème. 








Erreur SQL serveur: XX appuyer sur entrée!


Le sous-système ETEBAC5 a détecté une erreur SQL dont la valeur renvoyée par l'OS est remontée dans XX. Cette erreur grave force l'utilisateur à remonter complètement sur le menu principal. Contactez l'ingénieur système.





Erreur dialogue serveur: XX Guard err: YY.


Lors du dialogue entre l'interface opérateur et le sous-système ETEBAC5, un incident s'est produit dont l'origine est donnée par le code système YY.





Erreur TMF:XX


Lors de l'accès à ses tables, le sous-système ETEBAC5 a détecté une erreur TMF. Contactez l'ingénieur système.





Erreur dialogue serveur: XX entete message.


Un problème interne au progiciel s'est produit et ne permet pas au sosu-système ETEBAC5 de reconnaitre les requêtes envoyées par l'interface opérateur. Contactez le fournisseur du progiciel.
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ANNEXE 2. CODES ERREUR








Codes retour sur problème d'entête de message





9991		erreur SQL


9992		accès non autorisé


9993		longueur totale du message incorrecte


9994		identifiant de connexion invalide


9995		message reçu trop long


9996		version invalide


9997		code entité invalide


9998		code opération invalide


9999		erreur autre











Codes retour sur différents accès








Connexion:





0000			pas d'erreur


0001			utilisateur inconnu


0002			mot de passe invalide








Type d'identifiant





0000	pas d'erreur


0001	erreur SQL (voir code erreur système) sur type identifiant


0002	erreur SQL (voir code erreur système) sur la recherche des services actifs qui référencent le type d'identifiant








Type de syntaxe





0000	pas d'erreur


0001	erreur SQL (voir code erreur système) sur type syntaxe


0002	erreur SQL (voir code erreur système) sur la recherche des services actifs qui référencent le type de syntaxe
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Type d'information





0000	pas d'erreur


0001	erreur SQL (voir code erreur système) sur type information


0002	erreur SQL (voir code erreur système) sur la recherche des services actifs qui référencent le type d'information


0004	erreur SQL (voir code erreur système) sur la recherche des familles d'information qui référencent le type d'information








Type de transfert





0000	pas d'erreur


0001	erreur SQL (voir code erreur système) sur type transfert


0002	erreur SQL (voir code erreur système) sur la recherche des services actifs qui référencent le type de transfert


0004	erreur SQL (voir code erreur système) sur la recherche des profils modèles qui référencent le type de transfert








Types de fichier/fichiers symboliques:





0000	pas d'erreur


0001	erreur SQL (voir code erreur système) sur type de fichier


0002	erreur SQL (voir code erreur système) sur la recherche des services actifs qui référencent le type de fichier


0003	erreur SQL (voir code erreur système) sur type d'identifiant


0004	type d'identifiant incorrect dans type de fichier


0005	erreur SQL (voir code erreur système) sur type de syntaxe


0006	type de syntaxe incorrect dans type de fichier


0007	erreur SQL (voir code erreur système) sur type d'information


0008	type d'information incorrect dans type de fichier


0009	erreur SQL (voir code erreur système) sur type de transfert
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Profils modèles:








0000	pas d'erreur


0001	erreur SQL (voir code erreur système) sur profil modèle


0002	erreur SQL (voir code erreur système) sur la recherche des services actifs qui référencent le profil modèle


0004	erreur SQL (voir code erreur système) sur la suppression des relations profil modèle/types de transfert + éléments de sécurité








Famille d'information:








0000	pas d'erreur


0001	erreur SQL (voir code erreur système) sur profil modèle


0002	erreur SQL (voir code erreur système) sur profil modèle


0003	erreur SQL (voir code erreur système) sur profil modèle
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Demandeurs:








0000	pas d'erreur


0001	erreur SQL (voir code erreur système)


0002	erreur SQL (voir code erreur système) sur recherche des contrats du demandeur


0003	erreur SQL (voir code erreur système) sur sélection du mot de passe en modification








Serveurs:








0000	pas d'erreur


0001	erreur SQL (voir code erreur système)


0002	erreur SQL (voir code erreur système) sur recherche des contrats du serveur


0003	erreur SQL (voir code erreur système) sur sélection du mot de passe en modification








Clients:








0000	pas d'erreur


0001	erreur SQL (voir code erreur système)


0002	erreur SQL (voir code erreur système) sur recherche des contrats du client








Banques:








0000	pas d'erreur


0001	erreur SQL (voir code erreur système)


0002	erreur SQL (voir code erreur système) sur recherche des contrats de la banque








Porteurs:








0000	pas d'erreur


0001	erreur SQL (voir code erreur système)


0002	erreur SQL (voir code erreur système) sur recherche des services du porteur
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Contrats:








0000	pas d'erreur


0001	erreur SQL (voir code erreur système)


0002	erreur SQL (voir code erreur système) sur recherche des services du contrat


0006	erreur SQL (voir code erreur système)sur suppression logique contrat


0007	erreur SQL (voir code erreur système)sur relation contrat/demandeur/serveur








Profils personnalisés:








0000	pas d'erreur


0001	erreur SQL (voir code erreur système) sur profil personnalisé


0002	erreur SQL (voir code erreur système) sur la recherche des services actifs qui référencent le profil personnalisé


0004	erreur SQL (voir code erreur système) sur la suppression des relations profil personnalisé/types de transfert + éléments de sécurité








Services:





0000	pas d'erreur


0001	erreur SQL (voir code erreur système) sur service


0003	erreur SQL (voir code erreur système) sur sélection mot de passe


	en suppression: erreur SQL (voir code erreur système) sur relation service/client/banque


0004	en création:zone codification fichier n'existe pas dans la base


	en suppression: erreur SQL (voir code erreur système) sur relation service/porteur


0005	erreur SQL (voir code erreur système) sur la recherche du contrat de ce service


	en suppression: erreur SQL (voir code erreur système) sur relation service/profils personnalisés


0006	en suppression: erreur SQL (voir code erreur système) sur relation service/type de syntaxe


0007	erreur SQL (voir code erreur système) sur service


	en suppression: erreur SQL (voir code erreur système) sur relation service/type d'information


0008	incrémentation automatique du numéro de service impossible car 99999 déjà atteint


0010	erreur SQL (voir code erreur système) sur relation service/client/banque


0011	erreur SQL (voir code erreur système) sur détermination des services appartenant au même contrat


0012	état différent de A T H


0013	erreur SQL sur relation service/porteur/second


0014	suppression d’une relation service/porteur/second: ce porteur est associé à un autre porteur de ce service dans une relation service/*/porteur





1000	Warning: le service créé ne possède pas le même flag 'pi3bis obligatoire que les services existant dans le contrat
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Exit de création de contrat





Codes erreur et messages:





On distingue deux types de problèmes:





* l'impossibilité pour l'interface opérateur d'activer l'exit utilisateur en tant que process ou un problème de dialogue avec lui.


Le message généré est :"Erreur activation EXIT" suivi du code retour primaire et du code système s'il y a lieu.


"6002"=>erreur lors de l'accès aux variables d'environnement


"4001"=>erreur lors du NEWPROCESS


"4005"=>erreur en ouverture du process d'exit ou écriture dans la phase d'initialisation


"4007"=>erreur d'écriture vers le process lors de la phase de dialogue


"4008"=>idem


"4017"=>la longueur du message en retour du process d'exit est incorrecte





* un refus de création de contrat signalé par l'exit.: ceci se fait par la mise à une valeur non nulle du code retour.


Le message généré est "Erreur EXIT:" avec code retour et code complémentaire suivis du message , toutes ces valeurs étant obtenues en retour de l'exit contrat.





�



ANNEXES :





� TOC \o �ANNEXE 1: MESSAGES D'ERREUR	� PAGEREF _Toc442863044 \h ��1�


ANNEXE 2. CODES ERREUR	� PAGEREF _Toc442863045 \h ��6�


�


	Annexes - Page �PAGE�12�











