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IBM Digital Analytics Social 文档
欢迎使用 IBM Digital Analytics Social 文档，您可以在其中找到有关如何管理和使用 IBM Digital Analytics
Social 的信息。
入门
产品概述
Digital Analytics for Social Media 是您的社交媒体竞销和分析的中央控制台。
定制报告
Digital Analytics for Social Media 报告包含多个允许报告定制的组件。
管理
Digital Analytics for Social Media 具有多个开始收集并维护报告数据所需的管理操作。
产品法律声明
常见任务
排名前列的社交度量
“排名前列的社交度量”报告可提供显示事件度量和活动度量数据的所有社交推荐报告的摘要。
Facebook 报告
Facebook 报告可显示与您的指定业务单位的 Facebook 订阅源相关的对话和热门海报。
Twitter 报告
Twitter 报告可显示与您的业务单位的 Twitter 订阅源相关的对话、热门词汇和热门 tweeter。
社交站点推荐报告
社交站点推荐报告使您了解有关从各种社交站点转到您的主 Web 站点的访问者（美国和国际）的销售、事
件、参与、已销售的产品和其他详细信息。
社交印记影响报告
“社交印记影响”报告可显示针对您的业务单位的影响和参与度。

概述
Digital Analytics for Social Media 是您的社交媒体竞销和分析的中央控制台。
借助 Digital Analytics for Social Media，您可以：
•识别访问者从任何社交站点至任何标记 Web 站点的关键业绩指标。
•了解您社交访问者的属性，如访问者从各个社交站点查看和购买的产品。
•了解社交站点对您的业务在相同会话或跨多个会话的影响。
•度量广告和内容印记的效果。
•跟踪 Twitter 和 Facebook 的帖子、海报以及与关键业务词汇有关的趋势主题。
•跟踪 Twitter 和 Facebook 上的对话，包括关键的业务词汇。

入门
开始查看社交分析之前，必须执行一些步骤来设置应用程序。
要跟踪 Facebook 定制选项卡上发生并指引访问者至您的其他 Web 站点的 Facebook 事件，请将事件标记添
加至定制选项卡的任意元素（指引单击者至您的某个标记 web 站点）。
有关 Facebook 选项卡和应用程序的更多颗粒跟踪，您应该考虑使用 Impression Attribution 像素。重要的
是要了解内容印记以及单击的影响。社交媒体用户可能受到其在社交站点上查看的内容印记的影响。用户可
能不愿意单击外部链接，结束其社交网络会话，以浏览到其他站点完成操作或采购活动。您可以使用
Impression Attribution 像素跟踪社交内容印记，并对访问者查看的所有印记间的任何后续 Web 站点访问提
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供归属。可将该像素放置在如 Facebook 选项卡和应用程序、联合视频以及针对社交的显示广告等事物上。
有可能出现其他社交站点和广告支持像素。
您可以通过 Facebook 和 Twitter 创建 API 订阅源以收集包含特定词汇的公开 Tweet，或在特定公开
Facebook 页面上出现的 Facebook 帖子。由于这是公共信息，因此无需任何帐户凭证。收集此信息时，您可
以识别如最受欢迎以及已转发的帖子、收集的帖子中出现频率最高的词汇等事物。
要入门：
1.指定要配置的客户标识和归属窗口。
2.定义报告业务单位，它们是对所选客户标识和订阅源的定制汇集。
3.创建 Facebook 和 Twitter 订阅源，并将它们分配给相应的业务单位。
4.将用户分配给相应的业务单位，以便他们可以开始访问报告。
5.开始处理。报告将于第二天可用。

系统要求
所有 IBM® Digital Analytics 用户均应使用：
•Flash V10 -- http://get.adobe.com/flashplayer/
•浏览器：Internet Explorer V7 至 V9，Firefox V2 至 V4
•RAM：1G 以上

资源
为了帮助您掌握应用程序的最新信息，请查找以下资源：
•视频概述可从应用程序欢迎屏幕获取。
•IBM Digital Analytics Impression Attribution Guide 可从 https://support.coremetrics.com/ 获取 - 搜索

Impression Attribution。
•IBM Digital Analytics for Social Media Best Practices，位于 http://www.coremetrics.com/resources/

social-media-analytics.php。
•Digital Analytics for Social Media White Papers，位于 http://www.coremetrics.com/resources/

white_papers.php。

欢迎屏幕
首次登录 Digital Analytics for Social Media 时，会看到“欢迎”屏幕。在此处，您可以找到产品概述视频、
可帮助您开始使用应用程序的信息以及指向用户指南和其他资源的链接。
该屏幕包含两个组成部分：
•应用程序头
•侧导航窗格
•工作簿窗格

2  IBM Digital Analytics for Social Media

http://get.adobe.com/flashplayer/
https://support.coremetrics.com/
http://www.coremetrics.com/resources/social-media-analytics.php
http://www.coremetrics.com/resources/social-media-analytics.php
http://www.coremetrics.com/resources/white_papers.php
http://www.coremetrics.com/resources/white_papers.php


注: 将来要返回至“欢迎”屏幕，请单击侧导航窗格上的欢迎。

应用程序头
应用程序头位于界面顶部。

应用程序头包括：
1.站点切换：访问您的其他客户标识（如果适用）。 该列表会显示您的用户标识可访问的客户标识。
2.应用程序切换：通过单击应用程序名称或者通过单击打开在新窗口中打开应用程序来访问您的其他

Digital Analytics 应用程序。
3.帮助：访问 IBM Digital Analytics for Social Media 用户指南。
4.反馈：发送电子邮件至技术支持和产品管理，在其中包含对该应用程序的反馈。
5.支持：访问 Digital Analytics 支持中心以获取其他资源。
6.注销：注销系统。
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侧导航窗格
侧导航窗格位于屏幕左侧。

您可从侧导航窗格访问：
•用户、业务单位和订阅源的管理选项
•业务单位和与每个业务单位关联的报告
•欢迎屏幕

工作簿窗格
工作簿窗格是 Digital Analytics for Social Media 的主要组件。
首次登录时，您可在工作簿窗格中看到欢迎屏幕，其中提供了产品漫游、用户指南访问和其他资源。
您还可在工作簿窗格中管理用户、业务单位和订阅源，并查看与每个业务单位相关的报告。

排名前列的社交度量
“排名前列的社交度量”报告可提供显示事件度量和活动度量数据的所有社交推荐报告的摘要。
在此报告中，您可以选中时间段 B 以进行阶段间的比较。
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Facebook 报告
Facebook 报告可显示与您的指定业务单位的 Facebook 订阅源相关的对话和热门海报。
Facebook 报告包括：
•Facebook 对话
•热门海报
注: 您必须创建 Facebook 订阅源，随后才能查看这些报告。Facebook 订阅源是特定公开 Facebook 页面上
的帖子和注释的集合。

Facebook 对话
“Facebook 对话”报告显示针对业务单位收集的 Facebook 订阅源。
您可以定义 Facebook 订阅源以收集来自任何公开的 Facebook 页面的 Facebook 帖子和注释。这些页面包
括：
•您的页面
•您的竞争对手的页面
•您的兴趣小组的页面
按业务单位对帖子进行汇集。因此，根据设置业务单位的方式，这些报告可以收集跨多个品牌的帖子。
收集该信息后，您可以按订阅源名称、时间、类似帖子、帖子注释或使用的设备，对报告进行排序和过滤。
或者， 您可以使用在表格中查找框以快速过滤列表，从而只包含特定单词（例如，品牌、产品或促销期限）
的帖子。
Facebook 报告每小时刷新一次，以便您可以识别热门的社交媒体主题并推动对话。您可通过该信息在当前
对话上保持主动地位，并对 Facebook 页面上启动的对话线程进行回复。您可以通过单击  来回复该报告
中捕获的任何帖子。 这样会在新的浏览器窗口中打开 Facebook 页面。
注: 您必须登录自己的 Facebook 帐户才能回帖。
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热门海报
“热门海报”报告可显示哪些 Facebook 用户发布与您的 Facebook 订阅源相关的评论的频率最高。
通过使用针对您的品牌、行业或竞争对手的 Facebook 订阅源，您可以确定自己业务和行业的主要影响者。
此信息对于识别直接与跟随者接触的领域或关注哪些内容以最大限度地参与并产生最大影响有用。

Twitter 报告
Twitter 报告可显示与您的业务单位的 Twitter 订阅源相关的对话、热门词汇和热门 tweeter。
这些报告对于跟踪有关您的业务、产品和促销或您的行业和竞争对手的讨论，以及谁是热门 tweeter 和这些
tweet 中哪些是热门词汇是有用的。 高级搜索运算符可选取包含积极或消极观点、来自某些地理位置以及包
含链接等的帖子。
收集 Twitter 订阅源后，每 20-30 分钟刷新一次报告。
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Twitter 报告包括：
•Twitter 对话
•热门 Twitter 词汇
•热门 Tweeter

注: 您必须创建 Twitter 订阅源，随后才能查看报告。Twitter 订阅源是公开 Twitter 帖子的集合。

Twitter 对话
“Twitter 对话”报告显示针对业务单位的 Twitter 订阅源的输出。
“Twitter 对话”报告列出了包含您的业务单位在其 Twitter 订阅源定义中指定的词汇和观点的公开 tweet。
此报告的目的在于近乎实时地跟踪人们正在 Twitter 上发布哪些信息以及哪些 tweet 正被转发至更广泛的读
者。您可以进一步过滤有关特定词汇、# 标记和 tweeter 的 tweet 报告，或按任意列对报告重新排序。
您可以通过单击  转发或者回复该报告中捕获的任何 tweet。 这样会在新浏览器窗口中打开该 tweeter 的
页面。
注: 您登录至自己的 Twitter 帐户以转发 tweet 或回复 tweet。

注: 这些帖子按业务单位进行汇集，因此报告可能包含多个品牌的帖子。最大订阅源数设置为 20 以确保足够
的订阅源用于多品牌公司，而无需创建太多不需要的订阅源。

热门 Twitter 词汇
热门 Twitter 词汇报告列出了在指定时间段内，该业务单位中所有 Twitter 订阅源的 tweet 集合中出现的最常
见词汇。
该报告会删除任何重复的 tweet 和转发的 tweet，因此只会显示原始 tweet、该 tweet 的计数以及将其捕获
的订阅源。您可以通过单击 + 展开表中的词汇，以查看包含该词汇的 tweet。
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热门 Tweeter
热门 Tweeter 报告列出了所选时间段内您业务单位中所有 Twitter 订阅源的最常见 tweeter。
该报告可用于识别要追随的 tweeter、与粉丝和支持者接洽并联系个人以解决问题。
您可以通过单击  访问该报告中捕获的任何 tweeter 的页面，以查看该 tweeter 的信息、追随该
tweeter，或者回复 tweet。这样会在新浏览器窗口中打开该 tweeter 的页面。
注: 您登录至自己的 Twitter 帐户以追随该 tweeter 或者回复 tweet。
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“社交站点推荐”报告
社交站点推荐报告使您了解有关从各种社交站点转到您的主 Web 站点的访问者（美国和国际）的销售、事
件、参与、已销售的产品和其他详细信息。
社交站点列表包含：
•Facebook
•MySpace
•Twitter
•LinkedIn
•YouTube
•WordPress
•Blogger
•Digg
•StumbleUpon
•Wikipedia
•Yahoo Answers
•Craigslist
•Yelp

•Shopstyle
•Orkut
•Studivz
•Meinvz
•Qzone
•Mixi
•Cyworld
•TripAdvisor
•Hyves
•Bebo
•Ning
•Meetup
•Flickr

•ehow
•Vimeo
•Reddit
•Tumblr
•foursquare
•Gowalla
•Kaboodle
•Buzzillions
•Epinions
•YahooMail
•包含“评论”、“论坛”、“博
客”、“社区”和“论坛版块”
的推荐子域

位于每份报告顶部的“总计”行显示来自各个推荐域的总计。
要点:
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•社交站点推荐报告只反映 Digital Analytics 从以上所列某个域捕获到的作为推荐访问者的访问。报告仅捕
获链接单击所产生的访问，链接单击会将访问者发送至某个标记的 Web 站点。不管是您还是社交用户放置
链接，都会跟踪从社交站点单击进入标记站点的所有访问者。
•这些报告不需要任何 MMC 标记。如果您将 MMC 代码应用于推荐 URL 链接，那么会将该访问者与该市场
营销计划相关联，不再作为推荐捕获。而会将其作为 IBM Digital Analytics（而非 Digital Analytics for
Social Media）中的市场营销计划捕获。
•Digital Analytics 拥有社交域列表。如果社交站点发送大量不是由当前报告定义捕获的访问者，那么请使用

Digital Analytics for Social Media 应用程序标题中的“反馈”链接来对这些域提供建议。Digital Analytics
对所有建议进行评估并回复。
“社交站点推荐”报告包括：
•社交转换
•社交事件
•社交参与度
•社交产品
•社交地理位置
•社交移动设备

社交转换
“社交转换”报告使您可查看访问者的转换度量（如，事件、订单、销售和平均订单值），这些访问者从任
何排名靠前的社交站点或从似乎为社交页面的域单击进入您的某个标记站点。
您可以配置该报告以显示同一会话度量和为与该报告业务单位关联的客户标识提供的任何已归因的销售额窗
口。
您可以使用此报告以识别社交站点对您的业务总共创造了多少业务价值，社交站点如何根据访问者、事件和
销售额排名以及应在哪里考虑对社交资源投资。当您发布将访问者指引到某个标记 Web 站点的社交内容
时，您可以使用此报告来评估访问者数的升降以及该社交站点的销售额。
您还可以对同一会话度量和归因度量之间的差别进行评估。这就告诉您作为线索源的社交推荐的正在价值。
由于一些采购会话发生在多个会话中，特别是在涉及社交影响时，用户通常不希望中断社交会话，以离开站
点和执行交易。
对于同一会话和归因度量，在所选时间段内发生页面浏览量、事件或销售。归属窗口告诉您哪个渠道应获取
信任；我们并不知道用户如何浏览至完成转换的会话中的站点，但我们知道上次单击、首次单击或分配信任
以使访问者进入站点的单击序列。
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在本示例中，直接从 Facebook 单击进入标记站点和在同一会话中进行转换的访问者在该时间段内产生超过
638 万美元的销售额。但是，销售前的最后一次单击是从 Facebook 产生的推荐单击，而不是自然搜索单击
或 MMC 标记的市场营销单击（电子邮件链接、付费搜索广告、显示广告、MMC 标记的帖子等），在此时间
段内产生 640 万美元的销售额。在归属计算中，站点的直接装入不是归因值；假设情况是，针对最近影响用
户的任何渠道，应认为该值为信任项。在这种情况下，大多数会话会在最初推荐后最多七天内发生。
注:

•业务单位计算所有关联客户标识的总数。要了解特定客户标识的结果，该客户标识必须具有其自己的业务
单位。
•如果没有为归属窗口提供与业务单位关联的任何客户标识，那么无法为业务单位计算该字段，并导致在该
报告字段中出现连字符 (-)。
•要确保计算多个客户标识的归因数据，请选择一个所有关联客户标识共享的归属窗口，或考虑将所选归属
窗口添加到所有关联客户标识中。请联系您的销售代表以获取更多关于提供新归属窗口的信息。

社交事件
“社交事件”报告可显示社交站点推荐的访问者的事件、事件点和其他与事件相关的度量。
如果事件标记置于定制 Facebook 选项卡上，并且这些事件指引访问者进入您的某个 Web 站点，那么此报告
可以捕获 Facebook 事件。在这种情况下，是通过事件单击来自 Facebook 的推荐访问者。
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社交参与度
“社交参与度”报告可显示社交站点推荐的访问者的参与度。
此报告可显示唯一访问者的数量、新访问者的百分比、每个会话的页面浏览量和平均会话长度。

社交产品
“社交产品”报告可显示销售给由各个社交站点推荐的访问者的产品，以更好地了解社交内容和对话在哪些
方面创造特定产品利益。
在您了解有关社交渠道如何影响您的业务时，您可以放入社交内容并跟踪内容是否可导致按您的意愿查看和
购买产品。
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注: 对于未捕获产品销售的内容标杆中的客户，此报告不可用。

社交地理位置
“社交地理位置”报告可显示各个社交站点上访问者最频繁的国家或地区。
您还可查看与其中每个国家或地区相关联的会话、销售、订单、页面浏览量和平均订单值。 您可以通过使用
快速过滤器以缩小结果表的范围，快速过滤此报告，查看针对特定社交站点的排名靠前的地理位置或针对特
定地理位置的排名靠前的社交站点。

社交移动设备
“社交移动设备”报告可显示通过移动设备访问您站点的社交站点访问者。
此报告可捕获到您的社交站点的移动设备流量。 它还可针对各种捕获的移动设备数据捕获唯一访问者数、销
售额、平均订单价值和唯一采购人员数/访问者。
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“社交印记影响”报告
“社交印记影响”报告可显示针对您的业务单位的影响和参与度。
社交媒体正成为大有影响的事物，在市场营销策略中占有重要地位，因此应予以跟踪。然而，一些社交媒体
用户不希望在社交网站取消社交会话和完成转换期间被中断。 为了了解社交内容的间接下游业务影响，例
如，Facebook 页面、Facebook 应用程序、针对社交的显示广告、病毒视频或任何其他支持像素的社交内
容，您可以应用 IBM Digital Analytics Impression Attribution 标记。 如果已查看这些竞销或与这些竞销进
行交互的访问者最终访问了标记的站点，并完成事件或购买，那么可以将创造的任何价值归因于所有这些之
前的印记。
“社交印记影响”报告包括：
•社交印记影响
•社交印记参与度
要在 Digital Analytics for Social Media 中启用“社交印记归属”报告，必须启用 Impression Attribution。
如果您未启用 Impression Attribution，那么请转至 http://support.coremetrics.com/ 以获取更多信息，或与
您的 Digital Analytics 销售代表联系。在启用“社交印记归属”报告并且正式提交市场营销策略后，以下报
告将开始显示您的结果。还可以在 IBM Digital Analytics Explore 中使用此报告进行深入特别分析。

社交印记影响
“社交印记影响”报告允许您跟踪印记数和面向印记的内容的点击率，例如 Facebook 标签和应用程序、针
对社交的显示广告、联合视频，以及随后可归因于每个内容印记的会话中所发生的下游销售和事件活动。
您可以使用此报告以了解提供最高投资收益率的社交渠道和创造性。
缺省情况下，度量均匀地归因于过去 90 天内的所有印记。度量不能同时归因于印记和单击。
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社交印记参与度
“社交印记参与度”报告显示之前受社交市场营销投资影响的 Web 站点访问者的参与度。
您可以使用此报告以了解哪些渠道和创意对于社交用户最具吸引力，并联系最唯一的查看者。

下表显示了基于垂直于您业务的行业的缺省报告度量。
零售 印记 点击率 销售 (IMP|90|平

均)
页面浏览量
(IMP|90|平均)

事件 (IMP|90|平
均)

旅游 印记 点击率 收入（IMP|90|平
均）

页面浏览量
(IMP|90|平均)

事件 (IMP|90|平
均)

金融服务 印记 点击率 申请数（IMP|90|
平均）

页面浏览量
(IMP|90|平均)

事件 (IMP|90|平
均)

内容 印记 点击率 事件 (IMP|90|平
均)

页面浏览量
(IMP|90|平均)

事件点数（IMP|
90|平均）

内容/商务 印记 点击率 销售 (IMP|90|平
均)

页面浏览量
(IMP|90|平均)

事件 (IMP|90|平
均)
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定制报告
Digital Analytics for Social Media 报告包含多个允许报告定制的组件。
这些选项允许您确定要包含在报告中的度量。这些选项还允许您更改报告的视图。
这些组件包括：
•报告选项
•工具栏
•度量
•图注
•图表
•表

报告选项
“报告选项”区域是应用报告日历选项、度量和过滤器的集中位置。
日历
您可从“日历”选项卡选择报告数据的开始和结束日期。您可从预置日期选项之一、特定日期或财政周期进
行选择。最近使用日期选项可让您便捷地访问最近的日期范围选择。

度量
您可从“度量”选项卡中的可用度量列表选择要包含在报告中的度量。要添加度量，请在“可用度量”列表
与“所选度量”列表之间拖动项或使用箭头移动用户。
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您还可从该选项卡创建已计算的度量。
要创建已计算的度量：
1.单击对话框顶部的创建已计算的度量。
2.输入度量名称。
3.选择格式。
4.从可用度量列表中查找所需度量，然后单击 >。通过单击顶部的运算符来构建所期望的公式。
5.单击保存。
过滤器
您可在“过滤器”选项卡中通过将度量和条件串在一起，并以 And 和 Or 逻辑分隔，来设置包含在报告中的
数据的条件。 过滤器会查询整个报告数据集，并且仅返回匹配您定义的条件的数据。
注: 要查看度量的扩展列表，请从排序依据类别列表中选择所有度量。
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工具栏
报告工具栏包含日历选择、下载、打印和重置选项。

工具栏包括：
1.日历选择：更改报告的时间段。Digital Analytics for Social Media 报告可存储 90 天的历史数据，因此您
可以选择前 90 天内的任何时间段。

2.下载：将您当前正在查看的报告下载为 XLS、CSV 或 PNG 文件。
3.打印：打印当前报告视图。
4.重置：重置缺省报告选项。
通过单击 - 可最小化工具栏，以使可视屏幕空间最大化。

度量
报告中的度量下拉列表允许您选择要查看的报告度量。
Digital Analytics for Social Media 中的许多报告具有多个可供查看的报告度量。该下拉列表允许您从报告内
轻松选择要查看的度量。 可用度量视报告而异。
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图注
根据您的图表视图，图注会显示对应于报告条形图上的每个彩色条形或者报告饼图上的每个扇区的标签或名
称。
您可以通过将鼠标悬停在所列的每个图注项上来查看其特定数据。您还可以通过单击 x 从图注删除不相关的
项。这样会从图注和图表中删除该项。
图注可最小化，以创建更大的区域用于查看报告图表。

图表
Digital Analytics for Social Media 报告的图表区提供了深入各种报告的数据的洞察。
大部分 Digital Analytics for Social Media 报告数据均可作为条形图和饼图查看。缺省情况下，会显示条形
图，但是您可以十分方便地在两种类型的图表之间切换。您还可以更改度量以查看与报告相关的不同数据。
您可以通过单击下表中所列的每个项旁的复选框在该图表中包含或者除去该项，从而定制图表中显示的数
据。
通过折叠下面的表区域，可在整个窗格中查看图表。类似地，可折叠图表以在整个窗格中查看表。
条形图
该图表以条形形式并排显示您的报告数据。您可以通过将鼠标悬停在每个特定条形上来查看其数据。
您可以调整条形图上的轴刻度来设置最大或最小值。要设置最大值，请单击轴上的数字以使该数字成为最大
值。要设置最小值，请按住 Shift 键，并单击轴上的数字以使该数字成为最小值。 要将轴刻度重置为原始状
态，请按住 Ctrl 键并单击轴上的任何点。
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饼图
该图表将您的报告数据作为总数据的百分比予以显示。您可以通过将鼠标悬停在每个特定扇区上来查看其数
据。
注: 饼图表示从表中所选的行项，不表示真实的总值，除非选中所有行项。

表
Digital Analytics for Social Media 报告的表区域可显示各种报告的数据。
您可以使用搜索功能来过滤表中显示的数据，以仅关注感兴趣的数据。
您还可以通过单击每个列标题来定制自己的表视图。这样允许您调整表的排序。对于包含数字数据的每个
列，您可以将数据显示为父组的百分比。此外，每个表中的第一个列均允许您仅显示所选行、取消选中所有
行、选择前 5、10 或 20 行以及复制数据表和复制所选行。
还可通过折叠上面的图表区，在整个窗格中查看表。类似地，可折叠表以在整个窗格中查看图表。
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管理
Digital Analytics for Social Media 具有多个开始收集并维护报告数据所需的管理操作。
这些管理操作包括：
•管理用户
•管理业务单位
•管理订阅源

管理用户
要访问 Digital Analytics for Social Media，您必须具有用户登录。
用户角色和特权有多个级别。每个用户只能分配一个角色。该角色应用于整个 Digital Analytics for Social
Media 应用程序和所有业务单位。在以下列表中，每个角色都具有所列的特权以及针对更低级别所列的所有
特权。
•管理员用户可以：
– 创建用户
– 创建业务单位
– 创建订阅源
– 将客户标识与业务单位关联
– 将用户分配给业务单位
•业务单位管理员用户可以：
– 将现有订阅源关联到任何业务单位
– 编辑或删除订阅源
– 创建新的订阅源并将其与任何可用业务单位关联
•标准用户可以：
– 创建订阅源
– 将订阅源与其所属的业务单位关联
•仅查看用户可以：
– 仅查看为其分配的业务单位的报告
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– 浏览至“用户列表”报告，该报告仅显示其用户记录，然后可以对其用户凭证进行编辑。
用户列表
“用户列表”允许管理员管理 Digital Analytics for Social Media 客户的用户。 在该列表中，管理员可以创建
或删除用户，或者编辑现有用户详细信息（用户登录和密码）、他们的角色（添加或编辑特权）和业务单位
关联。
搜索时使用“用户列表”顶部的快速过滤框可快速缩小列表范围。

创建用户
您可以创建新用户，为组织成员提供对 Digital Analytics for Social Media 的访问权。
关于此任务
要创建用户：
过程
1.从位于侧导航窗格中的“管理”下的“用户”，单击“用户列表”中的新建用户。
2.添加用户详细信息，包括用户名、密码和角色（添加、编辑和创建特权）。
3.通过将可用业务单位列表中的项拖放到所选业务单位列表中，将用户与一个或多个业务单位关联。
必须至少将用户分配给一个业务单位，才能访问任何报告。 因此，在至少创建一个业务单位之前，不允
许创建用户。

4.输入用户信息后，单击创建。
下一步做什么
如果在“创建用户”过程中，您发现还不存在合适的业务单元，请单击将业务单位与用户关联区域中的新建
业务单位，以创建新实体。然后，它会出现在“可用业务单位”列表中，您可将其拖放到“所选业务单位”
中。

编辑用户
如果要更改基本用户信息、用户角色或关联的业务单位，可以编辑现有用户。
关于此任务
要编辑现有用户：
过程
1.从位于侧导航窗格中的“管理”下的“用户”，单击“用户列表”中要编辑的用户旁的复选框。
2.单击编辑。
您可以更改任何用户设置，包括姓名、用户名、密码、角色和业务单位关联（以及用户可访问的报
告）。

3.单击应用以完成操作并刷新用户列表。
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删除用户
您可以删除不再访问 Digital Analytics for Social Media 的现有用户。
关于此任务
要删除现有用户：
过程
1.从位于侧导航窗格中的“管理”下的“用户”，单击要删除的用户的复选框。
2.单击删除。
提示您确认是否要删除该用户。

3.单击对话框中的是，这样会刷新用户列表。

管理业务单位
业务单位充当您可在其中监控 Digital Analytics for Social Media 订阅源和报告的结构。
业务单位是 Web 站点客户标识、Facebook 订阅源、Twitter 订阅源和用户的集合。业务单位可充当灵活的
结构，用于对要隔离的所选业务、部门、地理位置或其他任何报告组的报告数据进行分组和大量积累。因
此，您可以创建各种业务单位来监控各种您的业务感兴趣的订阅源和报告，而无需将其全部包含在一个报告
集内。
业务单位由具有管理访问权或业务单位管理员访问权的用户定义。业务单位必须具有一个或多个与其关联的
客户标识、订阅源和用户，每个客户标识、订阅源和用户也可以与多个业务单位关联，这取决于您希望如何
分配报告访问。
“业务单位”屏幕可从左侧导航中的“管理”访问。在该屏幕上，您可以查看、编辑或删除现有业务单位或
创建新的业务单位。
要查看现有业务单位的详细信息，请从列表中将其选中，然后在屏幕底部查看其关联。在那里，您会看到报
告数据来自哪些客户标识（Web 站点）、该业务单位跟踪哪些 Facebook 和 Twitter 订阅源以及哪些用户有
权访问该业务单位的报告。
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创建业务单位
您可以创建新的业务单位，以开始监控所选业务、部门、地理区域或要分隔的其他报告组的订阅源和报告数
据。
关于此任务
要创建业务单位：
过程
1.从位于侧导航窗格中的“管理”下的“业务单位”，单击“业务单位列表”中的新建业务单位。
2.输入业务单位的新名称，然后单击保存。
进行验证以确保名称是唯一的。

结果
创建业务单位后，会将其添加到“业务单位列表”中，随后，该业务单位的编辑视图即可用。然后，您可以
管理与该业务单位关联的客户标识、订阅源和用户。

编辑业务单位
您可以编辑业务单位以关联或取消关联业务单位的客户标识、订阅源或用户。
关于此任务
要编辑业务单位：
过程
1.从位于侧导航窗格中的“管理”下的“业务单位”，单击“业务单位列表”中的业务单位行，以将屏幕
下部更改为显示业务单位的当前关联。

2.要关联或取消关联业务单位的“客户标识”、“订阅源”或“用户”，请单击每个部分中的管理。
关联或取消关联客户标识
关于此任务
要关联或取消关联客户标识：
过程
1.单击客户标识面板中的管理。
2.在“管理客户标识”对话框中，在“可用客户标识”列表与“所选客户标识”列表之间拖动项或使用箭
头移动客户标识。

3.完成后，单击保存。
关联或取消关联订阅源
关于此任务
要关联或取消关联订阅源：
过程
1.单击订阅源面板中的管理。
2.在管理订阅源对话框中，在可用订阅源列表与所选订阅源列表之间拖动项或使用箭头移动订阅源。
3.如果要从该对话框创建订阅源，请单击创建新的订阅源。
4.完成后，单击保存。
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关联或取消关联用户
关于此任务
要关联或取消关联用户：
过程
1.单击用户面板中的管理。
2.在管理用户对话框中，在可用用户列表与所选用户列表之间拖动项或使用箭头移动用户。
3.如果要从该对话框创建用户，请单击创建新的用户。
4.完成后，单击保存。

删除业务单位
您可以删除不再希望监控其订阅源和报告数据的业务单位。
关于此任务
过程
1.从位于侧导航窗格中的“管理”下的“业务单位”，选择“业务单位列表”中要删除的业务单位旁的复
选框。

2.单击删除。

管理订阅源
订阅源是用户创建的 API 订阅源，用于跟踪 Twitter 和 Facebook 上的对话。
具有标准或标准以上访问特权的用户可以创建订阅源并通过其业务单位报告进行跟踪，前提是确保该订阅源
与其业务单位关联。
每小时处理一次订阅源。收集订阅源之后，可以对数据进行排序和过滤，以了解帖子和内容的热门程度、热
门海报、热门词汇或者甚至是以后的流行趋势。
“订阅源”可从侧导航窗格中的“管理”访问。在该屏幕上，您可以查看、编辑或删除现有订阅源或创建新
的订阅源。
除了显示每个订阅源的常规信息外，该部分还在上次刷新列中显示上次订阅源收集时间。
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创建 Facebook 订阅源
要查看 Facebook 报告数据，必须首先创建 Facebook 订阅源。
过程
1.从位于侧导航窗格中的“管理”下的“订阅源”，单击“订阅源列表”中的添加订阅源，以打开“创建
订阅源”对话框。

2.在对话框中，输入“订阅源名称”和“描述”，然后针对订阅源类型选择 Facebook。
3.搜索要跟踪的 Facebook 页面。从填充的现有 Facebook 页面的搜索结果列表中选择一个页面。随后，该
页面名称会显示在文本字段中。

4.通过将业务单位从“可用业务单位”列表拖放至“所选业务单位”列表中，将业务单位与该订阅源关
联。

5.单击保存。
示例

创建 Twitter 订阅源
要查看 Twitter 报告数据，必须首先创建 Twitter 订阅源。
关于此任务
要创建 Twitter 订阅源：
过程
1.从位于侧导航窗格中的“管理”下的“订阅源”，单击“订阅源列表”中的添加订阅源，以打开“创建
订阅源”对话框。

2.在对话框中，输入“订阅源名称”和“描述”，然后针对订阅源类型选择 Twitter。
3.输入要跟踪的 twitter 搜索词汇。
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4.通过将业务单位从“可用业务单位”列表拖放至“所选业务单位”列表中，将业务单位与该订阅源关
联。

5.单击保存。
示例

您最多可将 30 条搜索词汇添加到“Twitter 搜索词汇”对话框中，以指定要针对给定订阅源收集的帖子类
型。请确保遵循 Twitter 搜索语法，该语法要求您使用“OR”分隔各个“词汇”以便订阅源查找包含一个词
汇或其他词汇的所有帖子。下表提供了各种搜索词汇及其添加到您的订阅源中的 tweet 的示例。

词汇 查找 tweets...

twitter search 包含“twitter”和“search”。这是缺省运算符。
"happy hour" 包含精确短语“happy hour”。
love OR hate 包含“love”和/或“hate”。
beer -root 包含“beer”但不包含“root”。
#haiku 包含 # 标记“haiku”。
from:alexiskold 发件人“alexiskold”。
to:techcrunch 收件人“techcrunch”。
@mashable 引用人“mashable”。
"happy hour" near:"san francisco" 包含精确短语“happy hour”并在“san francisco”

附近发送。
near:NYC within:15mi 在“NYC” 15 英里内发送。
superhero since:2010-10-18 包含“superhero”，并自日期“2010-10-18”起

发送。
ftw until:2010-10-18 包含“ftw”，并在日期“2010-10-18”前发送。
movie -scary :) 包含“movie”，但不包含“scary”，并持积极态

度。
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词汇 查找 tweets...

flight :( 包含“flight”并持消极态度。
traffic ? 包含“traffic”并提问。
hilarious filter:links 包含“hilarious”并链接至 URL。
news source:twitterfeed 包含“news”并通过 TwitterFeed 输入。

编辑订阅源
您可以编辑自己的订阅源以调整选入报告的 Facebook 和 Twitter 数据。
过程
1.从位于侧导航窗格中的“管理”下的“订阅源”，选择“订阅源列表”中要编辑的订阅源旁的复选框。
2.单击编辑。
3.调整订阅源详细信息和关联的业务单位。
4.单击保存。

删除订阅源
您可以删除不再希望包含在自己的 Facebook 和 Twitter 报告数据中的任何订阅源。
过程
1.从位于侧导航窗格中的“管理”下的“订阅源”，选择“订阅源列表”中要删除的订阅源旁的复选框。
2.单击删除。
3.这样会显示提示，询问您是否要继续删除。单击是。

其他联系人信息
有关产品改进的建议，请通过 cm_feedback@us.ibm.com 联系 IBM

如果需要产品帮助，请联系 IBM 客户支持中心：https://support.ibmcloud.com

您还可以联系自己所在区域的 IBM 办事处。
美国

IBM
1001 E Hillsdale Boulevard

Foster City, CA 94402
免费电话：1.866.493.2673

IBM
Austin

11501 Burnet Road
Building 905, Floor 2

Austin, TX 78758-3400
免费电话：1.866.493.2673

IBM
Dallas

750 W John Carpenter Freeway
Irving, TX 75039

免费电话：1.866.493.2673

欧洲
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IBM United Kingdom Limited
3 Furzeground Way

Stockley Park
Uxbridge

Middlesex
UB11 1EZ

U.K.
电话：020 8867 8003

IBM
GmbH

Beim Strohhause 17
D-20097 Hamburg

Germany
电话：0800-180-2597

IBM
France

17 Avenue de l'Europe
92275 Bois Colombes Cedex

France
电话：0800 91 4912

亚太
IBM

Hong Kong Limited
Silvercord Tower 2

Room 907
30, Canton Road

Tsim Sha Tsui
Kowloon

Hong Kong SAR, China
电话：+852 8201 0823
传真：+852 8201 0832

IBM
Australia and New Zealand

60 Southgate Ave
Southgate VIC 3006

AUSTRALIA
（澳大利亚）1800 69 CORE
（新西兰）0800 69 CORE

IBM 欢迎您提出宝贵意见
您可以将自己的意见发送至以下地址。

IBM Bay Area Lab
1001 E Hillsdale Boulevard
Foster City, California 94404
USA

您可通过使用以下某种方法，以电子方式将意见发送给我们：
免费电话

1+866-493-2673
支持中心：

https://support.ibmcloud.com
万维网：

www.ibm.com/marketing-solutions/

如果您希望收到回复，请确保提供自己的姓名、地址、电话号码或传真号码。请确保在您的意见或说明中包
含以下信息：
•本文档的标题
•与您意见相关的页码或主题
当您将信息发送给 IBM 后，即授予 IBM 非专有权，IBM 可以采用自己认为合适的任何方式使用或分发此信
息，而无须对您承担任何责任。
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支持
支持中心
支持站点位于 https://support.ibmcloud.com，或者可通过单击应用程序菜单栏中的“支持”链接来
访问。
支持中心站点包含以下内容：
•可搜索的知识库，用于回答问题并提供对基本文档（例如，“实施指南”、“指标词汇表”、“用户指
南”和“发行说明”等）的即时访问。
•培训工具，如基于 Web 的培训和归档的在线研讨会。
•市场营销信息，包括案例研究、白皮书和即将举办的活动，如客户峰会。
•来自支持团队的通知。
•问题跟踪，跟踪从凭单创建到问题解决的全过程，完整地深入了解您查询的状态。
•反馈，用于提供有关改进支持站点的建议。（有关 应用程序的反馈请发送至

cm_feedback@us.ibm.com）。
•交谈，可用于立即联系某个最佳实践代表。

声明
本信息是为在美国提供的产品和服务而编写的。
IBM 可能在其他国家或地区不提供本文档中讨论的产品、服务或功能特性。有关您所在区域当前可获得的产
品和服务的信息，请向您当地的 IBM 代表咨询。任何对 IBM 产品、程序或服务的引用并非意在明示或暗示
只能使用 IBM 的产品、程序或服务。只要不侵犯 IBM 的知识产权，任何同等功能的产品、程序或服务，都
可以代替 IBM 产品、程序或服务。但是，评估和验证任何非 IBM 产品、程序或服务的操作，由用户自行负
责。
IBM 可能已拥有或正在申请与本文档内容有关的各项专利。提供本文档并未授予用户使用这些专利的任何许
可。您可以用书面形式将许可查询寄往：
IBM Director of Licensing
IBM Corporation
North Castle Drive, MD-NC119
Armonk, NY 10504-1785
United States of America

有关双字节字符集 (DBCS) 信息的许可查询，请与您所在国家或地区的 IBM 知识产权部门联系，或用书面方
式将查询寄往：
Intellectual Property Licensing Legal and Intellectual Property Law 
IBM Japan Ltd. 19-21,
Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japan

本条款不适用英国或任何这样的条款与当地法律不一致的国家或地区：INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION“按现状”提供本出版物，不附有任何种类的（无论是明示的还是暗含的）保
证，包括但不限于暗含的有关非侵权、适销和适用于某种特定用途的保证。 某些国家或地区在某些交易中不
允许免除明示或暗含的保证。因此本条款可能不适用于您。
本信息中可能包含技术方面不够准确的地方或印刷错误。此处的信息将定期更改；这些更改将编入本资料的
新版本中。IBM 可以随时对本出版物中描述的产品和/或程序进行改进和/或更改，而不另行通知。
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本信息中对非 IBM Web 站点的任何引用都只是为了方便起见才提供的，不以任何方式充当对那些 Web 站点
的保证。那些 Web 站点中的资料不是 IBM 产品资料的一部分，使用那些 Web 站点带来的风险将由您自行承
担。
IBM 可以按它认为适当的任何方式使用或分发您所提供的任何信息而无须对您承担任何责任。
本程序的被许可方如果要了解有关程序的信息以达到如下目的：(i) 允许在独立创建的程序和其他程序（包括
本程序）之间进行信息交换，以及 (ii) 允许对已经交换的信息进行相互使用，请与下列地址联系：
IBM Director of Licensing IBM Corporation
North Castle Drive, MD-NC119
Armonk, NY 10504-1785 US

只要遵守适当的条件和条款，包括某些情形下的一定数量的付费，都可获得这方面的信息。
本文档中描述的许可程序及其所有可用的许可资料均由 IBM 依据 IBM 客户协议、IBM 国际程序许可协议或
任何同等协议中的条款提供。
所引用性能数据和客户示例仅供参考。实际的性能结果可能会因特定的配置和运营条件而异。
涉及非 IBM 产品的信息可从这些产品的供应商、其出版说明或其他可公开获得的资料中获取。IBM 没有对
这些产品进行测试，也无法确认其性能的精确性、兼容性或任何其他关于非 IBM 产品的声明。有关非 IBM
产品功能的问题应当向这些产品的供应商提出。
有关 IBM 未来方向或意向的声明可随时更改或收回，而不另行通知，它们仅仅表示了目标和意愿而已。
显示的所有 IBM 价格都是 IBM 的建议零售价，并且将随时更改而不另行通知。经销商的价格可能会有所不
同。
本信息仅用于规划用途。在所描述的产品上市之前，此处的信息会有更改。
本信息包含在日常业务操作中使用的数据和报告的示例。为了尽可能全面地说明这些数据和报表，这些示例
包括个人、公司、商标和产品的名称。所有这些名称都是虚构的，如与实际商业企业所使用的名称和地址有
任何雷同，纯属巧合。
版权许可证：
本信息包含源语言形式的样本应用程序，用以阐明在不同操作平台上的编程技术。 如果是为按照在编写样本
程序的操作平台上的应用程序编程接口（API）进行应用程序的开发、使用、经销或分发为目的，您可以任
何形式对这些样本程序进行复制、修改、分发，而无须向 IBM 付费。这些示例尚未在所有条件下经过全面测
试。因此，IBM 不能担保或暗示这些程序的可靠性、可维护性或功能。这些实例程序“按现状”提供，不附
有任何种类的保证。对于因使用样本程序所引起的任何损害，IBM 概不负责。
凡这些样本程序的每份拷贝或其任何部分或任何衍生产品，都必须包括如下版权声明：
此部分代码是根据 IBM 公司的样本程序衍生出来的。
© Copyright IBM Corp. 2017 . All rights reserved.

商标
IBM、IBM 徽标和 ibm.com 是 International Business Machines Corp., 在全球许多管辖区域的商标或注册商
标。其他产品和服务名称可能是 IBM 或其他公司的商标。Web 站点 www.ibm.com/legal/copytrade.shtml
上的“Copyright and trademark information”部分提供了 IBM 商标的最新列表。

产品文档的条款和条件
根据下列条款和条件授予对这些出版物的使用许可权。
适用性
这些条款和条件是对 IBM Web 站点上一切使用条款的补充。
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个人用途
您可以为了个人使用而非商业性使用复制这些出版物，但前提是保留所有专有权声明。 未经 IBM 的明确许
可，您不得分发、显示这些出版物或其中部分出版物，也不得制作其演绎作品。
商业用途
您仅可在贵公司内部复制、分发和显示这些出版物，但前提是保留所有专有权声明。未经 IBM 的明确许可，
您不得制作这些出版物的演绎作品，也不得在贵公司外部复制、分发或显示这些出版物或其部分出版物。
权利
除非本许可权中明确授予，否则不得授予对这些出版物或其中包含的任何信息、数据、软件或其他知识产权
的任何许可权、许可证或权利，无论明示的还是暗含的。
只要 IBM 认为这些出版物的使用会损害其利益或者 IBM 判定未正确遵守上述指示信息，IBM 将有权撤销本
文授予的许可权。
除非完全遵守所有适用的法律和法规，否则您不能将此产品出口或再出口，这些法律和法规包括所有美国的
出口法律和法规。
IBM 对这些出版物的内容不作任何保证。这些出版物“按现状”提供，不附有任何种类的（无论是明示的还
是暗含的）保证，包括但不限于暗含的有关适销、非侵权和适用于某种特定用途的保证。

隐私策略注意事项
IBM 软件产品（包含软件即服务解决方案（“软件产品服务”））可能会使用 cookie 或其他技术来收集有
关产品使用情况的信息，以便帮助改善最终用户体验，定制与最终用户的交互或用于其他目的。cookie 是可
能会从 Web 站点发送到您浏览器的一段数据，可能会作为标识您计算机的标记存储在您的计算机上。在许
多情况下，这些 cookie 不会收集个人信息。如果您使用的软件产品服务允许通过 cookie 或类似技术收集个
人信息，我们将告知您以下具体信息。
根据部署的配置，此软件产品服务可能会使用会话和持久 cookie，收集每个用户的用户名和其他个人信息，
以便进行会话管理，提高用户易用性或其他使用情况跟踪或功能目的。可以禁用这些 cookie，但禁用后就无
法使用它们所提供的功能。
各个管辖区域对通过 cookie 和类似技术收集个人信息有相关法律规定。如果为此软件产品服务部署的配置
使您可以作为客户，通过 cookie 和其他技术从最终用户那里收集个人信息，那么您应当自行寻求任何适用
于此类数据收集的法律意见，包括在适当的情况下提供通知和同意的要求。
IBM 要求客户 (1) 提供指向客户 Web 站点使用条款（例如，隐私策略）的明确无误的链接，使用条款中应包
含指向 IBM 和客户的数据收集和使用实践的链接，(2) 告知将由 IBM 代表客户在访客的计算机上放置 cookie
和 clear gifs/web 信标，并随附此类技术目的的说明，(3) 在法律要求的范围内，由客户或 IBM 代表客户在
Web 站点访客的计算机上放置 cookie 和 clear gifs/web 信标之前，获得 Web 站点访客的同意
有关将各种技术（包括 cookie）用于这些目的的更多信息，请参阅位于 http://www.ibm.com/privacy/
details/us/en 的 IBM Online Privacy Statement 中标题为“Cookies, Web Beacons and Other
Technologies”的部分。
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