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Documentagéo do IBM Digital Analytics Social

Bem-vindo a documentacao do IBM Digital Analytics Social, em que é possivel localizar informacdes
sobre como administrar e usar o IBM Digital Analytics Social.

Introducao

Visao geral do produto

O Digital Analytics for Social Media é um console centralizado para suas campanhas e analiticas de midia
social.

Customizando Relatérios
Os relatorios do Digital Analytics for Social Media consistem em varios componentes que permitem a
customizacao do relatério.

Administracao
O Digital Analytics for Social Media tem varias a¢gdes de administracdo que sdo necessarias para comecar
a coletar e, depois disso, manter dados do relatério.

Avisos legais do produto
Tarefas comuns

Métricas sociais superiores
O relatério Métricas Sociais de Linha Principal fornece um resumo de seus relatérios de indicacao social
gue mostram dados de métricas de evento e métricas de atividade.

Relatérios do Facebook
Os relatérios do Facebook mostram as conversas e os principais autores de post relacionados aos feeds
do Facebook para uma unidade de negdcios designada.

Relatodrios do Twitter
Os relatérios do Twitter mostram as conversas, principais termos e principais tweeters relacionados a
seus feeds do Twitter para uma unidade de negocios.

Relatdrios de indicacao de site social

Os relatdrios de Indicacoes de Sites Sociais oferecem a vocé um insight sobre vendas, eventos,
engajamento, produtos vendidos e outros detalhes sobre visitantes que sao encaminhados a seus
principais websites a partir de varios sites sociais, tanto dos EUA quanto internacionais.

Relatdrios de impacto de impressao social
Os relatdrios de Impacto de Impressoes Sociais exibem métricas de impacto e engajamento para sua
unidade de negbcios.

Visao Geral (Overview)

O Digital Analytics for Social Media é um console centralizado para suas campanhas e analiticas de midia
social.

Com o Digital Analytics for Social Media, é possivel:

- Identificar as principais métricas de desempenho de visitantes que sao referidos em qualquer um de
seus websites identificados a partir de qualquer site social.

« Conhecer os atributos sobre seus visitantes sociais, como os produtos visualizados e comprados pelos
visitantes a partir de cada site social.

« Conhecer o impacto dos sites sociais em seus negbcios, na mesma sessao ou em diversas sessoes.
« Medir o efeito das impressoes de anuncio e conteldo.

« Controlar posts do Twitter e do Facebook, autores de post e tépicos de tendéncias relacionados aos
principais termos de negdcios.
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« Controlar conversas no Twitter e Facebook que incluem os principais termos de negécios.

Introducao

Antes que possa comecar a visualizar sua analitica social, vocé deve executar algumas etapas para
configurar o aplicativo.

Controlar os Eventos do Facebook que ocorrem nas guias customizadas do Facebook e indicar os
visitantes para seus outros Web sites, incluir uma identificagao de Evento em qualquer elemento guia
customizada que leve as pessoas que clicarem a um de seus Web sites identificados.

Para obter um controle mais granular das guias e aplicativos do Facebook, vocé deve considerar usar o
pixel Atribuicio de Impressao. E importante compreender a influéncia das impressdes de contetdo,
assim como dos cliques. Usuarios de midia social podem ser influenciados pelas impressdes de contelido
que eles visualizam em seus sites sociais. Os usuarios podem estar relutantes em clicar em um link
externo, ao terminar as sessoes de suas redes sociais para navegarem em outro site para concluir uma
acio ou compra. E possivel usar o pixel Impression Attribution para controlar as impressdes de contetido
social e atribuir qualquer visita a sites subsequentes a todas as impressoes visualizadas por um visitante.
Esse pixel pode ser aplicado a itens como guias e aplicativos do Facebook, videos organizados e anuncios
de exibicdo de finalidades sociais. E provavel que surjam outros sites e antincios sociais para suportar o
pixel.

E possivel criar Feeds de API do Facebook e do Twitter para coletar publicamente tweets disponiveis que
contenham termos especificos ou posts do Facebook que ocorram em paginas especificas e
publicamente disponiveis do Facebook. Como essas sao informacoes publicas, nenhuma credencial de
conta é requerida. Quando essas informacodes sdo coletadas, é possivel identificar itens como Posts mais
Apreciados e Retwittados, os termos que mais aparecem nos posts coletados e assim por diante.

Para comecar:

1. Especifique os IDs de clientes e janelas de atribuicao para provisao.

2. Defina as unidades de negdcios de relatério, que sao sintetizacdes ustomizadas de IDs de clientes e
feeds selecionados.

3. Crie feeds do Facebook e do Twitter e designe-os as unidades de negdcios apropriadas.

4. Designe usuarios as unidades de negocios apropriadas para que eles possam comecar a acessar os
relatorios.

5. O processamento € iniciado. Os relatérios estao disponiveis no proximo dia.

Requisitos do Sistema

Todos os usuarios do IBM® Digital Analytics devem manter:
« Flash v10 -- http://get.adobe.com/flashplayer/

« Navegador: Internet Explorer v7 a v9, Firefox v2 a v4

« RAM: 1G+

Recursos

Para ajuda-lo a alcangar rapidamente a produtividade maxima com o aplicativo, localize os recursos a
seguir:
« Uma visao geral em video esta disponivel na tela de boas-vindas do aplicativo.

« O Guia do IBM Digital Analytics Impression Attribution esta disponivel em https://
support.coremetrics.com/ - procure por Atribuicao de impressao.
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« As IBM Digital Analytics for Social Media Melhores Praticas, http://www.coremetrics.com/resources/
social-media-analytics.php.

« White Papers do Digital Analytics for Social Media, http://www.coremetrics.com/resources/
white_papers.php.

Tela de Boas-vindas

Ao efetuar login pela primeira vez no Digital Analytics for Social Media, vocé vé a tela Bem-vindo. Nela, é
possivel localizar um video da visao geral do produto, informacoes que o ajudarado na introducao ao uso
do aplicativo e links para o Guia do Usuario e outros recursos.

A tela consiste em dois componentes:

 Cabecalho do Aplicativo
« Area de Janela de Navegacao Lateral

« Area de Janela de Pasta de Trabalho

COTCIEines social_client_id | Social Analytics « 7 Hep ® Foetback| # 5 | m ¥ Logout:
Social Analytics™
Users Welcome to Social Analytics 1
i s
Vsere.List Pick your Business Unitfrom the left pane to view the rolled up reports for that business unit. If you N
do not see any Business Unit names, your user login has not been associated with any Business B
Units, or your Business Unit has not been associated with any Client IDs or Social Feeds. See '
below for help getling started.
Business Units . \.I
Feeds Take the Product Tour Continuous Optimization ‘
| Amy's Ice Cream Lol el S Sea—-
aw HII
1vd e
- el -E_-
e
- nm §d o
e
trd e
=
ST
= y N y.
smrmhed h 4 ™
T Get Started Resources
™ Getting Started 1-2-3 T
Step 1: Go to Manage / Business Units to oreate Business Units and + Social Mediz Page
[ & N ‘associate Users and Client I0s to those reporting structures. « White Papers
S ol w Step 2: Go to Manage / Feeds to oreate Facebook and Twitter Feeds and + Webinars
‘associate Feeds to one or more Business Units.
TN T + Conferences
Step 3: Let reports process and retumn later to view reports by selecting * Coremetrics Blog
1% Smurdh the Business Unit name from the left pane,
T rhmen g
| . Users Guide
5 - .
|

Nota: Para retornar a tela de Boas-vindas no futuro, clique em Bem-vindo na area de janela de navegacao
lateral.

Cabecalho do Aplicativo

O cabecalho do aplicativo esta ao longo da parte superior da interface.

social_client_id | Social Analytics »

Coremetrics
Social Analytics™

O cabecalho do aplicativo inclui:
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1. Alternancia de sites: Acesse seus outros IDs de cliente (se aplicaveis). A lista mostra a quais IDs de
cliente seu ID do usuario tem acesso.

2. Alternancia de aplicativos: Acesse seus outros aplicativos do Digital Analytics clicando no nome do
aplicativo ou abrindo o aplicativo em uma nova janela clicando em Abrir.

3. Ajuda: acesse o Guia do Usuario do IBM Digital Analytics for Social Media.

4. Feedback: Envie emails para o suporte técnico e gerenciamento de produto com feedback do
aplicativo.

5. Suporte: Acesse o Centro de Suporte do Digital Analytics para obter recursos adicionais.
6. Logout: Efetua logout do sistema.

Area de Janela de Navegacao Lateral

A area de janela de navegacgao esta no lado esquerdo da tela.

Users

Users List

Business Units

Feeds

Amy's Ice Cream

A partir da area de janela de navegacao lateral, é possivel acessar:

« Opcoes de gerenciamento para usuarios, unidades de negécios e feeds
« Unidades de negdcios e os relatorios associados a cada unidade de negdcios
» Tela de Boas-vindas

Area de Janela de Pasta de Trabalho

A area de janela de pasta de trabalho é o principal componente do Digital Analytics for Social Media.

Quando vocé efetua login pela primeira vez, na area de janela de pasta de trabalho, é possivel localizar a
tela de boas-vindas que oferece um tour pelo produto, acesso ao guia do usuario e outros recursos.

Na area de janela de pasta de trabalho, é possivel também gerenciar usuarios, unidades de negdcios e
feeds, além de visualizar os relatérios relacionados a cada unidade de negocios.

Métricas Sociais de Linha Principal

O relatorio Métricas Sociais de Linha Principal fornece um resumo de seus relatérios de indicacao social
gue mostram dados de métricas de evento e métricas de atividade.

Nesse relatorio, € possivel verificar o Periodo B para executar uma comparacao de periodo a periodo.
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TDp Line Social Referral Metrics
_ | Period Al 1/1/2011-12/31/2011 B | Period B| 1/1/2010-12/31/2010 |G 0FF
¥ Table
i Period A Period B
L 4 Event Metrics
Events 2575201 88,853
Events / Session 0.45 359
Event Points 148,774,545 4,073,515
Event Points / Sessicn 2573 21299
b 4 Activity Metrics
Tracked Page Views 11,799, 336 172,550
Fage Views / Session 204 202
Sessions 5.781,850 18,125
Sessions / Visitor 1.03 1.01
Bounce Rate 87.04% 4.43%
Average Session Length 00:41 00:44

Relatorios do Facebook

Os relatérios do Facebook mostram as conversas e os principais autores de post relacionados aos feeds
do Facebook para uma unidade de negdcios designada.

Os relatodrios do Facebook incluem:

« Conversas do Facebook
 Principais Autores de Post

Nota: Vocé deve criar feeds do Facebook antes de poder visualizar esses relatorios. Uma alimentacao de
Facebook € uma colecao de posts e comentarios de uma pagina publica especifica do Facebook.

Conversas do Facebook

O relatério Conversas do Facebook mostra os feeds do Facebook coletados para uma unidade de
negoécios.

E possivel definir os feeds do Facebook para coletar posts e comentarios do Facebook provenientes de
qualquer pagina do Facebook publicamente disponivel. Essas paginas incluem:

« Suas paginas
« As paginas de seus concorrentes
« As paginas de seus grupos de interesse

Os posts sdo agregados por unidade de negécios. Portanto, dependendo de como as unidades de
negdcios estdo configuradas, esses relatérios podem coletar posts de diversas marcas.

Quando essas informacgdes sao coletadas, é possivel classificar e filtrar esse relatorio por nome de feed,
noticias recentes, semelhancas de post, comentarios de post ou dispositivo usado. Ou vocé pode usar a
caixa Localizar na Tabela para filtrar rapidamente a lista apenas para posts que contenham uma palavra
especifica, como uma marca, produto ou termo promocional.

Os relatdrios do Facebook sao atualizados a cada hora para que seja possivel identificar tépicos populares
da midia social e conduzir conversas. A partir dessas informacodes, é possivel manter-se informado sobre
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as conversas atuais e respostas a encadeamentos de conversas iniciadas por vocé em uma pagina do

Facebook. E possivel responder a quaisquer posts capturados nesse relatério clicando em @ 1sso abre
a pagina do Facebook em uma janela do navegador.

Nota: Vocé deve efetuar login em sua conta do Facebook para responder aos posts.

Facebook Conversations |~ ReportOptions

Co= 9

~ Table

Find in Table Q)@

. Post!Comment = e = Link Post & Link Name - c::t‘:m - Link Deseription
O
Q = Sanear comp 757 The Varl Foo. val - New Yor -
¥ a S
Q@ = on. stiude | mpiyouts seSHIGEXSLEY Walker Pup Fir. “GRAPHIC™  winvy...com 7 Month ol walker pup gets isfst con with  ltl elp rom dagy.
& a e
Q Sanear
¥ a S
a Sandeer
= a S
=] ol stiude
¥ a stiude o facebook comithebssutiulHansHang tHans twang e All Love You - | want this page to explsin to Hans now mazing and wonder . mske her fes! exira spacial Hans o
oae 5 |
O a S

Principais Autores de Post

O relatério Principais Autores de Post mostra quais usuarios do Facebook postam com mais frequéncia
comentarios relacionados a seus feeds do Facebook.

Ao usar as alimentagdes do Facebook para suas marcas, segmento de mercado ou concorrentes, é
possivel identificar fatores de influéncia-chave para seu negdécio e segmento de mercado. Essas
informagdes sdo Uteis para identificar onde engajar diretamente com os seguidores ou qual contelido
focar para maximizar o engajamento e a influéncia.

Top Posters | Report Options

Period | 3/15/2012 “ﬁ‘

L | =
¥ Chart
. Legend
"] . ] Metric: | # Posts v ] =
2.0 x. Erik Nolan / -
1.8 =
1o x| | Chocotaria Chocolates | -
1.4 %[ | Mamta Sharma [ -
m 1.2
. * [[] Mina Aziz Ghaznawi / -
& 1.
o - | .
q¢ 0.8 ‘ 3 xgsan]eev Kapoor [
i i » () Shubhangi Nerlekar / -
0.4
0.2 ‘ x [ | Ali Stark Jenkins / -
o ] 0 — x ﬁ Averitt Express / -
Eril Nolan Mamta Sharma Sanjeev Kapoor Ali Stark Jenkins Hana H...ve You =
Chocot...colates Mina Az...aznawi Shubha...arlekar Averitt Exprass Jos Fri..esger X || Hana Hwang We All Love You / -
F r Mame xQJue Friday & Yeager / -
» Table
Find in Table q 9
L3 L4 L4 L3 - ¥ L4
Poster Name / Post Message Feed Name ~ # Posts § # PostLikes ~ # Post Comments
Il Total 12 63 7
H = Erik Molan st Jude 2 1 2
W] #®  chocoteria Chocolates Sanlesy X 0
IE‘ + Mamta Sharma SanJdeev 4. o
B = Mina Aziz Ghaznawi Sanlesv 1 1
B ®  Senjeev Kspoor Sanlesy 1 58 3
B = Shubhangi Nerlekar Sanleev 1 0
#  Ali Stark Jenkins st Jude 1 4 ]
| Averitt Express st Jude 1 0
M = Hana Hwang We All Love You st Jude 1 0
[W] #  JoeFriday & Yeager st Jude 1 0
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Relatorios do Twitter

Os relatdrios do Twitter mostram as conversas, principais termos e principais tweeters relacionados a
seus feeds do Twitter para uma unidade de negdcios.

Esses relatérios sdo Uteis para controlar discussoes que ocorrem em torno de seus negécios, produtos e
promocodes, ou seu segmento de mercado e concorrentes, e quem sao os principais tweeters e quais sao
os principais termos nesses tweets. Os operados de procura avangada extraem posts que contenham
opinides positivas ou negativas, que sejam provenientes de determinadas geografias, que contenham
links e assim por diante.

As alimentagoes do Twitter sdo coletadas e os relatdrios sdo atualizados a cada 20-30 minutos.

Os relatorios do Twitter incluem:

« Conversas no Twitter

« Principais Termos do Twitter

 Principais Tweeters

Nota: Vocé deve criar feeds do Twitter antes de poder visualizar relatérios. Um feed do Twitter € uma
colecao de posts do Twitter publicamente disponiveis.

Conversas no Twitter

O relatério Conversas no Twitter mostra a saida dos feeds do Facebook para uma unidade de negécios.

O relatério Conversas no Twitter lista os tweets publicamente disponiveis que contém os termos e
opinides que sua unidade de negbcios especificou em suas definicoes de feed do Twitter. O propodsito
desse relatério é controlar, quase em tempo real, o que as pessoas estao twittando e quais tweets estao
sendo retwittados para um publico mais amplo. E possivel filtrar ainda mais o relatério de tweets sobre
um termo especifico, termo de hashtag e tweeter, ou reclassificar o relatério por qualquer coluna.

E possivel retwittar ou responder a quaisquer tweets capturados nesse relatdrio clicando em Q@ 1ss0
abre a pagina do tweeter em uma nova janela do navegador.

Nota: Vocé efetua login em sua conta do Twitter para retwittar ou responder a tweets.

Twitter Conversations Report Options
Period | 3/14/2012 “E
v |
¥ Table
Find in Table Q' @ “ 41 ofi Go kW Total = 51 Rows Rows per page | 100 L)
= = Feed Name Tweet = gosceler = Tweet Date T Ave o i
Username tweets
O Total s |
Q Adides - TW! =5 # @ %3 g ¥ - How does coffee remain frothy? Read more on Sanjeev Kapoor hitp i/t 0o/SjBOsOL khanakhazans 03/14/2012 - 05:07:59 em k3
Q Lamyki witt @xingsthings thanks Lamy! jaok 03/14/2012 -03.07:11 am 3|z
Q LamyKingsTwitt RT Spend ur energy on the solutions & not the problems! @in...ez007 @kenblanchard @oyndiluvsgod @kest? @amwiangel | posticthoughtss 03/14/2012 - 05:03:35 sm 2
Q LamyKingsTwitt #RT. i @B0SS | 1 ... Gap bit Mincrity Youths and Education hitp:/4.cofiZuft0S1 | RoyceClayi 03414/2012 - 09:37:15 am 1
Q Adides - TW! | am enjeying Sukhi Arbi ki Sabzi from Sanjeev Kapoor Ke Khazsane Se hitpi/t co/ufOWZ282 sppsteam 03/14/2012 - 01:29:58 am 0
Q Adides - TW! | am enjeying Chicken Chassi #om Ssnjeev Kapear Ke Khazane Se hitpu/it.colufOWZ282 sppsteam 03/14(2012 - 01:20:48 am ol ™
Q Adides - TW! Mest Master Chef Sanjesv Kapoor @hanakhazans @TYCRe...Food initistive on 20March at 4:00p.m. hitp://t co/LCSLmsSx | SzngestaSrilec 03/14/2012 - 04:53:45 am o
Q Adides - TW! =% # 7 % 7= & - How does coffee remain frothy? Resd mor.. eev Kapoor hitpiit Via #ood 3 03/14/2012 - 05:17:57 am 0
Q Adidas - TW! Ssnjeev Kapoor's Khezana Chhundo (Shredded Mango Fid. .2 not already familiss with Ssnjeev Ka. . hitp:ift colzzmeDxZq | Debrahmwb 03/14/2012 - 05:24:37 sm 0
Q Adidas - TW! Khezana of Indian Recipes: This Book wes first published in J...and six reprints were relessed in the s... http:/it colLWBMEsPn | osugeniji 031412012 - 02:13:40 am 0
D @ Adidss - TW! Senjeev Kapoor's Khazana Chatak Chili Pidde - 200g: If you s...dy familiar with Senjeev Kapoor, he is .. hitp:/it.co/jQREQLI0 | Georgeannzll 03/14/2012 - 10:18:44 am ]
O @ Ssnjeey Kapoor's Micowsve Cooking Made Essy. Microwave ... used for reheating. This is not true. The .. hitp/ft.co/PCginti1 | Donniemwe 03/14/2012 - 03:31:04 pm 0
O @ @xingsthings hzha. Love when Celebs can make the paparazzi lock like idicts, Know the facts @TMZ cubanc 03/14/2012 - 12:24:26 am 0
O @ LemykingsTwitt @kingsthings @jack @KstieS plesse view and rate (UsherCli. ingt avsilzble @ITunes follow @L 9 03/14/2012 - 03:08:51 am 0
0o @ LamyKingsTwitt @jack @singsthings well done jack zhaunvenkish 03/14(2012 - 02:21:40 sm o
O a LamyKingsTwitt @xingsthings http://t.co/ZgBmexO Proud Indians walking ac i o delhi to inspire i in this country 03/14/2012 - 04:00:28 am 0
O @ @xingsthings DBAMA IS THE REINCARNATION OF LINCOLN AND AWARE OF THIS INFORMATION ! genghissss 03/14/2012 - 05:50:50 sm 0
O @ Happy Birthday @jsck ! (6th year of Twitter) oo @kingsthings guillaumgrallet 031412012 - 08:57:15 am ofl |
1 o el 1 efter o Pauline - hitn i} coftcumsTa #iTunes 0 ao to Conanlese Genocide Awareness hitn it DRCGAT 03/14/2012 - 02 2601 am fll| B
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Nota: Esses posts sdo agregados por uma unidade de negocios, portanto, um relatério pode conter posts
em diversas marcas. O nimero maximo de feeds é configurado como 20 para assegurar que feeds
suficientes estejam disponiveis para empresas de diversas marcas sem criar muito mais feeds do que o
necessario.

Principais Termos do Twitter

O relatério Principais Termos do Twitter lista os termos mais comuns que aparecem na colecao de tweets
em todos os feeds do Twitter naquela unidade de negocios para o periodo de tempo especificado.

0 relatorio remove quaisquer tweets duplicados e retwitta de modo que apenas o tweet original seja
mostrado com uma contagem para aquele tweet e o feed no qual ele foi capturado. E possivel expandir o
Termo na tabela clicando em + para visualizar os tweets que contém esse termo.

Top Twitter Terms i Report Options

Period | 3/14/2012 |y 1 |
[ )| ke |

v Chart
Legend

x . (22.2306) t

x (] (12.2800) sanjeev

"] ] Metric: | Count [~ )

E
Pie chart represents x |_| {11.4294) kapoor
line items selected o
from the table below
and may not

represent a true total.

x |:] (10.43%) s

x g (6.5290) larry
% g (7.62%) coffee
% |:| (2.815%) frothy
% Q (2.815%) indian

x [ (2.81%) m

x Q (2.819%) meet

v Table

Find in Table aQ @
v v v v .
Term/ Tweet Count - Feed Name =
(| Total 431
B o+ t 35
IE‘ * sanjeev 13
%  apoor 12
M #® s 11
B = £ 10
@ + coffee 8
%  fiothy 4
B # indian 4
W ® m 4 -

Principais Tweeters

O relatério Principais Tweeters lista os tweeters mais frequentes para o periodo selecionado entre todos
os feeds do Twitter em sua unidade de negocios.

Use esse relatorio para identificar os tweeters a serem seguidos, engajar fas e suportes e entrar em
contato com os individuos para tratar problemas.

E possivel acessar qualquer pagina do tweeter capturada nesse relatdrio para visualizar as informacgdes

do tweeter, seguir o tweeter ou responder a tweets clicando em @ Issoabrea pagina do tweeter em
uma nova janela do navegador.

Nota: Vocé efetua login em sua conta do Twitter para seguir o tweeter ou responder a tweets.
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Top Tweeters [ Report Options
I' Period | 2/14/2012 EBE
L=
¥ Chart
o’ 3 Legend
I Bl ) Metric: | # Tweets "]
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L 3.0 » a
2 ppsteam1
et » g
= 0 o -
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1.0 ; —
L T I e
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’ . Ehi M b
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~ Table
Find in Table Q@ “ 4 oft Go B W Total = 40 Rows Rows per page | 100 gy
v v v v -
User Hame #Tweets =
O Total 50 j
i Q khanakhazana (-]
Q chapatiman 3
Q IndianHosp 2
IE‘ Q SangeetaSrileo 2
H @ appsteam 2
H @ czuns 2
M @ 959_sjsy 1
EH AdvicsThe 1
M @ BhumiMujeeb 1 [+

Relatorios de Indicagées de Sites Sociais

Os relatdrios de Indicacoes de Sites Sociais oferecem a vocé um insight sobre vendas, eventos,
engajamento, produtos vendidos e outros detalhes sobre visitantes que sao encaminhados a seus
principais websites a partir de varios sites sociais, tanto dos EUA quanto internacionais.

A lista de sites sociais incluem:

« Facebook

- MySpace

- Twitter

e LinkedIn

» YouTube

» WordPress

- Blogger

- Digg

« StumbleUpon
» Wikipedia

» Yahoo Answers
- Craigslist

- Yelp

Shopstyle
Orkut
Studivz
Meinvz
Qzone
Mixi
Cyworld
TripAdvisor
Hyves
Bebo
Ning
Meetup
Flickr

ehow
Vimeo
Reddit
Tumblr
foursquare
Gowalla
Kaboodle
Buzzillions
Epinions
YahooMail

Subdominios de referéncia que
contenham 'Criticas', 'Foruns',
‘Blog', 'Comunidade’ e 'Quadro
de Avisos'

A linha de totais na parte superior de cada relatério mostra os totais de todos os dominios referidos.
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Importante:

« Os relatorios de Indicacdes de Sites Sociais refletem apenas visitas capturadas pelo Digital Analytics
como visitantes de indicacao de um ou mais dos dominios listados acima. O relatério captura apenas
visitas que chegam como um resultado de um clique de link que envia o visitante para um de seus
websites identificados. Nao importa se vocé ou um usuario social colocaram o link, todos os visitantes
cujo clique vier de um site social para seu site identificado sao rastreados.

« Esses relatorios nao exigem nenhuma identificacao de MMC. Se um cédigo MMC for aplicado a um link
da URL de indicacgao, ele associara esse visitante ao programa de marketing e ndo sera mais capturado
como uma indicacdo. Em vez disso, ele sera capturado como programa de marketing no IBM Digital
Analytics, e ndao no Digital Analytics for Social Media.

« O Digital Analytics possui a lista de dominios sociais. Se houver sites sociais que enviam grandes
volumes de visitantes que nao sdo capturados por nossas defini¢des de relatorios atuais, use o link
Feedback no cabecalho do aplicativo Digital Analytics for Social Media para sugerir esses dominios. O
Digital Analytics avalia e responde a todas as sugestodes.

Os relatdrios de Indicacdes de Sites Sociais incluem:

« Conversodes Sociais
« Eventos Sociais
- Engajamento Social

Produtos Sociais

Geografias Sociais

Dispositivos Remotos Sociais

Conversoes Sociais

O relatério Conversoes Sociais permite que vocé visualize métricas de conversao (como eventos, pedidos,
vendas e valor médio do pedido) para visitantes que clicaram em um de seus sites identificado a partir de
qualquer um dos principais sites sociais ou de dominios que parecem ser paginas sociais.

E possivel configurar esse relatério para mostrar métricas da mesma sessao e quaisquer janelas de
vendas atribuidas que sejam provisionadas para os IDs de clientes que estdo associados a essa unidade
de negocios de relatorio.

Vocé pode usar este relatorio para identificar quanto valor de negocios os sites sociais estao criando para
seu negdcio no total, qual a classificacado dos sites sociais em um em relacao ao outro como fonte de
visitantes, eventos e vendas, e onde vocé deve considerar investir recursos sociais. Ao postar contetido
social que indique visitantes a um de seus Web sites identificados, vocé pode usar esse relatorio para
avaliar qualquer levantamento nos visitantes e vendas a partir do referido site social.

Vocé também pode avaliar a diferenga entre sua métrica de mesma sessao e suas métricas atribuidas.
Isso lhe dira o valor real da indicacao social como uma origem de direcionamento. Como muitas secdes
de compra ocorrem ao longo de diversas sessdes, em particular quando influéncias sociais estao
envolvidas, geralmente os usuarios nao desejam interromper uma sessao social para sair do site e
conduzir uma transacgao.

Para métricas de mesma sessao e métricas atribuidas, as visualizacdes de pagina, o evento ou a venda
ocorreram durante o periodo de tempo selecionado. A janela de atribuicao diz qual canal deve receber o
crédito. Nao sabemos exatamente como o usuario navegou para o site na sessdo em que a conversao foi
concluida, mas sabemos o ultimo clique, primeiro clique ou série de cliques que devem receber o crédito
por levar o visitante até o site.
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Social Conversions Iy Report Options
Period | 6/1/2011 - 6/20/2011 -.E |
1 &
N | | N
¥ Chart [%
2 . Legend
d S Metric: | Sessions [~
s + [ facebook.com I
%[ ] youtube.com
Sz T 00 %[ | stumbleupon.com =
: * x [ digg.com
# [ orkut.com
. ' S— S v— W yspace.com F
facsbook.com stumbleupon.cam orkut.com twitter.com coremetr.elp.com mess
youtube.com digg.com myspace.com linkedin.com studivz.net x| | twitter.com | |
I e . X
&1 [ T Tv]
~ Table
Find in Table a @ LR B! ofi | Go bW Total = 13 Rows Rows per page | 100 ||\
¥ X, v b4 .4 Sales ¥ b4 Orders ¥ &
Referral Hame Sessions Events Page Views Sales Orders 3 Average Order Value i
7 = ik 7 e hkk
I:‘ Total 267,896 56,255 474,122 $50,295,009.28 $50,339,463.14 201,395 201,448 §249.73 =
E faoebook.com 41,283 39.415 128,897 5828481243 $8.404,558.685 23.477 23,434 $271.95
youtube com 31,105 12,988 59,511 8587917140 3588545203 22,880 22,686 §259.22
stumbleupan.com 29,588 8,780 45,442 3571478278  35717.745.40 22,138 22,143 3253.14
] digg.com 29,282 9,278 48,498 S571850327 $5721371.60 22,099 22,108 §258 68
= ariut.com 27,237 4,240 38,404  55,355843.89  $5,357,052.94 22,363 22,285 $229.50

Neste exemplo, ocorreram mais de $6,38 milhdes em vendas durante o periodo de tempo que vai desde o
momento em que os visitantes clicaram diretamente do Facebook para um site identificado e ocorreu a
conversdo na mesma sessao. No entanto, ocorreram $6,4 milhdes em vendas durante esse periodo em
que o ultimo clique conhecido antes da venda foi um clique de indicacao proveniente do Facebook, em
oposicdo a um clique de procura natural ou um clique de marketing identificado de MMC (link de email,
anuncio de procura pago, anuncio de exibicao, post identificado de MMC e assim por diante). Em calculos
de atribuicao, carregamentos diretos para o site nao sdo valores atribuidos; a suposicao é que o valor
deva ser creditado para qualquer canal que tenha influenciado o usuario mais recentemente. Nesse caso,
muitas dessas se¢des estdo ocorrendo até sete dias apds a indicagao original.

Nota:

« As unidades de negdécios calculam os totais entre todos os IDs de clientes associados. Para saber os
resultados para um ID de cliente especifico, esse ID de cliente deve ter sua propria unidade de
negécios.

« Se quaisquer IDs de clientes que estiverem associados a unidade de negdcios nao forem provisionados
para uma janela de atribuicao, esse campo nao podera ser calculado para a unidade de negocios e
resultara em um hifen (-) nesse campo do relatério.

« Para assegurar que os dados atribuidos possam ser calculados entre diversos IDs de clientes, selecione
uma janela de atribuicao que seja compartilhada entre todos os IDs de clientes associados ou considere
incluir a janela de atribuicao selecionada em todos os IDs de clientes associados. Entre em contato com
seu Representante de Vendas para obter mais informacdes sobre o fornecimento de novas janelas de
atribuicao.

Eventos Sociais

O relatério Eventos Sociais mostra eventos, pontos de eventos e outras métricas relacionadas a eventos
para visitantes que sao referidos por sites sociais.

Esse relatério pode capturar Eventos do Facebook, se as tags de Eventos forem colocadas em guias
customizadas do Facebook e se esses eventos indicarem um visitante a um de seus Web sites. Nesse
caso, é um visitante de indicacao proveniente do Facebook com um clique de Evento.
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Social Events

Period | 6/1/2011-6/30/2011 |y FT

|

¥ Chart

TN-)

Metric: | Events In

|~ Report Options

Legend

30K x . FURNITURE DELIVERY / VIDEO / [
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2 tek +[__| FURNITURE DELIVERY / VIDEO / |_
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g Em—
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x [ | FURNITURE DELIVERY / VIDEO /
Event Name o) [o%e}
[1 [ ] ]
¥ Table
Find in Table Q @ “ 4|1 of2 Go B W Total = 161 Rows Rows per page | 100 “
v v v v h.4 v i v v |-
Event e Event Category Social Site E?.r.ems ‘ Events Event Points Event Completion Event Abandonment =
Initiated Completed Rate Rate =
D Total 109,610 100,599 6,089,490 91.78% 8.22%
= FURNITURE DELIVERY VIDED Digg 7,326 7,319 387,850 99.90% 0.10%
= FURNITURE DELIVERY VIDEC StumbleUpon 8,847 5538 243,500 59.87% 0.12%
= FURNITURE DELIVERY VIDEO Blogs 5778 5,784 291,850 99.76% 0.24%
= HOW TO CLEAN MICROFIBERS VIDET Facescok 3,368 3,281 174,500 96.85% 3.12%

Engajamento Social

O relatério Engajamento Social mostra métricas de engajamento para visitantes que sao referidos por

sites sociais.

Esse relatério mostra o niumero de visitantes exclusivos, a porcentagem de novos visitantes, visualizagoes

da pagina por sessao e duracao média da sessao.

Social Engagement | Report Options
Period | 6/1/2011 - sfao,rz'ﬁi_"-'.
Solhm. &k
¥ Chart
. Legend
il S Metric: | Unique Visitors [~
a0k, » (i Facebook -
@ X Youtube
U
Nl — % | | Stumbleupon o
= - e i
= 25K D R =
@ i ‘] * x [ Diag
&
£ * [ orkut |
x Wikipedia
o S - i 3 + 4 E L 1 ] =] o
Facebook voutube  SturmbleUpon Digg Orkeut Wikipedia MySpace Tuitter LinkadIn Yelp X C| MySpace
Social Site Fo) i
[+ [ =]
v Table
Foeiniaie Qe “a1 ofl Go B W Total= 12 Rows  Rows per page 1"53:'
v v \3 v v -
Social Site Unigue Visitors §- New Visitors % Page Views | Session Average Session Length
= Total = + 173 "
= Wikipedia 28,209 0.42% 132 1d:1:02:38
= MySpace 25,852 0.51% 1.24 1d:1:08:51
7] Tuwitter 25102 0.54% 137 1d:2:02:57 z
= Linkedin 24,419 0.00% 1.00 10:01 |L&t)

Produtos Sociais

O relatério Produtos Sociais mostra os produtos vendidos aos visitantes indicados de cada site social para
compreender melhor onde o contelido social e as conversas criam interesse em produtos especificos.

Ao entender como os canais sociais tém impacto sobre seu negdcio, € possivel disponibilizar contetdo
social e controlar se o seu contetdo levou as visualizagdes e compras do produto pretendidas.
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Social Products

Period | 6/1/2011-6/30/2011 |l
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Metric:| Items Sold

u..
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|~ Report Options
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Product Name | [:;n : i
. [ v
~ Table
Find in Table a e “ 4|1 of4 | Go bW Total = 208 Rows Rows per page | 100 [[L4)
. 3 2 o bt ¥ Bu Se: \iewi Y. ¥ I Aband it 3 S
Product Name Product Id Social Site Iltems Sold 4 ltem Sales e S:s‘?“ - Product Views ki R:t S =]
ssions e =
I:‘ Total 233,800 $52,031,102.00 = 54,948 13.13%
= LEATHER HIGH-BACK OFFICE CHAIR FUCF-0301 Youtube 5205 $2,601,107.95 1,159.82% 456 14.11%
LEATHER HIGH-BACK OFFICE CHAIR FUOF-0201 Stumblelpan 5,195  $2,597,208.05 2,642.86% 201 6.93%
= STUDENT DESK FUDE-0201 Facebook 43838 §1,209,451.62 437.80% 1,128 2.68%
MOGHA LINEN TABLE LAMP FUTA-D101 Yelp 45838 §725,351.84 - 0 8.39%

Nota: Para clientes nas verticais de contelido que nao capturam vendas de produtos, esse relatorio nao

esta disponivel.

Geografias Sociais

0 relatorio Geografias Sociais mostra os paises e estados mais frequentes dos visitantes de cada site
social.

Também é possivel visualizar as sessdes, vendas, pedidos, visualizagoes da pagina e valor médio do
pedido associados a cada um desses paises e estados. E possivel filtrar rapidamente esse relatério
usando o Filtro Rapido para limitar a tabela de resultados para visualizagdo das principais geografias
para um site social especifico, ou os principais sites sociais para uma geografia especifica.

Social Geos
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b |
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Social Site: Facebook

Country: UNITED STATES
State: VIRGINIA
Sessions: 21,826 (13.54%)

Metric: | Sessions

L~ Report Options

— Legend
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~ Table
Find in Table Qe PPEPR ofi (Go i b W Total = 42 Rows  Rows per page ;w__“
Social Site - Country State - Sessions i Sales = Orders - Page Views = Average Order Value - 5;
D Total 295,384 857,177,880.32 229,402 510,774 §249.25
. Faoebook UNITED STATES VIRGINIA 21,828  53,742,682.90 14,812 56,094 $252.87
IZ‘ Digg UNITED STATES VIRGINIA 18,950 53,897,153 47 14,383 28,791 8257.05
Iz‘ Youtube UNITED STATES VIRGINIA 18.873 $3.724.822.23 14808 28,155 $25564
|z| Stum...Upon UNITED STATES VIRGINIA 18,734 $3.683.34188 14.328 25,774 S257.1
Oreut UNITED STATES VIRGINIA 15.058 $3.385.397.14 14275 18.833 323718

Dispositivos Remotos Sociais

O relatdrio Dispositivos Remotos Sociais mostra os visitantes de sites sociais que acessam seu site a

partir de dispositivos moveis.
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Esse relatdrio captura o trafego de dispositivos moveis em seus sites sociais. Também captura o nimero
de visitantes exclusivos, vendas, valor médio do pedido e compradores exclusivos de acordo com os
visitantes para os varios dados de dispositivos méveis capturados.

Social Mobile Devices . Report Options
Period 7/18,/2011 EE .::;-Illkm-r\p;\ln-rl...
=
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E APPLE IPHONE Facebook 126 $27 42835 ¥219.593 1.00 =
HP IPAQ HA300 SERIES Facebook 1 $19.70 $19.79 1.00
= HTC DREAM Facebook 11 $2039.20 $185.39 1.00
HTC P800 Facebook 7 s241083 $345.70 1.00

Relatorios de Impacto de Impressoes Sociais

Os relatdrios de Impacto de Impressdes Sociais exibem métricas de impacto e engajamento para sua
unidade de negdbcios.

As midia sociais estdo se tornando um grande fator de influéncia e parte importante das estratégias de
marketing, e como tal, devem ser controladas. Infelizmente, muitos usuarios de midias sociais ndao
desejam ser interrompidos durante suas sessoes sociais para sairem de um site social e concluir uma
conversao. Para compreender o impacto de negdcios do recebimento de dados de conteldo social, como
paginas de Facebook, Aplicativos de Facebook, anluincios de exibicdo de finalidades sociais, videos virais
ou qualquer outro contelido social que suporte um pixel, é possivel aplicar a tag IBM Digital Analytics
Impression Attribution . Se os visitantes que visualizaram ou interagiram com essas campanhas
eventualmente visitarem um site identificado e concluirem um evento ou uma compra, qualquer valor
criado podera ser atribuido de volta a todas essas impressoes anteriores.

Os relatérios de Impacto de Impressoées Sociais incluem:

« Impacto de Impressoes Sociais
« Engajamento de Impressodes Sociais

Para ativar os relatorios Social Impression Attribution emDigital Analytics for Social Media, o Impression
Attribution deve estar ativado. Caso o Impression Attribution nao esteja ativado, acesse http://
support.coremetrics.com/ para obter mais informagdes ou entre em contato com seu Representante de
Vendas do Digital Analytics. Quando relatorios de Atribuicao de Impressdes Sociais sao ativados e taticas
de marketing sdo instrumentadas, os seguintes relatorios comecarao a exibir seus resultados. Este
relatorio também estara disponivel em IBM Digital Analytics Explore para uma anélise ad hoc profunda.

Impacto de Impressoes Sociais

O relatério Impacto de Impressoes Sociais permite controlar o nimero de impressoes e a taxa de cliques
de seu conteldo orientado para impressao, como guias e aplicativos do Facebook, antincios de exibicao
com finalidades sociais e videos organizados, e os recebimentos de dados de vendas e eventos que
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ocorreram em secdes subsequentes que podem ser atribuidos de volta a cada uma das impressodes de
conteudo.

E possivel usar esse relatério para compreender o canal social e criativo que fornece o retorno sobre
investimento mais alto.

Por padrao, as métricas sao atribuidas de forma homogénea entre todas as impressdes ao longo dos
ultimos 90 dias. As métricas nao podem ser atribuidas para as impressdes e para os cliques.

Social Impressions Impact & Report Options
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Rate (IMP|30|Ava) (IMP|90]Avg) (IMP|90}Avg) il
= Total 1,365,867 1.48% 50.00 36,108 8,706 _3
2008g4-offer > banner2 > Chisflarkster > Whats-Next 2 0.00% 50.00 1 0
2008q4-offer > banne: DIRECT > Whats-Next 1 200.00% $0.00 1 o
2002g4-offes = bannes MCM > Whats-Next 1 200.00% $0.00 1 o
2008q4-offer > ba eMarketer-n| 110608 > Whats-Next L] 0.00% $0.00 o o
2009g4-cffer = banner3 = ChiefMarketer = Switch 1 200.00% $0.00 1 0
2008q4-cffer > banner2 > MCM > Switch 1 200.00% £0.00 1 Q
2008q4-offer = bannerd > ChiefMarketer = Back-Up-Plan 1 200.00% §0.00 1 0
2008q4-offes = bannesd > MCM > BadeUp-Plan 1 200.00% $0.00 1 ]
2008q4-offer » bannerd > eM: er-n/110409 > 1-8-Billion-Reascns 15 0.00% $0.00 Q o
D 2008g4-offer > email1 > IntemnetRet: r-db102709 > 1-8-Billion-Reasons 1 0.00% $0.00 o a
O 2008q4-offer > email2 > Chi 5102809 > Whats-: 7 0.00% 50.00 0 0
D 2008g4-offer = emsil3 > DIRECT-db102809 > Switch 4 0.00% $0.00 o 1] el

Engajamento de Impressoes Sociais

Os relatérios Engajamento de Impressdes Sociais mostram métricas de engajamento para os visitantes
dos websites que foram influenciados previamente pelos investimentos de marketing social.

E possivel usar esse relatério para aprender quais canais e medidas criativas tém maior apelo aos
usuarios sociais e atingem os visualizadores mais exclusivos.

Social Impressions Engagement | ReportOptions
Period | 1/1/2011-12/31/2011 [LgyFF
&=
¥ Table
Find in Table Q. @ “« 4|1 of15 Go b W Total = 1416 Rows Rows per page | 100 L)
2 v ¥ Click- v jon 2 Ave - wi[=
Marketing Program Impressions 4 Cllck;:rough Umqu:. JpIEssion A\erige Sf:sm" Bounce Rate m
ate iewers eng =
O Total 35,217,728 0.36% =
2009Q4-OFFER > EMAIL > COREMETRICSLIST-DE102109 = BACK-UP-PLAN 1 0.00% 1
2009Q4-CFFER > NEWSLETTER > WDFM-NL110208 > CFFER-ONLY 1 0.00% 1
2009q4-offer = banner! » DIRECT * 1-8-Billion-Ressons 1 200.00% 1 00:02 100.00%
2008q4-offer = banner2 > DIRECT > Whats-Next 1 200.00% 1 00:02 100.00%
2009q4-offer = banne CM > Whats-Next 1 200.00% 1 20:04 100.00%
2009q4-offer = bannerd > Chieflareter > Switch 1 200.00% 1 00:04 100.00%
2008q4-offer > bannerd > MCM > Switch 1 200.00% 1 00:02 100.00%
2009q4-offer = bannerd > ChisfMarster > Back-Up-Plan 1 200.00% 1 00:04 100.00%
2009q4-offer = banne CM > Back-Up-Plan 1 200.00% 1 20:04 100.00%
2009q4-offer = email > CoremetricsList-db 102109 > Back-Up-Plan 1 0.00% 1
O 2008q4-offer > email > DIRECT-db102808 > Back Up-Flan 1 0.00% 1
O 20MBO1 > EMAIL > WDFIM-DB072509 > GUIDE-TO-MULTICAMPAIGN-MEASUREMENT 1 0.00% 1 = - =

A tabela a seguir mostra as métricas de relatério padrao baseadas nos dados verticais do segmento de
mercado de seu negocio.

Varejo Impressoes Taxa Click- Vendas (IMP|90| | Visualizagdes de | Eventos (IMP|
Through Méd) Paginas (IMP| 90|Méd)
90|Méd)
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90|Méd)

Viagem Impressoes Taxa Click- Receita (IMP|90| | Visualizacdes de |Eventos (IMP|
Through Méd) Paginas (IMP| 90|Méd)
90|Méd)
Servigos Impressodes Taxa Click- Eventos (IMP| Visualizacdes de | Eventos (IMP|
Financeiros Through 90|Méd) Paginas (IMP| 90|Méd)
90|Méd)
Conteudo Impressodes Taxa Click- Eventos (IMP| Visualizacdes de | Pontos de
Through 90|Méd) Paginas (IMP| Eventos (IMP]|
90|Méd) 90|Méd)
Contelido/ Impressoes Taxa Click- Vendas (IMP|90| | Visualizacdes de | Eventos (IMP|
Comércio Through Méd) Paginas (IMP| 90|Méd)

Customizando Relatorios

Os relatérios do Digital Analytics for Social Media consistem em varios componentes que permitem a

customizacao do relatério.

Essas opcoes permitem determinar quais métricas vocé inclui em seus relatérios. As opcoes também

permitem alterar as visualizacoes dos relatérios.

Esses componentes incluem:

« Opcoes de Relatorio

« Métricas
« Legenda
« Grafico
- Tabela

Barra de Ferramentas

Opcoes de Relatorio

A drea Opcoes de Relatdrio ¢ um local central para aplicar opgdes de calendario, métricas e filtros do

relatorio.

Calendario

Na guia Calendario, é possivel selecionar as datas de inicio e encerramento de seus dados do relatério. E

possivel escolher a partir de uma das opcdes de data presentes, um dia especifico ou um periodo fiscal. A
opcao de data Recentemente Usada fornece a vocé acesso facil as suas selecdes de intervalos de datas

mais recentes.
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~ Period: Fiscal Calendar

| Filters

Selected Dates

Start Date
02/13/2012

() PresetDates

End Date
02/13/2012

2/13/2012

() RecentlyUsed |

O Day [

2012 foy. v ]

() Fiscal Week
(s) Fiscal Month

() Fiscal Quarter

[ |

ey [

ol e tewms
l_.l.tﬂ&lellmiis.' Jan 2000-Feb 2012 J
_Apply | Cancel
Métricas

Na guia Métricas, é possivel escolher as métricas que vocé deseja incluir no relatério a partir da lista de
métricas disponiveis. Para incluir um métrica, arraste os itens ou use as setas para mover os usuarios da
lista Métricas Disponiveis para a lista Métricas Selecionadas ou o contrario.

Calendar | Metrics | Filters
"5
Sort By Create a Calculated Metric
| Event Metrics n
Drag and drop 2 Metric from the list on the left to
Search B add it to the display.
Average Order Value 1 4Rlhl |« Sessions Same Session |
Awverage Order Value 7 = Lk Events Same Session
Average Order Value 14 4= [hk Page Views Same Session
Average Order Value 30 4= bk — Sales Same Session
= | orders Same Session
|_i,| Unigue Buyers / Unigue Visitors Same Session Jahig
|:| Average Order Value Same Session | |
52 [~}
. -
Cancel
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Nessa guia, também é possivel criar uma métrica calculada.

Para criar uma métrica calculada:

1. Clique em Criar uma Métrica Calculada na parte superior do dialogo.
2. Insira um Nome de Métrica.

3. Selecione um Formato.

4. Localize sua(s) métrica(s) desejada(s) a partir da lista de métricas disponiveis e clique em >. Construa
sua formula desejada clicando nos operadores na parte superior.

5. Clique em Salvar.

Filtros

Na guia Filtros, é possivel configurar condigdes para os dados inclusos em um relatério, encadeando
métricas em condigdes separadas pela légica And e Or. O filtro consulta o conjunto de dados do relatério
inteiro e retorna apenas os dados que correspondem a seus critérios definidos.

Nota: Para ver a lista expandida de métricas, escolha Todas as Métricas na lista de categorias Classificar
por.

Report Options -
: Calendar L Metrics . Filters L
|-xf )
Referral Hame v Contains 4y Facebook (%]
Or
Referral Name r Contains B  Twitter (%]
+ Add condition using "0OR"
| + Add condition using "AND"
Apply Cancel

Barra de Ferramentas

A barra de ferramentas de relatorio contém as opcoes de selecao, download, impressao e reconfiguracao
de calendario.

2 4
Period 2/1/2012-2/29/2012 _-Z

1 —
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A barra de ferramentas inclui:

1. Selecdo de Calendario: Altere o periodo de tempo do relatério. Os relatérios do Digital Analytics for
Social Media armazenam 90 dias de dados histéricos, portanto, € possivel selecionar qualquer periodo
de tempo até 90 dias para tras.

2. Download: Faca download do relatério atual que vocé esta visualizando em um arquivo XLS, CSV ou
PNG.

3. Imprimir: Imprima a visualizagao de relatério atual.
4. Reconfigurar: Reconfigure as opgdes de relatdrio padrao.

A barra de ferramentas pode ser minimizada para maximizar espaco de tela visualizavel clicando em -.

Métricas

A lista suspensa de métricas no relatorio permite selecionar quais métricas de relatério vocé visualiza.

Muitos relatérios no Digital Analytics for Social Media possuem diversas métricas de relatorio disponiveis
para visualizacao. Essa lista suspensa permite selecionar facilmente qual métrica vocé visualiza a partir
do relatorio. As métricas disponiveis variam por relatorio.

Metric: Sessions [T ]
| Sessions |
Events
Page Views
Sales
Orders
Unigue Buyers / Unigue Visitors
Average Order Value I

Legenda

A legenda mostra o rétulo ou nome que corresponde a cada barra de cores no grafico de barras de
relatdrio ou fatia da torta no grafico de setores circulares de relatorio, dependendo de sua visualizacdo de
grafico.

E possivel visualizar os dados especificos para cada item de legenda listado passando o mouse sobre o
item. Também é possivel excluir itens irrelevantes da legenda clicando no x. Isso exclui o item da legenda
e do grafico.

A legenda pode ser minimizada para criar uma area maior para visualizar os graficos de relatério.

Legend

X g Facebook

% [ | craigslist

#| | Blogspot

=

| velp
a ShopStyle
X ; Wikipedia

=

x [ | Blogs

o Forums

1D

| LinkedIn

X
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Graficos

A area do grafico de relatorios do Digital Analytics for Social Media fornece insights a respeito dos dados
para os varios relatérios.

A maioria os dados do relatorio do Digital Analytics for Social Media pode ser visualizada como graficos de
barras e de setores circulares. Por padrao, o grafico de barras € mostrado, mas € possivel alternar
facilmente entre os dois tipos de grafico. Também é possivel alterar a métrica para ver diferentes dados
relacionados aos relatoérios.

E possivel customizar os dados mostrados em um grafico clicando na caixa de selegao préxima a cada
item listado na tabela abaixo para incluir ou remover o item do grafico.

0 grafico também pode ser visualizado na area de janela integral, reduzindo a area de tabela abaixo. De
modo semelhante, o grafico pode ser reduzido para visualizar a tabela na area de janela integral.

Grafico de Barras

Esse grafico mostra os dados do relatério lado a lado na forma de barra. E possivel visualizar os dados
para cada barra especifica mostrada passando o mouse sobre a barra.

E possivel ajustar a escala do eixo no grafico de barras para configurar um valor maximo ou minimo. Para
configurar um valor maximo, clique em um ndmero no eixo para tornar esse nimero o valor maximo. Para
configurar um valor minimo, mantenha pressionada a tecla Shift e clique em um nimero no eixo para
tornar esse numero o valor minimo. Para reconfigurar a escala do eixo para seu estado original, mantenha
pressionada a tecla Ctrl e clique em qualquer ponto no eixo.

¥ Chart

d ™ Metric: | New Visitors % [+ =il

73% . X ‘ Facebook
« [ craigshist

% |:| Blogspot

x |:| Yelp

% g ShopStyle
x g Wikipedia
X |:| Blogs

X ; Forums

3 |_| LinkedIn

Facebook Craigslist Blogspot Yelp ShopStyle wikipedia Blogs Forums LinkedIn

Grafico de Setores Circulares

Esse grafico mostra os dados do relatério como uma porcentagem do total de dados. E possivel visualizar
os dados para cada parte de setor circular especifica mostrada passando o mouse sobre a parte de setor
circular.

Nota: O grafico de setores circulares representa os itens selecionados na tabela e ndo representa o total
verdadeiro, a menos que todos os itens de linha sejam selecionados.
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¥ Chart

il @

Metric: | New Visitors %

Legend

x - (12.87%) Facebook

# [ (8.9490) Craigslist
x[ | (12.289) Blogspot
x [ (12.439%) Yelp

x g (9.25%) ShopStyle
x g (12.23%) Wikipedia
« [ (11.9200) Blogs
% G (8.77%) Forums

« [ (11.169%) LinkedIn

Tabela

A area de tabela de relatorios do Digital Analytics for Social Media mostra os dados para os varios

relatorios.

E possivel usar a funcao de procura para filtrar os dados exibidos na tabela para focar apenas os dados de

seu interesse.

Também é possivel customizar sua visualizagao de tabela clicando em cada cabegalho de coluna. Isso
permite ajustar a classificacdo da tabela. Para cada coluna que contém dados numéricos, é possivel
mostrar os dados como uma porcentagem do grupo-pai. Além disso, a primeira coluna em cada tabela
permite mostrar apenas a linha selecionada, cancelar a selegao de todas as linhas e selecionar as
primeiras 5, 10 ou 20 linhas, bem como copiar a tabela de dados e copiar as linhas selecionadas.

A tabela também pode ser visualizada na area de janela integral, reduzindo a area do grafico acima. De
modo semelhante, a tabela pode ser reduzida para visualizar o grafico na area de janela integral.

¥ Table
Find in Table Qe 41 of1 | Go W Total = 24 Rows Rows per page | 100 [T
v v v -
Social Site Unique Visitors 4> Hew Visitors % Page Views | 5ession Average Session Length e
| Total - - 3.73 -
Craigslist 32.408 51.96% 3.05 334d:13:54:23
Blogspot 16,311 71.37% 5.31 32d:8:41:50 =
lz‘ Yelp 8.104 ¥2.28% 487 25d:8:43:17
lz‘ ShopStyle Fr3s 53.78% 7.20 21d:10:32:40
@ Wikipedia 6,914 71.98% 5.18 20d:21:39:30 |
lz‘ Blogs 2702 £9.20% 544 10d:21:12:17
E Forums 3.577 50.55% 838 16d:21:42:42
E LinkedIn 2,150 54 84% 212 2d:1:37:47
I:‘ Wordpress 1.836 70.559% 526 44:07.56
I:‘ Communities 1.813 30.72% 531 7d:10:12:05
l:‘ StumbleUpon 1.521 B7.11% 193 17:51:57
|_| Answer...shoo 1.288 81.20% 509 2d:23:28:10 B

Administragéo

O Digital Analytics for Social Media tem varias agdes de administracao que sdo necessarias para comegar
a coletar e, depois disso, manter dados do relatério.

Estas acOes de administracao incluem:

« Gerenciando Usuarios

« Gerenciando Unidades de Negdcios
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« Gerenciando Feeds

Gerenciando Usuarios

Para acessar o Digital Analytics for Social Media, vocé deve ter um login de usuario.

Ha varios niveis de fungdes de usuario e privilégios. Apenas uma funcdo pode ser designada a um usuario.
Esta funcao aplica-se em todo o aplicativo Digital Analytics for Social Media e entre as unidades de
negocios. Na lista a seguir, cada funcao possui os privilégios listados, bem como todos os privilégios
listados para os niveis inferiores.

 Os usuarios administradores podem:

Criar usuarios

Criar unidades de negocios

Criar feeds
— Associar IDs de clientes a unidades de negdcios
— Designar usuarios a unidades de negocios
« Os usuarios Gerenciadores de Unidade de Negécios podem:

— Associar feeds existentes a quaisquer unidades de negdcios

— Editar ou excluir feeds

— Criar novos feeds e associa-los a quaisquer unidades de negdcios disponiveis
» Os Usuarios Padrao podem:

— Criar Feeds

— Associar feeds apenas as unidades de negocios as quais eles pertencem
+ Os Usuarios Apenas Visualizar podem:

— Visualizar apenas relatorios para suas unidades de negécios designadas

— Navegar para o relatério Lista de Usuarios no qual apenas seu registro do usuario € mostrado e, em
seguida, podem editar suas credenciais do usuario.

Lista de Usuarios

A Lista de Usuarios permite aos administradores gerenciarem os usuarios para o cliente Digital Analytics
for Social Media. A partir dessa lista, os administradores podem criar ou excluir usuarios ou editar
detalhes de usuarios existentes (login e senha do usuario), sua funcao (privilégios de inclusao ou edicao)
e associacoes a unidades de negocios.

Use a caixa Filtro Rapido na parte superior da Lista de Usuarios para limitar rapidamente a lista durante
a procura.

Hapie chris Q Name New User

Users List

Name Email Department Last Login

oo

Criando Usuarios
E possivel criar novos usudrios para fornecer aos membros de sua organizacao o acesso ao Digital

Analytics for Social Media.
Sobre Esta Tarefa

Para criar um usuario:
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Procedimento

1. Em Usuarios localizado sob Gerenciar na area de janela de navegacio lateral, clique em Novo
Usuario na Lista de Usuérios.

2. Inclua os detalhes do usuério, incluindo Nome do Usuario, Senha e Funcao (incluir, editar ou criar
privilégios).

3. Associe o usuario a uma ou mais unidades de negocios arrastando o item da lista Unidades de
Negdcios Disponiveis para a lista Unidades de Negéocios Selecionados.

Um usuarios deve ser designado para ao menos uma unidade de negdcios para acessar qualquer
relatério. Portanto, a criacdo do usuario nao é permitida até que ao menos uma unidade de negocios
seja criada.

4. Depois de inserir as Informagdes sobre o usuario, clique em Criar.

O que Fazer Depois

Se durante o processo Criar Usuario, vocé perceber que a unidade de negbcios correta ainda nao existe,

cligue em Nova Unidade de Negdcios na secio Associar Unidades de Negocios ao Usuario para criar a
nova entidade. Ela fica, entdo, disponivel na lista Unidades de Negdcios Disponiveis para ser arrastada

para Unidades de Negocios Selecionadas.

Editando Usuarios

E possivel editar os usudrios existentes se vocé precisar alterar informacdes basicas sobre o usuario,
funcgdes de usuario ou unidades de negdcios associadas.

Sobre Esta Tarefa

Para editar um usuario existente:

Procedimento

1. Em Usuarios localizado sob Gerenciar na area de janela de navegacao lateral, clique na caixa de
selecdo proxima ao usuario que vocé deseja editar na Lista de Usuarios.

2. Clique em Editar.

E possivel alterar quaisquer configuracdes do usuério, incluindo Nome, Nome de Usuario, Senha,
Funcao e associagdes de unidades de negdcios (e, desse modo, o relatdrio que um usuario pode
acessar).

3. Clique em Aplicar para concluir a agao e atualizar a lista de usuarios.

Excluindo Usuarios
E possivel excluir usuarios existentes que ndo tém mais acesso ao Digital Analytics for Social Media.

Sobre Esta Tarefa

Para excluir um usuario existente:

Procedimento

1. Em Usuarios localizado sob Gerenciar na area de janela de navegacao lateral, clique na caixa de
selecdo do usuario que vocé deseja excluir.

2. Clique em Excluir.
Um prompt confirma se vocé deseja excluir o usuario.

3. Clique em Sim no dialogo e a lista de usuarios é atualizada.
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Gerenciando Unidades de Negocios

As unidades de negdcios servem como a estrutura na qual vocé monitora feeds e relatérios do Digital
Analytics for Social Media.

Unidades de negocios sado colegoes de IDs de clientes de websites, feeds de Facebook, feeds de Twitter e
usuarios. Elas servem como estruturas flexiveis para agrupar e sintetizar dados do relatorio em seus
negdcios, divisdes, geografias ou quaisquer outros grupos de relatorios selecionados que vocé deseja
separar. Portanto, & possivel criar varias unidades de negocios para monitorar diferentes feeds e
relatérios para os varios interesses e aspectos de seus negocios em vez de incluir tudo em um conjunto
de relatorios.

As unidades de negdcios sao definidas por um usuario com acesso Administrativo ou acesso de
Gerenciador de Unidade de Negocios. Uma unidade de negdcios deve ter um ou mais IDs de clientes,
feeds e usuarios associados a ela e cada ID de cliente, feed e usuario também pode estar associado a
diversas unidades de negocios, dependendo de como vocé deseja alocar o acesso ao relatorio.

A tela Unidade de Negdcios ¢é acessivel a partir de Gerenciar na navegacao lateral esquerda. A partir
dessa tela, vocé pode visualizar, editar ou excluir unidades de negbcios existentes ou criar novas
unidades de negdcios.

Para visualizar os detalhes de uma unidade de negdcios existente, selecione-a na lista e visualize suas
associacoes na parte inferior da tela. Nela, é possivel ver os IDs de clientes (websites) a partir dos quais
seus dados do relatério sdo provenientes, quais feeds do Facebook e do Twitter essa unidade de negocios
esta controlando e quais usuarios possuem acesso aos relatérios dessas unidades de negdcios.

Business Units

Users

Search Q Hew Business Unit
Business Units

Business Units List Business Unit Hame s Created By Created Date Last Modified Date

Feeds
Coremetrics CM
Furniture Demo Site

Japan

womens

Now 4, 2010 9:02:44 PM
Oct22, 2010 10:43:05 PM
Aug5,2011 7:00:00 AM

Jul 8, 2011 11:08:25 AM
Dec21,2010 24256 PM
Aug5,2011 7:.00:00 AM

Aug 4,2011 42108 Pl Aug 4,2011 42108 PM

Client1Ds

50232642 - Coremetrics Demo Site

Criando Unidades de Negocios

Manage

Feeds

Manage

[E] Aifa Insurance Faceboak
k| Analytics phrases

[E3 Coremetrics FB

[} 'Bm watson F8

Users

Chris Campolo
95_admin

Uma Jadhay
Koji Tamura
sarah

Camile Valero
o1_admin

PN Demo
EMM

Manage

E possivel criar novas unidades de negdcios para comecar a monitorar dados e relatar dados para
negécios, divisdes, geografias ou outros grupos de relatérios selecionados que vocé deseja separar.

Sobre Esta Tarefa

Para criar uma unidade de negdcios:

Procedimento

1. Em Unidades de Negécios localizado sob Gerenciar na area de janela de navegacao lateral, clique em
Nova Unidade de Negécios na Lista de Unidades de Negécios.

2. Insira um novo nome para a unidade de negocios e clique em Salvar.
A validacao é feita para garantir que o nome seja exclusivo.
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Resultados

Quando vocé cria uma unidade de negocios, ela é incluida na Lista de Unidades de Negécios e a
visualizacdo de edicao para essa unidade de negdcios fica, entdo, disponivel. Vocé esta, entao, apto a
gerenciar os IDs de cliente, feeds e usuarios associados a essa unidade de negocios.

Editando Unidades de Negocios

E possivel editar unidades de negdcios para associar ou desassociar IDs de clientes, feeds ou usuarios
para as unidades de negécios.

Sobre Esta Tarefa

Para editar uma unidade de negécios:

Procedimento

1. Em Unidades de Negdcios localizado sob Gerenciar na area de janela de navegacao lateral, clique na
linha Unidade de Negdcios na Lista de Unidades de Negdcios para alterar a parte inferior da tela para
mostrar as associagdes atuais para a unidade de negocios.

2. Para associar ou desassociar IDs de clientes, feeds ou usuarios para a unidade de negdcios, clique
em Gerenciar a partir de cada uma dessas secoes.

Associando ou Desassociando IDs de Clientes

Sobre Esta Tarefa

Para associar ou desassociar um ID de cliente:

Procedimento

1. Clique em Gerenciar no painel IDs de Cliente.

2. No dialogo Gerenciar IDs de Clientes, arraste os itens ou use as setas para mover os IDs de clientes
da lista IDs de Clientes Disponiveis para a lista IDs de Clientes Selecionados ou o contrario.

3. Quando tiver terminado, clique em Salvar.

Associando ou Desassociando Feeds

Sobre Esta Tarefa

Para associar ou desassociar um feed:

Procedimento

1. Cligue em Gerenciar no painel Alimentacoes.

2. No dialogo Gerenciar Alimentacoes, arraste os itens ou use as setas para mover as alimentacdes da
lista Alimentagdes Disponiveis para a lista Alimentagoes Selecionadas ou o contrario.

3. Se vocé desejar criar um feed a partir desse didlogo, clique em Criar Novo Feed.
4. Quando tiver terminado, clique em Salvar.

Associando ou Desassociando Usuarios

Sobre Esta Tarefa

Para associar ou desassociar um usuario:

Procedimento

1. Clique em Gerenciar no painel Usuarios.
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2. No didlogo Gerenciar Usuarios, arraste os itens ou use as setas para mover os usuarios da lista
Usuarios Disponiveis para a lista Usuarios Selecionados ou o contrario.

3. Se vocé desejar criar um usuario a partir desse dialogo, clique em Criar Novo Usuario.
4. Quando tiver terminado, clique em Salvar.

Excluindo Unidades de Negocios

E possivel excluir unidades de negécios para as quais vocé ndo deseja mais monitorar feeds e relatar
dados.

Sobre Esta Tarefa

Procedimento

1. Em Unidades de Negdcios localizado sob Gerenciar na area de janela de navegacao lateral, marque a
caixa de selegdo préxima a unidade de negécios que vocé deseja excluir na Lista de Unidades de
Negocios.

2. Cligue em Excluir.

Gerenciando Feeds

Alimentacdes sao alimentacoes de API criadas por usuarios para rastreamento de conversas no Twitter e
Facebook.

Usuarios com privilégios de acesso padrao ou superiores podem criar alimentacdes e controla-las por
meio de seus relatérios de unidade de negdcios desde que se certifiquem de que a alimentacao esta
associada a sua unidade de negécios.

As alimentacoes sao processadas uma vez por hora. Depois que os feeds sao coletados, os dados podem
ser classificados e filtrados para extrair insights sobre a popularidade de post e contetdo, principais
autores de post, principais termos ou mesmo a popularidade de tendéncias ao longo do tempo.

Feeds é acessivel a partir de Gerenciar na area de janela de navegacao lateral. Nessa tela, é possivel
visualizar, editar ou excluir feeds existentes ou criar novos feeds.

Além de informacoes gerais sobre cada feed, essa secao também mostra o ultimo horario de colecao de
feeds na coluna Ultima Atualizacao.

Feeds

R

Criando Feeds do Facebook
Para visualizar dados do relatério do Facebook, vocé deve primeiro criar feeds do Facebook.
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Procedimento

1. Em Feeds localizado sob Gerenciar na area de janela de navegacao lateral, clique em Incluir Feed na
Lista de Feeds para abrir o didlogo Criar Feed.

2. No dialogo, insira um Nome de Feed e Descricao e selecione Facebook para o Tipo de Feed.

3. Procure a pagina do Facebook que vocé deseja controlar. Selecione uma pagina na lista de resultados
da procura preenchida de paginas existentes do Facebook. O nome da pagina é, entao, exibido no
campo de texto.

4. Associe as unidades de negocios a esse feed arrastando e soltando uma unidade de negécios da lista
Unidades de Negécios Disponiveis para a lista Unidades de Negécios Selecionadas.

5. Clique em Salvar.

Exemplo

Create Feed .

Feed Details
Fead Name®* Fead Type
| £
Description
il
Facebook Page®
Associate Business Units to Feed
Drag and drop = Business Unit from the list on the left to associate it to this Fead. Hew Business Unit
Available Business Units Selected Business Units
Brazil =1
North America |
MA-S5hoes
NA-Phoneas g i
Japan
Anz's Buziness Unit
NA-Search [l
Rtesthwl
Chris BU et}
Save Cancel

Criando Feeds do Twitter
Para visualizar dados do relatério do Twitter, vocé deve primeiro criar feeds do Twitter.

Sobre Esta Tarefa

Para criar um feed do Twitter:

Procedimento

1.

Em Feeds localizado sob Gerenciar na area de janela de navegacao lateral, clique em Incluir Feed na
Lista de Feeds para abrir o didlogo Criar Feed.

. No dialogo, insira um Nome de Feed e Descricao e selecione Twitter para o Tipo de Feed.
. Insira os termos de procura do twitter que vocé deseja controlar.
. Associe as unidades de negdcios a esse feed arrastando e soltando uma unidade de negocios da lista

Unidades de Negdcios Disponiveis para a lista Unidades de Negdcios Selecionadas.

. Clique em Salvar.
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Exemplo

Craang Foad .
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E possivel incluir até 30 termos de procura na caixa de dialogo Termos de Procura no Twitter para
especificar os tipos de posts que vocé deseja coletar para um determinado feed. Certifique-se de seguir a
sintaxe de procura do Twitter, que requer a separagao de cada "termo" por um 'OR’, para que o feed
procure todos os posts que contenham uma coisa OU as outras. A tabela abaixo fornece exemplos de
varios termos de procura e os tweets resultantes que ele inclui em seu feed.

Termos Localiza tweets...

procura do twitter Que contenham "twitter" e "procura". Esse é o
operador padrao.

“happy hour" Que contenham a frase exata "happy hour".
amor OR odio Que contenham "amor" ou "édio" (ou ambos).
cerveja -raiz Que contenham "cerveja" mas nao "raiz".
Jhaiku Que contenham a hashtag "haiku".
from:alexiskold Enviados da pessoa "alexiskold".
to:techcrunch Enviados para a pessoa "techcrunch".
@mashable Que fazem referéncia a pessoa "mashable".

Que contenham a frase exata "happy hour" e
enviada proxima a "sdo francisco".

“happy hour" near:"sdao francisco'

near:NYC within:15mi Enviados dentro de 15 milhas de "NYC".

super-hero6i since:2010-10-18 Que contenham "super-herdi" e enviados desde a
data "2010-10-18".

ftw until:2010-10-18 Que contenham "ftw" e enviados até a data
"2010-10-18".

filme -terror :) Que contenham "filme", as nao "terror", e com uma

atitude positiva.

voo :( Que contenham "voo" e com uma atitude negativa.
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Termos Localiza tweets...

trafego ? Que contenham "trafego" e fagcam uma pergunta.
hildrio filter:1links Que contenham "hilario" e vinculagao a URLs.
noticias source:twitterfeed Que contenham "noticias" e inseridos por meio do

TwitterFeed.

Editando Feeds
E possivel editar seus feeds para ajustar os dados do Facebook e do Twitter que s3o extraidos para seus
relatorios.

Procedimento

1. Em Feeds localizado sob Gerenciar na area de janela de navegacao lateral, marque a caixa de selecao
proxima ao feed que vocé deseja editar na Lista de Feeds.

2. Clique em Editar.
3. Ajuste os detalhes do feed e as unidades de negdcios associadas.
4. Clique em Salvar.

Excluindo Feeds
E possivel excluir quaisquer feeds que vocé ndo deseja mais que sejam incluidos em seus dados do
relatério do Facebook e do Twitter.

Procedimento

1. Em Feeds localizado sob Gerenciar na area de janela de navegacao lateral, marque a caixa de selecao
proxima ao feed que vocé deseja excluir na Lista de Feeds.

2. Clique em Excluir.
3. Aparece um prompt para confirmar se vocé deseja continuar com a exclusao. Clique em Sim.

Informacoes de contato adicionais

Para obter recomendacdes de melhorias do produto, entre em contato com a IBM em:
cm_feedback@us.ibm.com

Se precisar de assisténcia para o produto, entre em contato com o Centro de suporte a clientes IBM:
https://support.ibmcloud.com

Também é possivel entrar em contato com o escritério da IBM para sua regiao.

22290-240
IBM IBM
1001 E Hillsdale Boulevard Austin
Rio de Janeiro, RJ CEP 22290-240 CEP 22290-240
Ligacao Gratis: 1.866.493.2673 Building 905, Floor 2
Rio de Janeiro, RJ
Ligacao Gratis: 1.866.493.2673

Informacdes de contato adicionais 29


https://support.ibmcloud.com

IBM
Dallas
750 W John Carpenter Freeway
Irving, TX 75039
Ligacao Gratis: 1.866.493.2673

Europa
IBM United Kingdom Limited IBM
3 Furzeground Way GmbH
Stockley Park Beim Strohhause 17
Uxbridge D-20097 Hamburg
Middlesex Alemanha
UB11 1EZ Tel: 0800-180-2597

Reino Unido
Tel: 020 8867 8003

IBM
Francae
17 Avenue de l'Europe
92275 Bois Colombes Cedex
Francae
Tel: 0800 91 4912

Pacifico Asiatico

1BM IBM
Hong Kong Limited Australia e Nova Zelandia
Silvercord Tower 2 60 Southgate Ave
Sala 907 Southgate VIC 3006
30, Canton Road AUSTRALIA
Tsim Sha Tsui (Aus) 1800 69 CORE
Kowloon (NZ) 0800 69 CORE

Hong Kong SAR, China
Tel.: +852 8201 0823
Fax: +852 8201 0832

AIBMagradece seus comentarios
Vocé pode enviar seus comentarios ao seguinte endereco.

IBM Brasil - Centro de Tradugoes
1001 E Hillsdale Boulevard

Rio de Janeiro, RJ

22290-240

E possivel enviar seus comentarios eletronicamente usando um dos métodos a seguir:
Ligacao Gratuita
1+866-493-2673

Centro de Suporte:
https://support.ibmcloud.com

World Wide Web:
www.ibm.com/marketing-solutions/

Se desejar resposta, certifique-se de incluir seu nome, endereco, nimero de telefone ou nimero de FAX.
Certifique-se de que tenha incluido as seguintes informacdes em seu comentario ou nota:
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« Titulo deste Documento
« Numero de pagina ou topico relacionado ao seu comentario

Ao enviar informagoes para a IBM, o Cliente concede a IBM um direito ndo exclusivo para usar ou
distribuir as informacoes da forma que julgar apropriada sem incorrer em qualquer obrigacdo para com o
Cliente.

Suporte

Centro de suporte

O site de Suporte do pode ser localizado em https://support.ibmcloud. com ou clicando no link
Suporte na barra de menus do aplicativo.

O site do centro de suporte contém o seguinte:

« Uma base de conhecimento investigavel para responder perguntas e fornecer acesso instantaneo a
documentos essenciais, como guias de implementacao, glossarios de métricas, guias do usuario, notas
sobre o release, etc.

- Ferramentas Educacionais, tais como treinamentos baseados na Web e webinars arquivados.

« Informacoes de marketing, incluindo casos de referéncia, white papers e proximos eventos, como
Client Summit.

 Notificagoes do Suporte.

- Rastreamento de problema na criacao de um chamado por meio de sua resolucao, o que fornece total
para o status de suas consultas.

« Feedback para que seja possivel oferecer sugestdes para melhoria do site de Suporte. (Enviar feedback
sobre os aplicativos do para cm_feedback@us.ibm.com).

- Bate-papo para que vocé possa entrar em contato com um de nossos representantes de melhores
praticas imediatamente.

Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servicos oferecidos nos EUA.

A IBM pode nao oferecer os produtos, servicos ou recursos discutidos neste documento em outros
paises. Consulte um representante IBM local para obter informacdes sobre produtos e servicos
disponiveis atualmente em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos IBM nao
significa que apenas produtos, programas ou servigos IBM possam ser utilizados. Qualquer produto,
programa ou servico funcionalmente equivalente que nao infrinja nenhum direito de propriedade
intelectual da IBM podera ser utilizado em substituicao a este produto, programa ou servico. No entanto,
é responsabilidade do usuario avaliar e verificar a operagao de qualquer produto, programa ou servico
nao IBM.

A IBM pode ter patentes ou solicitacdes de patentes pendentes relativas a assuntos descritos neste
documento. O fornecimento deste documento nao garante ao Cliente nenhum direito sobre tais patentes.
Pedidos de licencas devem ser enviados, por escrito, para:

Geréncia de Relacées Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240
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Para pedidos de licenca relacionados a informacdes de DBCS (Conjuntos de Caracteres de Byte Duplo),
entre em contato com o Departamento de Propriedade Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos
de licenca, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japan

O paragrafo a seguir nao se aplica a nenhum pais em que tais disposicées nido estejam de acordo com
a legislacao local: A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA
PUBLICAQAO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA
OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO
INFRAQAO, COMERCIALIZACAO ou ADEQUAQAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises nao
permitem a exclusado de garantias expressas ou implicitas em certas transacoes; portanto, essa
disposicao pode nao se aplicar ao Cliente.

Esta publicacdo pode conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Periodicamente, sao feitas
alteragdes nas informacdes aqui contidas; tais alteragdes serdo incorporadas em futuras edicoes dessa
publicacdo. A IBM pode, a qualquer momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas
descritos nesta publicacdo, sem aviso prévio.

Quaisquer referéncias nestas informacdes a websites nao IBM sao fornecidas apenas por conveniéncia e
nao servem de maneira alguma como um endosso a esses websites. Os materiais contidos nesses
websites ndo fazem parte dos materiais para este produto IBM e o uso desses websites ¢ de total
responsabilidade do Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacoes fornecidas da forma que julgar apropriada, sem incorrer
em qualquer obrigagao para com o Cliente.

Os licenciados deste programa que pretendam obter informacdes adicionais sobre o mesmo com o
objetivo de permitir: (i) a troca de informacoes entre programas criados independentemente e outros
programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo mudtua das informacoes trocadas, devem entrar em contato
com a:

Geréncia de Relacées Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Estas informagdes podem estar disponiveis, observadas as condicdes e os termos apropriados, incluindo,
em alguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicagao e todo o material licenciado disponivel sdo fornecidos
pela IBM IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM, do Contrato Internacional de Licenga do
Programa IBM ou de qualquer outro contrato equivalente.

Os dados de desempenho e os exemplos de cliente citados sdo apresentados apenas para propdsitos
ilustrativos. Os resultados reais de desempenho podem variar dependendo de configuragoes e condicoes
de operacgao especificas.

Informacgoes relativas a produtos nao IBM foram obtidas dos fornecedores desses produtos, seus
anuncios publicados ou outras fontes publicamente disponiveis. A IBM nao testou esses produtos e nao
pode confirmar a precisao de desempenho, compatibilidade ou qualquer outra reclamacao relacionada a
produtos ndo IBM. Duvidas sobre os recursos de produtos nao IBM devem ser encaminhadas diretamente
aos fornecedores destes produtos.

Instrugdes com relacao a direcdo ou intento futuro da IBM estdo sujeitas a mudanca ou retirada sem
aviso, e representam somente metas e objetivos.
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Todos os precos IBM mostrados sao pregos de varejo sugeridos da IBM, sao atuais e estao sujeitos a
mudanca sem aviso prévio. Os precos dos fornecedores podem variar.

Estas informacdes foram projetadas apenas com o propésito de planejamento. As informacoes aqui
contidas estao sujeitas a mudancas antes que os produtos descritos estejam disponiveis.

Estas informagoes contém exemplos de dados e relatorios usados nas operacdes didrias de negocios.
Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos podem incluir nomes de individuos,
empresas, marcas e produtos. Todos estes nomes sao ficticios e qualquer semelhanca com nomes e
enderecos utilizados por uma empresa real € mera coincidéncia.

LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas de aplicativos de amostra na linguagem fonte, ilustrando as
técnicas de programacao em diversas plataformas operacionais. O Cliente pode copiar, modificar e
distribuir estes programas de amostra sem a necessidade de pagar a IBM, com objetivos de
desenvolvimento, utilizagao, marketing ou distribuigao de programas aplicativos em conformidade com a
interface de programagao de aplicativo para a plataforma operacional para a qual os programas de
amostra sao criados. Esses exemplos nao foram testados completamente em todas as condicoes.
Portanto, a IBM nao pode garantir ou inferir confiabilidade, capacidade de manutengao ou fungao desses
programas. Os programas de amostra sao fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM", sem
garantia de nenhum tipo. A IBM nao sera responsavel por quaisquer danos decorrentes do uso pelo
Cliente dos programas de amostra.

Todas as copias ou qualquer parte desses programas de amostra, ou qualquer trabalho derivado, devem
incluir um aviso de copyright como este:

Partes deste codigo sdo derivadas dos Programas de Amostra da IBM Corp.

© Copyright IBM Corp. 2017. Todos os direitos reservados.

Marcas Comerciais

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdao marcas ou marcas registradas da International Business Machines
Corp., registradas em varios paises no mundo todo. Outros nomes de produtos e servigcos podem ser
marcas registradas da IBM ou de terceiros. Uma lista atual das marcas comerciais da IBM esta disponivel
na web em "Informagdes de marca comercial e sobre copyright" no endereco www.ibm.com/legal/
copytrade.shtml.

Termos e Condicoes para Documentacao do Produto

As permissoes para uso destes documentos sao concedidas de acordo com os termos e condi¢oes a
seguir.
Aplicabilidade

Esses termos e condicdes sao adicionais a quaisquer termos de uso do website da IBM.

Uso pessoal

Vocé pode reproduzir estas publicacdes para seu uso pessoal, ndao comercial, desde que todos os avisos
do proprietario sejam preservados. Vocé nao pode distribuir, exibir ou criar trabalho derivativo destas
publicagoes, ou de qualquer parte delas, sem o consentimento expresso da IBM.

Uso comercial

E possivel reproduzir, distribuir e exibir essas publicacdes unicamente dentro de sua empresa, contanto
que todos os avisos do proprietario sejam preservados. Vocé nao pode fazer trabalho derivado destas
publicacoes, ou reproduzir, distribuir ou exibir estas publicagdes ou qualquer parte delas, fora de sua
empresa, sem o consentimento expresso da IBM.
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Direitas

Exceto conforme expressamente concedido nessa permissao, nenhuma outra permissao, licenga ou
direito sera concedido, seja expresso ou implicito, para publicacées ou qualquer informacao, dado,
software ou outra propriedade intelectual nela contida.

A IBM reserva-se o direito de retirar as permissoes concedidas aqui sempre que, a seu critério, o uso das
publicacoes for prejudicial ao seu interesse ou, conforme determinado pela IBM, as instrucoes anteriores
nao estiverem sendo seguidas adequadamente.

Vocé nao deve fazer download destas informacodes, exporta-las ou reexporta-las, exceto em
conformidade total com todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo todas as leis e regulamentos de
exportacao dos Estados Unidos.

A IBM NAO FAZ GARANTIAS SOBRE O CONTEUDO DESTAS PUBLICACOES. AS PUBLICACOES SAO
FORNECIDAS "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM" E SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO, NAO INFRACAO E ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO.

Contraprestacoes de Politica de Privacidade

Os produtos de Software IBM, incluindo solucdes de software como servico ("Ofertas de Software"),
podem usar cookies ou outras tecnologias para coletar informacgdes sobre o uso do produto, para ajudar a
melhorar a experiéncia do usuario final, customizar interagdes com o usuario final ou para outros
propositos. Um cookie é uma parte de dados que um site da web pode enviar ao seu navegador, e entao
ser armazenado em seu computador como uma tag que identifica o computador. Em muitos casos,
nenhuma informacao pessoal é coletada por esses cookies. Se uma Oferta de Software que esta sendo
usada permitir coletar informacgdes pessoais usando cookies e tecnologias semelhantes, o Cliente sera
informado sobre as especificagdes abaixo.

Dependendo das configuragoes implementadas, esta Oferta de Software pode usar cookies de sessao e
persistentes que coletam o nome de usuario de cada usuario e outras informagoes pessoais com
propositos de gerenciamento de sessao, usabilidade de usuario aprimorada ou outros propdsitos de
rastreio de uso ou funcionais. Esses cookies podem ser desativados, mas a desativagao também
eliminara a funcionalidade ativada por eles.

Varias jurisdicoes regulam a coleta de informagdes pessoais e tecnologias semelhantes. Se as
configuracdes implementadas para esta Oferta de Software fornecerem a vocé, enquanto cliente, a
capacidade de coletar informacdes pessoais de usuarios finais por meio de cookies e outras tecnologias,
vocé devera buscar auxilio juridico sobre as leis aplicaveis a essa coleta de dados, incluindo os requisitos
para fornecer aviso e consentimento, onde apropriado.

A IBM requer que os Clientes (1) fornegam um link claro e visivel aos termos de uso do website do Cliente
(por exemplo, politica de privacidade) que inclua um link para a coleta de dados e as praticas de uso da
IBM e do Cliente, (2) notifiqguem que os cookies e gifs/web beacons claros estejam sendo colocados no
computador do visitante pela IBM em nome do Cliente juntamente com uma explicacao do propdsito de
tal tecnologia e (3) para a extensao exigida por lei, obtenham consentimento dos visitantes do website
antes da colocagao de cookies e gifs/web beacons claros colocados pelo Cliente ou pela IBM em nome do
Cliente nos dispositivos do visitante do website.

Para obter informacoes adicionais sobre o uso de varias tecnologias, incluindo cookies, para esses
propositos, consulte a Declaragdo de Privacidade Online da IBM em: http://www.ibm.com/privacy/
details/us/en, na se¢do com o titulo "Cookies, web beacons e outras tecnologias".
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