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IBM Digital Analytics Social - Dokumentation

Willkommen bei der Dokumentation zu IBM Digital Analytics Social, in der Sie Informationen zur Verwal-
tung und Verwendung von IBM Digital Analytics Social finden.

Erste Schritte

Produktiibersicht

Digital Analytics for Social Media ist eine zentrale Konsole fiir Ihre Kampagnen und Analysen, die Sie in
Zusammenhang mit sozialen Medien durchfiihren.

Anpassen von Berichten
Digital Analytics for Social Media-Berichte bestehen aus mehreren Komponenten, mit deren Hilfe eine An-
passung des Berichts moglich ist.

Verwaltung
Digital Analytics for Social Media ermdglicht unterschiedliche Verwaltungsaktionen, die erforderlich sind,
um mit dem Erfassen und dem anschliefsenden Verwalten von Berichtsdaten zu beginnen.

Rechtliche Hinweise zum Produkt
Allgemeine Aufgaben

Umsatzmetriken fir soziale Websites
Der Bericht "Ubersicht Gber soziale Metriken" stellt eine Zusammenfassung der Berichte zu Ihren sozialen
Referrern bereit, indem Daten zu Ereignismetriken und Aktivitatsmetriken dargestellt werden.

Facebook-Berichte
Facebook-Berichte enthalten die Gesprache und die haufigsten Ersteller von Beitragen in Zusammenhang
mit Ihren Facebook-Feeds fiir eine gekennzeichnete Geschaftseinheit.

Twitter-Berichte
Twitter-Berichte enthalten die Gesprache, die am haufigsten verwendeten Begriffe und die haufigsten Er-
steller von Twitter-Beitragen in Zusammenhang mit Ihren Twitter-Feeds flr eine Geschaftseinheit.

Berichte zu Referrern von sozialen Websites

Berichte zu Referrern von sozialen Websites enthalten Informationen tiber Umsdtze, Ereignisse, Beteili-
gung, verkaufte Produkte und andere Details in Zusammenhang mit Besuchern, die von verschiedenen
(sowohl US-amerikanischen als auch internationalen) sozialen Websites auf Ihre Hauptwebsites verwie-
sen wurden.

Berichte zur Auswirkung von Einblendungen sozialer Websites
Die Berichte zur Auswirkung von Einblendungen sozialer Websites zeigen Auswirkungs- und Beteiligungs-
metriken fir Ihre Geschaftseinheit an.

Uberblick

Digital Analytics for Social Media ist eine zentrale Konsole fiir Ihre Kampagnen und Analysen, die Sie in
Zusammenhang mit sozialen Medien durchfiihren.

Mithilfe von Digital Analytics for Social Media kénnen Sie:

- Die wichtigsten Leistungsmetriken von Besuchern ermitteln, die von beliebigen sozialen Websites auf
beliebige Ihrer mit einer Kennung versehenen Websites zugreifen.

« Die Attribute Ihrer sozialen Besucher kennenlernen, wie z. B. die von Besuchern jeder sozialen Website
angezeigten und gekauften Produkte.

« Den Einfluss sozialer Websites auf Ihre Geschaftstatigkeit in derselben Sitzung oder Giber mehrere Sitz-
ungen hinweg ermitteln.

- Die Wirkung von Anzeige- und Inhaltseinblendungen messen.
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- Beitrage, Ersteller und Trends auf Twitter und Facebook verfolgen, die wichtige geschaftliche Begriffe
zum Thema haben.

« Dialoge auf Twitter und Facebook verfolgen, die wichtige geschaftliche Begriffe enthalten.

Erste Schritte

Bevor Sie Social Analytics anzeigen kdnnen, miissen Sie einige Schritte ausfiihren, um die Anwendung
einzurichten.

Um Facebook-Ereignisse zu verfolgen, die auf benutzerdefinierten Facebook-Registerkarten erfolgen und
Besucher auf Ihre Websites weiterzuleiten, fligen Sie einem beliebigen Element einer benutzerdefinierten

Registerkarte, die Klicke auf eine Ihrer in Tags eingeschlossenen Websites weiterleitet, ein Ereignis-Tag
hinzu.

Fir eine differenziertere Verfolgung von Facebook-Registerkarten und -Anwendungen sollten Sie die Ver-
wendung des Pixels flir Impression Attribution in Erwagung ziehen. Es ist wichtig, den Einfluss von In-
haltseinblendungen genauso zu verstehen wie Klicks. Benutzer sozialer Medien kénnen durch die Inhalts-
einblendungen beeinflusst werden, die auf ihren sozialen Websites angezeigt werden. Benutzer mdchten
moglicherweise nicht wegen einer anderen Aktion oder eines Einkaufs auf einen externen Link klicken und
dadurch ihre Social Networking-Sitzung beenden. Mithilfe des Pixels fiir Impression Attribution kénnen
Sie soziale Inhaltseinblendungen protokollieren und beliebige nachfolgenden Websitebesuche tiber alle
Einblendungen hinweg zuordnen, die einem Besucher angezeigt wurden. Dieses Pixel kann auf Elementen
wie Facebook-Registerkarten und -Anwendungen, syndizierten Videos und Anzeigenwerbung mit sozialen
Inhalten platziert werden. Wahrscheinlich tauchen andere soziale Sites und Anzeigen auf, um das Pixel zu
unterstutzen.

Sie kdnnen API-Feeds liber Facebook und Twitter erstellen, um &ffentlich verfiigbare Tweets zu erfassen,
die bestimmte Begriffe enthalten. Sie kdnnen auch Facebook-Beitrage erstellen, die auf bestimmten, 6f-
fentlich verfligbaren Facebook-Seiten angezeigt werden. Da es sich hierbei um 6ffentliche Informationen
handelt, sind keine Accountberechtigungen erforderlich. Wenn diese Informationen erfasst werden, kon-
nen Sie Aspekte wie die beliebtesten und am haufigsten weitergeleiteten Beitrage, die am haufigsten in
den erfassten Beitragen enthaltenen Begriffe usw. ermitteln.

Erste Schritte:

1. Geben Sie an, welche Client-IDs und Zuordnungsfenster bereitgestellt werden sollen.

2. Definieren Sie die berichtenden Geschaftseinheiten, bei denen es sich um benutzerdefinierte Rollups
Uber ausgewahlte Client-IDs und Feeds handelt.

3. Erstellen Sie Facebook- und Twitter-Feeds und ordnen Sie diese den entsprechenden Geschaftseinhei-
ten zu.

4. Weisen Sie den entsprechenden Geschaftseinheiten Benutzer zu, sodass diese auf die Berichte zugrei-
fen kdnnen.

5. Die Verarbeitung beginnt. Berichte werden am folgenden Tag verfiigbar sein.

Systemvoraussetzungen

Alle IBM® Digital Analytics-Benutzer missen die folgenden Anforderungen erfillen:
 Flash 10 — http://get.adobe.com/flashplayer/

« Browser: Internet Explorer Version 7 bis Version 9, Firefox Version 2 bis Version 4
« RAM: mindestens 1 GB
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Ressourcen

Damit Sie sich schnell in der Anwendung zurechtfinden, kdnnen Sie die Ressourcen zu folgenden Themen
nutzen:
« Eine Video-Ubersicht ist in der Eingangsanzeige der Anwendung verfiigbar.

IBM Digital Analytics Impression Attribution-Handbuch ist unter https://support.coremetrics.com/ ver-
flighar — suchen Sie nach Impression Attribution.

Bewahrte Verfahren fir IBM Digital Analytics for Social Media, http://www.coremetrics.com/resources/
social-media-analytics.php.

White Paper zu Digital Analytics for Social Media, http://www.coremetrics.com/resources/
white_papers.php.

Begrﬁﬁungsbildschirm

Nachdem Sie sich bei Digital Analytics for Social Media angemeldet haben, wird der Bildschirm Willkom-
men angezeigt. Hier finden Sie ein Video zur Produktiibersicht, Hilfe bei den ersten Schritten wahrend der
Verwendung der Anwendung und Links zum Benutzerhandbuch und zu sonstigen Ressourcen.

Der Bildschirm besteht aus zwei Komponenten:

« Anwendungsheader
- Seitliche Navigationsleiste

« Arbeitsmappenbereich

Corcmetrics social_client_id | Social Analytics « = 2 e 1 Foodback | & wl -II'LDM:
Social Analytics™
users Welcome to Social Analytics A
Uzers izt Pick your Business Unit from the left pane to view the rolled up reports for that business unit. If you "\ !*'"f V'/ ¥
do not see any Business Unit names, your user login has not been associated with any Business | ,/
Units, of your Business Unit has not been associated with any Client IDs or Social Feeds. See L L
below for help getting started.
Business Units N A
Feeds Take the Product Tour Continuous Optimization
Amy’s Ice Cream = e oo el S
1 - Antic) L =
bu HI e =) -
bl Tl
1
Onine Sawrch (mtaligend Ofer  LVEmal Adtaege
e S 3
o rl e froresy ] ‘ii’ (,’ n
= e T ¥ e
-l Bd s Peregls b
(e, | “E- Saarch Engmen Oelivory Pomts. Email Sarices A1 Netanrty.
e el el it
b T -y T
L y N = Y.
smrmhmd 4
T Get Started Resources
™ Getting Started 1-2-3 « Support Center
Step 1: Go to Manags / Business Units to oreste Business Units and AT P
EEE associate Users and Client IDs fo those reporting structures. e
YAl w Step 2: Go to Manage / Feeds to areate Facebook and Twitter Feeds and + Webinars
associate Feeds to ane or mare Business Units. -~
T T onferences
Step 3: Let reports process and retum later to view reports by selecting + Coremetrics Blog
1% Zaurtt the Business Unit name from the lsft pane
1w L
= Users Guide
. o .
£

Anmerkung: Um spater zum Bildschirm "Willkommen" zurlickzukehren, klicken Sie in der seitlichen Navi-
gationsleiste auf Willkommen.
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Anwendungsheader

Der Anwendungsheader verlauft am oberen Rand der Benutzerschnittstelle.

social_client_id Social Analytics »

= Coremetrics

Der Anwendungsheader umfasst:

1. Sitewechsel: Greifen Sie auf Ihre anderen Client-IDs zu (falls zutreffend). Die Liste zeigt, auf welche
Client-IDs Sie mit Ihrer Benutzer-ID zugreifen kdnnen.

2. Anwendungswechsel: Greifen Sie auf Ihre anderen Digital Analytics-Anwendungen zu, indem Sie auf
den Namen der Anwendung klicken oder durch Klicken auf Offnen die Anwendung in einem neuen
Fenster 6ffnen.

3. Hilfe: Greifen Sie auf das Benutzerhandbuch von IBM Digital Analytics for Social Media zu.

4. Feedback: Feedback zur Anwendung kénnen Sie an den technischen Support und an das Produktma-
nagement senden.

5. Support: Weitere Ressourcen erhalten Sie durch den Zugriff auf die zustandige Unterstiitzungsfunkti-
on fir Digital Analytics.

6. Abmelden: Melden Sie sich hier vom System ab.

Seitliche Navigationsleiste

Die seitliche Navigationsleiste befindet sich am linken Rand der Anzeige.

Users

Users List

Business Units

Feeds

Amy's Ice Cream

Die seitliche Navigationsleiste bietet Ihnen Zugriff auf:

- Verwaltungsoptionen flir Benutzer, Geschaftseinheiten und Feeds
- Geschaftseinheiten und die Berichte, die jeder Geschaftseinheit zugeordnet sind
« Begrifsungsbildschirm

Arbeitsmappenbereich

Der Arbeitsmappenbereich ist die Hauptkomponente von Digital Analytics for Social Media.

Beim ersten Anmelden finden Sie im Arbeitsmappenbereich die Eingangsanzeige vor, die eine Produkt-
tour, Zugriff auf das Benutzerhandbuch und andere Ressourcen bereitstellt.

Im Arbeitsmappenbereich kénnen Sie aufserdem Benutzer, Geschéaftseinheiten und Feeds verwalten so-
wie die Berichte anzeigen, die sich auf die jeweilige Geschaftseinheit beziehen.
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Umsatzmetriken fiir soziale Websites

Der Bericht "Ubersicht {iber soziale Metriken" stellt eine Zusammenfassung der Berichte zu Ihren sozialen
Referrern bereit, indem Daten zu Ereignismetriken und Aktivitatsmetriken dargestellt werden.

In diesem Bericht konnen Sie Zeitraum B (Period B) aktivieren, um die Ergebnisse flir zwei verschiedene
Zeitraume miteinander zu vergleichen.

Top Line Social Referral Metrics
— '-PeriudA .1,'1,'2011 -12/321/2011 “@ Periud Bl 1/1/2010-12/31/2010 “E
v Table
hd Period A Period B
\ Event Metrics
Events 2,575,201 88,653
Events / Session 0.45 2.59
Event Points 148,774,545 4,073,515
Event Points / Sessicn 2573 212.99
¥ Activity Metrics
Tracked Page Views 11,799,336 172,550
Page Views/ Session 2.04 9.02
Sessions 5,781,650 19,125
Sessions / Visitor 1.02 1.01
Bounce Rate 87.04% 4.42%
Average Session Length 00:41 00:44
L]
Facebook-Berichte

Facebook-Berichte enthalten die Gesprache und die haufigsten Ersteller von Beitragen in Zusammenhang
mit Ihren Facebook-Feeds fiir eine gekennzeichnete Geschaftseinheit.

Zu Facebook-Berichten gehoren:

« Facebook-Gesprache
- Haufigste Ersteller von Beitragen

Anmerkung: Sie miissen Facebook-Feeds erstellen, bevor Sie diese Berichte anzeigen kénnen. Ein Face-
book-Feed ist eine Sammlung aller Beitrage und Kommentare von einer bestimmten, ¢ffentlich verfligha-
ren Facebook-Seite.

Facebook-Gesprache

Der Bericht zu Facebook-Gesprachen enthalt die fiir eine Geschaftseinheit ggsammelten Facebook-Feeds.

Sie kdnnen Facebook-Feeds so definieren, dass Facebook-Beitrage und Kommentare von jeder 6ffentlich
verfligbaren Facebook-Seite gesammelt werden. Diese Seiten enthalten:

« Ihre Seiten
« Die Seiten Ihres Mitbewerbers
- Die Seiten Ihrer Interessengruppe

Umsatzmetriken fiir soziale Websites 5



Beitrage werden nach Geschaftseinheit zusammengefasst. Je nachdem, wie die Geschaftseinheiten ein-
gerichtet wurden, kdnnen deshalb in diesen Berichten Beitrage zu mehreren Marken erfasst werden.

Nachdem die Daten erfasst wurden, kdnnen Sie diesen Bericht sortieren und nach Feednamen, Aktualitat
der Eintrage, Beitragen mit Zustimmung, Kommentaren zu Beitragen oder dem verwendeten Gerat filtern.
Oder Sie kénnen die Liste iber das Feld In Tabelle suchen (Find in Table) schnell nach Beitragen filtern,

die ein bestimmtes Wort, z. B. einen Marken- oder Produktnamen oder einen bestimmten Begriff aus der
Werbeaktion enthalten.

Facebook-Berichte werden jede Stunde aktualisiert, sodass Sie beliebte Social Media-Themen erkennen
und Gesprache vorantreiben kénnen. Mithilfe dieser Informationen konnen Sie Gesprache oder Antworten
auf Diskussionsfaden, die Sie auf einer Facebook-Seite gestartet haben, aktuell mitverfolgen. Sie kdnnen

alle in dem Bericht erfassten Beitrage beantworten, indem Sie auf @ Klicken. Dadurch wird die Face-
book-Seite in einem neuen Browserfenster gedffnet.

Anmerkung: Um Beitrage beantworten zu kénnen, missen Sie sich an Ihrem Facebook-Konto anmelden.

Facebook Conversations . ReportOptions

_ [ period 371572012 L

~ Table
Find in Table a @

Post!Comment feed Link Post Link Name L Link Deseription
ame Caption

ODDEEEEEEEEEEO
0O00OOOONOOO0

Haufigste Ersteller von Beitragen

Der Bericht "Haufigste Ersteller von Beitragen" zeigt, welche Facebook-Benutzer am haufigsten Kommen-
tare erstellen, die sich auf Ihre Facebook-Feeds beziehen.

Indem Sie Facebook-Feeds fiir Ihre Marken, Branchen oder Konkurrenten einrichten, kdnnen Sie die
wichtigsten Einflussnehmer fiir Ihr Geschaft oder Ihre Branche ermitteln. Anhand dieser Informationen
konnen Sie bestimmen, wo Sie in direkten Kontakt zu Ihren Anhéangern treten sollten oder auf welchen
Inhalt Sie sich konzentrieren sollten, um Ihre Beteiligung und Ihren Einfluss zu maximieren.
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Top Posters |/~ Report Options
. | Period | 3/15/2012 g F | -
J | |
* Chart
. Legend
"] 'f_\ Metric: | # Posts [+ ]
2.0 x. Erik Nolan / -
1.8 =
2N % [_| Chocotaria Chocolates / -
1.4 %[ | Mamta Sharma / -
o 1.2
- % [] Mina Aziz Ghaznawi / -
% 0.2 3 xasanjeev Kapoor j -
0.6 .
» B Shubhangi Nerlekar / -
-
0.2 || ali stark Jenkins / -
o e x Q Averitt Express [ -
Erik Nolan Mamta Sharma Sanjesv Kapoor Ali Stark Jenkins Hana H...ve You =
Chocot...colates Mina Az...aznavi Shubha...erlekar Averitt Express Jo= Fri..eager % || Hana Hwang We All Love You / -
= I x Q Joe Friday & Yeager / -
 Table
Find in Table Q@
v v v - v v
Poster Hame / Post Message Feed Hame # Posts 9 # Post Likes # Post Comments
Il Total 12 63 7
B # ErikNolan st Jude 2 1 3
W] %  chocoteris Chocolates SanJeev 1 0
+ Mamts Sharms SanJeev 1 0
B #*  Mins Aziz Ghaznawi Sanleev 1 1
E + Sanjeev Kapoor SanJeev 1 58 3
+ Shubhangi Merlekar Sandeev 1 = 0
W] ® Al Sterk Jenkins st Juds 1 4 ]
+ Awveritt Express st Jude 1 - 0
+ Hana Hwang We All Love You st Jude 1 0
[¥] #  Jo=Friday & Yeager st Jude 1 0
° °
Twitter-Berichte

Twitter-Berichte enthalten die Gesprache, die am haufigsten verwendeten Begriffe und die haufigsten Er-
steller von Twitter-Beitragen in Zusammenhang mit Ihren Twitter-Feeds fiir eine Geschaftseinheit.

Mithilfe dieser Berichte kénnen Sie Diskussionen Uberwachen, in denen es um Ihr Geschaft, Ihre Produk-
te, Werbekampagnen oder um Ihre Branche oder Konkurrenz geht, und herausfinden, wer die haufigsten
Ersteller von Beitragen sind und welche Begriffe in diesen Twitter-Beitragen (Tweets) am haufigsten ver-
wendet werden. Mit den erweiterten Suchoperatoren kénnen Sie Beitrage mit positiver oder negativer Ge-
fihlsaufserung, aus bestimmten Regionen, mit darin enthaltenen Links usw. erfassen.

Twitter-Feeds werden alle 20 bis 30 Minuten erfasst und die Berichte dann entsprechend aktualisiert.
Zu den Twitter-Berichten gehdren:

» Twitter-Gesprache
- Haufigste Begriffe in Twitter-Beitragen
- Haufigste Ersteller von Twitter-Beitragen

Anmerkung: Sie miissen Twitter-Feeds erstellen, bevor Sie Berichte anzeigen kdnnen. Ein Twitter-Feed
ist eine Sammlung &ffentlich verfligbarer Twitter-Beitrage.

Twitter-Gesprache

Der Bericht zu Twitter-Gesprachen enthalt die Ausgabe des Twitter-Feeds flir eine Geschaftseinheit.

In dem Bericht zu Twitter-Gesprachen sind die 6ffentlich verfligbaren Twitter-Beitrage aufgelistet, die die
Begriffe und Geflihlsaufserungen enthalten, die fiir Ihre Geschaftseinheit in den Twitter-Feed-Definitionen
festgelegt sind. Der Zweck dieses Berichts ist die nahezu in Echtzeit stattfindende Uberwachung des In-
halts von Twitter-Beitragen und der Beitrage mit Antworten (Re-Tweets), die sich an eine gréfsere Ziel-
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gruppe richten. Sie kdnnen den Bericht zusatzlich nach Twitter-Beitragen zu einem bestimmten Begriff,
einem Rautebegriff und dem Ersteller des Beitrags filtern oder den Bericht nach einer beliebigen Spalte
erneut sortieren.

Sie kdnnen eine Twitter-Antwort senden oder alle in dem Bericht erfassten Tweets beantworten, indem

Sie auf @ Klicken. Dadurch wird die Seite des Erstellers des Twitter-Beitrags in einem neuen Browser-
fenster geoffnet.

Anmerkung: Melden Sie sich an Ihrem Twitter-Konto an, um eine Twitter-Antwort zu senden oder Tweets
zu beantworten.

Twitter Conversations ! Report Options
Period | 3/14/2012 “E
s =
* Table
Find in Tzble Q@ “ 41 of1 Go bW Total = 51 Rows Rows per page | 100 (L)
i Feed Name = Tweet = Tweeter v _ Y  fRe. +°E
Username tweets
O Total s |
‘—a Adidss - TW! 5 F g &2 7w ¥ - How does coffee remain frothy? Read more on Sanjeev Kapoor hitp://t. co/SjBDsOk khanakhazans 03/14/2012 - 05:07:59 am 8
Q LamyKingsTwitt @kingsthings thanks Lamy! jadk 03/14/2012 - 03:07:11 am 3|z
Q LamyKingsTwitt RT Spend ur energy on the solutions & not the problems! @in...ez007 @kentlanchard @oyndiluvsged @+eet? @amwiangel | posticthoughtss 03/14(2012 - 05:03:25 sm z
Q LamyKingsTwitt ings #RT: i @B0Ss_| 1 ... Gap bit Mincrity Youths and Education hitp:/4.cofiZuft0S1 | RoyceClayi 03/14/2012 - 09:27:15 am 1
Q Adides - TW! | am enjeying Sukhi Arbi ki Sabzi from Sanjeev Kapoor Ke Khazsane Se hitpi/t co/ufOWZ282 sppsteam 03/14/2012 - 01:29:58 am 0
Q Adidas - TW! | am enjeying Chicken Chassi #om Ssnjeev Kapear Ke Khazane Se hitpu/it.colufOWZ282 sppsteam 02/14(2012 -01:20:48 am ol ™
Q Adidss Meet Mester Chef Sanjeev Kapoor @khanakhszana @TYCRe. .Food initiative on 20March at 4:00p.m. hitp://t co/LCSLmstx | SsngestaSrilea 03/14/2012 - 04:53:45 sm ]
Q Adidss #8 & g1 %2 77 ¥ - How does coffee remain frothy? Read mor...eev Kapoor hitp:it. Via #food P 03/14/2012 - 05:17:57 am o
Q Adidss Ssnjeev Kapoor's Khezana Chhundo (Shredded Mango Fid. .2 not already familiss with Ssnjeev Ka. . hitp:ift colzzmeDxZq | Debrahmwb 03/14/2012 - 05:24:37 sm 0
Q Adidas - TW! Khezana of Indian Recipes: This Book wes first published in J...and six reprints were relessed in the s... http:/it colLWBMEsPn | osugeniji 02/14/2012 - 08:13:40 am 0
0o a Adidas - TW! Sznjeev Kapoar's Khazana Chatak Chili Pice - 200g: If you =...dy familiar with Sanjeev Kapocr, he is ... httpi/t.coljQREQLIC | Georgeannzil 03/14/2012 - 10:19:44 sm 0
O a Sanjesv Kapoar's Micowsve Cooking Made Essy. Microwave ... used for reheating. This is not tue. The... hitp//t.co/PCgintil | Donniemwe 03/14/2012 - 03:21:04 pm 0
O @ @xingsthings hzha. Love when Celebs can make the paparazzi lock like idicts, Know the facts @TMZ cubanc 03/14/2012 - 12:24:26 am 0
O @ @kingsthings @jac: @KatieS plesse view and rate (Usher-Cli.. ingf avsilzble @ITunes follow @L 3 02/14/2012 - 02:08:51 am )
O @ @]ack @singsthings well done jack shaunvenkish 03/14(2012 - 02:21:40 sm o
O @ LamyKingsTwitt @xingsthings http:/t.co/ZgEmeQxC Proud Indians walking act to delhi to inspire in this country | Bhumiblujesh 03/14/2012 - 04.00:38 am 0
O @ LamyKingsTwitt @xingsthings DBAMA IS THE REINCARNATION OF LINCOLN AND AWARE OF THIS INFORMATION ! genghissss 03/14/2012 - 05:50:50 sm 0
0O @ LamyKingsTwitt Happy Birthday @jsck ! (6th year of Twitter) oo @kingsthings guillaumgrallet 02/14/2012 - 08.57:15 am ofl |
| =Y eruifinms Tuith | ettes to Pauline - hitn it coftoumiDTe #iTunes 0 oo o Conanlese Genoide Awareness hitn it 2 | DRCGA1T 03/14/2012 - 02 2601 am fll| B

Anmerkung: Diese Beitrage werden nach Geschaftseinheit zusammengefasst, ein Bericht kann somit Bei-
trage enthalten, die sich auf mehrere Marken beziehen. Es kénnen maximal 20 Feeds erstellt werden. Da-
durch ist gewahrleistet, dass gentigend Feeds flir Unternehmen mit mehreren Marken verfligbar sind, oh-

ne dass mehr Feeds als notig erstellt werden.

Haufigste Begriffe in Twitter-Beitragen

In dem Bericht der haufigsten Begriffe in Twitter-Beitragen werden die Begriffe aufgelistet, die in der
Sammlung der Twitter-Beitrage Uiber alle Twitter-Feeds in dieser Geschaftseinheit hinweg fiir den angege-
benen Zeitraum am haufigsten angezeigt werden.

In dem Bericht werden alle doppelten Twitter-Beitrage und Twitter-Antworten entfernt, sodass nur der
urspringliche Twitter-Beitrag mit der jeweiligen Anzahl und dem Feed angezeigt wird, in dem er erfasst
wurde. Sie konnen den Begriff in der Tabelle einblenden, indem Sie auf + klicken, und so die Twitter-Bei-
trage anzeigen, die diesen Begriff enthalten.
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Top Twitter Terms |~ Report Options

Period | 3/14/2012 [~ = 1
| (Sl

v Chart
'| 53 Metric: | Count | v feaead
x . (22.2306) t
x |':] (12.29%) sanjeev

Pie chart represents

x| (11.43094) kapoor
line itams selectad —

x C] (10.43%) s
x g (6.5290) larry
% Q (7.62%) coffee

from the table below
and may not
represent a true total.

% |:] (2.815%) frothy
% Q (2.815%) indian
% |:] (2.81%) m

x Q (2.819%) meet

v Table
Find in Table aQ @

v v v v
Term ! Tweet Count §- Feed Hame

i [

Total 431
t a5
sanjeev 13

sapoor 12

lamy 10

coffee

indian

NENEEEERERO

]
firothy 4
4
4

m

Haufigste Ersteller von Twitter-Beitragen

Im Bericht zu den haufigsten Erstellern von Twitter-Beitragen sind die am haufigsten vertretenen Ersteller
von Twitter-Beitragen innerhalb des ausgewahlten Zeitraums in allen fiir die Geschaftseinheit erstellten
Twitter-Feeds aufgelistet.

Mithilfe dieses Berichts kénnen Sie Ersteller von Twitter-Beitragen zum Nachverfolgen ermitteln, Fans
und Unterstltzung gewinnen und Einzelpersonen kontaktieren, um Probleme zu l6sen.

Sie kdnnen auf jede Seite eines Erstellers von Twitter-Beitragen zugreifen, die in diesem Bericht erfasst
ist, um die Informationen des Erstellers anzuzeigen, ihn nachzuverfolgen und auf Twitter-Beitrage zu ant-

worten, indem Sie auf @ Klicken. Dadurch wird die Seite des Erstellers des Twitter-Beitrags in einem
neuen Browserfenster gedffnet.

Anmerkung: Melden Sie sich an IThrem Twitter-Konto an, um den Ersteller des Twitter-Beitrags nachzu-
verfolgen oder um Tweets zu beantworten.

Twitter-Berichte 9



Top Tweeters

I' Period | 2/14/2012 EBE

&
i

# Tweets

1.5
1.0
0.5

IndianHosp

Metric: | # Tweets

b Report Options

Legend

« [ khanakhazana
x [[] chapatiman
*[_| IndianHosp
x D SangeetaSrileo
x g appsteami

x [ e

x [ | 999_ajay

: ‘..|_%|-|%

* [ AdviceThe

% || BhumiMujeeb

khanakhazana appsteami 395_zjay =
chapatiman SangeetaSrileo czuns AdviceThe Cake..cakes X Q Cakescupcakes
~ Table

Find in Table qa @ “ 41 of 1 Total = 40 Rows Rows per page | 100 gy

= = User Hame = #Tweets & ==
O Total 50 j
i Q khanakhazana (-]
Q chapatiman 3
Q IndianHosp 2
IE‘ Q SangeetaSrileo 2
H @ appsteam 2
H @ czuns 2
M @ 999_ajay 1
H @ AdvicsThe 1
M @ BhumiMujeeb 1 =i

Bericht zu Referrern von sozialen Websites

Berichte zu Referrern von sozialen Websites enthalten Informationen iber Umsatze, Ereignisse, Beteili-
gung, verkaufte Produkte und andere Details in Zusammenhang mit Besuchern, die von verschiedenen
(sowohl US-amerikanischen als auch internationalen) sozialen Websites auf Ihre Hauptwebsites verwie-

sen wurden.

Die Liste der sozialen Websites enthalt:

« Facebook

- MySpace

» Twitter

e LinkedIn

» YouTube

» WordPress

- Blogger

- Digg

« StumbleUpon
» Wikipedia

» Yahoo Answers
e Craigslist

- Yelp
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Shopstyle
Orkut
Studivz
Meinvz
Qzone
Mixi
Cyworld
TripAdvisor
Hyves
Bebo
Ning
Meetup
Flickr

ehow
Vimeo
Reddit
Tumblr
foursquare
Gowalla
Kaboodle
Buzzillions
Epinions
YahooMail

Untergeordnete Doméanen von
Referrer-Sites, die die Worter
"Reviews" (Bewertungen), "Fo-
rums" (Foren), "Blog", 'Commu-
nity' oder 'Board' enthalten




Die Summenzeile am Anfang jedes Berichts zeigt die Summe aller verweisenden Domains.
Wichtig:

« Berichte zu Referrern von sozialen Websites stellen nur Zugriffe dar, die von Digital Analytics als Refer-
rer-Besucher von einer der oben aufgefiihrten Domanen erfasst wurden. Die Berichte erfassen nur Zu-
griffe, die infolge eines Link-Klicks erfolgen, der den Besucher auf eine Ihrer getaggten Websites leitet.
Es spielt keine Rolle, ob Sie oder ein Benutzer sozialer Websites den Link platziert hat. Es werden alle
Besucher verfolgt, die tiber einen Klick von einer sozialen Site auf Ihre getaggte Site gelangt sind.

- Diese Berichte erfordern kein MMC-Tagging. Wenn Sie einen MMC-Code auf einen URL-Referrer-Link an-
wenden, verkniipft er diesen Besucher mit diesem Marketingprogramm und er wird nicht als Referrer
erfasst. Stattdessen wird er als Marketingprogramm in IBM Digital Analytics erfasst, und nicht in Digital
Analytics for Social Media.

- Digital Analytics besitzt die Liste sozialer Domanen. Wenn soziale Sites vorhanden sind, die hohe Benut-
zerzahlen senden, die von unseren aktuellen Berichtsdefinitionen nicht erfasst werden, verwenden Sie
den Link "Feedback" in der Kopfzeile von Digital Analytics for Social Media, um diese Domanen vorzu-
schlagen. Digital Analytics wertet alle Vorschlage aus und beantwortet sie.

Berichte zu Referrern von sozialen Websites enthalten:

« Soziale Medien | Konversionen

Soziale Medien | Ereignisse

Soziale Medien | Engagement

Soziale Medien | Produkte

Soziale Medien | Standorte

Soziale Medien | Mobilgerate

Soziale Medien | Konversionen

Mit dem Bericht "Konversionen auf sozialen Websites" kdnnen Sie Konversionsmetriken (z. B. Ereignisse,
Bestellungen, Umsatz und durchschnittlichen Auftragswert) fir Besucher anzeigen, die tiber eine der
wichtigsten sozialen Websites oder liber Doméanen, die anscheinend soziale Seiten sind, auf eine Ihrer ge-
taggten Sites geklickt haben.

Sie kdnnen diesen Bericht konfigurieren, um Metriken fiir dieselbe Sitzung und alle zugeordneten Umsatz-
fenster anzuzeigen, die fir die Client-IDs bereitgestellt werden, die dieser berichtenden Geschaftseinheit
zugeordnet sind.

Sie kdnnen diesen Bericht verwenden um zu ermitteln, welchen geschaftlichen Nutzen die sozialen Sites
insgesamt fuir Ihr Unternehmen erzeugen, welche Rangfolge die sozialen Sites als Quelle von Zugriffen,
Ereignissen und Umsatz einnehmen und wo Sie eine Investition in soziale Ressourcen in Erwagung ziehen
sollten. Wenn Sie soziale Inhalte veroffentlichen, die Besucher auf eine Ihrer getaggten Websites verwei-
sen, kdnnen Sie anhand dieses Berichts jeden Anstieg der Besucher- und Umsatzzahlen liber diese sozia-
le Site analysieren.

Sie kdnnen auch die Differenz zwischen den Metriken fiir dieselbe Sitzung und den zugeordneten Metriken
analysieren. Dadurch ermitteln Sie den tatsachlichen Nutzen der sozialen Referrer-Site als Lead-Quelle.
Da viele Einkaufssitzungen Giber mehrere Sitzungen hinweg erfolgen, insbesondere wenn soziale Einfliisse
beteiligt sind, mochten Benutzer eine soziale Sitzung haufig nicht unterbrechen, um die Site zu verlassen
und eine Transaktion auszufiihren.

Fiir Metriken derselben Sitzung und zugeordnete Metriken die Seitenaufrufe, Ereignisse oder Umsatze, die
wahrend des ausgewahlten Zeitraums aufgetreten sind. Das Zuordnungsfenster teilt Ihnen mit, welcher
Kanal die Punkte erhalten muss. Wir wissen nicht genau, wie der Benutzer in der Sitzung, in der die Kon-
version abgeschlossen wird, zu der Site navigiert ist, wir kennen jedoch den letzten Klick, den ersten Klick
oder die Reihe von Klicks, der die Punkte dafiir zugewiesen werden sollten, dass der Besucher die Site
aufgerufen hat.

Bericht zu Referrern von sozialen Websites 11



Social Conversions Iy Report Options
Period | 6/1/2011 - 6/20/2011 -.E |
1 %
N | | N
¥ Chart [%
2 . Legend
d S Metric: | Sessions
s + [ facebook.com I
%[ ] youtube.com
Sz T 00 %[ | stumbleupon.com =
* x [ digg.com
# [ orkut.com
; ' S— N— L @ myspace.com F
facsbook.com stumbleupon.cam orkut.com twitter.com coremetr.elp.com mess
youtube.com digg.com myspace.com linkedin.com studivz.net x| | twitter.com | |
=7 1 ¥
&1 [ T Tv]
~ Table
Find in Table a @ LR B! ofi | Go bW Total = 13 Rows Rows per page | 100 ||\
ks ¥ X, v b4 .4 Sales ¥ b4 Orders .4 =
Referral Hame Sessions Events Page Views Sales Orders 3 Average Order Value i
7 = ik 7 e hkk
D Total 267,896 56,255 474,122 $50,295,009.28 $50,339,463.14 201,395 201,448 §249.73 =
E faoebook.com 41,283 39.415 128,897 5828481243 $8.404,558.685 23.477 23,434 §271.95
youtube com 31,105 12,988 59,511 8587917140 3588545203 22,880 22,686 §259.22
stumbleupan.com 29,588 8,780 45,442 3571478278  35717.745.40 22,138 22,143 3253.14
] digg.com 29,282 9,278 48,498 S571850327 $5721371.60 22,099 22,108 §258 68
= ariut.com 27,237 4,240 38,404  55,355843.89  $5,357,052.94 22,363 22,285 $229.50

In diesem Beispiel wurde wahrend dieses Zeitraums ein Umsatz von 6,38 Millionen US-Dollar mit Besu-
chern erzielt, die direkt (iber Facebook auf eine getaggte Site geklickt und die Konversion in derselben Sit-
zung abgeschlossen haben. Ein Umsatz von 6,4 Millionen US-Dollar wurde jedoch in diesem Zeitraum er-
zielt, bei dem der letzte bekannte Klick vor dem Verkauf ein Referrer-Klick iber Facebook war, im Gegen-
satz zu einem natlrlichen Suchklick oder einem Marketingklick mit MMC-Tagging (E-Mail-Link, bezahlte
Suchanzeige, Anzeigenwerbung, Beitrag mit MMC-Tagging usw.). In Zuordnungsberechnungen werden Di-
rektaufrufe der Site nicht als zugeordneter Nutzen gerechnet. Der Wert sollte vielmehr dem Kanal zuge-
ordnet werden, der den Benutzer zuletzt beeinflusst hat. In diesem Fall erfolgt eine hohe Anzahl an Sitz-
ungen bis zu sieben Tage nach dem urspriinglichen Referrer.

Anmerkung:

« Geschaftseinheiten berechnen die Gesamtsummen fiir alle zugeordneten Client-IDs. Um die Ergebnisse
fur eine bestimmte Client-ID zu ermitteln, muss diese Client-ID eine eigene Geschaftseinheit besitzen.

« Wird eine der Client-IDs, die der Geschaftseinheit zugeordnet sind, nicht flr ein Zuordnungsfenster be-
reitgestellt, kann dieses Feld nicht fur die Geschaftseinheit berechnet werden. Infolgedessen erhalt es
in diesem Berichtsfeld einen Bindestrich (-).

« Um zu gewahrleisten, dass zugeordnete Daten flir mehrere Client-IDs berechnet werden kdnnen, wah-
len Sie ein Zuordnungsfenster aus, das von allen zugeordneten Client-IDs gemeinsam genutzt wird,
oder fligen Sie das ausgewahlte Zuordnungsfenster allen zugeordneten Client-IDs hinzu. Wenden Sie
sich fr Informationen zur Bereitstellung neuer Zuordnungsfenster an Ihren Vertriebsbeauftragten.

Soziale Medien | Ereignisse

Der Bericht "Soziale Medien | Ereignisse" enthalt Metriken zu Ereignissen und zum Ereignispunkt sowie
andere ereignisbezogene Metriken flir Besucher, die von sozialen Websites empfohlen werden.

Dieser Bericht kann Facebook-Ereignisse erfassen, wenn Ereignistags auf benutzerdefinierten Facebook-
Registerkarten platziert werden und diese Ereignisse einen Besucher auf eine Ihrer Websites verweisen.
In diesem Fall handelt es sich um einen Referrer-Besucher von Facebook mit einem Ereignisklick.
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Social Events

Period | 6/1/2011 - 6/30/2011 “@

| Report Options

& | =
¥ Chart
s : . legend
RN ) Metric: | Events Initiated -
30K x . FURNITURE DELIVERY / VIDEO / —
T 24K x [ | FURNITURE DELIVERY / VIDEO /
2 tek +[__| FURNITURE DELIVERY / VIDEO / |_
E i * x [ FURNITURE DELIVERY / VIDEO /
5 —
& ‘—| e x Q FURNITURE DELIVERY / VIDEQ / ]
o) § 18 mﬁi T B[ =T T ) [ HOW TO CLEAN MICROFIBERS / V/
« [ | FURNITURE DELIVERY / VIDEO /
Event Name e I~
[1 [ ] ]
¥ Table
Find in Table Q @ “ 4|1 of2 Go B W Total = 161 Rows Rows per page | 100 i)
v v v v h.4 v i v v |-
Event e Event Category Social Site E?.r.ems ’ Events Event Points Event Completion Event Abandonment =
Initiated Completed Rate Rate =
D Total 109,610 100,599 6,089,490 91.78% 8.22%
= FURNITURE DELIVERY VIDED Digg 7,326 7,319 387,850 99.90% 0.10%
= FURNITURE DELIVERY VIDEC StumbleUpen 8,847 5538 243,500 59.87% 0.12%
= FURNITURE DELIVERY VIDEO Blogs 5778 5,784 291,850 99.76% 0.24%
= HOW TO CLEAN MICROFIBERS VIDET Facescok 3,388 3,281 174,500 96.85% 3.12%

Soziale Medien | Engagement

Der Bericht "Soziale Medien | Engagement" enthalt Beteiligungsmetriken fiir Besucher, die von sozialen

Websites empfohlen werden.

Dieser Bericht enthalt die Anzahl eindeutiger Besucher, den Prozentsatz neuer Besucher, Seitenaufrufe
pro Sitzung und die durchschnittliche Sitzungsdauer.

Social Engagement

Period | 6/1/2011-6/30/2011 |y FH

¥ Chart

THE-)

S0K

Unique Visitors

Facebook Youtube

|~ Report Options.

Metric: | Unique Visitors

e smmomsm

=

» [ Facebook

* (] Youtube

% || Stumbleupon
M @ Digg

* [ orkut

» [ Wikipedia

StumbleUpon Diga Orkut wikipedia MySpace Twitter LinkedIn Yelp x C| MySpace | 8§
Social Site - i
[+ [ =
v Table
Find in Table Q@ “ a1 ofl Go B W Total=12Rows  Rows perpage | 100 [0}
Social Site - Unigue Visitors §- = New Visitors % o Page Views | Session & Average Session Length = -
= Total = + 173 "
= Wikipedia 26,209 0.42% 1.33 1d:1:04:38
= MySpace 25,852 0.51% 1.34 1d:1:08:51
7] Twitter 25,103 0.54% 1.37 1d:3:02:57 z
= Linkedin 24,819 0.00% 1.00 10:01

Soziale Medien | Produkte

[

Im Bericht "Soziale Medien | Produkte" werden die Produkte dargestellt, die an Besucher verkauft wer-
den, die von jeder sozialen Site weitergeleitet wurden, um besser zu verstehen, wann soziale Inhalte und
Dialoge ein spezielles Produktinteresse erzeugen.

Wenn Sie sich damit befassen, wie soziale Kanale Ihre Geschaftstatigkeit beeinflussen, kdnnen Sie soziale
Inhalte platzieren und verfolgen, ob Ihre Inhalte zu den beabsichtigen Produktaufrufen und -kaufen ge-

flihrt haben.
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Social Products |~ Report Options

- ( Period E,f_l_flﬁll—ﬁ_{BE{lﬁll “%J
[yl

L
Metric:| Items Sold | v ] e

» [ LEATHER HIGH-BACK OFFICE cHA-
# (] LEATHER HIGH-BACK OFFICE CHA

x [_l LEATHER HIGH-BACK OFFICE CHA|

b ox Q STUDENT DESK / FUDE-0201 / Fad

[tems Sold

» [ MOCHA LINEN TABLE LAMP / FUTA
-
» [ MOCHA LINEN TABLE LAMP / FUTA

x || SLEEK OCCASIONAL TABLE [ FUC

Product Name = |7
&l 3] i 1]
* Table
_ Find in Table a @ “ 41 ofd | Go bW Total = 208 Rows Rows per page 1;{65
= Froduct Name ™ Productid " SocialSite | tems Sold @ ltem Sales . DU¥ing Sessionsiiewing X by views T Mem Abandonment (¥ {2
Sessions Rate =l
0O  Total 233,800 $52,031,102.00 i 54,945 13.43%
E LEATHER HIGH-BACK OFFICE CHAIR FUCF-0201 Youtube 5,205 '$2,601,107.95 1,159.82% 455 14.11%
LEATHER HIGH-BACK OFFICE CHAIR FUCF-02301 StumbleUpon 5,195 §2,697,208.05 2,642.86% 201 8.93%
E STUDENT DESK FUDE-0301 Facebook 4838 $1,209,451.82 437.60% 1,128 8.88%
E MOCHA LINEN TABLE LAMP FUTA0101 Yelp 4836 §725,351.84 - Q 8.39%

Anmerkung: Fir Kunden in den Content-Verticals, die keine Produktumsatze erfassen, ist dieser Bericht
nicht verfiigbar.

Soziale Medien | Standorte

Der Bericht "Soziale Medien | Standorte" enthalt die haufigsten Lander, aus denen der Besuch (iber jede
soziale Website erfolgt.

Sie kdnnen auch die Sitzungen, den Umsatz, Auftrage, Seitenaufrufe und den durchschnittlichen Auftrags-
wert anzeigen, der diesen Landern zugeordnet ist. Sie konnen diesen Bericht mit dem Schnellfilter
schnell filtern, um die Ergebnistabelle einzuschranken und nur die wichtigsten Standorte fiir eine be-
stimmte soziale Website oder die wichtigsten sozialen Websites fiir einen bestimmten Standort anzuzei-
gen.

Social Geos |~ Report Options

| Period 6/1/2011 - 6/30/2011 BaE

¥ Chart

"B ) Metric: | Sessiens - T

Social Site: Facebook
Country: UNITED STATES
State: VIRGINIA
Sessions: 21,826 (13.54%)

M ﬁ (12.54%) Facebook / UNITED STA—

x [:] (10.5254) Digg / UNITED STATES

Pie chart represents
line iterns selected
from the table below
=nd may nat
represent = true total.

M E| (10.47%) Youtube / UNITED STAT

-

x Q (10.2894) StumbleUpon / UNITED
x ﬁ (9.24%) Orkut { UNITED STATES

S |
x (9.2490) MySpace / UNITED STATE

« [ ] (9.21%) Wikipedia / UNITED STAT_|
= 2 1

=1 i i I+
 Table
Find in Table Qe PPEPR ofi (Go i b W Total = 42 Rows  Rows per page ;w_“
Social Site - Country = State - Sessions i Sales = Orders - Page Views = Average Order Value - 5;
I:‘ Total 295,384 857,177,880.32 229,402 510,774 §249.25
. Faoebook UNITED STATES VIRGINIA 21,828  53,742,682.90 14,812 56,094 $252.87
IZ‘ Digg UNITED STATES VIRGINIA 18,950 53,897,153 47 14,383 28,791 8257.05
E Youtube UNITED STATES VIRGINIA 18.873 $3.724.822.23 14808 28,155 $25564
E Stum...Upon UNITED STATES VIRGINIA 18,734 $3.683.34188 14.328 25,774 S257.1
Oreut UNITED STATES VIRGINIA 15.058 $3.385.397.14 14275 18.833 323718

14 IBM Digital Analytics for Social Media




Soziale Medien | Mobilgerate

Der Bericht "Soziale Medien | Mobilgerate" enthalt die Besucher sozialer Websites, die mit mobilen Gera-
ten auf Ihre Website zugreifen.

In diesem Bericht wird der Datenverkehr erfasst, der beim Besuch Ihrer sozialen Websites mithilfe mobi-
ler Gerate entsteht. Dariiber hinaus wird die Anzahl eindeutiger Besucher, der Umsatz, der durchschnittli-
che Auftragswert und eindeutige Kaufer pro Besucher fiir die verschiedenen erfassten Daten der mobilen
Gerate erfasst.

Social Mobile Devices . Report Options

Period  7/18/2011 EE () Fitter Applied...

= Chart
" B Metric:  sales Legend

* || HTC DREAM / Facebook
« [ HTE P4600 / Facebook
» [L] HTE TOUCH PRO / Facebook

' | LG M%380 / Facebook
Mobile Device: ANDROID x L 20 / Facebool
$azk | Social Site: Facebook

| » [L] MOTOROLA MPX200 / Facebook
| sales: $4,162.24 - -

+ || MOTOROLA RAZR ¥3 / Facebook
o D f—] - i i » [ MINTENDO WII / Facebook
» [{] HP IPAQ H6200 SERIES / Faceboo—|

[

* Table
Find in Table Q@ “4 of5 Go P W Total = 413 Rows Rows perpage 100 [0y
v v v v v - v =]
Mobile Device Social Site @ Unique Visitors Sales Avetage Order Value Unicpue Buyer s | Visitors

H ANDROID Facabook 18 $4.10224 $200.14 1.00

APPLE IPAD Facebook 08  $2350844 $24582 1.00

] APPLE IPHONE Facebook 126 $27 4835 21943 1.00 =

HP IPAQ HB300 SERIES Facebook 1 $10.70 $19.79 1.00

E HTC DREAM Facebook 11 $203929 §18539 1.00

HTC P4800 Facebook 7 $2.41003 $34570 1.00

Berichte zur Auswirkung von Einblendungen sozialer Web-
sites

Die Berichte zur Auswirkung von Einblendungen sozialer Websites zeigen Auswirkungs- und Beteiligungs-
metriken fur Ihre Geschaftseinheit an.

Soziale Medien werden zu einer bedeutenden Einflussgréfse und einem wichtigen Bestandteil von Marke-
tingstrategien und sollten daher verfolgt werden. Leider mochten viele Nutzer sozialer Medien wahrend
ihrer sozialen Sitzung nicht unterbrochen werden, um eine soziale Website zu verlassen und eine Konver-
sion abzuschliefsen. Um die indirekte nachgelagerte geschaftliche Auswirkung sozialer Inhalte, wie z. B.
Facebook-Seiten, Facebook-Anwendungen, Anzeigenwerbung mit sozialen Inhalten, Viralvideos oder an-
deren sozialen Inhalten, die ein Pixel unterstiitzen, zu verstehen, kdnnen Sie den IBM Digital Analytics
Impression Attribution-Tag anwenden. Wenn Besucher, die diese Kampagnen angezeigt oder mit diesen
interagiert haben, schliefdlich eine getaggte Website aufrufen und ein Ereignis oder einen Kauf abschlie-
fsen, kann jeder erzeugte Nutzen diesen vorherigen Einblendungen zugeordnet werden.

Berichte zur Auswirkung von Einblendungen sozialer Websites enthalten:

 Soziale Medien | Einfluss Einblendung
« Soziale Medien | Engagement Einblendung

Um Social Impression Attribution-Berichte in Digital Analytics for Social Media zu aktivieren, muss Im-
pression Attribution aktiviert sein. Wenn Sie Impression Attribution nicht aktiviert haben, finden Sie unter
http://support.coremetrics.com/ weitere Informationen. Wenden Sie sich alternativ an Ihren Digital Analy-
tics-Vertriebsbeauftragten. Wenn Social Impression Attribution-Berichte aktiviert sind und Marketingtak-
tiken instrumentiert werden, werden die Ergebnisse in den folgenden Berichten angezeigt. Diese Berichte
sind auch in IBM Digital Analytics Explore fiir fundierte Ad-hoc-Analysen verfliigbar.
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Soziale Medien | Einfluss Einblendungen

Mit dem Bericht "Soziale Medien | Einfluss Einblendungen" kénnen Sie die Anzahl von Einblendungen und
die Clickthrough-Rate Ihrer einblendungsorientierten Inhalte verfolgen, wie z. B. Facebook-Registerkar-
ten und -Anwendungen, Anzeigenwerbung mit sozialen Inhalten und syndizierte Videos sowie die nachge-
lagerten Umsatze und Ereignisse, die in nachfolgenden Sitzungen erfolgt sind und jeder Inhaltseinblen-
dungen zugeordnet werden kdnnen.

Sie kdnnen diesen Bericht verwenden, um die sozialen Kanale und Werbemittel zu ermitteln, die den
hochsten Investitionsertrag bieten.

Standardmafsig werden die Metriken innerhalb der letzten 90 Tage gleichmafsig auf alle Einblendungen
verteilt. Metriken kdnnen nicht Einblendungen und Klicks zugeordnet werden.

Social Impressions Impact & Report Options
Period | 1/1/2011 - 12/31/2011 -E
o =9
¥ Table
Find in Table aQ @ 41 of 5. Go » W Total = 432 Rows Rows per page | 100 L)
X Wtk P st x e ¥| Click-Through (¥ Sales Ll Page Views |7 Events i e
Rate (IMP|30|Ava) (IMP|90]Avg) (IMP|90}Avg) il
= Total 1,365,867 1.48% 50.00 36,106 8,706 _3
2008g4-offer > banner2 > Chisflarkster > Whats-Next 2 0.00% 50.00 1 0
2008q4-offer > banne: DIRECT > Whats-Next 1 200.00% $0.00 1 o
2002g4-offes = bannes MCM > Whats-Next 1 200.00% $0.00 1 o
2008q4-offer > banner2 > eMarketer-n| 110608 > Whats-Next L] 0.00% $0.00 o o
2009g4-cffer = banner3 = ChiefMarketer = Switch 1 200.00% $0.00 1 0
2008q4-cffer > banne ICM > Switch 1 200.00% £0.00 1 Q
2008q4-offer = bannerd > ChiefMarketer = Back-Up-Plan 1 200.00% §0.00 1 0
2008q4-offes = bannesd > MCM > BadeUp-Plan 1 200.00% $0.00 1 ]
2008q4-offer » bannerd > eM: er-nl110403 > 1-8-Billion-Reascns 15 0.00% $0.00 Q o
D 2008g4-offer > email1 > IntermnetRetailer-db102709 > 1-8-Billion-Reasons 1 0.00% $0.00 a a
O 2008q4-offer > email2 > Chi 5102809 > Whats-: 7 0.00% 50.00 o 0
D 2008g4-offer = emsil3 > DIRECT-db102809 > Switch 4 0.00% $0.00 o 1] el

Soziale Medien | Engagement Einblendung

Der Bericht "Soziale Medien | Engagement Einblendung" enthalt Metriken zur Beteiligung von Websitebe-
suchern, die zuvor durch Marketinginvestitionen auf sozialen Websites beeinflusst wurden.

Sie kdnnen diesen Bericht verwenden, um zu ermitteln, welche Kanale und Werbemittel am anspre-
chendsten fiir die Nutzer sozialer Websites sind und die meisten eindeutigen Aufrufe erreichen.

Social Impressions Engagement [~ ReportOptions
Period | 1/1/2011-12/31/2011 [LgyFF
Yo =
¥ Table
Find in Table Q@ “« 4|1 of15 Go b W Total = 1416 Rows Rows per page | 100 [ [Lg)

- Marketing Program - Impressions 4 % CHCR'R-;:;OU;'“ = Umqu;‘LT;:“ion - Averig:n:f:sm" = Bounce Rate al=
O Total 35,217,728 0.36% = i
2009Q4-OFFER > EMAIL > COREMETRICSLIST-DB102109 > BACK-UP-PLAN 1 0.00% 1
2008Q4-CFFER > NEWSLETTER > WDFM-NL110209 > OFFER-ONLY 1 0.00% 1
2008q4-offer > banner! > DIRECT » 1-8-Billicn-Reasons 1 200.00% 1 00:03 100.00%
2008q4-offer > banner2 > DIRECT > Whals-Next 1 200.00% 1 00:03 100.00%
2008q4-offer > banner2 * Whats-Next 1 200.00% 1 00:04 100.00%
2008q4-offer > bannerd > Chieflarketer > Switch 1 200.00% 1 00:04 100.00%
2008q4-offer > bannerd > MCM > Switch 1 200.00% 1 00:03 100.00%
2008q4-offer > bannerd > ChiefMarkieter > Bac-Up-Plan 1 200.00% 1 00:04 100.00%
2008q4-offer > banne CM > Back-Up-Plan 1 200.00% 1 00:04 100.00%
2008q4-offes > email > CoremetricsListdb102109 > BackUp-Plan 1 0.00% 1
O 2008q4-offer > email > DIRECT-ib103808 > Back-Up-Flan 1 0.00% 1
| 20MBO1 > EMAIL > WDFW-DBO7T2909 > GUIDE-TO-MULTICAMPAIGN-MEASUREMENT 1 0.00% 1 =1

In der folgenden Tabelle sind die Standardberichtsmetriken anhand der Branche fiir Ihr Unternehmen
aufgelistet.
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Einzelhandel

Einblendungen

Clickthrough-Ra-
te

Umsatz (IMP|90|
Avg)

Seitenaufrufe
(IMP|90]Avg)

Ereignisse (IMP|
90|Avg)

Reise

Einblendungen

Clickthrough-Ra-
te

Ertrag (IMP|90]
Avg)

Seitenaufrufe
(IMP|90]|Avg)

Ereignisse (IMP|
90|Avg)

Finanzdienstleis-
tungen

Einblendungen

Clickthrough-Ra-
te

Antrage (IMP|
90|Avg)

Seitenaufrufe
(IMP|90]|Avg)

Ereignisse (IMP|
90|Avg)

Inhalt

Einblendungen

Clickthrough-Ra-
te

Ereignisse (IMP|
90|Avg)

Seitenaufrufe
(IMP|90|Avg)

Ereignispunkte
(IMP|90|Avg)

Inhalt/Handel

Einblendungen

Clickthrough-Ra-
te

Umsatz (IMP|90|
Avg)

Seitenaufrufe
(IMP|90|Avg)

Ereignisse (IMP|
90|Avg)

Anpassen von Berichten

Digital Analytics for Social Media-Berichte bestehen aus mehreren Komponenten, mit deren Hilfe eine An-
passung des Berichts moglich ist.

Diese Optionen ermdglichen Ihnen festzulegen, welche Metriken in Ihren Berichten aufgenommen wer-
den. Unter Verwendung der Optionen kénnen Sie auch die Ansichten der Berichte andern.

Diese Komponenten enthalten:

« Berichtsoptionen
« Symbolleiste

« Metriken
Legende

- Diagramm
Tabelle

Berichtsoptionen

Im Bereich Berichtsoptionen werden zentral Berichtskalenderoptionen, Metriken und Filter angewendet.

Kalender

Auf der Registerkarte "Kalender" kdnnen Sie das Start- und Enddatum Ihrer Berichtsdaten auswahlen. Sie
kénnen eine der angebotenen Datumsoptionen, einen bestimmten Tag oder einen Geschaftszeitraum
wahlen. Die Datumsoption Zuletzt verwendet bietet Ihnen einen einfachen Zugriff auf Ihre zuletzt vorge-
nommenen Datumsbereichauswahlen.
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Calendar |

Metrics

Aiblecsa)

Selected Dates
Start Date
02/13/2012

() PresetDates

Period: Fiscal Calendar

End Date
02/13/2012

2/13f2012

() Recently Used

O Day [

2012 foy. v ]

() Fiscal Week
(s) Fiscal Month
() Fiscal Quarter

() Fiscal Year

[ |

ey [

l_.l.tﬂdale Months:

Jan 2000-Feb 2012 J

Metriken

Auf der Registerkarte "Metriken" kdnnen Sie wahlen, welche Metriken aus der Liste verfligbarer Metriken
in den Bericht aufgenommen werden sollen. Um eine Metrik hinzuzufiigen, verschieben Sie die Elemente

mithilfe der Maus oder der Pfeiltasten aus der Liste Verfiigbare Metriken in die Liste Ausgewahlte Metri-

ken oder umgekehrt.

Calendar |
Sort By

p Filters

| Event Metrics

Create a Calculated Metric

Drag and drop 2 Metric from the list on the left to

Search B add it to the display.

Average Order Value 1 ALk~ Sessions Same Session |

Average Order Value 7 = hhk Events Same Session

Average Order Value 14 4= Lk Page Views Same Session

Average Order Value 30 = Lik Sales Same Session
Orders Same Session

Unigue Buyers / Unigue Visitors
Average Order Value

Same Session |

Same Session
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Auf dieser Registerkarte konnen Sie auch eine berechnete Metrik erstellen.

So erstellen Sie eine berechnete Metrik:

1. Klicken Sie im oberen Bereich des Dialogfelds auf Berechnete Metrik erstellen.
2. Geben Sie einen Metriknamen ein.

3. Wahlen Sie ein Format aus.

4. Suchen Sie die gewlinschte(n) Metrik(en) in der Liste der verfligharen Metriken und klicken Sie auf >.
Erstellen Sie die gewtlinschte Formel, indem Sie auf die oben angezeigten Operatoren klicken.

5. Klicken Sie auf Speichern (Save).

Filter

Auf der Registerkarte "Filter" kdnnen Sie fiir die in einem Bericht enthaltenen Daten Bedingungen festle-
gen, indem Sie Metriken getrennt durch die logischen Ausdriicke Und und Oder zusammenziehen. Der Fil-
ter fragt die vollstandige Berichtsdatengruppe ab und gibt nur Daten zuriick, die den definierten Kriterien
entsprechen.

Anmerkung: Um die erweiterte Liste der Metriken anzuzeigen, wahlen Sie aus der Kategorieliste Sortie-
ren nach den Eintrag Alle Metriken.

Report Options X
: Calendar L Metrics . Filters L
L xf a
Referral Hame v Contains 4y Facebook (%]
Or
Referral Name v Contains B  Twitter (3]

+ Add condition using "0OR"

| + Add condition using "AND"

Apply Cancel
Symbolleiste
Die Symbolleiste des Berichts enthalt Optionen zu Kalenderauswahl, Download, Druck und zum Zurlick-
setzen.
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2 4
Period 2/1/2012-2/29/2012 -Z

Die Symbolleiste umfasst:

1. Kalenderauswahl: Andern Sie den Zeitraum des Berichts. Digital Analytics for Social Media-Berichte
speichern historische Daten 90 Tage lang. Sie kénnen somit innerhalb von maximal 90 zurlckliegen-
den Tagen einen beliebigen Zeitraum auswahlen.

2. Download: Laden Sie den aktuell angezeigten Bericht als XLS-, CSV- oder PNG-Datei herunter.
3. Drucken: Drucken Sie die aktuelle Berichtsansicht.
4. Zuriicksetzen: Setzen Sie die Einstellungen auf die Standardberichtsoptionen zurtick.

Die Symbolleiste kann durch Klicken auf = als Symbol angezeigt werden, um den darstellbaren Anzeigebe-
reich zu maximieren.

Metriken

Die Dropdown-Liste mit den Metriken im Bericht ermdglicht Ihnen die Auswahl der Berichtsmetriken, die
Sie anzeigen.
Viele Berichte in Digital Analytics for Social Media stellen mehrere Berichtsmetriken zum Anzeigen bereit.

Mithilfe dieser Dropdown-Liste kdnnen Sie einfach auswahlen, welche Metrik innerhalb des Berichts an-
gezeigt werden soll. Die verfligbaren Metriken unterscheiden sich je nach Bericht.

Metric: Sessions [T ]
| Sessions |
Events
Page Views
Sales
Orders
Unigue Buyers / Unigue Visitors
Average Order Value »

Legende

Die Legende enthalt die Beschriftung oder den Namen, der dem jeweiligen Farbbalken im Balkendia-
gramm oder dem Kreisdiagrammausschnitt im Kreisdiagramm entspricht, abhangig von der Diagramman-

sicht.

Sie kdnnen die Daten fiir jedes einzelne aufgefiihrte Legendenelement anzeigen, indem Sie den Mauszei-
ger darliber bewegen. Sie kdnnen auch Elemente in der Legende l6schen, die Sie nicht interessieren, in-
dem Sie auf x klicken. Dadurch wird das Element in der Legende und im Diagramm gel&scht.

Die Legende kann als Symbol angezeigt werden, um einen gréfseren Bereich fiir die Anzeige der Berichts-
diagramme zu erstellen.
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Legend

% . Facebook
X |_| Craigslist
X |_| Blogspot

X D Yelp

X ; ShopStyle

X ; wikipedia

X |_| Blogs

S ; Forums

x| _| LinkedIn

Diagramme

Der Diagrammbereich von Digital Analytics for Social Media-Berichten bietet Einblicke in die Daten der
verschiedenen Berichte.

Die meisten Digital Analytics for Social Media-Berichtsdaten kénnen als Balken- und Kreisdiagramme an-
gezeigt werden. Standardmafsig wird das Balkendiagramm angezeigt, Sie kdnnen aber einfach zwischen
den beiden Diagrammtypen wechseln. Sie kdnnen auch die Metrik andern, um in den Berichten unter-
schiedliche Daten anzuzeigen.

Sie kdnnen die in einem Diagramm angezeigten Daten anpassen, indem Sie auf das Kontrollkastchen ne-
ben den in der Tabelle unten aufgefiihrten Elementen klicken, um das Element einzubeziehen oder es aus
dem Diagramm zu entfernen.

Das Diagramm kann auch in der vollstandigen Gréfse des Fensterbereichs angezeigt werden, indem der
Tabellenbereich unten ausgeblendet wird. Entsprechend kann das Diagramm ausgeblendet werden, um
die Tabelle in der vollstandigen Grofse des Fensterbereichs anzuzeigen.

Balkendiagramm

In diesem Diagramm werden die Berichtsdaten nebeneinander in Balkenform dargestellt. Sie kénnen die
Daten fiir jeden einzelnen Balken anzeigen, indem Sie den Mauszeiger dariiber bewegen.

Sie kdnnen die Achsenskala des Balkendiagramms anpassen, um einen Maximal- oder Minimalwert fest-
zulegen. Klicken Sie auf eine Zahl auf der Achse, um diese Zahl als Maximalwert zu definieren und legen
Sie so einen Maximalwert fest. Halten Sie die Umschalttaste gedriickt und klicken Sie auf eine Zahl auf
der Achse, um diese Zahl als Minimalwert zu definieren und legen Sie so einen Minimalwert fest. Um die
Achsenskala auf ihren urspriinglichen Status zuriickzusetzen, halten Sie die Steuertaste gedriickt und kli-
cken Sie auf einen beliebigen Punkt auf der Achse.

¥ Chart
| ™ Metric: | New Visitors 5 [+

755 . 3 . Facebook

P % |_| Craigslist

-
2 a5
=)
@
-~ 30%
< 15%
0% &+ g

Facebook Craigslist Blogspot Yelp ShopSt;Ie Wikipedia Blcgs Forums LinkedIn

X |:| Blogspot
« [ velp

- g ShopStyle
x ; Wikipedia
x| Blogs

X g Forums

x |_| LinkedIn

lew Vi
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Kreisdiagramm

In diesem Diagramm werden die Berichtsdaten als Prozentsatz aller Daten dargestellt. Sie kdnnen die Da-
ten fur jeden einzelnen Kreisausschnitt anzeigen, indem Sie den Mauszeiger dartiber bewegen.

Anmerkung: Das Kreisdiagramm stellt die in der Tabelle ausgewahlten Positionen dar und gibt nur dann
die richtige Gesamtsumme wieder, wenn alle Positionen ausgewahlt sind.

¥ Chart

; Legend
'. Wy Metric: New Visitors % [ e

x ‘ (12.87%) Facebook
# [ (8.9490) Craigslist

x |:| {12.28%) Blogspot
® |:
x Q (9.25%) ShopStyle

x g (12.23%) Wikipedia

| (12.43%) Yelp

« [ (11.9200) Blogs

% (8.77%) Forums

@D

A

| (11.16%0) LinkedIn

Tabelle

Der Tabellenbereich von Digital Analytics for Social Media-Berichten enthalt die Daten fiir die verschiede-
nen Berichte.

Mithilfe der Suchfunktion kdnnen Sie die in der Tabelle angezeigten Daten filtern, um sich nur auf die fiir
Sie interessanten Daten zu konzentrieren.

Sie kdnnen auch die Tabellenansicht anpassen, indem Sie auf die Spalteniiberschriften klicken. Das er-
moglicht Ihnen, die Sortierung der Tabelle auszurichten. Fiir jede Spalte mit numerischen Daten kdnnen
Sie die Daten als einen Prozentsatz der (ibergeordneten Gruppe anzeigen. Dariiber hinaus ist es in der ers-
ten Spalte jeder Tabelle moglich, nur ausgewahlte Zeilen anzuzeigen, die Markierung aller Zeilen aufzuhe-
ben und die ersten 5, 10 oder 20 Zeilen auszuwahlen sowie die Datentabelle und ausgewahlte Zeilen zu
kopieren.

Die Tabelle kann auch in der vollstandigen Grofse des Fensterbereichs angezeigt werden, indem der Dia-
grammbereich oben ausgeblendet wird. Entsprechend kann die Tabelle ausgeblendet werden, um das Di-
agramm in der vollstandigen Grofse des Fensterbereichs anzuzeigen.

¥ Table
Find in Table S (7] 41 of1 | Go W Total = 24 Rows Rows per page = 100 [T
4 v ¥ ¥ v -
Social Site Unique Visitors 4> Hew Visitors % Page Views | 5ession Average Session Length -
| Total - - 373 =
E Craigslist 32,408 51.96% 3.05 334d:13:54:23
Blogspot 16,311 71.37% 5.31 32d:8:41:50 =
Yelp 2,104 ¥2.28% 487 25d:8:43:17
lz‘ ShopStyle Fr3s 53.76% 7.20 21d:10:32:40
Wikipedia 6,914 71.58% 5.18 20d:21:39:30 L
Blogs 2702 £9.20% 544 10d:21:12:17
E Forums 3.577 £0.98% 8.38 16d:21:42:42
LinkedIn 2,150 54 84% 212 2d:1:37:47
l:‘ Wordpress 1.836 70.58% 526 4d:07:56
I:‘ Communities 1.813 30.72% 5.31 7d:10:12:05
l:‘ StumbleUpon 1.521 B7.11% 193 17:51:57
|_| Answer...shoo 1,388 81.20% 5.08 2d:23:28:10 B
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Verwaltung

Digital Analytics for Social Media ermdglicht unterschiedliche Verwaltungsaktionen, die erforderlich sind,
um mit dem Erfassen und dem anschliefsenden Verwalten von Berichtsdaten zu beginnen.

Diese Verwaltungsaktionen umfassen:

« Verwalten von Benutzern
« Verwalten von Geschaftseinheiten
« Verwalten von Feeds

Verwalten von Benutzern

Sie benotigen eine Benutzeranmeldung, um auf Digital Analytics for Social Media zuzugreifen.

Es gibt verschiedene Ebenen fir Benutzerrollen und Berechtigungen. Einem Benutzer kann immer nur ei-
ne Rolle zugewiesen werden. Diese Rolle gilt fiir die gesamte Digital Analytics for Social Media-Anwen-
dung und in allen Geschaftseinheiten. In der folgenden Liste sind jeder Rolle die fiir sie aufgefiihrten Be-
rechtigungen sowie alle Berechtigungen der darunter befindlichen Ebenen zugeordnet.

« Benutzer mit Administratorberechtigung kénnen:

— Benutzer erstellen
Geschaftseinheiten erstellen

Feeds erstellen

Client-IDs Geschaftseinheiten zuordnen

Benutzer Geschéaftseinheiten zuweisen

« Benutzer mit der Berechtigung eines Geschaftseinheitenmanagers kénnen:
— Beliebigen Geschaftseinheiten vorhandene Feeds zuordnen
— Feeds bearbeiten oder l6schen
— Neue Feeds erstellen und allen verfligbaren Geschaftseinheiten zuordnen
« Standardbenutzer kdnnen:
— Feeds erstellen
— Nur den Geschaftseinheiten, zu denen sie selbst gehoren, Feeds zuordnen
- Benutzer mit Lesezugriff kdnnen:
— Nur Berichte fir die ihnen zugewiesenen Geschaftseinheiten anzeigen
— Ihren Benutzersatz im Bericht der Benutzerliste anzeigen und ihre Benutzerberechtigungen andern.

Benutzerliste

Mithilfe der Benutzerliste konnen Administratoren die Benutzer fiir den Digital Analytics for Social Media-
Client verwalten. Uber diese Liste kdnnen Administratoren Benutzer erstellen oder [6schen bzw. die Anga-
ben flr vorhandene Benutzer bearbeiten (Benutzeranmeldung und Kennwort) sowie ihre Rolle (Berechti-
gungen hinzufligen oder bearbeiten) und Zuordnung zu Geschéftseinheiten andern.

Mithilfe des Felds Schnellfilter im oberen Bereich der Benutzerliste konnen Sie die Listeneintrage bei ei-
ner Suche schnell eingrenzen.

Verwaltung 23



WManage Users

Hapie chris Q e New User

Users List

| l Username 4 Name Email Department Role Last Login

Chris Cvarton Chris Cvarton

onartinisk Chriz Martinisk

ool

Erstellen von Benutzern
Sie kdnnen neue Benutzer erstellen, um Mitgliedern Ihrer Organisation Zugriff auf Digital Analytics for So-
cial Media zu geben.

Informationen zu diesem Vorgang

So erstellen Sie einen Benutzer:

Vorgehensweise

1. Klicken Sie in der seitlichen Navigationsleiste ausgehend von Benutzer unter Verwalten in der Benut-
zerliste auf Neuer Benutzer.

2. Geben Sie die Benutzerangaben ein, unter anderem Benutzername (User Name), Kennwort (Pass-
word) und Rolle (Role, ZugriffsrechtBerechtigungen zum Hinzufligen, Bearbeiten oder Erstellen).

3. Ordnen Sie den Benutzer mindestens einer Geschaftseinheit zu, indem Sie den gewlinschten Eintrag
aus der Liste Verfiigbare Geschaftseinheiten (Available Business Units) in die Liste Ausgewdhlte Ge-
schaftseinheiten (Selected Business Units) verschieben.

Ein Benutzer muss mindestens einer Geschaftseinheit zugeordnet sein, damit er iberhaupt Zugriff auf
die Berichtserstellung hat. Deshalb ist das Erstellen von Benutzern erst zuldssig, nachdem bereits Ge-
schaftseinheiten erstellt wurden.

4. Klicken Sie nach dem Eingeben der Benutzerdaten auf Erstellen.

Nachste Schritte

Wenn Sie wahrend des Prozesses zum Erstellen eines Benutzers feststellen, dass die gewiinschte Ge-
schaftseinheit noch nicht vorhanden ist, klicken Sie im Bereich Benutzern Geschéaftseinheiten zuordnen
auf Neue Geschiaftseinheit, um den neuen Eintrag zu erstellen. Anschliefsend ist der neue Eintrag in der
Liste Verfiigbare Geschiaftseinheiten (Available Business Units) verfligbar und kann in die Liste Ausge-
wahlte Geschiftseinheiten (Selected Business Units) verschoben werden.

Bearbeiten von Benutzern
Sie kdnnen bestehende Benutzer bearbeiten, wenn Sie grundlegende Benutzerdaten, Benutzerrollen oder
zugehorige Geschaftseinheiten andern missen.

Informationen zu diesem Vorgang

So bearbeiten Sie einen bestehenden Benutzer:

Vorgehensweise

1. Klicken Sie in der seitlichen Navigationsleiste ausgehend von Benutzer unter Verwalten in der Benut-
zerliste auf das Kontrollkastchen neben dem Benutzer, den Sie bearbeiten mochten.

2. Klicken Sie auf Bearbeiten.
Sie kdnnen alle Benutzereinstellungen andern, einschliefslich Name, Benutzername (User Name),
Kennwort (Password), Rolle (Role) und zugeordnete Geschéftseinheiten (und damit auch die Berich-
terstellung, auf die der Benutzer Zugriff hat).

3. Klicken Sie auf Anwenden (Apply), um die Aktion abzuschliefsen und die Benutzerliste zu aktualisie-
ren.
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Loschen von Benutzern
Sie kdnnen bestehende Benutzer léschen, die nicht mehr auf Digital Analytics for Social Media zugreifen.

Informationen zu diesem Vorgang

So loschen Sie einen bestehenden Benutzer:

Vorgehensweise

1. Klicken Sie in der seitlichen Navigationsleiste ausgehend von Benutzer unter Verwalten auf das Kon-
trollkastchen fiir den Benutzer, den Sie l6schen mdchten.

2. Klicken Sie auf Loschen.
Sie werden aufgefordert, das Loschen des Benutzers zu bestatigen.

3. Klicken Sie in dem Dialogfeld auf Ja. Anschliefsend wird die Benutzerliste entsprechend aktualisiert.

Verwalten von Geschaftseinheiten

Geschaftseinheiten stellen eine Struktur dar, in der Sie Digital Analytics for Social Media-Feeds und -Be-
richte Gberwachen kénnen.

Geschaftseinheiten sind Sammlungen von Website-Client-IDs, Facebook-Feeds, Twitter-Feeds und Be-
nutzern. Sie bieten flexible Strukturen zum Gruppieren und Zusammenfassen von Berichtsdaten, die sich
auf Ihre ausgewahlten Unternehmen, Unternehmensbereiche, Regionen oder beliebige andere Berichts-
gruppen beziehen, die Sie abgrenzen mochten. Sie kdnnen daher verschiedene Geschaftseinheiten erstel-
len, um einzelne Feeds und Berichte fir die unterschiedlichen Interessen und Aspekte Ihres Unterneh-
mens zu Uberwachen, damit nicht alles in einer Gruppe von Berichten enthalten ist.

Geschaftseinheiten werden von einem Benutzer mit Administratorberechtigung oder mit der Berechti-
gung eines Geschaftseinheitenmanagers definiert. Einer Geschaftseinheit missen mehrere Client-IDs,
Feeds und Benutzer zugeordnet werden, und umgekehrt kénnen alle Client-IDs, Feeds und Benutzer auch
mehreren Geschaftseinheiten zugeordnet werden. Die Zuordnung richtet sich danach, wie Sie die Zu-
griffsberechtigung fiir die Berichterstellung zuweisen mochten.

Auf den Bildschirm Geschaftseinheit konnen Sie (iber Verwalten in der Navigationsleiste am linken Rand
zugreifen. In diesem Bildschirm kénnen Sie vorhandene Geschaftseinheiten anzeigen, bearbeiten oder 16-
schen bzw. neue Geschaftseinheiten erstellen.

Wenn Sie die Details einer vorhandenen Geschaftseinheit anzeigen mochten, markieren Sie die Einheit in
der Liste, sodass deren Zuordnungen am unteren Rand des Bildschirms angezeigt werden. Dort kdnnen
Sie feststellen, von welchen Client-IDs (Websites) die Geschaftseinheit ihre Berichtsdaten bezieht, wel-
che Facebook- und Twitter-Feeds sie Giberwacht und welche Benutzer Zugriff auf ihre Berichte haben.
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Erstellen von Geschaftseinheiten

Sie kdnnen neue Geschaftseinheiten erstellen, um mit der Uberwachung von Feeds und Berichtsdaten zu
beginnen, die sich auf ausgewahlte Unternehmen, Unternehmensbereiche, Regionen oder andere Be-
richtsgruppen beziehen, die Sie abgrenzen mochten.

Informationen zu diesem Vorgang

So erstellen Sie eine Geschaftseinheit:

Vorgehensweise

1. Klicken Sie in der seitlichen Navigationsleiste ausgehend von Geschaftseinheiten unter Verwalten in
der Liste der Geschaftseinheiten auf Neue Geschaftseinheit.

2. Geben Sie einen Namen fiir die neue Geschaftseinheit ein und klicken Sie auf Speichern (Save).
Der Name wird iberprift, um sicherzustellen, dass er eindeutig ist.

Ergebnisse

Nachdem Sie eine Geschéftseinheit erstellt haben, wird sie der Liste der Geschéaftseinheiten hinzugefiigt
und die Bearbeitungsansicht fiir diese Geschaftseinheit ist verfligbar. Sie sind dann in der Lage, die Client-
IDs, Feeds und Benutzer, die dieser Geschaftseinheit zugeordnet sind, zu verwalten.

Bearbeiten von Geschaftseinheiten

Sie konnen Geschaftseinheiten bearbeiten, um ihnen Client-IDs, Feeds oder Benutzer zuzuordnen oder
die Zuordnung aufzuheben.

Informationen zu diesem Vorgang

So bearbeiten Sie eine Geschaftseinheit:

Vorgehensweise

1. Klicken Sie in der seitlichen Navigationsleiste ausgehend von Geschaftseinheit unter Verwalten auf
die Zeile Geschaftseinheit in der Liste der Geschaftseinheiten, um den unteren Teil der Anzeige so
zu andern, dass die aktuellen Zuordnungen fiir die Geschaftseinheit angezeigt werden.

2. Wenn Sie einer Geschaftseinheit Client-IDs, Feeds oder Benutzer zuordnen oder deren Zuordnung
aufheben mochten, klicken Sie im jeweiligen Abschnitt auf Verwalten.
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Zuordnen von Client-IDs oder Aufheben der Zuordnung

Informationen zu diesem Vorgang

So ordnen Sie eine Client-ID zu oder heben die Zuordnung auf:

Vorgehensweise

1. Klicken Sie im Feld Client-IDs (Client IDs) auf Verwalten (Manage).

2. Verschieben Sie im Dialogfeld Client-IDs verwalten durch Markieren und Ziehen oder mithilfe der
Pfeile die gewlinschten Client-IDs aus der Liste Verfiigbare Client-IDs in die Liste Ausgewahlte Cli-
ent-IDs oder umgekehrt.

3. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Speichern (Save).

Zuordnen von Feeds oder Aufheben der Zuordnung

Informationen zu diesem Vorgang

So ordnen Sie einen Feed zu oder heben die Zuordnung auf:

Vorgehensweise

1. Klicken Sie im Feld Feeds auf Verwalten (Manage).

2. Verschieben Sie im Dialogfeld Feeds verwalten (Manage Feeds) durch Markieren und Ziehen oder mit-
hilfe der Pfeile die gewlinschten Feeds aus der Liste Verfiigbare Feeds (Available Feeds) in die Liste
Ausgewahlte Feeds (Selected Feeds) oder umgekehrt.

3. Wenn Sie in diesem Dialogfeld einen Feed erstellen méchten, klicken Sie auf Neuen Feed erstellen.
4. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Speichern (Save).

Zuordnen von Benutzern oder Aufheben der Zuordnung

Informationen zu diesem Vorgang

So ordnen Sie einen Benutzer zu oder heben die Zuordnung auf:

Vorgehensweise

1. Klicken Sie im Feld Benutzer (User) auf Verwalten (Manage).

2. Verschieben Sie im Dialogfeld Benutzer verwalten (Manage Users) durch Markieren und Ziehen oder
mithilfe der Pfeile die gewlinschten Benutzer aus der Liste Verfiighare Benutzer (Available Users) in
die Liste Ausgewahlte Benutzer (Selected Users) oder umgekehrt.

3. Wenn Sie in diesem Dialogfeld einen Benutzer erstellen mochten, klicken Sie auf Neuen Benutzer er-
stellen.

4. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Speichern (Save).

Loschen von Geschaftseinheiten

Sie kdonnen Geschaftseinheiten loschen, fiir die Sie keine Feeds und Berichtsdaten mehr Giberwachen
mochten.

Informationen zu diesem Vorgang

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie in der seitlichen Navigationsleiste ausgehend von Geschaftseinheiten unter Verwalten in
der Liste der Geschaftseinheiten das Kontrollkastchen neben der Geschaftseinheit aus, die Sie 16-
schen moéchten.

2. Klicken Sie auf Loschen.
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Verwalten von Feeds

Feeds sind von Benutzern erstellte API-Feeds zur Uberwachung von Dialogen bei Twitter und Facebook.

Benutzer, die mindestens Uber die Standardzugriffsberechtigung verfiigen, kdnnen Feeds erstellen und
Uber die Berichtserstellung ihrer Geschaftseinheit auch Gberwachen, indem sie ihrer Geschaftseinheit ei-
nen bestimmten Feed zuordnen.

Feeds werden einmal pro Stunde verarbeitet. Nachdem die Feeds erfasst wurden, konnen die Daten sor-
tiert und gefiltert werden, um Erkenntnisse UGber die Beliebtheit in Beitragen und Inhalten, die haufigsten
Ersteller von Beitragen, die am haufigsten verwendeten Begriffe oder sogar Beliebtheitstrends innerhalb
eines bestimmten Zeitraums zu gewinnen.

Auf Feeds konnen Sie in der seitlichen Navigationsleiste ausgehend von Verwalten zugreifen. In diesem
Bildschirm kénnen Sie vorhandene Feeds anzeigen, bearbeiten oder léschen bzw. neue Feeds erstellen.

Zusatzlich zu allgemeinen Informationen tiber die einzelnen Feeds wird in diesem Abschnitt in der Spalte
Letzte Aktualisierung (Last Refreshed) auch der Zeitpunkt des letzten Feedabrufs angezeigt.
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O dmill=r@ooremetics.com Jun8. 2011 12:58:41 FM Aug8.2011 6
O ax E Pasts contain any of the following Now 4, 2010 9:05:53 FI Aug8,2011 11f=|
O co Jun®,2011 £22:14PM Aug8,2011 &
[ cemec [ 5] Jun 8, 2011 3:15:02 PM Aug8,2011 &
O] 8-Japen semo BN Jspan 727 < g 5,201 7:00:08 AM Auga, 2011 e
O roea ] Se2 wnst producss pecpls sre talking sout on lkes o1_samin Jan 28,2011 0824 AM Augs,z0m e
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Mame Coremetrics CM

Coremetrics FB

Feed Type

Page
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Coremetrics CM

Furniture Demo Site
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Erstellen von Facebook-Feeds
Um Facebook-Berichtsdaten anzuzeigen, missen Sie zuerst Facebook-Feeds erstellen.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in der seitlichen Navigationsleiste ausgehend von Feeds unter Verwalten in der Feedsliste
auf Feed hinzufiigen, um das Dialogfeld zum Erstellen eines Feeds zu 6ffnen.

2. Geben Sie in diesem Dialogfeld einen Namen und eine Beschreibung fiir den Feed ein und wahlen Sie
Facebook als Feedtyp aus.

3. Suchen Sie nach der Facebook-Seite, die Sie Giberwachen méchten. Wahlen Sie aus der gefiillten Liste
mit Suchergebnissen bestehender Facebook-Seiten eine Seite aus. Der Seitenname wird daraufhin in
dem Textfeld angezeigt.

4. Ordnen Sie diesem Feed Geschaftseinheiten zu, indem Sie eine Geschéaftseinheit aus der Liste Verfiig-
bare Geschiftseinheiten (Available Business Units) per Drag-and-drop in die Liste Ausgewahlte Ge-
schaftseinheiten (Selected Business Units) verschieben.

5. Klicken Sie auf Speichern (Save).
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Beispiel

R

Feed Details

Feed Name'* Feed Type
E
Description

Facebook Page®

Associate Business Units to Feed
Drag and drop a Business Unit from the list on the left to associate it to this Feed. Hew Business Unit

Available Business Units Selected Business Units
Era:ill . . .
MNorth America
MA-Shoes

£
MA-Fhones

Japan
Ana's Business Unit
M&-Search

Rtastbwl

[«]

Chris BU

Save Cancel

Erstellen von Twitter-Feeds
Um Twitter-Berichtsdaten anzuzeigen, missen Sie zuerst Twitter-Feeds erstellen.

Informationen zu diesem Vorgang

So erstellen Sie einen Twitter-Feed:

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in der seitlichen Navigationsleiste ausgehend von Feeds unter Verwalten in der Feedsliste
auf Feed hinzufiigen, um das Dialogfeld zum Erstellen eines Feeds zu 6ffnen.

2. Geben Sie in diesem Dialogfeld einen Namen und eine Beschreibung fiir den Feed ein und wahlen Sie
Twitter als Feedtyp aus.

3. Geben Sie die Twitter-Suchbegriffe ein, die Sie iberwachen méchten.

4. Ordnen Sie diesem Feed Geschaftseinheiten zu, indem Sie eine Geschéaftseinheit aus der Liste Verfiig-
bare Geschiftseinheiten (Available Business Units) per Drag-and-drop in die Liste Ausgewahlte Ge-
schaftseinheiten (Selected Business Units) verschieben.

5. Klicken Sie auf Speichern (Save).
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Beispiel

Craang Foad .
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Sie kdnnen im Dialogfeld Twitter-Suchbegriffe bis zu 30 Suchbegriffe fiir die Beitragstypen angeben, die
Sie fur einen Feed erfassen mochten. Vergewissern Sie sich, dass Sie die Twitter-Suchsyntax beachten,
die erfordert, dass Sie jeden "Begriff" durch ein "ODER" trennen, sodass der Feed nach allen Beitragen
sucht, die ein Element ODER die anderen enthalten. In der Tabelle unten werden Beispiele fiir verschie-
dene Suchbegriffe und die daraus resultierenden Twitter-Beitrage bereitgestellt, die Ihrem Feed hinzuge-

flgt werden.

Begriffe

Erfasste Twitter-Beitrage

Twitter Suche

Enthalten sowohl "Twitter" als auch "Suche". Dies
ist der Standardoperator.

"Happy Hour"

Enthalten den genauen Ausdruck "Happy Hour".

Liebe OR Hass

Enthalten entweder das Wort "Liebe" oder "Hass"
(oder beide).

Bier -Krug

Enthalten das Wort "Bier", jedoch nicht "Krug".

Jthaiku

Enthalten das Raute-Zeichen "haiku".

from:alexiskold

Wurden von der Person mit dem Namen "alexis-
kold" gesendet.

to:techcrunch

Wurden an die Person mit dem Namen "techc-
runch" gesendet.

@mashable

Verweisen auf die Person mit dem Namen "mas-
hable".

“Happy Hour" near: "Hamburg

Enthalten den genauen Ausdruck "Happy Hour"
und wurden in der Nahe von "Hamburg" gesendet.

near:Hamburg within:15mi

Wurden in einem Umkreis von 15 Meilen (ca. 24
km) von "Hamburg" gesendet.

Superheld since:2010-10-18

Enthalten das Wort "Superheld" und wurden ab
dem Datum "2010-10-18" (18. Oktober 2010) ge-
sendet.
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Begriffe Erfasste Twitter-Beitrage

ftw until: 2010-10-18 Enthalten das Wort "ftw" und wurden bis zum Da-
tum "2010-10-18" (18. Oktober 2010) gesendet.

Movie -Scary :) Enthalten das Wort "Movie", jedoch nicht "Scary",
und eine positive Geflihlsaufserung.

Flug :( Enthalten das Wort "Flug" und eine negative Ge-
fihlsaufserung.

Stau ? Enthalten das Wort "Stau" und eine Frage.

saukomisch filter: links Enthalten das Wort "saukomisch" und Links zu
URLs.

Nachrichten source: twitterfeed Enthalten das Wort "Nachrichten" und wurden tiber

TwitterFeed eingegeben.

Bearbeiten von Feeds

Sie kdnnen Ihre Feeds bearbeiten, um die Facebook- und Twitter-Daten anzupassen, die in Ihren Berich-
ten aufgenommen werden.

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie in der seitlichen Navigationsleiste ausgehend von Feeds unter Verwalten das Kontrollkast-
chen neben dem Feed in der Feedsliste aus, den Sie bearbeiten mdchten.

2. Klicken Sie auf Bearbeiten.

3. Passen Sie die Feeddetails und die zugehorigen Geschaftseinheiten an.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Loschen von Feeds

Sie kdnnen alle Feeds ldschen, die nicht mehr in den Facebook- und Twitter-Berichtsdaten enthalten sein
sollen.

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie in der seitlichen Navigationsleiste ausgehend von Feeds unter Verwalten in der Feedsliste
das Kontrollkastchen neben dem Feed aus, den Sie l6schen mochten.

2. Klicken Sie auf Loschen.

3. Sie werden zu einer Bestatigung aufgefordert, dass Sie mit dem Léschvorgang fortfahren méchten. Kli-
cken Sie auf Ja.

Zusatzliche Kontaktinformationen

Bei Vorschlagen fiir Produktverbesserungen wenden Sie sich an IBM: cm_feedback@us.ibm.com

Wenn Sie Unterstltzung flir Ihr Produkt bendétigen, wenden Sie sich an das IBM Client Support Center:
https://support.ibmcloud.com

Sie kdnnen auch die IBM Niederlassung in Ihrem Land kontaktieren.

USA
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IBM
1001 E Hillsdale Boulevard
Foster City, CA 94402
Gebihrenfrei: 1.866.493.2673

IBM
Austin
11501 Burnet Road
Building 905, Floor 2
Austin, TX 78758-3400
Geblihrenfrei: 1.866.493.2673

IBM
Dallas
750 W John Carpenter Freeway
Irving, TX 75039
Gebuhrenfrei: 1.866.493.2673

IBM United Kingdom Limited
3 Furzeground Way
Stockley Park
Uxbridge
Middlesex
UB111EZ
Grofsbritannien
Tel.: 020 8867 8003

IBM
GmbH
Beim Strohhause 17
D-20097 Hamburg
Deutschland
Tel.: 0800-180-2597

IBM
Frankreich
17 Avenue de l'Europe
92275 Bois Colombes Cedex
Frankreich
Tel.: 0800 91 4912

IBM
Hong Kong Limited
Silvercord Tower 2
Room 907
30, Canton Road
Tsim Sha Tsui
Kowloon
Hong Kong SAR, China
Tel.: +852 8201 0823
Fax: +852 8201 0832

IBM
Australia and New Zealand
60 Southgate Ave
Southgate VIC 3006
Australien
(Austr.) 1800 69 CORE
(Neus.) 0800 69 CORE

Ihre Kommentare sind bei IBM willkommen
Sie kdnnen sie an folgende Adresse schicken.

IBM Bay Area Lab

1001 E Hillsdale Boulevard
Foster City, California 94404
USA

Sie kdnnen Kommentare auch in elektronischer Form mithilfe eines der folgenden Verfahren ibermitteln:

Gebiihrenfrei
1+866-493-2673
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Support Center:
https://support.ibmcloud.com

World Wide Web:
www.ibm.com/marketing-solutions/

Wenn Sie eine Antwort wiinschen, geben Sie Ihren Namen, Ihre Adresse, Telefonnummer oder Faxnum-
mer an. Folgende Informationen missen in IThrem Kommentar/Ihrer Anmerkung enthalten sein:

« Titel des Dokuments
« Seitenzahl oder Thema, auf das sich der Kommentar bezieht

Werden an IBM Informationen eingesandt, gewahrt der Einsender IBM ein nicht ausschliefsliches Recht
zur beliebigen Verwendung oder Verteilung dieser Informationen, ohne dass eine Verpflichtung gegen-
Uber dem Einsender entsteht.

Unterstiitzung

Zustandige Unterstiitzungsfunktion

Die -Unterstlitzungssite finden Sie unter https://support.ibmcloud. com oder iiber den Support-
Link in der Anwendungsmendlileiste.

Die Support Center-Site enthalt Folgendes:

« Eine durchsuchbare Knowledge Base mit Antworten auf Fragen und Sofortzugriff auf wesentliche Do-
kumente wie Implementierungsrichtlinien, Metrikglossare, Benutzerhandbticher, Releaseinformationen
und mehr.

« Schulungstools wie webbasierten Trainingseinheiten und archivierten Webseminaren.

« Marketinginformationen einschliefslich Fallstudien, White Papers und Details zu bevorstehenden Ereig-
nissen wie Anwenderkonferenzen.

« Benachrichtigungen vom Support.

- Problemnachverfolgung vom Erstellen eines Tickets bis zur Lésung fir die vollstandige Einsichtnahme
in den Status Ihrer Rickfragen.

» Feedback mit Vorschlagen zur Verbesserung der Unterstiitzungssite. (Feedback zu -Anwendungen schi-
cken Sie bitte an cm_feedback@us.ibm.com).

« Chat firr die direkte Kontaktaufnahme mit einem der Best Practices-Ansprechpartner.

Bemerkungen

Die vorliegenden Informationen wurden fiir Produkte und Services entwickelt, die auf dem deutschen
Markt angeboten werden.

Méglicherweise bietet IBM die in dieser Dokumentation beschriebenen Produkte, Services oder Funktio-
nen in anderen Landern nicht an. Informationen lber die gegenwartig im jeweiligen Land verfligharen Pro-
dukte und Services sind beim zustandigen IBM Ansprechpartner erhaltlich. Hinweise auf IBM Lizenzpro-
gramme oder andere IBM Produkte bedeuten nicht, dass nur Programme, Produkte oder Services von
IBM verwendet werden kdnnen. Anstelle der IBM Produkte, Programme oder Services kdnnen auch ande-
re, ihnen aquivalente Produkte, Programme oder Services verwendet werden, solange diese keine ge-
werblichen oder anderen Schutzrechte der IBM verletzen. Die Verantwortung fir den Betrieb von Produk-
ten, Programmen und Services anderer Anbieter liegt beim Kunden.

Fir in diesem Handbuch beschriebene Erzeugnisse und Verfahren kann es IBM Patente oder Patentan-
meldungen geben. Mit der Auslieferung dieses Handbuchs ist keine Lizenzierung dieser Patente verbun-
den. Lizenzanforderungen sind schriftlich an folgende Adresse zu richten (Anfragen an diese Adresse
mussen auf Englisch formuliert werden):

Unterstitzung 33


https://support.ibmcloud.com
http://www.ibm.com/marketing-solutions/
https://support.ibmcloud.com

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive, MD-NC119
Armonk, NY 10504-1785
United States of America

The following paragraph does not apply to the United Kingdom or any other country where such pro-
visions are inconsistent with local law: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION PROVI-
DES THIS PUBLICATION "AS IS" WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR IMPLIED,
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF NON-INFRINGEMENT, MERCHANTA-
BILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. Some states do not allow disclaimer of express or im-
plied warranties in certain transactions, therefore, this statement may not apply to you.

Trotz sorgfaltiger Bearbeitung kdnnen technische Ungenauigkeiten oder Druckfehler in dieser Veroffentli-
chung nicht ausgeschlossen werden. Die hier enthaltenen Informationen werden in regelmafdigen Zeitab-
standen aktualisiert und als Neuausgabe veroffentlicht. IBM kann ohne weitere Mitteilung jederzeit Ver-
besserungen und/oder Anderungen an den in dieser Verdffentlichung beschriebenen Produkten und/oder
Programmen vornehmen.

Verweise in diesen Informationen auf Websites anderer Anbieter werden lediglich als Service fiir den
Kunden bereitgestellt und stellen keinerlei Billigung des Inhalts dieser Websites dar. Das (iber diese Web-
sites verflighare Material ist nicht Bestandteil des Materials fiir dieses IBM Produkt. Die Verwendung die-
ser Websites geschieht auf eigene Verantwortung.

Werden an IBM Informationen eingesandt, kdnnen diese beliebig verwendet werden, ohne dass eine Ver-
pflichtung gegeniiber dem Einsender entsteht.

Lizenznehmer des Programmes, die Informationen zu diesem Produkt wiinschen mit der Zielsetzung: (i)
den Austausch von Informationen zwischen unabhangig voneinander erstellten Programmen und anderen
Programmen (einschliefslich des vorliegenden Programms) sowie (ii) die gemeinsame Nutzung der ausge-
tauschten Informationen zu ermdéglichen, wenden sich an folgende Adresse:

IBM Director of Licensing IBM Corporation
North Castle Drive, MD-NC119
Armonk, NY 10504-1785 US

Die Bereitstellung dieser Informationen kann unter Umstanden von bestimmten Bedingungen - in einigen
Fallen auch von der Zahlung einer Gebiihr - abhangig sein.

Die Lieferung des in diesem Dokument beschriebenen Lizenzprogramms sowie des zugehdrigen Lizenz-
materials erfolgt auf der Basis der IBM Rahmenvereinbarung bzw. der Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen von IBM, der IBM Internationalen Nutzungsbedingungen fiir Programmpakete oder einer aquivalen-
ten Vereinbarung.

Die genannten Leistungsdaten und Clientbeispiele werden nur zur Veranschaulichung aufgefiihrt. Tat-
sachliche Leistungsergebnisse kdnnen abhangig von bestimmten Konfigurationen und Betriebsbedingun-
gen variieren.

Alle Informationen zu Produkten anderer Anbieter stammen von den Anbietern der aufgefiihrten Produk-
te, deren verdffentlichten Ankiindigungen oder anderen allgemein verfligbaren Quellen. IBM hat diese
Produkte nicht getestet und kann daher keine Aussagen zu Leistung, Kompatibilitat oder anderen Merk-
malen machen. Fragen zu den Leistungsmerkmalen von Produkten anderer Anbieter sind an den jeweili-
gen Anbieter zu richten.

Aussagen (iber Plane und Absichten von IBM unterliegen Anderungen oder kénnen zuriickgenommen
werden und reprasentieren nur die Ziele von IBM.
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Alle von IBM angegebenen Preise sind empfohlene Richtpreise und kénnen jederzeit ohne weitere Mittei-
lung geandert werden. Handlerpreise kdnnen unter Umstanden von den hier genannten Preisen abwei-
chen.

Diese Veroffentlichung dient nur zu Planungszwecken. Die in dieser Verdffentlichung enthaltenen Infor-
mationen kdnnen geandert werden, bevor die beschriebenen Produkte verfliigbar sind.

Diese Veroffentlichung enthalt Beispiele flir Daten und Berichte des alltaglichen Geschaftsablaufs. Sie
sollen nur die Funktionen des Lizenzprogramms illustrieren und kdnnen Namen von Personen, Firmen,
Marken oder Produkten enthalten. Alle diese Namen sind frei erfunden; Ahnlichkeiten mit tatséchlichen
Namen und Adressen sind rein zufallig.

COPYRIGHTLIZENZ:

Diese Veroffentlichung enthalt Beispielanwendungsprogramme, die in Quellensprache geschrieben sind
und Programmiertechniken in verschiedenen Betriebsumgebungen veranschaulichen. Sie diirfen diese
Beispielprogramme kostenlos kopieren, andern und verteilen, wenn dies zu dem Zweck geschieht, An-
wendungsprogramme zu entwickeln, zu verwenden, zu vermarkten oder zu verteilen, die mit der Anwen-
dungsprogrammierschnittstelle flr die Betriebsumgebung konform sind, fiir die diese Beispielprogramme
geschrieben werden. Diese Beispiele wurden nicht unter allen denkbaren Bedingungen getestet. Daher
kann IBM die Zuverlassigkeit, Wartungsfreundlichkeit oder Funktion dieser Programme weder zusagen
noch gewahrleisten. Die Beispielprogramme werden ohne Wartung (auf "as-is"-Basis) und ohne jegliche
Gewabhrleistung zur Verfigung gestellt. IBM Gbernimmt keine Haftung fiir Schaden, die durch die Verwen-
dung der Beispielprogramme entstehen.

Kopien oder Teile der Beispielprogramme bzw. daraus abgeleiteter Code miissen folgenden Copyrightver-
merk beinhalten:

Teile des vorliegenden Codes wurden aus Beispielprogrammen der IBM Corporation abgeleitet.

© Copyright IBM Corp. 2017. All rights reserved.

Marken

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind Marken oder eingetragene Marken der International Business Ma-
chines Corporation. Weitere Produkt- und Servicenamen kénnen Marken von IBM oder anderen Unterneh-
men sein. Eine aktuelle Liste der IBM Marken finden Sie auf der Webseite "Copyright and trademark infor-
mation" unter www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Bedingungen fiir Produktdokumentationen

Die Berechtigungen zur Nutzung dieser Veroffentlichungen werden Ihnen auf der Basis der folgenden Be-
dingungen gewahrt.

Anwendbarkeit

Diese Bedingungen sind eine Erganzung der Nutzungsbedingungen auf der IBM Website.

Persodnliche Nutzung

Sie diirfen diese Verodffentlichungen fiir Ihre persénliche, nicht kommerzielle Nutzung unter der Voraus-

setzung vervielfaltigen, dass alle Eigentumsvermerke erhalten bleiben. Sie diirfen diese Veroffentlichun-
gen oder Teile der Verdffentlichungen ohne ausdrickliche Genehmigung von IBM nicht weitergeben, an-
zeigen oder abgeleitete Werke davon erstellen.

Kommerzielle Nutzung

Sie durfen diese Veroffentlichungen nur innerhalb Ihres Unternehmens und unter der Voraussetzung,
dass alle Eigentumsvermerke erhalten bleiben, vervielfaltigen, weitergeben und anzeigen. Sie dirfen die-
se Veroffentlichungen oder Teile der Veroffentlichungen ohne ausdriickliche Genehmigung von IBM au-
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fserhalb Ihres Unternehmens weder vervielfaltigen, weitergeben oder anzeigen noch abgeleitete Werke
davon erstellen.

Rechte

Abgesehen von den hier gewahrten Berechtigungen werden keine weiteren Berechtigungen, Lizenzen
oder Rechte (veroffentlicht oder stillschweigend) in Bezug auf die Veréffentlichungen oder darin enthalte-
ne Informationen, Daten, Software oder geistiges Eigentum gewahrt.

IBM behalt sich das Recht vor, die hierin gewahrten Berechtigungen nach eigenem Ermessen zuriickzuzie-
hen, wenn sich die Nutzung der Ver&ffentlichungen fiir IBM als nachteilig erweist oder wenn die obigen
Nutzungsbestimmungen nicht genau befolgt werden.

Sie diirfen diese Informationen nur in Ubereinstimmung mit allen anwendbaren Gesetzen und Verordnun-
gen, einschliefslich aller US-amerikanischen Exportgesetze und Verordnungen, herunterladen und expor-
tieren.

IBM lbernimmt keine Gewahrleistung fiir den Inhalt dieser Veréffentlichungen. Diese Verdffentlichungen
werden auf der Grundlage des gegenwartigen Zustands (auf "as-is"-Basis) und ohne eine ausdriickliche
oder stillschweigende Gewahrleistung fir die Handels{blichkeit, die Verwendungsfahigkeit fiir einen be-
stimmten Zweck oder die Freiheit von Rechten Dritter zur Verfligung gestellt.

Datenschutzrichtlinien

IBM Softwareprodukte, einschliefslich Software as a Service-Lésungen ("Softwareangebote"), kdnnen
Cookies oder andere Technologien verwenden, um Informationen zur Produktnutzung zu erfassen, die
Endbenutzererfahrung zu verbessern und Interaktionen mit dem Endbenutzer anzupassen oder zu ande-
ren Zwecken. Ein Cookie ist ein Datenelement, das von einer Website an Ihren Browser gesendet wird und
dann als Tag auf Ihrem Computer gespeichert werden kann, mit dem Ihr Computer identifiziert wird. Hau-
fig werden von diesen Cookies keine personenbezogenen Daten erfasst. Fiir den Fall, dass Sie mit einem
von Ihnen genutzten Softwareangebot mit Cookies und ahnlichen Technologien personenbezogene Daten
erfassen kénnen, informieren wir Sie nachstehend iber die entsprechenden Spezifikationen.

Abhangig von den bereitgestellten Konfigurationen kdnnen von diesem Softwareangebot sitzungsbezoge-
ne sowie permanente Cookies verwendet werden, die fiir das Sitzungsmanagement, verbesserte Benut-
zerfreundlichkeit, Nutzungsiiberwachung oder andere funktionale Zwecke den Namen und andere per-
sOnliche Daten jedes Benutzers erfassen. Diese Cookies kdnnen inaktiviert werden, wodurch dann aber
die von ihnen unterstiitzte Funktionalitat nicht mehr zur Verfligung steht.

In verschiedenen Rechtsordnungen ist die Erfassung personenbezogener Daten durch Cookies und ahnli-
che Technologien gesetzlich geregelt. Falls die fiir dieses Softwareangebot implementierte Konfiguration
Ihnen als Kunden die Méglichkeit zur Erfassung personenbezogener Daten mit Cookies und anderen
Technologien bietet, sollten Sie sich iber eventuell geltende Gesetze zu einer solchen Datenerfassung be-
raten lassen. Diese Beratung sollte gegebenenfalls auch Anforderungen hinsichtlich erforderlicher Hin-
weise oder Zustimmungen berlicksichtigen.

IBM setzt voraus, dass Kunden (1) einen deutlich sichtbaren Link zu ihren Nutzungsbedingungen auf ihrer
Website (z. B. Datenschutzrichtlinie) bereitstellen, die wiederum einen Link zur Praxis der Datenerfassung
und -verwendung bei IBM und beim Kunden beinhaltet, (2) darauf hinweisen, dass IBM fiir den Kunden
Cookies und Clear GIFs/Web-Beacons auf dem Computer des Kunden platziert, und (3) soweit dies ge-
setzlich vorgeschrieben ist, vor der Platzierung von Cookies und Clear GIFs/Web-Beacons auf den Gera-
ten von Website-Besuchern durch den Kunden selbst oder fiir den Kunden durch IBM, hierfiir die Einwilli-
gung des jeweiligen Website-Besuchers einholen.

Weitere Informationen Uber die Verwendung verschiedener Technologien wie Cookies flr solche Zwecke
finden Sie im Abschnitt "Cookies, Web Beacons and Other Technologies"(Cookies, Web-Beacons und an-
dere Technologien) der IBM Online-Datenschutzerklarung auf: http://www.ibm.com/privacy/
details/us/en.
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