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IBM Digital Analytics Monitor

Bienvenido a la documentacion de IBM® Digital Analytics Monitor donde encontrara informacion acerca de
como crear y utilizar Monitor.

Introduccion

IBM Digital Analytics Monitor entrega los datos de Digital Analytics a su escritorio en tiempo real. Le
proporciona un conjunto configurable de paneles de control que conducen la informacion de clientes
directamente hasta usted de una forma visualmente atractiva y comprensible.

Puede arrastrar y soltar modulos en cualquier punto de la paleta RTM, cambiarlos de sitio,
redimensionarlos, ahadirles etiquetas y graficos, como si estuviese dibujando escenarios en una pizarra,
pero con datos reales llegando constantemente a su monitor. Puede guardar estos disefos para un uso
posterior o utilizar disefios predefinidos y adaptarlos a sus necesidades.

El siguiente diseio de ejemplo muestra una seleccién de médulos.
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La mayoria de los clientes de Digital Analytics utilizan un tiempo de espera de sesion de 30 minutos (el
estandar de la industria). Esto significa que, si un visitante realiza una nueva pulsacion después de 30 o
mas minutos de actividad, esta pulsacién iniciard una nueva sesién. Monitor utiliza un tiempo de espera
de inactividad de 30 minutos para todos los clientes. Si configura algun cliente de Digital Analytics para
dar soporte a una regla de tiempo de espera distinto de 30 minutos, es posible que observe incoherencias
cuando compare los datos de esta aplicacion con otros informes de Digital Analytics.

Navegacion

En Digital Analytics, la cabecera de navegacion global no varia de forma que es posible moverse desde un
informe, una aplicacion, una herramienta o una caracteristica de Digital Analytics a otra con tan solo unas
pocas pulsaciones sin tener que volver a autenticarse o iniciar una sesion de nuevo.

El lado izquierdo de la cabecera de Digital Analytics muestra una imagen similar a la siguiente. Esta
imagen muestra la aplicacion de Digital Analytics que esta visualizando actualmente.
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Pulse en la flecha hacia abajo ““« que aparece junto al nombre de la aplicacion para abrir el didlogo de
navegacion de todas las aplicaciones de Digital Analytics.

Las aplicaciones e informes que su organizacion no tiene bajo contrato no estan disponibles. Pulse en
Mas informacion para visualizar mas informacion relativa a este producto, tal como detalles de contacto
para su compra y habilitacion. Si su organizacion ha contratado la aplicacion pero su administrador no ha
otorgado acceso a su ID de usuario, la aplicacion le informara de los requisitos de acceso.

Al pulsar en un informe o aplicacion habilitada, ira a dicha aplicacién o informe. No necesita volver a
autenticarse.

El lado derecho de la cabecera global muestra el nombre de usuario y el nombre del cliente en la Gltima
linea, y muestra enlaces a Comentarios, Soporte, Ayuda y Fin de sesion en la linea superior.

La paleta

La paleta es el lienzo de fondo sobre el que usted organiza sus médulos.
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Cuando aparte el cursor de Médulos/Vistas, las pestaiias se retiraran otra vez al limite. Arrastre el
moddulo deseado a la paleta. Los parametros del médulo se mostraran en el modo de edicion.

2 IBM Digital Analytics Monitor Guia del usuario



Vistas

Un conjunto organizado de médulos en la paleta se conoce como vista.

Retail Views
KPI Trends

Merchandise
Sessions Analysis

Personal Views
Initial Demo for Georgina
Monday's meeting
Bob to update
My View
My View

Guarde cualquier vista que haya creado pulsando en Guardar en la esquina superior izquierda de la
paleta. Se le preguntara cudl de sus cinco vistas personales existentes desea sobrescribir y se le pedira
que especifique un titulo para la vista. Las vistas vacias reciben el titulo "Mi vista".

Para cargar una vista, pulse en Vistas y seleccione la vista deseada.

Guardar una vista
Utilice este procedimiento para guardar una vista personal.

Procedimiento

1. Pulse en Guardar en la esquina superior derecha de la pantalla.

Select which view to save over

View | My View

Name |I'~'1',.rE\rents

Se mostrara el siguiente dialogo:
2. Seleccione una vista existente de la lista Vista para sobrescribirla.
3. Especifique un nombre (hasta 26 caracteres) para la vista en el campo Nombre y pulse en Guardar.

Resultados
A partir de ahora la vista estara disponible para un uso posterior en la lista Vistas.

Modulos disponibles en el Monitor

Médulos y vistas en la parte izquierda de la pantalla se expande para mostrar los botones de todos los
maddulos cuando se mueve el ratdon sobre ellos. (Si se muestra la lista de vistas, pulse en Médulos).
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Al pulsar en el moédulo apropiado de la imagen de la izquierda se muestra la ayuda para configurar cada
tipo de modulo.

Para utilizar un médulo, pulse sobre él, arrastrelo a la paleta y suelte el raton para posicionarlo. El didlogo
Editar/Ayuda del modulo se abrird cuando suelte el raton. Cuando suelte un médulo en la paleta,
también se cargaran los datos mas recientes de la métrica seleccionada y se mostrara la representacion
grafica de los datos actuales de la métrica. Esto suele ocurrir rdpidamente pero es posible que llegue a
ver el mensaje "Cargando..." durante un instante.

Tareas relacionadas

Redimensionar y cerrar un modulo
Puede cambiar el tamafio o cerrar un médulo en Monitor utilizando el procedimiento siguiente.

Tendencia

El grafico Tendencia muestra un nombre de métrica en la esquina superior izquierda y se actualiza cada
cinco minutos mostrando el valor de la métrica (por ejemplo, paginas vistas) para esos cinco minutos.
También traza las cifras para las ultimas veinticuatro horas.

Events Initiated
4

Mueva el cursor a lo largo del eje de tiempo para mostrar el valor exacto de la métricay la hora a la que se
ha producido dicho valor.

Events Initiated
4

En la tabla siguiente se enumeran las métricas disponibles para el médulo de tendencia. Salvo que se
indique de otro modo, las métricas se actualizan en menos de cinco minutos después de que ocurra el
evento e incluyen los eventos que han tenido lugar durante los Ultimos cinco minutos.

Tabla 1: Métricas disponibles para el mdédulo de tendencia

Media de articulos en  El nUmero medio de articulos colocados en cada cesta de la compra.
las cestas

Valor medio de pedido El valor medio de los pedidos.
Duracién mediadela Laduracion media de cada sesion.
sesion

Sesiones de compra*  ElnUumero de sesiones en que se han comprado uno o mas productos.

Sesiones de carga El nimero de sesiones que no pueden atribuirse a un buscador, un sitio de
directa referencia ni un enlace de un Centro de gestién de marketing (CGM).
Vistas de elemento El nimero total de elementos internos de pagina visualizados.
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Tabla 1: Métricas disponibles para el médulo de tendencia (continuado)

Puntos de evento El numero total de puntos de evento.

Eventos completados  El numero total de eventos de conversion completados (tal y como se definan
por la etiqueta de eventos de conversion).

Eventos iniciados El nimero total de eventos de conversion iniciados (tal y como se definan por la
etiqueta de eventos de conversion).

Articulos pedidos El niumero total de articulos pedidos.
Articulos por pedido El numero medio de articulos por pedido.
Sesiones de CGM El nimero de sesiones iniciadas pulsando un enlace de CGM.

Sesiones de busqueda Elnumero de sesiones que comenzaron con un visitante llegando al sitio desde
natural un buscador.

Nuevas sesiones El numero de sesiones iniciadas por visitantes que no han visitado el sitio con
anterioridad (o que lo han visitado pero han suprimido la cookie de
Coremetrics).

Busquedas en sitio El numero medio de busquedas realizadas en el sitio durante cada sesion.
web/Sesion

Busquedas en el sitio  El nimero de busquedas realizadas en el sitio.

Sesiones de una El numero de sesiones consistentes en una sola pagina.
pagina

Pedidos El nimero de pedidos.

Paginas vistas/ El nimero medio de paginas vistas por sesion.
Sesiones

Paginas vistas El nimero de paginas vistas.

Productos vistos/ El nimero medio de productos vistos por sesion.
Sesiones

Productos vistos El nimero de productos vistos.

Sesiones de referencia El numero de sesiones que han comenzado con un visitante que llega al sitio
desde un sitio de referencia que no sea un buscador, o desde un enlace que no
sea de un CGM.

Sesiones repetidas El numero de sesiones iniciadas por visitantes que ya han visitado el sitio con
anterioridad (y que han retenido la cookie de Coremetrics).

Ventas El valor total de las ventas.

Sesiones El numero de sesiones iniciadas.

Tasa de conversion de  La proporcion entre sesiones de compra y sesiones de visitantes.
sesiones

Envio y manipulacion/  Elenvio y manipulacién media de cada pedido.
Pedido

Envio y manipulacion  El envio y manipulacién total de todos los pedidos.

Abandono de cestas El nimero total de cestas de la compra abandonadas.
de la compra
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Tabla 2: Métricas disponibles para el mdédulo de tendencia

Media de articulos en  El nUmero medio de articulos colocados en cada cesta de la compra.
las cestas

Duracion mediadela  La duracion media de cada sesion.
sesion

Sesiones de compra*  Elnumero de sesiones en que se han comprado uno o mas productos.

Sesiones de carga El nimero de sesiones que no pueden atribuirse a un buscador, un sitio de
directa referencia ni un enlace de un Centro de gestién de marketing (CGM).
Vistas de elemento El nimero total de elementos internos de pagina visualizados.

Puntos de evento El nimero total de puntos de evento.

Eventos completados  El numero total de eventos de conversion completados (tal y como se definan
por la etiqueta de eventos de conversion).

Eventos iniciados El nimero total de eventos de conversion iniciados (tal y como se definan por la
etiqueta de eventos de conversion).

Articulos pedidos El niumero total de articulos pedidos.

Articulos por pedido El numero medio de articulos por pedido.

Sesiones de CGM El nimero de sesiones iniciadas pulsando un enlace de CGM.

Sesiones de busqueda Elnumero de sesiones que comenzaron con un visitante llegando al sitio desde
natural un buscador.

Nuevas sesiones El numero de sesiones iniciadas por visitantes que no han visitado el sitio con

anterioridad (o que lo han visitado pero han suprimido la cookie de
Coremetrics).

Busquedas en sitio El numero medio de busquedas realizadas en el sitio durante cada sesion.
web/Sesion

Busquedas en el sitio  El nimero de busquedas realizadas en el sitio.

Sesiones de una El numero de sesiones consistentes en una sola pagina.
pagina

Pedidos El nimero de pedidos.

Paginas vistas/ El nimero medio de paginas vistas por sesion.
Sesiones

Paginas vistas El nimero de paginas vistas.

Productos vistos/ El nimero medio de productos vistos por sesion.
Sesiones

Productos vistos El nimero de productos vistos.

Sesiones de referencia El numero de sesiones que han comenzado con un visitante que llega al sitio
desde un sitio de referencia que no sea un buscador, o desde un enlace que no
sea de un CGM.

Sesiones repetidas El numero de sesiones iniciadas por visitantes que ya han visitado el sitio con
anterioridad (y que han retenido la cookie de Coremetrics).

Ventas El valor total de las ventas.

Sesiones El numero de sesiones iniciadas.

Tasa de conversion de  La proporcion entre sesiones de compra y sesiones de visitantes.
sesiones
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Tabla 2: Métricas disponibles para el mdédulo de tendencia (continuado)

Envio y manipulacion/ El envio y manipulacion media de cada pedido.
Pedido

Envio y manipulacion  El envio y manipulacion total de todos los pedidos.
Abandono de cestas El nimero total de cestas de la compra abandonadas.
de la compra

* Esta métrica se actualiza cada cinco minutos con los datos de las sesiones completadas.

Tendencia acumulativa
El grafico de Tendencia acumulativa muestra las cantidades acumuladas durante el dia, trazadas en
intervalos de cinco minutos, desde la medianoche. El nombre de la cantidad se visualiza en la esquina
superior izquierda.

Sessions

Mueva el cursor a lo largo del eje de tiempo para mostrar el valor acumulativo exacto y la hora de cada
valor.

Sessions
200

Tabla 3 en la pagina 7 lista las métricas que puede visualizar mediante el médulo de Tendencia
acumulativa. A no ser que se indique lo contrario, las métricas se actualizan menos de cinco minutos
después de que ocurra el evento.

Tabla 3: Métricas disponibles para el médulo de tendencia acumulativa

Sesiones de compra* El nimero de sesiones en que se han comprado uno o mas productos.

Sesiones de carga directa El nimero de sesiones que no pueden atribuirse a un buscador, un sitio
de referencia ni un enlace de un Centro de gestion de marketing (CGM).

Vistas de elemento El nimero total de elementos visualizados. Un elemento es un objeto
interno de una pagina del que se esta realizando un rastreo (por ejemplo,
ventanas emergentes basadas en AJAX, vistas de portal, o uso de
caracteristicas de reproductor de video).

Puntos de evento El nimero total de puntos de evento.

Eventos completados El nimero total de eventos de conversién completados (tal y como se
definan por la etiqueta de eventos de conversion).
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Tabla 3: Métricas disponibles para el mdédulo de tendencia acumulativa (continuado)

Eventos iniciados

Articulos pedidos
Sesiones de CGM

Sesiones de busqueda
natural

Nuevas sesiones

Busquedas en el sitio
Sesiones de una pagina
Pedidos

Paginas vistas
Productos vistos

Sesiones de referencia

Sesiones repetidas

Ventas

Sesiones

El nimero total de eventos de conversion iniciados (tal y como se definan
por la etiqueta de eventos de conversion).

El nimero total de articulos pedidos.
El nimero de sesiones iniciadas pulsando en un enlace de un CGM.

El numero de sesiones que comenzaron con un visitante llegando al sitio
desde un buscador.

El nimero de sesiones iniciadas por visitantes que no han visitado el sitio
con anterioridad (o que lo han visitado pero han suprimido la cookie de
Digital Analytics).

El nimero de busquedas realizadas en el sitio.

El nimero de sesiones consistentes en una sola pagina.
El nimero total de pedidos

El nimero de paginas vistas.

El nimero de productos vistos.

El nimero de sesiones que han comenzado con un visitante que llega al
sitio desde un sitio de referencia que no sea un buscador, o bien pulsando
en un enlace que no sea de un CGM.

El nimero de sesiones iniciadas por los visitantes que han hecho una
visita anterior a su sitio (y han conservado la cookie de Digital Analytics).

El valor total de las ventas.

El nimero total de sesiones.

* Esta métrica se actualiza cada cinco minutos con los datos de las sesiones completadas.

Grafico de barras por horas

El grafico de barras por horas muestra los totales por hora desde la medianoche para la métrica

seleccionada.

Hourly
Bar Chart

Para la hora actual, el total hasta la Ultima actualizacién se muestra en verde, y el total proyectado para la
hora en azul palido. Las proyecciones se basan en los datos del dia anterior, escalados de acuerdo con la
actividad que se ha producido hasta ahora durante el dia de hoy.
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MMC Sessions

5

2.5

1.25

o4-
2am Bam me pm Y Zam

Actual 5
Projected

Mueva el cursor a lo largo del eje de tiempo para mostrar la cantidad y hora exacta para cada hora, tal y
como se muestra a continuacién

MMC Sessions
5

2 Zam Bam me pm Y 2am

Actual 5
Projected 20

Tabla 4 en la pagina 9 lista las métricas que pueden visualizarse utilizando el moédulo Grafico de barras
por horas. A no ser que se indique lo contrario, las métricas de la hora actual se actualizan menos de
cinco minutos después de que ocurra el evento.

Tabla 4: Métricas del grdfico de barras por horas

Sesiones de compra Elnumero de sesiones en que se han comprado uno o mas productos.

Sesiones de carga El nimero de sesiones que no pueden atribuirse a un buscador, un sitio de
directa referencia ni un enlace de un Centro de gestién de marketing (CGM).

Vistas de elemento  El nimero total de elementos internos de pagina visualizados.

Eventos iniciados El nimero total de eventos de conversion iniciados (tal y como se definan por la
etiqueta de eventos de conversion).

Eventos El nimero total de eventos de conversion completados (tal y como se definan por

completados la etiqueta de eventos de conversién).

Puntos de evento El nimero total de puntos de evento.

Articulos pedidos El niumero total de articulos pedidos.

Sesiones de CGM El nimero de sesiones iniciadas pulsando en un enlace de un CGM.
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Tabla 4: Métricas del grdfico de barras por horas (continuado)

Sesiones de El nimero de sesiones que comenzaron con un visitante llegando al sitio desde un

blusqueda natural buscador.

Nuevas sesiones El nimero de sesiones iniciadas por visitantes que no han visitado el sitio con
anterioridad (o que lo han visitado pero han suprimido la cookie de Digital
Analytics).

Busquedas en el El nimero de busquedas realizadas en el sitio.

sitio

Sesiones de una El nimero de sesiones consistentes en una sola pagina.

pagina

Pedidos El nimero total de pedidos realizados.

Paginas vistas El nimero total de paginas vistas.

Productos vistos El nimero total de productos vistos.

Sesiones de El nimero de sesiones que comenzaron con un visitante llegando al sitio desde

referencia una referencia no pagada.

Sesiones repetidas  El numero de sesiones iniciadas por los visitantes que han hecho una visita
anterior a su sitio (y han conservado la cookie de Digital Analytics).

Ventas El valor total de las ventas.
Sesiones El nimero de sesiones.
Envioy El total de envio y manipulacion sobre los pedidos.

manipulacion
* Esta métrica se actualiza cada cinco minutos con los datos de las sesiones completadas.

Barra de progreso

La barra de progreso muestra los indicadores clave de rendimiento para el dia. La barra de color verde
muestra la cantidad para la métrica acumulada desde la medianoche. El fondo azul palido es el total
proyectado para el dia, extrapolado de los datos actuales.

Direct Load Sessions: 114

Mueva el cursor sobre la parte de color azul palido de la barra para mostrar el total proyectado. El
siguiente ejemplo muestra el cursor sobre el progreso real de la métrica seleccionada.

114 .
“ect Load Sessions: 114 f P

Tabla 5 en la pagina 10 lista las métricas de barra de KPI disponibles para cada vertical.

Tabla 5: Métricas disponibles para la barra de progreso

Sesiones de compra El nimero de sesiones en que se han comprado uno o mas productos.
Sesiones de carga El nimero de sesiones que no pueden atribuirse a un buscador, un sitio de
directa referencia ni un enlace de un Centro de gestion de marketing (CGM).
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Tabla 5: Métricas disponibles para la barra de progreso (continuado)

Vistas de elemento

Eventos iniciados

Eventos completados

Puntos de evento
Articulos pedidos
Sesiones de CGM

Sesiones de busqueda
natural

Nuevas sesiones

Busquedas en el sitio
Sesiones de una pagina
Pedidos

Paginas vistas
Productos vistos

Sesiones de referencia

Sesiones repetidas

Ventas
Sesiones

Envio y manipulacion

Informes filtrados

El modulo Informes filtrados le permite visualizar informacion detallada (en lugar de la informacion
agregada o resumida) sobre el tipo de informe seleccionado. Los campos mostrados y las métricas
disponibles dependen del Tipo de informe seleccionado.

©

Filtered
Reports

El nimero total de elementos internos de pagina visualizados.

El nimero total de eventos de conversion iniciados (tal y como se definan por
la etiqueta de eventos de conversion).

El nimero total de eventos de conversion completados (tal y como se definan
por la etiqueta de eventos de conversion).

El nimero total de puntos de evento.
El nimero total de articulos pedidos.
El nimero de sesiones iniciadas pulsando en un enlace de un CGM.

El nimero de sesiones que comenzaron con un visitante llegando al sitio desde
un buscador.

El niumero de sesiones iniciadas por visitantes que no han visitado el sitio con
anterioridad (o que lo han visitado pero han suprimido la cookie de Digital
Analytics).

El nimero de busquedas realizadas en el sitio.

El nimero de sesiones consistentes en una sola pagina.
El nimero total de pedidos

El nimero de paginas vistas.

El nimero de productos vistos.

El nimero de sesiones que comenzaron con un visitante llegando al sitio desde
una referencia no pagada.

El nimero de sesiones iniciadas por los visitantes que han hecho una visita
anterior a su sitio (y han conservado la cookie de Digital Analytics).

El valor total de las ventas.
El nimero de sesiones iniciadas.

El total de envio y manipulacion sobre los pedidos.

Cuando arrastra el médulo Informes filtrados a la paleta, aparece el siguiente dialogo:

IBM Digital Analytics Monitor 11



FEBRAEL Ty | Conversion Events

Repart Title: |

null

Display Top: |.1 0 |~

Metric 1 (sort by): i-E'-.-'EFIt Paints

Metric 2: Events Initiated

Metric 3. |Events Completed

Filtar on: iEventCategur‘y

Filter By: Enter up to 10 search criteria below. Wildcards
are assumed.

K

mom N @ om kW M

-
=

Estan disponibles los siguientes tipos de informes filtrados:

Eventos de conversion
Un listado detallado de los principales eventos de conversion (la finalizacidn de objetivos de negocio
no comerciales tal y como la determina el "etiqueta de evento de conversidn").

Nota: Puede descargar hasta las primeras 25.000 filas de este tipo de informe pulsando en la flecha
hacia abajo de la visualizacién del modulo.

Programas de marketing
Un listado detallado de los principales programas de marketing (cadenas exclusivas Proveedor-
Categoria-Colocacion-Articulo tal y como las determinan los parametros del Centro de gestion de
marketing (CGM) ).
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Nota: Puede descargar hasta las primeras 25.000 filas de este tipo de informe pulsando en la flecha
hacia abajo de la visualizacién del modulo.

Productos
Un listado detallado de los productos mas vendidos.

Nota: Puede descargar hasta las primeras 15.000 filas de este tipo de informe pulsando en la flecha
hacia abajo de la visualizacién del modulo.

Buscadores (Busqueda natural)
Un listado detallado de los buscadores que mas referencian el sitio, a través de los cuales los
visitantes acceden al sitio via busquedas organicas o naturales (es decir, no a través de anuncios
pagados; la busqueda pagada aparece en el tipo de informe Programas de marketing si la pagina de
destino esta incluida en los parametros del CGM).

Nota: Puede descargar hasta las primeras 5.000 filas de este tipo de informe pulsando en la flecha
hacia abajo de la visualizacién del modulo.

Proveedores de marketing
Un listado detallado de los principales proveedores del programa de marketing (cadenas de
proveedor exclusivas, el primer parametro de la cadena Proveedor-Categoria-Colocacion-Articulo tal
y como la determinan los parametros del CGM).

Nota: Puede descargar hasta las primeras 5.000 filas de este tipo de informe pulsando en la flecha
hacia abajo de la visualizaciéon del modulo.

Eventos de conversion y programas de marketing
Monitor permite crear informes para eventos especificos.
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FEBRAEL Ty | Conversion Events

Repart Title: |

null

Display Top: |.1 i |* |

Meatric 1 (sort by): i-EventPDints

Metric 2: Events Initiated

Metric 3. |Events Completed

Filtar on: iEventCategur‘y

Filter By: Enter up to 10 search criteria below. Wildcards
are assumed.

K

mom N @ om kW M

-
=

Para crear un informe detallado, especifique la informacidn siguiente en el dialogo Informe filtrado y
pulse en Guardar.

Titulo de informe
El titulo de este informe. Si se deja en blanco, se usara el tipo de informe.

Mostrar destacados
Si deben mostrarse los 10, 25, 50, 0 100 elementos mas destacados del informe.

Métrica 1 (Ordenar por), 2, 3
Las tres métricas visualizadas en este informe. Los resultados del informe se ordenan por la primera
métrica.
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Filtrado

Para filtrar los resultados de este informe, seleccione la columna que desee utilizar de la lista Filtrar por y
especifique un maximo de diez criterios de blsqueda en las filas de Filtrar por. Por ejemplo, filtrar por
Categoria de evento con entradas de suscripcion o acciones devuelve resultados que incluyen:
Suscripcion > Prueba gratuita, Acciones > Enviar a un amigo, Acciones > Imprimir, y otros eventos

similares.

Pulse en Guardar para cerrar este panel y generar el informe. Las métricas visualizadas dependen del
tipo de informe. Los tipos de informe son:

Eventos de conversion

Se muestran los diez eventos de conversion mas destacados desde medianoche que coinciden con las
métricas de Tabla 6 en la pagina 15.

Tabla 6: Métricas de eventos de conversion

Categoria de evento
ID de evento
Puntos de evento
Eventos iniciados

Eventos completados

Programa de marketing

La categoria de este evento.

ELID o nombre del evento.

El nimero de puntos de evento acumulados.
El niumero de eventos que se han iniciado.

El nimero de eventos que se han completado.

Se muestran los diez programas de marketing mas destacados desde medianoche que coinciden con
las métricas de Tabla 7 en la pagina 15.

Tabla 7: Métricas de programa de marketing

Proveedor
Categoria
Localizacion
Articulo
Ventas
Pedidos
Sesiones
Paginas vistas

Puntos de evento

Notes:

El nombre del proveedor de este programa.
La categoria

La localizacién.

El nombre o ID del articulo.

Las ventas totales.

El nimero total de pedidos.

El nimero total de sesiones.

El numero total de paginas vistas.

El nimero total de puntos de evento.

1. Los datos del médulo Informe filtrado representan datos en tiempo real de "sesiones completas". Esto
significa que la sesidn del usuario debe completarse antes de que los datos puedan aparecer. Las
acciones tipicas de finalizacion de sesion pueden deberse a 30 minutos de inactividad (sin
pulsaciones) o al cierre del navegador.

2. Para todos los tipos de informe puede descargar hasta 25.000 elementos en forma de archivo CSV

pulsando en el icono descargar (E) de la esquina superior derecha del médulo.

Productos, buscadores (Busqueda natural) y proveedores de marketing
El Supervisor en tiempo real le permite crear informes para eventos especificos.
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Report Type: IPruducts

Report Title:

= Top 10 Results Unfiltered
. Top 10 Results Matching Filter Criteria Entered Below

Filter By: Enter up to 10 search criteria below. Wildcards
are assumed.

=,

Lok et S el i

Save Cancel

Para crear un informe detallado, especifique la informacidn siguiente, seleccione un tipo de resultado en
el dialogo Informe filtrado, y a continuacién pulse en Guardar.

Titulo de informe
El titulo de este informe. Si se deja en blanco, se usara el tipo de informe.

Los 10 resultados mas destacados no filtrados
Para visualizar los diez productos, buscadores, proveedores de marketing mas destacados.

Los 10 resultados mas destacados con filtro a continuacion
Para filtrar los resultados por un maximo de diez criterios de blisqueda, que especifica en los campos
bajo Filtrar por.

Las métricas visualizadas dependen del tipo de informe. Los tipos de informe son:
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Productos

Los diez productos con las ventas mas altas desde la medianoche se visualizan mostrando la
informacion listada en Tabla 8 en la pagina 17.

Tabla 8: Métricas de producto

ID de producto/ ELID y nombre de producto.

Producto
Ventas El valor total de las ventas desde la medianoche.
Sesiones El nimero de sesiones de compra desde la medianoche.

Articulos vendidos El nimero de articulos vendidos desde la medianoche.

Propiedades

Las diez propiedades con las ventas mas altas desde la medianoche se visualizan mostrando la
informacion listada en Tabla 9 en la pagina 17.

Tabla 9: Métricas de propiedad

ID de propiedad/ ELID y nombre de propiedad.

Propiedad

Ingresos Los ingresos totales desde la medianoche.

Sesiones El nimero de sesiones de compra desde la medianoche.

Noches de hotel El nimero de noches de hotel reservadas desde la medianoche.
Buscadores

Los diez buscadores que han enviado mas trafico al sitio desde la medianoche se visualizan
mostrando la informacién de Tabla 10 en la pagina 17.

Tabla 10: Métricas de buscador

Buscadores El dominio del buscador.

Ventas Los valores totales de las ventas desde la medianoche.
Ingresos Los ingresos totales desde la medianoche.

Noches de hotel El nimero de noches de hotel reservadas desde la medianoche.
Sesiones El nimero de sesiones desde la medianoche.

Envio y manipulacion  El total de envio y manipulacion sobre las ventas desde la medianoche.
total

Pedidos El nimero de pedidos desde la medianoche.

Proveedores

Los diez proveedores responsables de las ventas mas altas del sitio desde la medianoche se
visualizan mostrando la informacién de Tabla 11 en la pagina 17.

Tabla 11: Métricas de proveedor

Proveedores El nombre del proveedor
Ventas El valor total de las ventas desde la medianoche.
Sesiones El nimero de sesiones desde la medianoche.

Envio y manipulacion  El total de envio y manipulacién sobre las ventas desde la medianoche.
total

Pedidos El nimero de pedidos desde la medianoche.
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Notes:

1. Los datos del médulo Informe filtrado representan datos en tiempo real de "sesiones completas". Esto
significa que la sesidn del usuario debe completarse antes de que los datos puedan aparecer. Las
acciones tipicas de finalizacién de sesién pueden deberse a 30 minutos de inactividad (sin
pulsaciones) o al cierre del navegador.

2. Para todos los tipos de informes puede descargar hasta 25.000 elementos en forma de archivo CSV

pulsando el icono Descargar (E) de la esquina superior derecha del médulo.

Seleccion de indicadores
Utilice este procedimiento para seleccionar un indicador que visualice la tasa de actividad para ciertas
actividades.

Acerca de esta tarea
Hay tres tipos de indicadores disponibles:

« Por hora
« Cantidades actuales

« Medias y proporciones

Procedimiento
1. Arrastre el modulo Indicador a la paleta.

Se mostrara el siguiente dialogo:

Gauge

Edit Halp

& Per Howr Sales [ Houar

Save I | Cancel ]

T ————————————————————
2. Marque el botdén de seleccion del tipo de indicador necesario en la pestana Editar.

3. Seleccione la métrica necesaria de la lista activa.
4. Pulse en Guardar.

Resultados
El cuadro de dialogo se cierray el indicador se visualiza.

Indicador - Medias y proporciones
Las medias y proporciones se calculan utilizando una ventana que acumula el Gltimo periodo de una hora.
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Por ejemplo, si son las 2:25 de la tarde y el indicador Productos vistos/Sesién muestra 18, significa que la
media de productos vistos por sesién iniciada entre la 1:25 y las 2:25 de la tarde ha sido de 18. El rango
del indicador muestra las cifras mas alta y mas baja de las ultimas 48 horas de modo que pueda
comparar la ultima hora con las cifras medias de cada hora durante los dos Ultimos dias. Tabla 12 en la
pagina 19 lista las métricas que puede visualizar utilizando el moédulo Indicador de medias y

proporciones.

Tabla 12: Métricas de medias y proporciones

Cestas abandonadas

Media de articulos en la
cesta

Valor medio de pedido
Duracidon media de la
sesion

Articulos por pedido

Busquedas en sitio web/
Sesidn

Paginas vistas/Sesion
Productos vistos/Sesion

Tasa de conversion de
sesiones

Envio y manipulacion/
Pedido

El nimero total de cestas de la compra abandonadas.

El nimero medio de articulos colocados en una cesta de la compra
completada durante la ultima hora.

El valor medio de los pedidos realizados durante la Ultima hora.

La duracion media de las sesiones completadas durante la dltima hora.

El nimero medio de articulos en los pedidos realizados durante la Ultima
hora.

EL numero de busquedas por sesién durante la ultima hora.

EL nimero de paginas vistas por sesion durante la Gltima hora.
EL nimero de productos vistos por sesion durante la Ultima hora.

El porcentaje de todas las sesiones completadas durante la ultima hora que
eran sesiones de reserva.

El envio y manipulacién medio sobre cada pedido completado durante la
ultima hora.

Indicador - Cantidades actuales
Los indicadores de cantidades actuales muestran la cantidad actual en el momento de la actualizacidon
mas reciente (por ejemplo, dentro de los Ultimos cinco minutos).

El rango del indicador muestra la cifra mas alta de las ultimas 48 horas de modo que pueda comparar la
cantidad actual con la media de los ultimos dos dias. Tabla 13 en la pagina 19 lista las métricas que
puede visualizar utilizando el mddulo Indicador de cantidades actuales.

Tabla 13: Métricas de cantidades actuales

Cestas activas El nimero total de cestas de la compra en sesiones activas.

Sesiones actuales El nimero de sesiones de visitante activas actualmente.

El nimero total de articulos actualmente en cestas de la compra en sesiones
activas.

Articulos en cestas
activas

Indicador - Por hora
Los indicadores por hora muestran las métricas de la ultima hora.

El rango del indicador muestra las cifras mas alta y mas baja de las ultimas 48 horas de modo que pueda
comparar la Ultima hora con las cifras medias de cada hora durante los dos Ultimos dias. Las métricas se
calculan utilizando una ventana que acumula el Ultimo periodo de una hora. Por ejemplo, si son las 2:25
de la tarde y el indicador Nuevas sesiones/Hora muestra 41/hr, significa que se han iniciado 41 nuevas
sesiones entre la 1:25 y las 2:25 de la tarde.

Tabla 14 en la pagina 20 lista las métricas que pueden visualizarse utilizando el médulo Indicador por
hora.
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Tabla 14: Métricas por hora

Sesiones de compra/
Hora*

Sesiones de carga
directa/Hora

Elementos vistos/Hora
Puntos de evento/Hora

Eventos completados/
Hora

Eventos iniciados/Hora

Articulos pedidos/Hora
Sesiones de CGM/Hora

Sesiones de busqueda
natural/Hora

Nuevas sesiones/Hora

Busquedas en sitio web/
Hora

Sesiones de una pagina/
Hora

Pedidos/Hora
Paginas vistas/Hora
Productos vistos/Hora

Sesiones de referencia/
Hora
Sesiones repetidas/Hora

Ventas/Hora

Ssesiones/Hora

El nimero de sesiones en que se han comprado uno o mas productos durante
la ultima hora.

El nimero de sesiones que no pueden atribuirse a un buscador, un sitio de
referencia ni un enlace de un Centro de gestion de marketing (MMC) durante la
ultima hora.

El nimero de elementos internos de pagina vistos durante la ultima hora.
El nimero total de puntos de evento acumulados durante la Gltima hora.

El nimero de eventos (tal y como se definan por la etiqueta de eventos de
conversion) completados durante la ultima hora.

El nimero de eventos (tal y como se definan por la etiqueta de eventos de
conversion) iniciados durante la ultima hora.

El nimero total de articulos pedidos durante la ultima hora.

El nimero de sesiones iniciadas pulsando en un enlace de un CGM durante la
ultima hora.

El nimero de sesiones que comenzaron con un visitante llegando al sitio
desde un buscador durante la ultima hora.

El nimero de sesiones iniciadas por los visitantes que no han visitado su sitio
anteriormente (o que han visitado el sitio, pero han suprimido la cookie de
Digital Analytics) durante la Gltima hora.

El nimero de busquedas realizadas en el sitio durante la ultima hora.
El nimero de sesiones de una pagina iniciadas durante la Gltima hora.

El nimero total de pedidos durante la ultima hora.
El nimero de paginas vistas durante la Ultima hora.
El nimero de productos vistos durante la ultima hora.

El nimero de sesiones que han comenzado con un visitante que llega al sitio
desde un sitio de referencia que no sea un buscador, o bien pulsando en un
enlace que no sea de un CGM durante la Gltima hora.

El nimero de sesiones iniciadas por los visitantes que han hecho una visita
anterior a su sitio (y que han conservado la cookie de Digital Analytics) en la
ultima hora.

El valor total de las ventas realizadas durante la Gltima hora.

El nimero de sesiones iniciadas durante la Ultima hora.

* Esta métrica se actualiza cada cinco minutos con los datos de las sesiones completadas.

Articulos recientes

Los informes de Articulos recientes listan los diez resultados mas recientes para la métrica seleccionada.

Tabla 15: Métricas de Articulos recientes

Paginas exploradas Las diez paginas exploradas mas recientemente por los visitantes del sitio.

Productos Los diez productos explorados mas recientemente por los visitantes del sitio.

explorados
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Tabla 15: Métricas de Articulos recientes (continuado)

Productos vendidos Los diez productos comprados mas recientemente por los visitantes del sitio.

Términos de Los diez términos de busqueda especificados mas recientemente en buscadores
blusqueda natural  externos que han traido visitantes al sitio.
Términos de Los diez términos de busqueda especificados mas recientemente en el buscador
busqueda en el propio del sitio.
sitio
Sitios web de Los diez sitios web que han dirigido visitantes al sitio mas recientemente.
referencia

Etiqueta

Cuando arrastra el médulo Etiqueta a la paleta, aparece el siguiente didlogo:

Width |300

Enter Text

Save ] [ Cancel ]

Escriba el texto que desea que se muestre y el ancho, en pixeles, de la etiqueta.
Una vez creada la etiqueta, puede moverse a cualquier posicién de la pantalla.

Cambiar el tamano modifica el tamano del texto. Debe cambiar el ancho para cambiar el nimero de
caracteres mostrados en una linea.

Imagen

Cuando arrastra el médulo Imagen a la paleta, aparece el siguiente cuadro de dialogo. Este dialogo le
permite colocar un grafico en la paleta especificando el URL del grafico.

IBM Digital Analytics Monitor 21



Image URL |"”515|'3”-';-IIr

Mote: At this time, only some images (*.jpg, *.gif, *.png) and
flash movies (*.swf) are supported. If you specify an
animated GIF, only the first frame is displayed.

B T

Especifique el URL (empezando con "http://") de un grafico en linea. Para imagenes se da soporte a los
formatos *.jpg, *.gif, y *.png, y al formato *.swf para flash movies.

Es posible utilizar una imagen muy grande como fondo para las métricas. Sin embargo, debe elegir un
fondo que sea lo bastante oscuro como para permitir que se vea el texto blanco.

RSS
La opcion RSS proporciona un canal de informacion RSS (Really Simple Syndication) sencillo, lo que le
permite colocar contenido que no sea de Digital Analytics en su paleta.

Feed URL |http:,.l’,.l’feeds,feedburner.cnm,ﬂ’bning |

Headlines |5 |

Especifique el URL del canal de informacion (por ejemplo, http://newsrss.bbc.co.uk/rss/
newsonline_uk_edition/technology/rss.xml)y el nimero de titulares que desea mostrar.
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Los titulares mas recientes se mostraran en la proxima imagen cuando pulse en Guardar.
RSS - Boing Boing

Datsun ad starring The Woz

Video: The Association performs "Windy"

Unusual Soviet Army stamp and plaqua
1972 video of Karl Rove working for Nixon campaign

Warner Bros. videos audiance to catch audience videoing movies

Al pulsar en un titular se abre la entrada correspondiente en una nueva ventana del navegador.

4
Embudo de conversion
El embudo de conversidon muestra una representacién en tres dimensiones de las conversiones de sesién
de su sitio, mostrando en tiempo real como los visitantes progresan a través de los puntos de conversién
primarios de su sitio.

Conversion
Funnel

Las conversiones se muestran en el canal de marketing (Carga directa, Programa de marketing, Blsqueda
natural y Sitios de referencia). El control graduador le permite ajustar el embudo.

3ssion Conversion Funnel By Marketing Channel
ad M norke
100% 7es

Total

17%

Browse

1%
Shop

1%
=

Informe de medios en tiempo real
Informe de medios en tiempo real es un modulo opcional que funciona conjuntamente con el Grafico de
medios en tiempo real para proporcionar una visualizacion en tiempo real del rendimiento de articulos
importantes. Puede seleccionar la ventana de tiempo de rendimiento para que sea tan amplia como Hoyo
tan estrecha como los Ultimos diez minutos. Puede filtrar por categoria de articulo, nombre de articulo, o
ambos, y visualizar la actividad en areas clave actualizada cada diez minutos.

©

Real Time
Media Report
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Cuando se arrastra el médulo Informe de medios en tiempo real a la paleta o se pulsa en el icono Editar

(E) de la esquina superior derecha del Informe de medios en tiempo real, se visualiza el dialogo Editar.

- =3
Edit | Help
Feport Type: Real Time Media
Report Title: |Hea| Time Media
Display Top: F.T Last10 min | =
Metric 1 (sort by): Page Views v
Metric 2: Article Initiated =
Metric 3 Article Completed ] iz
Metric 4: Average Page Wiews SR
Filter on: Srticle b

Filter By: Enter up to 10 search criteria below. Wildcards
are assumed.

Article Category Article

Lif.

L

=LY

]

[ Apply l [ Cancel l

|4 4

En el didlogo, especifique la informacidn siguiente:

Tipo de informe
El tipo de informe esta establecido en Medios en tiempo real y no puede cambiarse.

Titulo de informe
El titulo del informe muestra inicialmente "Medios en tiempo real", pero este valor puede cambiarse si
se desea.

Mostrar destacados
Opcionalmente puede hacer que el Informe de medios en tiempo real muestre los 10, 25, 50, 0 100
articulos mas destacados que coincidan con el conjunto de criterios de filtro especificados. Los mas
destacados se determinan por el niUmero de paginas vistas que ha tenido un articulo durante la
ventana de tiempo definida.
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También puede especificar la ventana de tiempo utilizada para filtrar los resultados. Puede especificar
que el Informe de medios en tiempo real incluye articulos basados en su rendimiento desde "hoy" (12
de la medianoche hasta este momento) o desde los Ultimos 10, 20, 30, 40, 50, o 60 minutos. "Ahora"
se define como la "Hora del Ultimo proceso" mostrada en la parte superior de la paleta debajo de la
hora actual del sistema.

Métrica
Seleccione la métrica de entre Paginas vistas, Articulos iniciados, Articulos completados y NUmero
medio de paginas vistas en el orden que desee utilizando la lista para seleccionar su ubicacién como
Métrica 1, Métrica 2, Métrica 3 y Métrica 4. La seleccionada como Métrica 1 se utilizard para ordenar
los resultados. También se ofrece un % del total para Paginas vistas, Articulos iniciados y Articulos
completados. Tabla 16 en la pagina 25 define las métricas disponibles.

Tabla 16: Métrica de medios en tiempo real

Paginas vistas ¢Cudntas paginas de este articulo se han visualizado en total dentro de una
ventana de tiempo especifica? Esto incluye las primeras paginas, las ultimas
paginas y todas las paginas intermedias.

Articulo iniciado ¢Cudntas veces se ha iniciado este articulo en una ventana de tiempo
especifica? Esto incluye solamente el nimero de veces que se ha visualizado
la primera pagina del articulo.

Articulo completado ¢Cudntas veces se ha completado este articulo en una ventana de tiempo
especifica? Esto incluye solamente el nimero de veces que se ha visualizado
la Ultima pagina del articulo.

Numero medio de ¢Cudntas visualizaciones de pagina ha tenido de media un articulo dentro de

paginas vistas una ventana de tiempo especifica? Por ejemplo, un articulo de una pagina
siempre tendra un Nimero medio de paginas vistas igual a 1, pero un articulo
de cuatro paginas puede tener una media de 1.8, 2.5 0 3.2 de sus paginas
leidas.

% del total ¢Qué porcentaje del total representa esta métrica? Se muestra el porcentaje
del total con las métricas de Paginas vistas, Articulos iniciados y Articulos
completados.

Filtrar por
Filtre los articulos que desee por nombre de articulo, categoria, o una combinacion de ambos. Puede
especificar un maximo de 10 combinaciones distintas de articulos o categorias. Utilice la lista para
seleccionar la opciodn de filtrado que desee. Cuando lo haga, solamente estara activo el cuadro de
texto correspondiente a esa opcién de filtrado. Si selecciona la opcion Categoria de articulo y
Articulo, estaran activos ambos cuadros de texto.

Se asume que hay comodines delante y detras de las cadenas de texto de filtrado. Por ejemplo,
especificar "bus" como cadena de texto de articulo mostrara los graficos de barras para todos los
articulos que contengan "bus", "Airbus" y "buscar" en el nombre. Si deja un cuadro de texto vacio,
Informe de medios en tiempo real asumira que contiene un comodin y devolvera todas las
coincidencias disponibles.

Cuando haya configurado Informe de medios en tiempo real de la forma deseada, pulse en Aplicar para
visualizar el informe.
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Real Time Media Last 10 min Bl s

Article Category  Artice Fage Views Article Initlatad Article Camplated Average Page Views
Technology The Next Phone 16 0. 26% 295 0 & ). Gl 2.75
Tachnology Solar for Everyona ] 3 3 [ ] 520
Warld

Palites reEment on S

Entertainmant Grammy Drama

Finance Budget Gap Widens

Paltics Obama‘s Balanang Act

Technology Google Latity

Financs More Ponz Victim:

Waorld Iran Starts Talks

Figura 1: Un ejemplo de Informe de medios en tiempo real

Figura 1 en la pagina 26 muestra un informe de ejemplo que contiene las columnas siguientes:

Cabecera de informe
La cabecera de informe se compone del titulo del informe mostrado en el didlogo Editar y la ventana
de tiempo seleccionada.

Categoria de articulo
La categoria asociada con un articulo en particular. Puede asociar un articulo con mas de una
categoria. Por ejemplo, un articulo podria categorizarse dentro de Tecnologia y también de
Novedades.

Articulo
El nombre del articulo. Cada articulo debe tener un nombre exclusivo.

Métrica
Las métricas Paginas vistas, Articulo iniciado, Articulo completado y Nimero medio de paginas vistas,
asi como el porcentaje del total tal y como se definen en el didlogo Medios en tiempo real. Todas las
métricas se actualizan cada diez minutos.

Descargar

Las métricas Paginas vistas, Articulo iniciado, Articulo completado y Numero medio de paginas vistas, y el
Porcentaje del total configuradas anteriormente en Tabla 16 en la pagina 25. Todas las métricas se
actualizan cada diez minutos.

Cuando coloca el raton sobre el informe, el icono Descargar (flecha hacia abajo) se hace visible en la
esquina superior derecha. Al pulsar en el icono Descargar, se descargan los datos de rendimiento tales
como la categoria de articulo, el nombre de articulo, las métricas y el porcentaje del total para todos los
articulos disponibles dentro de la ventana de tiempo visualizada. Los articulos contenidos en el archivo de
descarga son todos los que cumplen los criterios de filtro especificados. Estos articulos se seleccionan de
entre los 1.000 articulos disponibles méas destacados por Paginas vistas para esa ventana de tiempo.

Otra forma de obtener mas datos de descarga es mediante el uso de la Interfaz de Programacién de
Aplicaciones (API) de Medios en tiempo real de Digital Analytics. A través de la API puede descargar los
1.000 articulos mas destacados por Paginas vistas que hayan tenido actividad dentro de cualquier
intervalo de 10 minutos del dia de hoy (es decir, desde las 12 de la medianoche hasta la hora del tltimo
proceso), o de cualesquiera 6 dias anteriores.

Editar

Cuando coloca el ratén en informe, puede ver el icono editar (E) en la esquina superior derecha. Pulsar
sobre el icono Editar le llevara al didlogo Editar.
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Eliminar
Cuando coloca el raton en informe, puede ver el icono eliminar (E) en la esquina superior derecha. Al
pulsar en el icono Eliminar se cerrara el modulo Informe de medios en tiempo real.

Para obtener mas informacion sobre como utilizar la API de medios en tiempo real, consulte Monitor -
Guia de usuario de medios en tiempo real, que se puede encontrar en https://support.coremetrics.com.

Grafico de medios en tiempo real

Grafico de medios en tiempo real es un médulo opcional que funciona conjuntamente con el Informe de
medios en tiempo real para proporcionar una visualizacién en tiempo real del rendimiento de articulos
importantes. El rendimiento de articulos individuales, grupos de articulos, o categorias enteras de
articulos se muestra y actualiza cada 10 minutos.

Wl

Real Time
Media Chart

Cuando arrastra el médulo Informe de medios en tiempo real a la paleta o pulsa en el icono editar ()
de la esquina superior derecha del Informe de medios en tiempo real, se visualiza el didlogo Editar.
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Edit | Help

Report Type:

Feport Title:

Metric 1 (sort by):

Filter on:

are assumed.

Article Category

Real Time Media

|T|:||:| Finance Articles

Fage YWiews

Aricle Categony

Filter By: Enter up to 10 search criteria below. Wildcards

Article

1. [Finance

M 00 = @ o B oW

10

e

Especifique la siguiente informacion en el dialogo.

Tipo de informe

El tipo de informe esta establecido en Medios en tiempo real y no puede cambiarse.

Titulo de informe

Cuando se lanza el dialogo Editar pulsando o arrastrando el médulo Grafico de medios en tiempo real
a la paleta, el titulo del informe es Medios en tiempo real, pero este valor se puede cambiar. Cuando
se lanza el didlogo Editar desde un Grafico de medios en tiempo real existente, el titulo del informe
muestra inicialmente la categoria y nombre de articulo seleccionados, pero este valor se puede

cambiar.

Nota: Si cambia el filtro para visualizar el rendimiento de articulos diferentes, el titulo del informe
todavia mostrara la categoria y articulo originales que se utilizaron cuando el Grafico de medios en

| Apply

l [ Cancel l

tiempo real se visualizé inicialmente.
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Métrica
Seleccione cudl de las cuatro métricas: Paginas vistas, Articulo iniciado, Articulo completado o
Numero medio de paginas vistas, desea visualizar en el Grafico de medios en tiempo real.

Filtrar por
Filtre los articulos que desea visualizar por nombre de articulo, categoria, o una combinacion de
ambos. Puede especificar un maximo de 10 combinaciones distintas de articulos y categorias. Si filtra
por articulo o por categoria, cada fila del filtro esta conectada mediante una operacion OR. Si filtra por
ambos (articulo y categoria), las cadenas de texto del filtro estan conectadas mediante una operacién
AND.

Utilice la lista para seleccionar qué opcidn de filtrado desea. Solamente se activara el cuadro de texto
de filtrado para la opcion seleccionada. Si selecciona la opcidn de filtro Categoria de articulo y
Articulo, se activaran ambos cuadros de texto. Si selecciona la opcion de filtro Categoria de articulo y
Articulo en un Grafico de medios en tiempo real existente, vera las cadenas de texto de filtrado que se
han utilizado para visualizar ese grafico.

Se asume que hay comodines delante y detras de las cadenas de texto de filtrado. Por ejemplo,
especificar bus como cadena de texto de articulo mostrara los graficos de barras para todos los
articulos que contengan "bus", "Airbus" y "buscar" en el nombre. Si deja un cuadro de texto vacio,
Grafico de medios en tiempo real asumira que contiene un comodin y mostrara los graficos de barras
para todas las coincidencias disponibles.

Después de configurar Grafico de medios en tiempo real, pulse en Aplicar en la parte inferior del didlogo
Editar para visualizar el grafico actualizado.

Finance --> Stimulus Deal Approved
Page Views Hourly for Yesterday and Today

Drark green bars show

today's pefomance
y=p Real fime data over last 2 hours
updated every 10minutes
over over any bar

or performance
defails

Piem™ Zpm” Spm

Last2 hours 2349

Pale green bars show
previous day's performance

Figura 2: Grdfico de medios en tiempo real filtrado

Figura 2 en la pagina 29 es un ejemplo de Grafico de medios en tiempo real que contiene:

Cabecera de informe
La cabecera de informe por encima del grafico de barras grande incluye dos lineas con el titulo del
informe en la primera linea. El titulo consiste en la categoria de articulo y el nombre de articulo
seleccionado. Si lo desea, puede cambiar este valor. La segunda linea de la cabecera muestra la
métrica y la ventana de tiempo. La métrica visualizada inicialmente es la que se ha definido como
Métrica 1 en el dialogo Editar, pero puede seleccionar una métrica distinta. La ventana de tiempo
siempre muestra "Ayer y hoy" porque siempre se muestran las ultimas 48 horas.

La cabecera de informe encima del grafico de barras pequeno (a la derecha del grafico grande)
siempre muestra "Ultimas 2 horas en intervalos de 10 minutos".

Graficos de barras
Grafico de medios en tiempo real visualiza dos graficos de barras. El grafico de barras mas grande, a la
izquierda, muestra el rendimiento del articulo basado en la métrica seleccionada para cada hora. Las
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barras verde oscuro muestran el rendimiento de hoy por cada hora (desde las 12 de la medianoche
hasta la hora del ultimo procesamiento). Las barras verde claro muestran el rendimiento de ayer por
cada horay ayudan a comprender el rendimiento relativo a lo largo del tiempo. Al colocar el raton
sobre cualquiera de las barras se visualizara la informacidn siguiente:

« Linea 1 - El valor de la métrica para esa hora, tal como Paginas vistas, Articulos iniciados, Articulos
completados o NUmero medio de paginas vistas

« Linea 2 - El valor de la métrica dividido por seis. Esto resulta en un valor medio de 10 minutos que
es comparable con el grafico de barras mas pequeio.

« Linea 3 - La hora asociada con la barra de horas

El grafico de barras mas pequeiio, a la derecha, muestra el rendimiento del articulo basado en la
métrica seleccionada para cada hora. Al colocar el raton sobre cualquiera de las barras se visualizara
la informacién siguiente:

« Linea 1 - El valor de la métrica para ese intervalo de 10 minutos
« Linea 2 - La hora asociada con ese intervalo de 10 minutos

Editar

Cuando coloca el ratén en el grafico, puede ver el icono editar (E) en la esquina superior derecha.
Pulsar sobre el icono Editar le llevara al didlogo Editar de la seccidn Configuracion/Edicion del grafico.

Eliminar
Cuando coloca el raton en informe, puede ver el icono eliminar (E) en la esquina superior derecha. Al
pulsar en el icono Eliminar se cerrara el modulo Grafico de medios en tiempo real.

Para obtener informacion mas detallada sobre Grafico de medios en tiempo real, consulte Monitor - Guia
de usuario de medios en tiempo real , que se puede encontrar en https://support.coremetrics.com.

Redimensionar y cerrar un modulo

Puede cambiar el tamafio o cerrar un modulo en Monitor utilizando el procedimiento siguiente.

Procedimiento

« Redimensionar un médulo.
a) Seleccione el modulo moviendo el cursor sobre él, lo que hara que el moédulo quede resaltado.

Los botones Editar E y Cerrar k£ aparecen en la esquina superior derecha como se muestra en
el ejemplo siguiente.

La esquina inferior derecha del mddulo visualiza un asa que puede arrastrar para expandir o reducir
el modulo.

b) Pulse sobre el icono Editar y realice sus cambios.
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« Cerrar un modulo.

a) Seleccione el médulo moviendo el cursor sobre él, lo que hara que el médulo quede resaltado.

b) Pulse en Cerrar.

Conceptos relacionados
Moddulos disponibles en el Monitor

Madulos y vistas en la parte izquierda de la pantalla se expande para mostrar los botones de todos los
mddulos cuando se mueve el ratdon sobre ellos. (Si se muestra la lista de vistas, pulse en Médulos).

Informacion adicional de contacto

Para recomendar mejoras en el producto, pongase en contacto con IBM en: cm_feedback@us.ibm.com

Si necesita ayuda con el producto, pongase en contacto con el centro de soporte al cliente de IBM:

https://support.ibmcloud.com

También puede ponerse en contacto con la oficina de IBM de su area geografica.

EE.UU.
IBM IBM
1001 E Hillsdale Boulevard Austin
Foster City, CA 94402 11501 Burnet Road
Tfno. gratuito: 1 866 493 2673 Building 905, Floor 2
Austin, TX 78758-3400
Tfno. gratuito: 1 866 493 2673
IBM
Dallas
750 W John Carpenter Freeway
Irving, TX 75039
Tfno. gratuito: 1 866 493 2673
Europa

IBM United Kingdom Limited
3 Furzeground Way
Stockley Park
Uxbridge
Middlesex
UB111EZ
Reino Unido
Tel: 020 8867 8003

IBM
GmbH
Beim Strohhause 17
D-20097 Hamburg
Alemania
Tel: 0800-180-2597

IBM
France
17 Avenue de l'Europe
92275 Bois Colombes Cedex
France
Tel: 0800 91 4912

Asia-pacifico
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IBM IBM

Hong Kong Limited Australia and New Zealand
Silvercord Tower 2 60 Southgate Ave
Room 907 Southgate VIC 3006
30, Canton Road AUSTRALIA
Tsim Sha Tsui (Aus) 1800 69 CORE
Kowloon (NZ) 0800 69 CORE

Hong Kong SAR, China
Tel: +852 8201 0823
Fax: +852 8201 0832

IBM agradece sus comentarios
Puede enviar los comentarios a la siguiente direccién.

IBM Bay Area Lab

1001 E Hillsdale Boulevard
Foster City, California 94404
EE.UU.

Puede enviarnos comentarios electronicamente utilizando uno de los siguientes métodos:

Gratuito (EE.UU.)
1+866-493-2673

Centro de soporte:
https://support.ibmcloud.com

World Wide Web:
www.ibm.com/marketing-solutions/

En caso de que quiera una respuesta, aseglrese de incluir su nombre, direccion, nimero de teléfono o
fax. Asegurese de incluir la siguiente informacién en su comentario o nota:

« Titulo de este documento
« NUmero de pagina o tema relacionado con el comentario

Cuando envia informacién a IBM, otorga a IBM un derecho no exclusivo a utilizar o distribuir dicha
informacion en la forma en que IBM considere adecuada, sin contraer por ello ninguna obligacion con el
remitente.

Soporte

Centro de soporte

El sitio de soporte de se encuentraen https://suppoxrt.ibmcloud. como pulse el enlace de soporte
en la barra de menus de la aplicacion.

El sitio del centro de soporte contiene lo siguiente:

« Una base de conocimiento direccionable para responder preguntas y proporcionar acceso instantaneo
a documentos esenciales, como guias de implementacion, glosarios de métricas, guias del usuario,
notas del release, etc.

« Herramientas educativas, tales como formaciones basadas en web y seminarios web de archivos.

« Informacion de marketing que incluye estudios de casos, libros blancos y eventos proximos, como la
Cumbre de los clientes.

« Notificaciones de soporte técnico.
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« Rastreo de problemas desde la creacién de un tiquet pasando por su resolucién para tener un
acercamiento completo al estado de sus consultas.

- Comentarios para que pueda ofrecer sugerencias para mejorar el sitio de soporte. (Envie comentarios
acerca de las aplicaciones de a feedback@coremetrics.com).

« Chat para que pueda contactar con uno de nuestros representantes Practicas recomendadas al
instante.

Avisos

Esta informacion se ha desarrollado para productos y servicios que se ofrecen en EE.UU.

Es posible que IBM no ofrezca los productos, servicios o funciones que se tratan en este documento en
otros paises. Péngase en contacto con su representante local de IBM para obtener mas informacion sobre
los productos y servicios disponibles en su zona. Las referencias a programas, productos o servicios de
IBM no pretenden establecer ni implicar que sélo puedan utilizarse dichos productos, programas o
servicios de IBM. En su lugar, se puede utilizar cualquier producto, programa o servicio funcionalmente
equivalente que no infrinja ninguno de los derechos de propiedad intelectual de IBM. Sin embargo, es
responsabilidad del cliente evaluar y verificar el funcionamiento de cualquier producto, programa o
servicio que no sea de IBM.

IBM puede tener patentes o solicitudes de patentes pendientes que cubran el tema principal descrito en
este documento. La entrega de este documento no le otorga ninguna licencia sobre dichas patentes.
Puede enviar consultas sobre licencias, por escrito, a:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive, MD-NC119
Armonk, NY 10504-1785
Estados Unidos de América

Para consultas sobre licencias relacionadas con informacién del conjunto de caracteres de doble byte
(DBCS), péngase en contacto con el departamento de propiedad intelectual de IBM de su pais o envie sus
consultas, por escrito, a:

Intellectual Property Licensing Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan Ltd. 19-21,

Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japon

El parrafo siguiente no se aplica al Reino Unido ni a ninglin otro pais donde estas disposiciones sean
incompatibles: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION PROPORCIONA ESTA
PUBLICACION "TAL CUAL" SIN GARANTIAS DE NINGUN TIPO, NI EXPLICITAS NI IMPLICITAS,
INCLUYENDO PERO NO LIMITANDOSE A ELLAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE NO VULNERACION,
COMERCIALIZACION O IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO. Algunos paises no permiten la renuncia a
garantias explicitas o implicitas en determinadas transacciones, por lo que puede que esta declaracion no
sea aplicable en su caso.

Esta informacion puede incluir imprecisiones técnicas o errores tipograficos. Periddicamente se efectlian
cambios en la informacion incluida; estos cambios se incluirdn en nuevas ediciones de la publicacion. IBM
puede realizar en cualquier momento mejoras o cambios en los productos o programas descritos en esta
publicacion sin previo aviso.

Todas las referencias hechas en este documento a sitios web que no son de IBM se proporcionan
Unicamente para su informacién y no representan en modo alguno una recomendacion de dichos sitios
web. El material de esos sitios web no forma parte del material para este producto IBM, por lo que el uso
de esos sitios web es a cuenta y riesgo del usuario.

IBM puede utilizar o distribuir cualquier informacion que se le proporcione en la forma que considere
adecuada, sin incurrir por ello en ninguna obligacidn para con el remitente.
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Los titulares de licencias de este programa que deseen obtener informacion sobre el mismo con el fin de
permitir: (i) el intercambio de informacion entre programas creados independientemente y otros
programas (incluido éste) y (ii) el uso mutuo de informacién que se haya intercambiado, deben ponerse
en contacto con:

IBM Director of Licensing IBM Corporation
North Castle Drive, MD-NC119
Armonk, NY 10504-1785 US

Dicha informacion puede estar disponible, sujeta a los términos y condiciones correspondientes,
incluyendo, en algunos casos, el pago de una tarifa.

El programa bajo licencia que se describe en este documento y todo el material bajo licencia disponible
los proporciona IBM bajo los términos de las Condiciones Generales de IBM, Acuerdo Internacional de
Programas Bajo Licencia de IBM o cualquier acuerdo equivalente entre las partes.

Los datos de rendimiento y los ejemplos de clientes citados sélo se presentan a efectos ilustrativos. Los
resultados reales pueden variar segun la configuracion especifica y las condiciones de funcionamiento.

La informacién relativa a productos que no son de IBM se ha obtenido de los proveedores de dichos
productos, de sus anuncios publicados o de otras fuentes disponibles publicamente. IBM no ha
comprobado estos productos y no puede confirmar la precision de su rendimiento, compatibilidad ni
contemplar ninguna otra reclamacién relacionada con los productos que no son de IBM. Las preguntas
relacionadas con las funciones de los productos que no son de IBM deberan dirigirse a los proveedores
de estos productos.

Las declaraciones relacionadas con la futura direccion o intencion de IBM estan sujetas a cambio o
retirada sin previo aviso y solo representan objetivos y metas.

Todos los precios IBM que se muestran son precios de venta al publico sugeridos por IBM, son actuales y
estan sujetos a cambios sin previo aviso. Los precios de minorista podrian variar.

Esta informacion Unicamente se ofrece a efectos de planificacion. Esta informacién esta sujeta a cambios
antes que los productos que aqui se describen pasen a estar disponibles.

Esta informacién contiene ejemplos de datos e informes utilizados en operaciones comerciales diarias.
Para ilustrarlos lo mas exhaustivamente posible, los ejemplos incluyen nombres de personas, empresas,
marcas y productos. Todos estos nombres son ficticios y cualquier similitud a los nombres y direcciones
gue haya utilizado una empresa real es pura coincidencia.

LICENCIA DE COPYRIGHT:

Esta informacion contiene programas de aplicacién de ejemplo en lenguaje fuente que ilustran técnicas
de programacion en diversas plataformas operativas. Puede copiar, modificar y distribuir libremente estos
programas de ejemplo, sin pagar por ello a IBM, con la finalidad de desarrollar, utilizar, comercializar o
distribuir programas de aplicacion conformes a la interfaz de programacion de aplicaciones para la
plataforma operativa para la que estan escritos los programas de ejemplo. Estos ejemplos no se han
probado de forma exhaustiva bajo todas las condiciones. Por consiguiente, IBM no puede garantizar ni
confirmar la fiabilidad, capacidad de servicio o funcionamiento de estos programas. Los programas de
ejemplo se proporcionan "TAL CUAL", sin ningun tipo de garantia. IBM no sera responsable de los dafos
gue surjan por el uso de los programas de ejemplo.

Cada copia o parte de estos programas de ejemplo o de cualquier trabajo realizado a partir de los
mismos, debe incluir el siguiente aviso de copyright:

Partes de este cédigo se han obtenido a partir de programas de ejemplo de IBM Corp.

© Copyright IBM Corp. 2017 . Reservados todos los derechos.

Marcas registradas

IBM, el logotipo de IBM e ibm.com son marcas registradas de International Business Machines Corp., en
muchas jurisdicciones de todo el mundo. Otros nombres de servicios y productos podrian ser marcas
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registradas de IBM u otras compaiias. Encontrara una lista actualizada de marcas registradas de IBM en
Internet en "Copyright and trademark information" en www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Términos y condiciones para la documentacion del producto

Los permisos para la utilizacion de estas publicaciones se otorgan sujetos a los siguientes términos y
condiciones.

Aplicabilidad

Estos términos y condiciones son adicionales a los términos de uso del sitio web de IBM.

Uso personal

Puede reproducir estas publicaciones para su uso personal, no comercial, siempre y cuando se conserven
todos los avisos sobre propiedad. No puede distribuir, mostrar o realizar trabajo que se derive de estas
publicaciones, o de parte de ellas, sin el consentimiento explicito de IBM.

Uso comercial

Puede reproducir, distribuir y mostrar estas publicaciones Unicamente dentro de la empresa siempre que
se conserven todos los avisos de propiedad. No puede realizar trabajo derivado de estas publicaciones, o
de parte de ellas, ni reproducirlas, distribuirlas o mostrarlas, sin la autorizacion expresa de IBM.

Derechos

Salvo lo concedido expresamente en este permiso, no se otorga ninguin otro permiso, licencia o derecho,
ni explicito ni implicito, sobre las publicaciones o cualquier informacion, datos, software u otra propiedad
intelectual alli contenidos.

IBM se reserva el derecho a retirar los permisos concedidos en el presente documento en cualquier
momento en que, segun su criterio, el uso de las publicaciones vaya en detrimento de su interés o en que,
segln determine IBM, las instrucciones anteriores no se estén siguiendo correctamente.

Queda prohibido descargar, exportar o reexportar esta informacion si no se cumplen integramente todas
las leyes y regulaciones aplicables, incluyendo todas las leyes y regulaciones de exportacion de los
Estados Unidos.

IBM NO GARANTIZA EL CONTENIDO DE ESTAS PUBLICACIONES. LAS PUBLICACIONES SE
PROPORCIONAN "TAL CUAL" Y SIN GARANTIA DE NINGUN TIPO, YA SEA EXPRESA O IMPLICITA,
INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION, NO
INFRACCION Y ADECUACION PARA UN PROPOSITO CONCRETO.

Consideraciones de la politica de privacidad

Los productos de software de IBM, incluido el software que se ofrece como soluciones de servicio,
("Ofertas de software") podrian utilizar cookies u otras tecnologias para recopilar informacion de uso del
producto, para ayudar a mejorar la experiencia del usuario final, para ajustar interacciones con el usuario
final o para otros propodsitos. Una cookie es un elemento de datos que un sitio web puede enviar a su
navegador, que a su vez se puede almacenar en su sistema como una etiqueta que identifica su sistema.
En muchos casos, estas cookies no recopilan informacién personal. Si esta utilizando una Oferta de
Software que recopila informacién personal a través de cookies o de una tecnologia similar, a
continuacién le informamos sobre los pormenores.

Dependiendo de las configuraciones desplegadas, esta Oferta de software puede utilizar cookies
persistentes o de sesion que recopilan el nombre de cada usuario asi como informacién personal
adicional con el propdsito de gestionar sesiones, mejorar la usabilidad del usuario o a otros efectos
funcionales o de seguimiento. Estas cookies se pueden inhabilitar, pero al hacerlo también eliminara las
funcionalidades que habilitan.
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Existen varias jurisdicciones que regulan la recopilacion de informacién personal a través de tecnologias
como las de cookies o similares. Si las configuraciones desplegadas para esta Oferta de Software le
proporcionan como cliente la posibilidad de recopilar informacion personal sobre usuarios a través de
cookies u otras tecnologias, deberia buscar su propio asesoramiento legal en relacion a todas las leyes
aplicables a dicha recopilacidn de datos, incluidos los requisitos para proporcionar avisos y el
consentimiento cuando sea lo propio.

IBM exige que los Clientes (1) proporcionen un enlace claro y visible a los términos de uso del sitio web
del Cliente (por ejemplo, su politica de privacidad) que incluya un enlace a las practicas de uso y de
recopilacion de datos del Cliente y de IBM, (2) notifiquen que las cookies y los gif transparentes/balizas
web se ubican en el sistema del visitante por parte de IBM en nombre del Cliente junto con una
explicacion del proposito de dicha tecnologia, y (3) en la medida que lo exija la ley, obtiene el
consentimiento de los visitantes del sitio web antes ubicar cookies y gifs transparentes/balizas web por
parte del Cliente o IBM en nombre del Cliente en los dispositivos del visitante del sitio web.

Si desea obtener mas informacion sobre la utilizacion de las distintas tecnologias, incluidas las cookies,
para estos propositos, consulte la declaracion de privacidad en linea de IBM en http://www.ibm.com/
privacy/details/us/en, en la seccion que se titula "Cookies, Web Beacons and Other Technologies".
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