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IBM Digital Analytics Explore

Bem-vindo & documentacio do IBM® Digital Analytics Explore, na qual é possivel encontrar informacdées
sobre como construir e usar os relatoérios do Digital Analytics Explore.

Para videos instrucionais e PDFs da documentagdo do Digital Analytics Explore, clique aqui.

Visao Geral do IBM Digital Analytics Explore

Com o IBM Digital Analytics Explore, é possivel usar os dados do Digital Analytics para projetar, construir,
distribuir e analisar seus préprios relatérios por meio de selecdes avancgadas de linha, coluna, filtro e
segmento.

Use o Digital Analytics Explore para criar relatérios customizados sobre todas as suas iniciativas de
marketing. E possivel customizar seus relatérios de varias maneiras:

« Escolha a partir de tipos de relatorio flexiveis para mostrar as visualizacdes de dados corretas para seus
negocios.

« Use os recursos de segmentacao e filtragem para relatar somente os elementos de dados que vocé
considera importantes.

« Visualize dados de diferentes maneiras e alterne instantaneamente entre graficos para exibir
relacionamentos de dados escondidos sem precisar exportar seus dados para uma planilha.

« Personalize o layout de seu relatdrio configurando o intervalo de data e a continuidade e selecionando
seus campos de dados e métricas.

Retencao de Relatério

Os relatorios sao retidos no sistema do Digital Analytics por 13 meses (400 dias). Qualquer relatorio que
contenha dados anteriores a 400 dias sera elegivel para eliminagao, independentemente da data de
criacao.

Por exemplo, um relatério Unico criado hoje para um intervalo de dados Unico 400 dias atras é elegivel
para eliminagao amanha. As mesmas regras se aplicam para relatorios recorrentes. No entanto, para
relatérios semanais, o Ultimo dia na semana fiscal marca o fim do periodo de 400 dias, o que resulta em

um extra de 6 dias de retencao de dados. Para relatérios mensais, o Ultimo dia do més fiscal marca o fim
do periodo de 400 dias, o qual resulta em um extra de 30 dias de retencao de dados.

Retencao de Dados

A exploracido de dados ¢ mantida por 13 meses (400 dias). E possivel criar relatérios de dados para os 13
meses anteriores se o sistema do Digital Analytics Explore processou pelo menos 13 meses (400 dias) de
dados.

Recursos-chave do Digital Analytics Explore

O Explore contém recursos que ajudam a analisar seus dados e a criar relatérios que ajudam seus
negocios.
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Tabela 1: Recursos do Explore

Recurso Descricao

Relatérios de Boas  Por Onde Comecar? Que tipo de analise fornece o valor de negdcios imediato?

Praticas Obter rapidamente insights de canal de marketing, envolvimento do visitante e
oportunidade imediata para analisar os novos relatérios padrao de boas praticas.
Esses relatérios obtém vantagem do Zoom Relacional, capacidade Agrupar Por e
segmentacao de Sessao Cruzada. Esses relatérios também fornecem
comentarios para ajudar a guiar sua acao sobre os dados.

Painéis Desejo proporcionar ao meu gerente um painel estatico sobre uma campanha de
17 dias que realizamos no més passado. Desejo criar um painel com todo o
conteudo filtrado para minha linha de negdcios. Flexivelmente, crie painéis de
qualquer combinagao de relatérios do Digital Analytics Explore incluindo
relatérios em uma visualizacao de painel. Também é possivel fazer download do
relatério para um bloco de notas do Excel Unico de multiplas guias que consolide
seus relatorios de valor.

IBM Digital Analytics E necessario entender o ciclo de vida de um cliente e o que motiva os clientes a

Lifecycle avangarem para o préximo marco. Preciso entender quais marcos meus visitantes
atingiram e quais sdo as campanhas, produtos e contetido que avancam os
clientes por meio do ciclo de vida.

Zoom Relacional Para cada produto adquirido, quais paises trouxeram esses visitantes para meu
site? Quais canais de marketing trouxeram? Para facilitar exploracao rapida de
seus cenarios de analise, sera possivel obter vantagem dos zooms relacionais.
Esse recurso permite que os usuarios relacionem um conjunto de dados em um
ou dois outros conjuntos de dados e observem a atualizacao na tela conforme o
zoom é aumentado.

Segmentacgao de Os visitantes que procuraram a palavra-chave "hotéis em San Francisco"

Sessao Cruzada retornam ao site usando uma palavra-chave mais especifica (por exemplo, "San
Francisco Airport Holiday Inn")? Use o perfil do LIVE para entender como as
acoes em sessoOes anteriores influenciam a atividade em outras sessdes e datas.

Analise Remota Vocé projetou seu site para suportar uso remoto? E necessario? Use um conjunto
de dados analiticos méveis, incluindo informacdes sobre dispositivos moveis e
transportadores para dispositivos moveis. Correlacione essas informacoes para
entender o tipo de conteldo visualizado, as geografias desses usuarios, as
origens de marketing que executam touch e outra analitica.

Analise de Categoria E necessario executar relatério entre os campos de dados? E necessario, talvez,

Cruzada ver as Promocgdes de Marketing e Regides juntos ou Procura Natural e Eventos de
Conversao? E possivel criar relatérios por qualquer combinacao de campos de
dados.

Comparagao Em quem devo prestar atencao? O que sao 0s movers ou as anormalidades

significativas? Inclua contexto em qualquer relatério recorrente ao selecionar um
intervalo de data de comparacdo. Em seguida, é possivel comparar esse intervalo
de data com outro intervalo de data e verificar a porcentagem de mudanca.

Anotacdes de Data  Ha um aumento ou uma diminuigao do resultado de um determinado evento ou
acao? Anote as datas ou intervalos de datas com comentarios sobre uma
campanha, mudanca de design do site ou outras informacgdes para ajudar os
usuarios a entenderem melhor o contexto das flutuagdes dos dados.

Novos Campos, Quao rapida é a conexdo de um usuario tipico? Como usuarios reincidentes se

Métricas e Critérios comportam em nosso site? Use campos de dados, como velocidade da conexao,
tipo de conexao, dispositivos moveis e redes moveis, além dos novos critérios do
segmento, como Visitante Novo/Repetir, principais sessoes de linha e eventos
iniciados, para construir seu relatério.
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Tabela 1: Recursos do Explore (continuagéo)

Recurso

Melhorias de
Experiéncia do
Usuario

Analise de Atributos

Relatorio Isolado

Analise Relacional
Multidimensional

Agrupamentos Ad

Hoc

Visualizacoes
Dindmicas

Acesso Restrito

Velocidade e Escala

Acesso ao usuario
Ilimitado

Descricao

Para tornar o aplicativo Digital Analytics Explore mais facil de usar, os usuarios
podem usar as opcoes de filtro e gerenciamento de segmento atualizados, a
capacidade de selecionar colunas na tela de gerenciamento, uma tela admin/
gerenciamento consolidada, um menu Visualizar a esquerda reformulado, as
opcoes de listas suspensas de visualizagao de relatorio, incluindo a % do Total e
outras instalacdes.

Coletar, relatar, filtrar e segmentar os tipos de atributos a seguir:

« Paginas (por exemplo, autor, idioma e procura de aspecto)

 Produtos (por exemplo, marca e classificagao de revisao de usuario)

« Carrinhos de compras (por exemplo, cor ou tamanho)

» Transagoes (por exemplo, laténcia de registro ou cédigo de promocao)

+ Elementos (por exemplo, duragao de video ou local da tela)

« Eventos de conversao (por exemplo, tipo de registro ou formato de download)

Isole o relatério apenas para a visualizacao do seu mundo. Por exemplo, é
possivel projetar relatorios para se focalizar nas areas a seguir:

» Sua unidade de negocios (por exemplo, Software Group)
« Sua linha de produto (por exemplo, sapatos Reebok manufaturados na China),

» Sua area de conteudo (por exemplo, Editoriais escritos por Smith, Jones ou
Williams)

» QOutras areas através de filtros avancados

Aplique um segmento multidimensional exclusivo (por exemplo, visitantes que
vieram pelo Google usando o navegador I.E. 7 e que procuraram na area de
conteudo Esportes) em cada relatorio ou compare diversos segmentos lado a
lado.

Crie agrupamentos especificos (por exemplo, os estados do Centro-Oeste
incluem Michigan, Illinois, Minnesota, Wisconsin e Ohio). Use esses
agrupamentos para assegurar a categorizagao apropriada dos dados, em vez de
um Arquivo de Definicdo da Categoria (CDF) velho ou porque vocé deseja agrupar
dados de maneira diferente do restante de sua organizagao.

Explore os relatdrios existentes como tabelas e grafico de dados. Alterne entre as
visualizagdes dos seus dados como graficos de barras, bolhas, setores circulares
e tendéncia (linha). Também é possivel escolher as linhas para registrar no grafico
e limitar ainda mais os resultados ao procurar nas sequéncias, para que seja
possivel observar a visualizagdo ser atualizada dinamicamente.

Compartilhe seletivamente os relatérios com as principais unidades de negdcios,
as organizacdes de terceiros ou outros. E possivel manter o relatério consigo
mesmo, compartilhar com todas as pessoas ou compartilhar com grupos de
usuarios especificos.

O processamento de relatério do Explore € executado entre uma arquitetura de
servidor distribuida para assegurar-se de que os sistemas possam escalar para
entregar relatorios complexos em conjuntos de dados grandes rapidamente. A
interface com o usuario é construida na plataforma Adobe Flex para assegurar
resposta rapida com cada selecao do usuério.

As organizacoes podem fornecer acesso ao Digital Analytics Digital Analytics
Explore, para quantos usuarios vocé desejar, sem incorrer encargos adicionais.
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Tabela 1: Recursos do Explore (continuagéo)

Recurso Descricao

Exploragao Obtenha vantagem de criar livremente centenas de relatérios para descobrir
provas chaves, hipoteses de teste e ativar uma organizacao orientada a analise.

Andlise de Multiplos Desejo uma visualizacdo mais abrangente de meus clientes e para avaliar a

Canais efetividade de gastos com marketing online em conversoes que ocorrem do meu
website. Importe dados de transacao e de registro off-line para criar relatorios
que combinam as atividades e conversdes on-line com compras feitas por
clientes na sua loja, central de atendimento ou em outros canais off-line.

Integracao do Digital Analytics Explore com o IBM Tealeaf

Os usuarios do Digital Analytics Explore e do IBM Tealeaf podem executar analise de cruzamento de
dados de comportamento capturados separadamente pelas duas solucdes.

As capacidades a seguir estao disponiveis nos ambientes do Digital Analytics Explore integrados com o
IBM Tealeaf:

Analise os segmentos Tealeaf no Digital Analytics Explore
Use os relatérios do Digital Analytics Explore para analisar os dados da sessao do visitante
importados do IBM Tealeaf. Um segmento Tealeaf consiste nos valores de ID e metadados da sessao
importados, incluindo o nome e o intervalo de data do segmento Tealeaf.

Os segmentos Tealeaf podem ser salvos no Explore através de um link direto na interface com o
usuario do IBM Tealeaf CX. Os segmentos do Tealeaf podem ser usados em relatérios Lista Simples,
Hierarquia, Comparagao de Segmento e Ciclo de Vida no Explore.

Os dados da sessao de exportacao para o IBM Tealeaf
E possivel exportar os dados da sessao do visitante como um segmento de um relatério Explore para
reproduzir a sessao no IBM Tealeaf.

Conceitos relacionados

Segmentos do IBM Tealeaf em relatérios do Digital Analytics Explore

E possivel usar os recursos de relatério do Digital Analytics Explore para analisar dados da sessao do
visitante que sao importados a partir do IBM Tealeaf. Um segmento Tealeaf consiste nos valores de ID e
metadados da sessao importados, incluindo o nome e o intervalo de data do segmento Tealeaf.

Tarefas relacionadas

Exportar os dados da sessao do visitante para o IBM Tealeaf

E possivel exportar dados de sessao do visitante como um segmento de relatdrios Lista Simples,
Hierarquia, Grupos Filtrados, Comparacao de Segmento ou Ciclo de Vida para o IBM Tealeaf. As sessoes
do visitante exportadas podem, entao, ser reproduzidas no IBM Tealeaf.

Direcionando Segmentos de Visitantes do Ciclo de Vida em Outros Aplicativos
E possivel direcionar segmentos selecionados de visitantes de um relatorio do Ciclo de Vida, para o IBM
LIVEmail, o IBM Campaign ou o IBM Tealeaf.

Requisitos do sistema

Para executar produtos IBM Digital Analytics, vocé deve executar versoes especificas de software e
navegadores e ter uma quantidade minima de memoria necessaria.

Mantenha os seguintes requisitos do sistema:

« Software: Adobe Flash Player, V10 ou V11

- Navegadores: Microsoft Internet Explorer, V9 ou mais recente. Mozilla Firefox, V29 ou mais recente.
Chrome, V34 ou mais recente.

« Membdria: 1 GB RAM ou mais
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Acessar o Digital Analytics Explore

E possivel acessar o IBM Digital Analytics Explore diretamente ou a partir de outro aplicativo Digital
Analytics.

Se sua conta estiver ativada para o IBM Digital Analytics Explore, sera possivel acessa-la de duas
maneiras:

« Se ja estiver com login efetuado em um aplicativo do IBM Digital Analytics, clique em Explorar no menu
de navegacao do cabecalho. O aplicativo é aberto e vocé é automaticamente autenticado.

« Acesse a URL que sua organizagao recebeu quando sua conta foi configurada. Na pagina Efetuar Login,
insira seu ID do cliente, nome de usuario e senha e clique em Efetuar Login.

Se vocé nao souber a URL, entre em contato com o Suporte de Software IBM.

Visualizando relatorios

Visualize a primeira janela exibida quando acessar o Digital Analytics Explore.

A tela estd inicialmente em branco. Selecione o painel ou relatério para visualizar. Quando vocé visualiza
um relatorio, esta janela consiste em trés areas de janela.

Area de Janela Topicos que descrevem
Esquerda Painéis, Relatdrios e Comentarios
Parte superior a direita Grafico de Relatério

Parte inferior a direita Grade de Dados

Quando vocé visualiza um painel, esta janela consiste em duas areas de janela.

Area de Janela Tépicos que descrevem
Esquerda Painéis, Relatorios e Comentarios
Direita Relatérios de Painel

s
. . r =
Os cursores de redimensionamento " +

redimensionar as areas de janela.

aparecem entre as areas de janela para permitir

Ocultar E ou mostrar aoculta ou mostra as areas de janela para as quais eles apontam.

Painéis, Relatorios e Comentarios

0 menu de navegacao esquerdo contém Painéis e opcoes de Relatdrios expansiveis, além da area de
janela Comentarios que é preenchida com informacdes sobre o painel ou relatério selecionado.
Redimensione a area de janela Painéis e Relatorios usando os cursores de redimensionamento *
ou oculte a area de janela usando o botao para ocultar E

Comentarios

A secao de comentario exibe quaisquer comentarios para um relatorio selecionado.

Exibindo Painéis
Use esse procedimento para exibir painéis no Digital Analytics Explore.

Procedimento

1. Para exibir painéis, clique em Painéis para abrir a lista de categorias de painéis.
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2. Para exibir os painéis em uma categoria de painel, clique em [ ao lado do nome da categoria.
Os painéis na categoria selecionada sao exibidos. Para ocultar os painéis em uma categoria, clique em
[=l ao lado do nome da categoria.

3. Clique no nome do painel para exibir o painel e os relatérios contidos.

Exibindo Relatodrios
Use esse procedimento para exibir relatorios no Digital Analytics Explore.

Procedimento

1. Cligue em Relatdrios para abrir a lista de categorias de relatérios.

2. Para mostrar os relatdrios em uma categoria de relatério, clique em [# ao lado do nome da categoria.
Os relatdrios sao exibidos na categoria selecionada. Para ocultar os relatérios em uma categoria,

cligue em = ao lado do nome da categoria.
3. Clique no nome do relatério para exibir o relatério.

Disponibilizando Relatérios do Explore em Outro Aplicativo

E possivel disponibilizar um relatério do Explore em outro aplicativo IBM Digital Analytics Explore criando
um marcador para o relatério. As mudancas feitas no relatério no Explore aparecem no relatério quando
0s usuarios o visualizam em outro aplicativo.

Antes de Iniciar
Vocé deve pertencer a um grupo de usuarios com a permissao Incluir Marcador para criar ou remover
marcadores. Vocé nao pode marcar relatorios de painéis ou de ciclo de vida.

Sobre Esta Tarefa

Criar um marcador para um relatorio permite que vocé compartilhe o relatério com usuarios que ndo tém
acesso ao Explore. Vocé pode restringir o acesso ao Explore para usuarios avangados disponibilizando
relatorios do Explore para usuarios menos avancados. Relatérios marcados aparecem na lista de
relatorios na area de janela de navegacao lateral do aplicativo.

Vocé pode criar marcadores para diversos relatérios de uma vez na pagina que é aberta quando vocé clica
em Gerenciar > Relatérios.

Procedimento

1. Visualize o relatério que deseja marcar.

. , . L7
2. Clique no icone Incluir Marcador (‘-'\3").

Um menu de aplicativos é exibido.
3. Selecione o aplicativo no qual deseja colocar o marcador.

Exportar os dados da sessao do visitante para o IBM Tealeaf

E possivel exportar dados de sessao do visitante como um segmento de relatérios Lista Simples,
Hierarquia, Grupos Filtrados, Comparagao de Segmento ou Ciclo de Vida para o IBM Tealeaf. As sessoes
do visitante exportadas podem, entao, ser reproduzidas no IBM Tealeaf.

Sobre Esta Tarefa

Use este procedimento para exportar dados a partir dos relatérios Lista Simples, Hierarquia, Grupos
Filtrados ou Comparacdo de Segmento. Para exportar dados do Ciclo de Vida para o IBM Tealeaf, consulte
“Direcionando Segmentos de Visitantes do Ciclo de Vida em Outros Aplicativos” na pagina 59.
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Procedimento

1. Abra o relatério contendo as sessées que deseja exportar.

2. Clique no icone Destino ( (] ).

3. Selecione IBM Tealeaf: Reproduzir sessoes de segmentos no IBM Tealeaf.

4. No caixa de didlogo pop-up, especifique as informacdes a seguir para concluir a exportagao:
a) Insira um nome do segmento ou aceite o nome padrao.

b) Se o seu relatério incluir varias colunas de exibicao, escolha a coluna que deseja usar para construir
0 segmento.
¢) Insira um endereco de e-mail Unico em que deseja que a notificacdo seja enviada quando a
exportacao for concluida.
5. Clique em Exportar.

Conceitos relacionados

Integracao do Digital Analytics Explore com o IBM Tealeaf

Os usuarios do Digital Analytics Explore e do IBM Tealeaf podem executar analise de cruzamento de
dados de comportamento capturados separadamente pelas duas solucdes.

Trabalhando com Painéis
E possivel criar ou excluir painéis e incluir e reorganizar relatérios em um painel usando etapas
especificas.

Criando um Painel
Use esse procedimento para criar um painél no Digital Analytics Explore.

Procedimento

1. Selecione Painéis no menu de navegacao a esquerda.

i 5

, & . ~ . .
2. Clique em “— ou selecione A¢oes > Criar um Painel.
A janela Criar um Painel é aberta.
3. Insira um nome de painel e selecione uma categoria existente.

Para criar uma nova categoria, selecione Nova Categoria no menu e insira o nome da categoria.
4. Clique em Incluir Painel.

Resultados
O novo painel é exibido.

O que Fazer Depois
Inclua relatérios no novo painel.

Incluindo Relatérios ao Visualizar um Painel
Use esse procedimento para incluir relatorios em um painel existente.

Antes de Iniciar
Slots livres devem existir no painel antes de incluir relatorios nele.

Procedimento

- .

. . . . Edlit T ..
1. Enquanto visualiza o painel, clique em na parte superior a direita ou em L‘JJ na coluna Painéis
a esquerda da tela.

Os slots livres exibem Arrastar e Soltar Relatodorio Aqui.
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2. Cligue em Relatdrios no menu de navegacao a esquerda e localize o relatério desejado.
3. Clique e arraste o relatorio para o slot desejado.

O relatdrio exibido nessa posicdo esta no formato padrao (grafico de barras, grafico de setores
circulares ou grafico de bolhas).

4. Clique em Salvar na parte superior a direita.

Incluindo Relatdrios ao Visualizar um Relatério
Use esse procedimento para incluir relatérios em um painel enquanto visualiza um relatério.

Antes de Iniciar
Um relatdrio ja devera estar aberto.

Procedimento

1. Clique em @ na parte superior a direita do relatorio.
A janela Incluir no Painel é exibida.
2. Selecione uma das seguintes opc¢oes.

« Incluir no Novo Painel para criar um novo painel e incluir o relatoério atual. Insira nomes
significativos para Categoria de Painel e Nome do Painel e, em seguida, clique em Incluir Painel.

A categoria de painel e um painel em branco sao criados e incluidos na lista Painéis. O relatorio é
exibido ao abrir esse painel.

« Incluir em um Painel Existente para incluir o relatério em uma categoria de painel existente.
a. Clique no botao # em uma categoria de painel para exibir os painéis contidos.
b. Cligue no nome do painel no qual vocé estiver incluindo o relatério.

Reorganizando Relatérios em um Painel
Use esse procedimento para reorganizar relatérios em um painel.

Antes de Iniciar
Um relatdrio devera estar aberto antes de continuar.

Procedimento

) Edit o T
1. Clique em na parte superior a direita ou em \__fJ na coluna Painéis a esquerda da tela.

Os controles de cada relatorio no painel serdo exibidos.

2. Cligue em Clique aqui para arrastar e arraste o relatério para o centro do slot desejado do painel. Se
ja houver um relatorio nessa posicao, os relatorios alternardo as posicoes.

Excluindo um Painel
Use esse procedimento para excluir um painel.

Antes de Iniciar
Vocé deve visualizar o painel que deseja excluir.

Procedimento

« Cligueem!t 1'3;. na coluna de Painéis a esquerda da tela.
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Alterando o Tipo de Grafico

E possivel selecionar a partir de diversos tipos de graficos ao visualizar um relatério do Digital Analytics

Explore.

Procedimento

. , . ) . L]
Cligue no icone apropriado para selecionar o formato em Barras ( i ), Setores Circulares (-~ ) ou Bolha

L

Clique em CTRL e no icone adequado para selecionar dois ou mais formatos de grafico.

Cada grafico mostra apenas as informacdes para as linhas selecionadas da grade de dados. Os valores
para as colunas de exibicdo para as linhas selecionadas sao mostrados a direita de cada grafico.

Tabela 2: Tipos de Grdfico e Notas de Uso

fcone de Grafico

i

Notas de Uso

Para um grafico de Barras, o eixo X (horizontal) é a primeira coluna
selecionada quando o relatério foi criado. Se o relatério possuir mais de
uma métrica, sera possivel selecionar, na lista acima do grafico, uma
métrica alternativa para ser exibida na métrica do eixo V.

Mover o cursor sobre cada barra exibe os valores precisos da coluna
exibida e da métrica selecionada.

Se vocé selecionou Comparar, os valores do segundo periodo serao
exibidos a direita do grafico com uma cor clara.

Para um grafico de Setores Circulares, selecione na lista disponivel a
métrica a ser usada. Se o relatério tiver mais de uma métrica, podera
alternar para uma métrica diferente usando o menu de métrica.

Mover o cursor sobre cada fatia do setor circular mostra seu valor e a
porcentagem do total das métricas envolvidas.

Se vocé selecionou Comparar, dois graficos de setores circulares
separados sao exibidos.

Nota: O grafico de setores circulares sempre reflete todas as linhas
selecionadas como 100%, mesmo se as linhas selecionadas nao forem
iguais a 100% do seu conjunto de dados.

Para um grafico de Bolhas, as listas sdo exibidas permitindo selecionar
as métricas do eixo X e do eixo Y e as métricas para uso para o tamanho
da bolha. Os graficos de bolhas estao disponiveis apenas se vocé tiver
selecionado duas ou mais métricas.

Mover o cursor sobre cada bolha mostra o valor preciso de cada métrica.

Se vocé selecionou Comparar, as bolhas do segundo periodo serdo
ligadas por linhas pontilhadas com uma cor clara.

Por padrao, as 10 principais linhas sao registradas em um grafico de barras ou, no caso de um relatério de
grupos filtrados, cada grupo é registrado no grafico. Para alterar as linhas ou o nimero de linhas, consulte
as configuracoes descritas em Grade de Dados.

Controles do cabecalho do relatdrio
Relatodrios do Digital Analytics Explore exibem controles que podem ser usados para alterar o relatério.
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Tabela 3: Controles do relatério no Digital Analytics Explore

Controle grafico na imagem

Bou®

i
o
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Descricao

Exibe se o relatorio foi criado para usar todos os
dados ou uma amostra dos dados.

Exibe o grafico como um relatério ou como uma
visualizacdo de tendéncia.

Abre a janela Configuracdes de Relatério. (Clicar no
calendario tem o mesmo efeito). Para relatérios
recorrentes, vocé configura o periodo ou o nimero
de periodos ao longo do qual deseja exibir a
tendéncia, se for adequado. Para um relatério
Unico, esse controle mostra os dados do relatério.

Clique para atualizar a lista de relatérios.

O periodo usado para os dados. Para um relatoério
recorrente, o relatério assume o padrao do ultimo
periodo processado, e é possivel selecionar o
periodo exibido a partir de uma lista.

Nota: A caixa de comparagao e o botao de segunda
data ndo sao exibidos para relatérios Unicos.

A selecao desta caixa de selecao executa uma
comparacao entre dois periodos de tempo.
Relatdrios Unicos nao exibem uma segunda data.

Clique para executar um relatério integral a partir
de um relatorio de amostra. Essa acao executa
novamente o relatério atual contra Todos os Dados
e consume um crédito adicional do relatério
(Conjunto de Dados Integral). O novo relatorio é
salvo na mesma pasta de relatério que o relatério
atual e o sufixo " - Todos os Dados" ¢ incluido no
nome do relatério.

(Visualizacao de relatério) Exibe um menu de
métodos para definir como alvo os visitantes
selecionados.

Se vocé tiver permissao para o IBM Campaign e
tiver acesso ao Export, sera possivel direcionar
usuarios ou segmentos por meio do IBM Campaign.

Escolher um método abre uma janela com as
opcoes que devem ser configuradas para esse
método.

Clique para criar um marcador para esse relatério
em um aplicativo ou remover um marcador
existente. Selecione o aplicativo em Incluir
Marcador em ou Remover Marcador de no menu
que abre quando vocé clica no icone.

Indica que as configuracdes para o relatério atual
incluem um filtro. Clicar nesse icone abre as
configuracoes do relatério.



Tabela 3: Controles do relatério no Digital Analytics Explore (continuagdo)

Controle grafico na imagem

Descricao

Envia por email relatdrios configurados
anteriormente para uma lista de distribuicao e
pode incluir configuracoes de distribuicao mais
avangadas. A frequéncia do relatério determina a
frequéncia do email enviado. Um relatorio Gnico é
entregue "instantaneamente e apenas uma vez". E
possivel configurar um relatério diario para ser
entregue "instantaneamente e apenas uma vez",
"diariamente", "semanalmente" ou "mensalmente".
E possivel configurar um relatério semanal a ser
entregue "instantaneamente e apenas uma vez" ou
"semanalmente". E possivel configurar um relatério
mensal a ser entregue "instantaneamente e apenas
uma vez" ou "mensalmente". E possivel configurar
um relatorio de Producao para ser entregue
"instantaneamente e apenas uma vez".

Opcionalmente, para todos os tipos de relatérios,
exceto relatérios de Producgdo, é possivel
selecionar quantos periodos incluir. Por exemplo, é
possivel querer que um relatorio seja enviado
semanalmente contendo uma granularidade dos
ultimos sete dias. Também ¢é possivel escolher
distribuir apenas as linhas selecionadas ou todas
as linhas e declarar um tipo de anexo de Excel ou
CSV. Se vocé configurar um relatério para executar
com base recorrente (ndo instantaneamente e
apenas uma vez), sera possivel editar, excluir ou
parar o e-mail em Gerenciar E-mails.

(Visualizacao de Tendéncia apenas) Abre a janela
Incluir anotacao de data, assim vocé pode anotar
a visualizagao de tendéncia. Esse controle é
exibido apenas na visualizagao Tendéncia.

Abre a janela Incluir no Painel para que vocé possa
incluir o relatorio atual em um painel.

Faz download da grade de dados para um relatério.
Selecione Excel, CSV ou PNG para especificar o
formato do download. Os graficos ndo estao
incluidos em downloads Excel ou CSV. O download
do Excel inclui metadados de relatorio (por
exemplo, filtros aplicados e critérios de segmento).

Abre um dialogo do navegador padrao para
imprimir paginas da Web.

Nota: Relatorios também incluem um icone de Atualizar @ a direita do icone de Imprimir, que atualiza

os dados em tempo real exibidos no relatorio.

Controles de Lista de Relatorios

A lista Relatdrio a esquerda da tela contém icones para controlar os relatérios.
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Tabela 4: Controles de Lista de Relatorios

fcone Descricio

(@ Ao construir um novo relatorio, esse controle ativa o dialogo Construir um Novo
=) Relatério.

‘y Se vocé for o criador do relatério ou um administrador, esse controle abre o

didlogo Editar Relatorio para o relatério. As configuracoes do relatorio, que nao
podem ser editadas, sao desativadas.

Edicdes em Relatérios Unicos ou Relatdrios Recorrentes Parados ndo sdo
reprocessadas. Vocé pode editar apenas Nome do Relatério, Categoria do
Relatério & Comentarios. Para fazer mais mudancas substanciais, use Salvar
Como.

As edicoes feitas em um Relatério Recorrente Ativo sao refletidas em novas
execucdes do relatdrio, mas nao alteram os relatérios processados
historicamente.

EdicOes para relatérios de Producdo sao aplicadas quando os resultados do
relatorio sdo atualizados. Vocé pode editar qualquer configuracao de um relatério
de Producao.

[ .3* Exclui o relatorio selecionado.

Configuracoes de Relatorio
Essa janela ¢ exibida quando clicar em Configuracdes de Relatério.

O conteldo da janela depende do tipo de relatério que estava visualizando.

Relatérios Unicos
Para um relatorio Unico, a janela mostra os detalhes do relatério e os comentarios do usuario.

Relatdrios Recorrentes
Além dos detalhes e dos comentarios de relatorio, a janela inclui um calendario. E possivel selecionar
um periodo de relatério diferente a partir do calendario.

Tendéncia
Além dos detalhes e dos comentarios de relatdrio, a janela inclui um calendario. E possivel selecionar
o numero de periodos de relatério sobre o qual deseja especificar uma tendéncia desse periodo e do
ultimo periodo incluido.

Clique em Atualizar Relatorio para aceitar quaisquer mudancas feitas e retornar para a janela do
visualizador ou em Cancelar para fechar sem fazer mudancas.

Grade de Dados
A grade de dados exibe os dados para o relatério em uma tabela.

A grade de dados para o relatorio selecionado € inicialmente exibida na area de janela inferior a direita,
*

embora ela possa ser redimensionada usando os cursores de redimensionamento + , ocultada
usando o botao de ocultar * ou expandida para preencher a area de janela inteira usando o botao para

expandir ».

|+

E possivel controlar as informacgdes na grade de dados por meio de varios controles e opgdes na grade.

« As caixas de selecao permitem selecionar as linhas para serem exibidas no grafico de relatério. Quando
marcada, a caixa de selecao exibe a cor da barra, do setor circular ou da bolha correspondente no
grafico. Vocé também pode usar o menu suspenso no primeiro cabecalho da coluna para exibir as 5, 10
ou 20 linhas principais, em vez de clicar em cada caixa de selecao.

12 Guia do Usuario do IBM Digital Analytics Explore



Filtro de Procura restringe as linhas mostradas para aquelas que contém uma sequéncia especificada.
Todas as colunas de exibicao sao procuradas pelo texto inserido.

Quando selecionada, a opcao Comparar exibe duas colunas extras para cada métrica. Uma coluna
mostra o valor para o segundo periodo e a outra mostra a porcentagem de mudanca entre as duas.

« Clique na seta no cabecalho para cada coluna e métrica na grade de dados (incluindo as colunas de
métricas de comparagao e de porcentagem de mudanca) para classificar usando a coluna selecionada.
E possivel classificar em ordem crescente ou decrescente.

« Use 0 menu suspenso no primeiro cabecalho da coluna para exibir todos os resultados ou apenas os 5,
10 ou 20 resultados do primeiro menu de coluna.
Relatorios diferentes possuem capacidades de exibicao diferentes.

Relatodrios de Lista Simples
Para os relatérios Lista Simples, uma linha é exibida para cada combinacao de coluna de exibicao
selecionada quando o relatério foi criado, mais uma linha de total na parte superior da grade. As
colunas sao exibidas para cada métrica selecionada.

Se vocé criou Zooms Relacionais para um relatério de Lista Simples, cada linha com dados relacionais

terd um botao lupa % em cada combinacao de coluna de exibicao. Clique nesse botao para abrir o
zoom relacional correspondente.

Relatodrios de Hierarquia
Para os relatérios de Hierarquia, uma linha é exibida para cada valor para a primeira coluna de
exibicao. E possivel expandir qualquer linha para ver os valores associados para a segunda coluna de
exibicao. Se houver mais de duas colunas de exibicao, sera possivel expandir qualquer linha
secundaria para ver os valores associados para as colunas de exibicao adicionais. E possivel expandir
ou reduzir as linhas ao clicarem + ouem - ,respectivamente.

Relatodrios de Grupos Filtrados
Para os relatérios de Grupos Filtrados, uma linha ¢ exibida para cada grupo com colunas para uma
meétrica selecionada. E possivel expandir ou reduzir as linhas ao clicarem + ouem -,
respectivamente.

Relatérios de Comparacao de Segmento
Para os relatérios de Comparacao de Segmento, uma linha é exibida para cada periodo de relatério
contendo colunas para cada segmento selecionado quando o relatério foi criado.

Relatérios do Lifecycle
Para os relatérios do Lifecycle, uma grade de dados aparece quando aumentar o zoom em um marco
ou segmento de migradores.

Relatodrios de Producéo
Para relatérios de Producdo, uma linha aparece para cada combinacao de coluna de exibicao
selecionada quando o relatorio foi criado. As colunas sado exibidas para cada métrica selecionada.

Relatodrios de Producao padrao para o dia atual. Vocé pode selecionar somente dias Unicos dentro dos
ultimos oito dias para visualizacdo de dados em tempo real.

Visualizacao de Tendéncia

Py
Para relatérios de frequéncia diarios, semanais ou mensais, o botdo Tendéncia' ~ = ¢ ativado e
fornecido como uma opgao no menu de Relatério. A visualizacdo de tendéncia exibe uma linha por data
que permite plotar uma métrica selecionada durante um tempo, mostrando os totais do periodo ou os
totais acumulativos.

Se seu relatério tiver mais de uma métrica, podera alternar para uma métrica diferente usando o menu de
métrica. Opcionalmente, é possivel visualizar o grafico de tendéncia como uma tendéncia acumulativa ao
selecionar a opcao acumulativa na parte superior da pagina de tendéncia.

Na visualizacao de tendéncia, é possivel:

« Selecionar o numero de periodos e o periodo de encerramento na janela Configuracoes de Relatério.
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« Selecionar a métrica para ser plotada na lista mais a esquerda.
- Selecionar o tipo de tendéncia, se é padrdo ou acumulativa, na lista mais a direita.

A visualizacao de tendéncias também suporta Anotacdes para todos os relatérios, exceto para relatorios
de Producao.

Para relatérios de Producao, a visualizacao de tendéncia exibe dados em tempo real para cada hora do
dia atual. Relatérios de Producao padronizam para o dia atual; também é possivel selecionar outros dias
Unicos dentro dos ultimos oito dias.

Comparacao da Visualizacao de Tendéncia para Relatérios de Producao

Com relatérios de Producao, é possivel comparar tendéncias de hora em hora do dia selecionado com
outro dia Unico. Marque a caixa de selegao para segundo periodo no cabegalho do relatério e selecione
um dia usando a janela de Configuragdes do Relatério. E possivel escolher tipo de tendéncia padrao e
acumulativa para visualizar a comparagao.

Comparando Periodos de Tempo

Em um relatorio recorrente ou um relatério de Producao, é possivel selecionar um segundo periodo de
tempo para comparagao.

Sobre Esta Tarefa

Com relatérios de Producao, é possivel comparar periodos na visualizacao Tendéncias. Para outros
relatdrios recorrentes, selecione a visualizacdo Relatério para comparar periodos de tempo.

Procedimento

Em um relatorio recorrente ou relatério de Producao, selecione a caixa de selegcao Comparar na caixa
Periodo B acima do grafico do relatério.

O grafico exibe resultados para os dois periodos. Cada periodo é rotulado A e B e os segmentos do grafico
para o segundo periodo sdo mostrados em uma cor mais clara. A grade dos dados mostra as colunas para
os dois periodos.

Incluindo Anotacoes em um Relatorio

O recurso Anotacao permite sinalizar eventos importantes (por exemplo, feriado, campanha, temporada
ou uma ocorréncia incomum) nos graficos de tendéncia no Digital Analytics Explore.

Sobre Esta Tarefa

Esses podem ser para uma data Unica ou em um periodo de tempo. E possivel publicar as anotacdes para
que todos os usuarios as vejam ou para que elas estejam visiveis apenas a partir de sua conta.

Também é possivel escolher exibir as anotacdes configuradas ao marcar Minhas Anotagoes ou exibir as
anotagoes configuradas por outros usuarios ao marcar Anotacées Compartilhadas.

Mover o cursor sobre um botao de anotacao exibe detalhes sobre o evento, ou vocé pode editar ou excluir
a anotacao.

O Tabela 5 na pagina 14 lista as cores da anotacao e seus significados.

Tabela 5: Cores da Anotacdo

fcone  Cor Significado
? Pldrpura A data de inicio da anotacao é anterior a primeira data incluida na visualizacdo de
tendéncia.
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Tabela 5: Cores da Anotacdo (continuagdo)

fcone  Cor Significado
? Vermel Uma anotacgao de dia unico.
ho
? Azul Uma anotacao de multiplos dias. O periodo de anotacao € mostrado em azul claro.

Se dois periodos de multiplos dias se sobrepuserem, a sobreposicao serd mostrada
em azul escuro.

a Duplo  Duas ou mais anotacdes foram incluidas com a mesma data de inicio. Clique nessa
' anotacao para mostrar detalhes de todas as anotagcdes com a mesma data de inicio.

Procedimento

Cligue no botao de anotacao (?) na parte superior a direita de uma visualizacdo de tendéncia para exibir
a janela Incluir Anotacao de Data.

Também é possivel configurar anotagdes na tela Gerenciamento de Anotagao.

Construindo Relatorios do Digital Analytics Explore

Escolha qualquer um dos tipos de relatérios disponiveis para construir um novo relatério do Digital
Analytics Explore: Lista Simples, Hierarquia, Grupos Filtrados, Comparagao de Segmento, Lifecycle (para
usuarios licenciados) e Ativo.

Para acessar a pagina Construir um Novo Relatoério, clique em Construir Novo Relatério no painel de
navegacao lateral. Em seguida, clique em Construir para acessar a pagina de configuracao do relatério
para o tipo de relatorio selecionado. Use as guias na pagina para configurar o relatorio. Guias marcadas
com um asterisco (*) sdo necessarias para conclusao de relatoério.

Para todas as guias, as tabelas de amostra que exibem as colunas e métricas selecionadas sao exibidas

na parte superior da tela. Elas podem ser ocultadas ao clicar no icone E=¥, exibidas ao clicar no icone Ea
2
ou redimensionadas com o icone de redimensionamento ¥ .

Depois de definir suas configuracdes de relatério, clique em Enviar. Se a configuracao for valida, uma
mensagem indicando que o relatorio foi salvo e submetido é exibida. Quando gerados, os relatérios lista
simples, hierarquia, grupos filtrados e comparagao de segmentos estdo disponiveis na guia Relatoérios na
area de janela de navegacao lateral. Relatorios de producao e relatorios de ciclo de vida estdo disponiveis
das guias Relatorios de Producao e Ciclo de Vida. Todos os relatérios estao disponiveis na guia Gerenciar.

Segmentos ou Filtros?

Grande parte da energia do Digital Analytics Explore reside em sua segmentacao flexivel e em
capacidades de filtragem.

Qual é a Diferenca Entre um Segmento e um Filtro?

Um filtro limita o relatdrio apenas para as linhas que corresponderem exatamente aos seus critérios. Um
segmento limita seu relatorio para apenas as sessoes que corresponderem aos seus critérios. Por
exemplo, suponha que 3 sessdes ocorreram no seu site hoje:

« A sessao 1 visitou INICIO, depois ESPORTES, depois INICIO e saiu.
« A sessao 2 visitou INICIO, depois NEGOCIOS, depois ESPORTES, depois NEGOCIOS e saiu.
« A sessao 3 visitou INICIO, depois NEGOCIOS e saiu.

Um resultado da atividade seria semelhante a Tabela 6 na pagina 16.
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Tabela 6: Um Exemplo da Atividade Total do Site

Pagina Sessoes Visualizacdes de Pagina
TOTAL 3 9
INICIO 3 4
ESPORTES 2 2
NEGOCIOS 2 3

Se vocé aplicar um filtro de Pagina Contém Esportes, considere apenas as linhas que
corresponderem aos seus critérios e o relatério se parecera com Tabela 7 na pagina 16.

Tabela 7: Exemplo de Atividade Filtrada para Esportes

Pagina Sessodes Visualizacoes de Pagina
TOTAL 2 2
ESPORTES 2 2

Se vocé aplicar um segmento de Pagina Contém Esportes, considere todas as sessdes que
corresponderem aos seus critérios e obtenha os resultados da sessdo 1 e da sessao 2 (mas nao a sessao
3), como mostra o Tabela 8 na pagina 16.

Tabela 8: Exemplo de Atividade Segmentada para Esportes

Pagina Sessdes Visualizacoes de Pagina
TOTAL 2 7
INICIO 2 3
ESPORTES 2 2
NEGOCIOS 1 2

Use um Filtro para isolar seu conjunto de relatérios para sua visualizacao de mundo (por exemplo, apenas
os artigos escritos por Smith ou apenas produtos da marca Reebok). Cada linha de dados no conjunto de
resultados correspondera aos seus critérios de filtragem.

Use um Segmento para:

« Executar analise relacional (por exemplo, dentre aqueles que chegarem por meio de suas campanhas
de email e visualizarem 3 ou mais paginas na sua sessdo, quem conclui quais eventos de conversao?)

- Entender as afinidades (por exemplo, dentre aqueles que consultam produtos na categoria de Pesca
também consultam outras categorias de produto durante a sessao?)

« Entender o perfil do visitante (por exemplo, Visitantes Engajados versus Usuarios do Google versus
apreciadores de Esportes)

Consideracoes Sobre Tipo de Relatério

« Para relatdrios de Lista Simples, é possivel optar por aplicar um filtro e um segmento.

- Para os relatdrios de Grupos Filtrados, use os filtros para criar até dez grupos por relatério e aplicar
opcionalmente um segmento.

« Para os relatérios de Comparagao de Segmento, os filtros ndo sao aplicaveis e é possivel relatar até dez
segmentos.

« Segmentos nao estdo disponiveis para relatorios de Producao.
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» Os segmentos do IBM Tealeaf podem ser usados apenas em relatorios Unicos de Lista Simples,
Comparacao de Segmento, Hierarquia ou Lifecycle (relatérios executados instantaneamente e somente
uma vez).

Conceitos relacionados

Métricas Customizadas

Uma métrica customizada é uma métrica definida pelo usuario com base em uma métrica padrdao ou em
um campo de atributo. E possivel definir trés tipos de métricas customizadas: métricas de segmento,
métricas de filtro e métricas de atributo. Além disso, é possivel usar o recurso de métricas customizadas
para criar um alias de uma métrica padrdo com um nome customizado.

Segmentos do IBM Tealeaf em relatdrios do Digital Analytics Explore

E possivel usar os recursos de relatério do Digital Analytics Explore para analisar dados da sessao do
visitante que sao importados a partir do IBM Tealeaf. Um segmento Tealeaf consiste nos valores de ID e
metadados da sessao importados, incluindo o nome e o intervalo de data do segmento Tealeaf.

E possivel usar os segmentos do Tealeaf em relatorios Lista Simples, Hierarquia, Comparacao de
Segmento ou Ciclo de Vida que sao executados apenas uma vez, sem dados de zoom relacionais. Para
usar um segmento Tealeaf em um relatério, pelo menos uma data no intervalo de datas do segmento do
Tealeaf deve estar dentro do intervalo de datas do relatorio. Se nenhuma data do segmento do Tealeaf
estiver dentro do intervalo de datas do relatério, entao o segmento nao podera ser selecionado para o
relatorio. O relatério retorna dados somente para o intervalo de datas do segmento.

Os segmentos do Tealeaf sdo listados na categoria Tealeaf na pagina Segmentos (Gerenciar >
Segmentos). Nao ¢ possivel editar o segmento Tealeaf importado dentro do Explore.

Para obter mais informacdes sobre como exportar IDs de sessao do IBM Tealeaf para o Digital Analytics,
consulte Exportando dados de sessao no Manual do Usudrio do IBM Tealeaf cxImpact.

Conceitos relacionados

Integracao do Digital Analytics Explore com o IBM Tealeaf

Os usuarios do Digital Analytics Explore e do IBM Tealeaf podem executar analise de cruzamento de
dados de comportamento capturados separadamente pelas duas solugdes.

Métricas Calculadas

Uma métrica calculada no Digital Analytics Explore € uma métrica definida pelo usuario que consiste de
uma formula construida a partir de uma ou mais métricas, operadores ou constantes existentes. Vocé
pode incluir métricas calculadas nos relatérios Lista Simples, Hierarquia, Grupos Filtrados, Comparacao
de Segmento e Ciclo de Vida. Métricas calculadas nao estao disponiveis para relatoérios de Producao.

E possivel criar métricas calculadas e inclui-las em um relatério apenas quando vocé estiver construindo
ou editando um relatorio. Para obter detalhes, consulte os topicos para o tipo de relatério que vocé esta
construindo.

E possivel editar, copiar ou excluir métricas calculadas ao construir ou editar um relatério ou usando a
pagina Gerenciar > Métricas Calculadas. Para obter detalhes sobre a pagina Métricas Calculadas,
consulte “Métricas Calculadas” na pagina 66.

Vocé pode trabalhar com métricas calculadas usando qualquer uma das guias de construcao de relatério
que permitem incluir métricas em um relatorio. Consulte os topicos sobre o tipo de relatério que vocé
esta construindo para obter detalhes sobre acesso e uso dessas guias.

Nota: Uma métrica calculada baseada em uma métrica de atribuicao de clique pode requerer tempo de
processamento adicional.

Diretrizes para Trabalhar com Métricas Calculadas
As diretrizes a seguir aplicam-se a trabalhar com métricas calculadas.

« Algumas guias de construcao de relatério, incluindo Colunas & Métricas, Zoom de Relagbes e Zoom
requerem que vocé selecione uma ou mais colunas para exibicdo antes de poder trabalhar com
métricas calculadas. Depois de selecionar colunas, a guia Calculado exibe as métricas calculadas
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existentes que usam apenas as métricas padrao disponiveis que podem ser aplicadas nas colunas de
exibicao selecionadas. Além disso, as métricas disponiveis para construir uma formula de métricas
calculadas incluem apenas as métricas que podem ser aplicadas nas colunas selecionadas.

« As constantes em uma formula de métricas calculadas podem ser numeros inteiros ou decimais.

« Se os erros na sua formula resultarem em uma expressao invalida, um erro sera exibido. Vocé deve
corrigir todos os erros antes de poder salvar a métrica calculada.

« Uma métrica calculada pode ser editada ou excluida apenas pelo usuario que a criou ou por um
administrador.

« Se vocé editar uma métrica calculada que esta sendo usada por um relatério, suas edicoes serdao
aplicadas apenas aos relatorios que nao foram processados. A nova férmula de métrica é aplicada em
relatérios avancados; os relatorios recorrentes do Explore nao sao processados novamente para usar a
nova métrica. Os relatérios existentes para datas passadas continuam a exibir os valores com base na
formula de métrica calculada original.

« Se vocé tentar excluir uma métrica calculada que esta sendo usada por um relatério, uma mensagem
sera exibida, listando todos os relatérios que usam a métrica calculada. Relatorios que usam a métrica
calculada devem ser excluidos antes de vocé poder excluir a métrica calculada.

Métricas Customizadas

Uma métrica customizada € uma métrica definida pelo usuario com base em uma métrica padrao ou em
um campo de atributo. E possivel definir trés tipos de métricas customizadas: métricas de segmento,
métricas de filtro e métricas de atributo. Além disso, é possivel usar o recurso de métricas customizadas
para criar um alias de uma métrica padrdao com um nome customizado.

E possivel usar qualquer métrica padrio ou campo de atributo como a base para uma métrica
customizada. Nao é possivel usar uma métrica calculada ou outra métrica customizada como a base para
uma métrica customizada.

Use a pagina Gerenciar > Métricas Customizadas para criar, editar, copiar e excluir métricas
customizadas.

Métricas de Segmento

Uma métrica de segmento retorna dados de métrica apenas para sessoes que correspondem a uma
definicao de segmento. Por exemplo, é possivel aplicar um segmento a métrica padrao Vendas/Sessao
que limita os resultados para sessoes de usuarios de dispositivo movel. A logica de segmentacao é
aplicada apenas a métrica base selecionada, ndo ao relatdrio inteiro.

E possivel criar um segmento ou selecionar um segmento existente. Os segmentos criados ao definir uma
métrica customizada também podem ser aplicados aos relatérios sem usar a métrica customizada.

Nota: As restricdes a seguir se aplicam as métricas customizadas:

» Nao é possivel incluir um segmento que contém sessao cruzada ou critérios de registro em uma métrica
customizada.

« Se um relatério contiver uma métrica customizada segmentada, ele também nao podera conter um
segmento que use sessao cruzada ou critérios de registro.

« Nao é possivel incluir um segmento com diversos canais em uma métrica customizada.

Métricas de Filtro

Uma métrica de filtro retorna apenas dados de métrica que correspondem a uma definicao de filtro. Por
exemplo, é possivel usar a métrica padrao Visualizagao da Pagina para criar uma métrica customizada
que limita os resultados para uma categoria de paginas, como eletroeletronico. A logica de filtragem é
aplicada apenas a métrica base, nao ao relatério inteiro.

E possivel criar um filtro ou selecionar um filtro existente. Os filtros criados ao definir uma métrica
customizada também podem ser aplicados aos relatérios sem usar a métrica customizada.
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Métricas de Atributo

Uma métrica de atributo € baseada nos valores de um campo de atributo. Por exemplo, se o site for
configurado para coletar o nome do autor como um atributo de uma tag de visualizacado de pagina, sera
possivel selecionar esse atributo para produzir uma métrica como "Visualizagdes da Pagina - Smith". As
métricas de atributo oferecem opcoes de calculo diferentes, dependendo se o atributo selecionado for
baseado em texto ou numérico. Nao é possivel aplicar um segmento ou um filtro a uma métrica de
atributo.

Um alias deve ser designado a um campo de atributo no console Admin antes que esteja disponivel para
uso nas definicdes de métricas customizadas. Os campos de atributo podem ser baseados em tags ou em
dados importados.

Incluindo Métricas Customizadas em Relatérios

Use métricas customizadas em relatorios de Lista Simples, de Hierarquia e de Ciclo de Vida. As métricas
customizadas nao sdo suportadas para relatérios de Grupos Filtrados, de Comparacado de Segmento e Em
Tempo Real.

E possivel incluir métricas customizadas em um relatério de qualquer guia de construco de relatério que
é usada para incluir métricas em um relatério. Para obter detalhes, consulte os topicos para o tipo de
relatério que vocé esta construindo.

Nota: Uma métrica customizada com base em uma métrica de atribuicao de clique pode requerer tempo
de processamento adicional.

Conceitos relacionados

Segmentos ou Filtros?

Grande parte da energia do Digital Analytics Explore reside em sua segmentacao flexivel e em
capacidades de filtragem.

Métricas Customizadas
Selecione Gerenciar > Métricas Customizadas na area de janela de navegacéao lateral para acessar a
pagina Métricas Customizadas, em que é possivel criar, editar, copiar e excluir métricas customizadas.

Atributos
Os atributos no Digital Analytics Explore ajudam a descrever o conteldo entregue de um modo que ajuda
a responder as perguntas sobre como um visitante chegou a uma determinada pagina.

Métricas de Atribuicao de Clique

As métricas de atribuicao de clique usam a logica de atribuicdo de marketing para designar crédito de
conversao as iniciativas de marketing. Use essas métricas nos relatorios do Digital Analytics Explore para
avaliar como os programas de marketing contribuem com as conversoes de recebimento de dados
durante um periodo especificado.

O Digital Analytics Explore suporta a atribuicao obsoleta, que examina o retrocesso de um evento de
conversao e crédito de atributo para as iniciativas de marketing de acordo com a légica definida na
configuracao de janela de atribuicao.

As janelas de atribuicao devem ser definidas na pagina Configuracdes de Atribuicdo no console Admin
antes que as métricas de atribuicao de clique estejam disponiveis para uso nos relatérios. Para obter
detalhes sobre o console do Administrador, consulte o Guia do Administrador do IBM Digital Analytics.

E possivel combinar métricas de atribuicio de clique com outras métricas padrao, métricas calculadas e
métricas customizadas em um relatério Unico. Os usuarios licenciados do médulo de Atribuicao de
Impressao podem combinar a atribuicao de impressao e métricas de atribuicao de clique em um relatério
Unico. Também é possivel usar uma métrica de atribuicao de clique como a métrica base de uma métrica
calculada ou customizada.

Conceitos relacionados

“Moddulo Atribuicdo de Impressao” na pagina 73

0 méddulo Atribuicao de Impressao permite entender as métricas principais relacionadas a atribuicao de
marketing e o comportamento no site dos visitantes correlativos com as campanhas que eles visualizam.
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0 resultado é um entendimento de quais impressdes de marketing influenciam a conversao de
recebimento de dados e consequentemente em quais atividades de branding vocé deve investir.

Janelas de Atribuicao

O Digital Analytics Explore usa um periodo de tempo especificado, chamado de janela de atribuicao, para
atribuicao de crédito a iniciativas de marketing. Essas janelas podem variar em comprimento para
corresponderem a duracgao do ciclo de negdcios. O Digital Analytics Explore suporta as janelas de
atribuicao obsoletas de 1 a 120 dias de duracao.

O Digital Analytics Explore e o IBM Digital Analytics usam as mesmas configuragoes de janela de
atribuicao obsoletas definidas no console Admin. O Digital Analytics Explore nao suporta as janelas de
atribuicao futuras. As janelas de atribuicao futuras sao implementadas apenas para IBM Digital Analytics.

Logica de Atribuicao

A configuracdo da janela de atribuicdo também determina a légica usada por uma métrica de atribuicao
de clique. Trés tipos de ldgicas de atribuicao de clique podem ser definidas:

« O Primeiro Clique atribui o crédito a primeira origem de marketing dentro da janela de atribuigao.
- 0 Ultimo Clique atribui o crédito & Gltima origem de marketing dentro da janela de atribuic3o.
- A Média entre Cliques atribui o crédito igualmente a todas as origens dentro da janela de atribuicao.

Para obter informacoes adicionais sobre modelos de atribuicdo de clique, consulte a secao de janelas de
atribuicdo de marketing do Guia de Melhores Praticas do IBM Digital Analytics.

Mudancas nas Janelas de Atribuicao
Se uma janela de atribuigdo for alterada no console Admin, as métricas de atribuicao de clique que usam
essa janela serao atualizadas para usar a nova janela. A janela mais antiga torna-se inativa.

Os relatdrios recorrentes que usam essas métricas de atribuicao de clique sdo atualizados
automaticamente para usar a nova janela. Os relatdrios que usam as métricas calculadas baseadas em
métricas de atribuicao que possuem as janelas de atribuicao atualizadas também sao atualizados
automaticamente para usar a nova janela.

Incluindo Métricas de Atribuicdo de Clique em Relatdrios do Digital Analytics Explore

E possivel incluir métricas de atribuicio de clique em relatdrios de Lista Simples, de Hierarquia e de
Grupos Filtrados. Nao é possivel usar métricas de atribuicao de clique em relatérios de Comparacao de
Segmento, de Ciclo de Vida ou Em Tempo Real.

Sobre Esta Tarefa

As métricas de atribuicdo de clique estardo disponiveis apenas quando uma ou mais das colunas a seguir
da categoria de Marketing forem selecionadas para exibicao:

- Categoria de Marketing

« Canal de Marketing

 Item de Marketing

- Posicionamento de Marketing
« Programa de Marketing
 Fornecedor de Marketing

= Mecanismo de Procura Natural
« Termo de Procura Natural

- Site de Referéncia

« URL de Referéncia

Quando uma coluna compativel for exibida na guia Colunas & Métricas, as métricas de atribuicao de
clique estarao disponiveis na guia Padrao em Selecionar Métricas Disponiveis. Para identificar métricas
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de atribuicao de clique, o Digital Analytics Explore exibe a logica de duragao, de diregdo e de atribuicao da
meétrica a direita do nome da métrica, conforme nos exemplos a seguir:

> 4= ki Janela de atribuicao de retrocesso em dois dias com a ldgica de atribuigdo do
primeiro clique.

14 &= kR Janela de atribuicao de retrocesso em 14 dias com a légica de atribuicao do ultimo
clique.

o0 &= kikk Janela de atribuicao de retrocesso em 20 dias com a légica da média de atribuigao.

Nota: Os relatorios que contém métricas de atribuicao de clique podem requerer tempo de
processamento adicional.

Especificando uma Métrica de Atribuicao de Clique como a Métrica Base de Uma Métrica Calculada
ou Customizada

E possivel usar uma métrica de atribuicio de clique como a métrica base de uma métrica calculada ou
customizada.

Sobre Esta Tarefa

Antes que seja possivel usar uma métrica de atribuicao de clique em uma métrica calculada, vocé deve
selecionar uma ou mais colunas de exibicdo compativeis na guia Colunas & Métricas na interface de
construcao de relatdrio. Uma coluna compativel também deve ser selecionada antes que seja possivel
incluir a métrica calculada ou customizada no relatério. Para obter mais informacoes, consulte “Incluindo
Métricas de Atribuicdo de Clique em Relatérios do Digital Analytics Explore” na pagina 20.

Nota: As métricas calculadas e customizadas baseadas nas métricas de atribuicao de clique podem
requerer tempo de processamento adicional.

Conceitos relacionados

“Métricas Calculadas” na pagina 17

Uma métrica calculada no Digital Analytics Explore € uma métrica definida pelo usuario que consiste de
uma férmula construida a partir de uma ou mais métricas, operadores ou constantes existentes. Vocé
pode incluir métricas calculadas nos relatérios Lista Simples, Hierarquia, Grupos Filtrados, Comparagao
de Segmento e Ciclo de Vida. Métricas calculadas ndo estdo disponiveis para relatérios de Producao.

“Métricas Customizadas” na pagina 18

Uma métrica customizada € uma métrica definida pelo usuario com base em uma métrica padrao ou em
um campo de atributo. E possivel definir trés tipos de métricas customizadas: métricas de segmento,
métricas de filtro e métricas de atributo. Além disso, é possivel usar o recurso de métricas customizadas
para criar um alias de uma métrica padrdo com um nome customizado.

Relatorios entre sites

Se a sua organizacao tiver o IBM Digital Analytics Multisite, também sera possivel usar o ID do Site ou o
Alias do Site como uma dimensao em um relatorio.

Sobre Esta Tarefa

No entanto, esteja ciente das consideragdes a seguir ao utilizar as dimensodes ID do Site Alias do Site em
um relatorio.

Procedimento

Se a sessao de um visitante se estender entre dois subsites, cada site poderia ter autorizagao para
uma sessao e um visitante. Assim, a soma de cada linha pode exceder ao total real.

As métricas refletem apenas as a¢des que ocorreram nesse site. Por exemplo, se uma sessao de
visitante estende entre dois subsites (site A e site B) e o visitante fizer um pedido no site B, tanto o Site
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A quanto o Site B teriam visualizacdes de paginas, sessoes e visitantes atribuidos. Todavia, apenas o
site B receberia crédito para o pedido.

A métrica Cliques refere-se aos cliques em uma campanha externa (cliques no link MMC). E possivel
usar um relatério hierarquico para realizar drill down de outras métricas de clique (por exemplo, uma
promocao do site ou campo de imovel).

Resultados

Relatorios de Lista Simples

Os relatérios de Lista Simples mostram dados em uma estrutura simples (ou seja, nenhuma hierarquia).
Esse tipo de relatorio é ideal para analise de um conjunto de dados grande.

Relatorios Lista Simples oferecem opcoes para uma linha Total além de uma Outra linha que fornece uma
somatoria de valores nao incluidos em sua selecdo Top N se desejar restringir o nimero de linhas
individuais exibidas.

Selecionando Colunas e Métricas
Use o Construtor de relatdrio para selecionar as colunas de quebra e de métrica para o relatorio. Vocé
pode escolher até trés colunas de exibicdo e 10 métricas.

Sobre Esta Tarefa

Ao selecionar mais de uma coluna de exibigdo, as métricas resultantes disponiveis para a configuragao do
relatorio corresponderao a uma combinacao exclusiva das colunas de exibicao escolhidas. Por exemplo,
se escolher exibir Paginas e Idioma da Pagina juntas, a visualizacdo da pagina para a pagina Inicial sera
dividida em Pagina Inicial-Inglés, Pagina Inicial-Alemao, Pagina Inicial-Espanhol, etc. E correto visualizar
alguns dados lado a lado (por exemplo, Pagina e Categoria ou Pagina e Atributo de Pagina: Autor), mas
outras combinacdes nao fazem sentido (por exemplo, Nome do Produto e Pais). Como resultado,
dependendo do primeiro campo selecionado, as opcoes da coluna de exibigao restantes serao limitadas.

A exibicao é dividida em quatro areas de janela: Colunas de Exibicdo Disponiveis, Arrastar e Soltar
Colunas de Exibicao , Métricas Disponiveis e Arrastar e Soltar Métricas.

Colunas de Exibicao Disponiveis ¢ preenchida inicialmente com Tipos de Campo de Dados. Cada um
desses tipos de campos pode ser expandido ao clicar no botao [# para mostrar as colunas de exibicio
disponiveis.

Nota: Se vocé pretende exportar os dados de sessdo para o IBM Tealeaf, inclua a métrica Sessoes ao
construir o relatorio, para que possa ser possivel ver o nimero de sessdes em cada linha.

Procedimento
1. Arraste e solte a coluna de exibicao se desejar usar Arrastar e Soltar Colunas de Exibicao.
E possivel selecionar até trés colunas.

Depois de selecionar uma coluna, ela sera exibida na parte esquerda superior da tela. As métricas
disponiveis estao listadas nas guias Padrao, Calculadas e Customizadas na coluna Selecionar
Métricas Disponiveis. Algumas das colunas de exibicao restantes sdo removidas da area de janela
Colunas de Exibicao Disponiveis. Essas colunas sdo removidas porque elas ndo estdo disponiveis
para combinagao com a coluna selecionada.

2. Arraste as métricas desejadas da guia Padrao, Calculadas ou Customizadas da coluna Selecionar
Métricas Disponiveis para a coluna Arrastar e Soltar Métricas.

As métricas disponiveis para um relatério sdo baseadas nas colunas de exibicao selecionadas. Apenas
as métricas compativeis com as colunas de exibicao selecionadas estao disponiveis para selecao.

O relatério pode incluir até dez métricas, que podem ser qualquer combinacao de métricas padrao,
calculadas ou customizadas.

E possivel criar ou editar métricas calculadas usando a guia Calculadas ou usar a pagina Gerenciar >
Métricas Calculadas.
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Para criar ou editar métricas customizadas, use a pagina Gerenciar > Métricas Customizadas.
Depois de selecionar uma métrica, ela sera exibida na parte direita superior da tela.

Conceitos relacionados

“Métricas Calculadas” na pagina 17

Uma métrica calculada no Digital Analytics Explore € uma métrica definida pelo usuario que consiste de
uma férmula construida a partir de uma ou mais métricas, operadores ou constantes existentes. Vocé
pode incluir métricas calculadas nos relatérios Lista Simples, Hierarquia, Grupos Filtrados, Comparagao
de Segmento e Ciclo de Vida. Métricas calculadas nao estao disponiveis para relatorios de Produgao.

“Métricas Customizadas” na pagina 18

Uma métrica customizada é uma métrica definida pelo usuario com base em uma métrica padrdao ou em
um campo de atributo. E possivel definir trés tipos de métricas customizadas: métricas de segmento,
métricas de filtro e métricas de atributo. Além disso, é possivel usar o recurso de métricas customizadas
para criar um alias de uma métrica padrdao com um nome customizado.

Configurando a Frequéncia de Relatério e Intervalo de Data
Use a guia Datas & Conjunto de Dados para configurar a frequéncia do relatério e intervalo de data.

Sobre Esta Tarefa

A frequéncia de relatério € o nimero de vezes para executar um relatério. O sistema suporta relatérios
recorrentes e relatorios atuais.

Relatdrio Recorrente
Um relatério recorrente (definido por uma frequéncia de relatoério Diario, Semanal ou Mensal) é
executado ao longo do periodo de tempo especificado iniciando com o primeiro periodo ou apds sua
escolha da data de inicio.

« E possivel executar o relatdrio recorrente em dados para os 13 meses anteriores (400 dias) se o
sistema do Digital Analytics Explore processou pelo menos 13 meses de dados. O intervalo de data
padrao é de 400 dias.

« Para executar o relatorio perpetuamente (até a interrupcao ou exclusao), selecione uma data de
inicio dentro de 400 dias da data atual e selecione Nenhuma Data de Término para a Data de
Término. Escolher uma data de inicio histdérica preenche previamente o relatorio e tende ao periodo
de tempo atual.

« Os relatorios processados sdo acessiveis para os 13 meses mais recentes.

Relatério Unico
Um Relatério Unico é executado uma vez sobre o intervalo de data selecionado com uma duracao de
relatério de até 93 dias.

« Os relatorios processados ficam acessiveis nos 93 dias mais recentes.

« Nao é possivel alternar para uma data alternativa porque, por definicio, um relatério Unico executa
apenas uma vez ao longo do intervalo de data especificado.

- A opcao Nenhuma Data de Encerramento n3o esta disponivel para um Relatério Unico.

« Se datas futuras forem selecionadas, o relatorio ndo executa até a Data de Encerramento ter
passado.

Configurando o Limite da Linha
A selecido de Ntiimero de Linhas na guia Datas & Conjunto de Dados determina a quantia de informacées
contidas no relatério, com base no tipo de relatério.

Sobre Esta Tarefa

Para relatérios de Lista Simples, a selecido Niimero de Linhas define o nimero maximo de linhas para
retornar no relatorio. Por exemplo, uma selecdo de 10.000 linhas retornaas 10.000 linhas principais
para o relatério classificadas pela primeira métrica selecionada. Adicionalmente, todos os relatérios de
Lista Simples relatam a exibicao de uma linha Total. Se o relatério definido contiver mais do que o
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numero de linhas selecionadas, o restante dos dados € resumido em uma linha Outzro. Os valores
possiveis sdo 50, 100, 1.000 e 10.000. Também ¢é possivel selecionar 50.000 linhas se essa opgao estiver
ativada para seu ID Cliente. O padrao é 50 linhas.

Pata relatdrios de hierarquia, a selecio de Numero de Linhas define o nimero maximo de linhas para
retornar para cada nivel quando o nivel de hierarquia estiver expandido no relatoério. Por exemplo, se vocé
configurar o limite de 100 linhas, seus relatérios de hierarquia retornam 100 linhas de nivel superior, 100
linhas de segunda nivel e 100 linhas de terceiro nivel. Os valores possiveis sao 50 e 100. O padrao é 50.

Para relatérios de Grupos customizados, a selecido Numero de linhas define o nimero maximo de linhas
a ser retornado depois de expandir cada grupo no relatério. Por exemplo, uma selecdo de 100 linhas
retorna as 100 linhas principais dentro de cada grupo classificadas pela primeira métrica selecionada. E
possivel selecionar até 1000 linhas por grupo de relatdrios consistindo de 10 grupos ou menos. Se o
relatorio definido contiver mais do que o numero de linhas selecionadas em cada grupo, o restante dos
dados é resumido em uma linha OQutro.

A selecado de Ntiimero de Linhas nao esta disponivel nos relatérios de Comparagdo de Segmento.

Selecionando o Conjunto de Dados
Use a guia Datas & Conjunto de Dados para especificar o conjunto de dados a usar para o relatério.

Sobre Esta Tarefa

A opcao de Relatérios de Conjunto de Dados Completo ou Relatério de Amostra determina o quanto de
informagdes sdo processadas e a quantia de tempo necessaria para um relatorio.

Relatodrios de Conjunto de Dados Completo
Retorna todos os dados do Cliente aplicaveis no intervalo de tempo de relatério fornecido.

Relatdrios de Amostra
Relata uma amostra de populacao de visitantes do cliente para o intervalo de tempo de relatério
especificado e considera exaustivamente todas as sessdes e registros a partir desses visitantes. O
Digital Analytics determina a taxa de amostragem apropriada, dependendo dos volumes de dados do
cliente. A taxa de amostragem esta localizada na area de configuracoes aberta em cada relatorio de
amostra.

Um relatério executado com relacado ao conjunto de dados de amostra é executado mais rapido
porque ele usa apenas um subconjunto de visitantes e suas atividades e extrapola os resultados. Esse
relatério pode ser Util para criar e visualizar um relatério de teste antes de executa-lo com relacao a
todos os dados para obter uma visualizacao representativa dos niUmeros e para ver como o relatério
se parece antes de criar um relatério de Conjunto de Dados Completo.

Gerando um Arquivo de Relatdrio CSV Estendido

E possivel gerar uma versao transferivel por download de seu relatério Lista Simples que contém até
1.000.000 linhas de dados. Este recurso deve ser ativado para seu ID de Cliente antes de poder acessa-
lo.

Sobre Esta Tarefa

0 arquivo do relatorio CSV estendido esta disponivel além dos arquivos Excel e CSV padrao que contém
até o mesmo numero de linhas especificadas na configuragao do relatério. E possivel escolher a opcao do
arquivo de relatério CSV estendido para qualquer relatério de Lista Simples, independente de quantas
linhas foram especificadas na configuragdo do relatério. Por exemplo, se forem especificadas 50 linhas
em seu relatdrio, sdo exibidas 50 linhas na interface do Digital Analytics Explore, enquanto que o arquivo
CSV estendido contiver até 1.000.000 linhas.

0 arquivo de relatorio CSV estendido esta disponivel para download por sete dias apos ele ter sido
gerado. Apos sete dias, se desejar obter o arquivo CSV estendido, vocé deve executar o relatério
novamente, o que implica em um crédito adicional de relatério.

Se o seu relatdrio ja tiver sido configurado e executar sem essa opcao, € possivel editar a configuragao do
relatdrio para incluir a opcao CSV estendida. Vocé deve entdo executar o relatorio novamente, o que
implica em um crédito adicional de relatério.
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Nota: Um relatorio de Lista Simples exibido na interface Digital Analytics Explore é limitado a 10.000
linhas (ou 50.000 linhas, se esta opcao estiver ativada para o seu ID do cliente). Se os resultados do seu
relatério contiverem menos linhas do que o limite do seu ID de cliente, o arquivo de relatério CSV
estendido serd do mesmo tamanho que o arquivo de relatorio CSV.

Procedimento

1. Clique no icone Download ( ") na visualizacio Relatério.
2. Selecione Executar Arquivo de Relatdrio CSV Estendido.

Filtros

Um filtro consiste em um ou mais critérios incluidos em um relatoério do Digital Analytics Explore para
estreitar os resultados do relatorio. Esses critérios comparam uma métrica selecionada com um valor
selecionado e inclui ou exclui registros, dependendo dos critérios.

Por exemplo, podera ser necessario restringir o relatorio para visitantes dos EUA. Um critério consiste em
uma meétrica e uma ou mais comparacoes.

Use a guia Filtro para criar, copiar ou editar um filtro de um relatorio ou use um filtro existente. Também é
possivel renomear filtros existentes e edita-los de acordo com suas necessidades especificas. Os filtros
sdo agrupados em categorias de filtro por conveniéncia.

Usando um Filtro Existente
Use este procedimento para incluir um filtro existente em um relatério.

Procedimento

1. Selecione a categoria de filtro a partir da lista Categoria de Filtro. Os filtros na categoria selecionada
sao mostrados na area de janela Filtros Disponiveis.

2. Arraste um ou mais filtros a serem aplicados na area de janela Arrastar e Soltar.

Criando um Filtro
Use esse procedimento para criar um filtro.

Antes de Iniciar

Nota: Vocé deve definir as colunas de exibicdo e as métricas a serem usadas antes de criar um filtro para
um relatorio.

Procedimento

1. Clique em Novo na parte inferior da area de janela Filtros Disponiveis. O didlogo Novo Filtro é exibido.

2. Selecione uma categoria para esse filtro em Categoria de Filtro ou selecione Nova Categoria na lista e
insira um nome de categoria no campo.

3. Insira um nome para o filtro no campo a direita.
4. Selecione a métrica de comparacao a ser usada na lista Critérios.
5. Insira um ou mais valores para este critério usando um dos seguintes métodos:
« Parainserir manualmente um valor, clique em Incluir e insira o texto na caixa de texto que
aparecera.
« Seorecurso Selecoes Rapidas estiver ativado para seu ID de Cliente, clique no icone Selecoes

Rapidas ( ) para exibir uma lista em ordem alfabética dos valores exclusivos mais
frequentemente usados para o critério selecionado com base na atividade recente do site.
Selecione o valor que deseja usar para este critério na lista Registros de Selecao Rapida. Use as
teclas Shift ou Ctrl se desejar selecionar diversos valores. Para localizar valores especificos, use a
caixa de procura na parte superior do dialogo. Apds a selecao de um ou mais valores, clique em OK.
Se forem selecionados diversos valores, eles serao incluidos usando jungdes OR.
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Apenas os principais valores exclusivos para o critério selecionado sao exibidos na lista de
Selecoes Rapidas. Outros valores nao foram identificados como valores principais também podem
ser validos para o critério.

Nota: Para ajudar a fazer uma selegao, clique em Registros de Amostra para exibir valores de amostra
para o critério selecionado.
6. Selecione o operador na lista exibida.
« Se a métrica tiver um valor numérico, isso podera ser Equal, Greater Than Or Equal, Less Than Or
Equal ou Between.
« Se a métrica for um valor de sequéncia, o operador podera ser: Is, Starts With, Ends With, Contains
ou Wildcard.
Se adequado, marque NOT para tornar o critério exclusivo (ou seja, registros serao incluidos se eles
nao atenderem a esse critério).
7. Escolha uma das seguintes opgdes para aplicagao dos critérios em seu filtro:

« Se nao precisar definir nenhum outro critério para este filtro, clique em Aplicar.

O critério é exibido do lado direito da janela.
« Paraincluir mais critérios com uma jungao AND, clique em Aplicar e retorne a etapa 4.

« Paraincluir mais valores a esse critério usando uma juncao OR, clique em + Incluir Critérios
usando "OR", retorne a etapa 5 e use as instrucdes para inserir manualmente um valor.

« Para aplicar filtros existentes a seu novo filtro, expanda uma categoria de filtro e selecione os filtros
necessarios no painel no canto inferior esquerdo da tela. Depois de selecionar, clique em Aplicar.
Os critérios sao unidos por outros critérios usando uma juncao AND. Se o filtro ndo contiver filtros
de métrica (por exemplo, visualizacdes de pagina >=3), sera possivel, opcionalmente, selecionar
NOT.

« Critérios de mais de um tipo sdo unidos em camadas sempre com a jungao AND.

Ao criar e aplicar os critérios, eles serdo mostrados mais a direita do painel. E possivel entdo edita-los

clicando no icone de edicao () para abrir o critério no painel a esquerdo novamente ou exclua-o

clicando no icone de exclusdo ( & ). E possivel remover filtros existentes que foram aplicados clicando

no icone de remocao (“7), que ndo remove o filtro, mas o remove do filtro que esta sendo construido.
8. Cligue em Salvar Filtro quando concluir para fechar essa janela e retornar para a guia Filtro.

Copiando um Filtro
Use esse procedimento para copiar um filtro.

Sobre Esta Tarefa
E possivel copiar um filtro existente, atribuir um novo nome a ele e, em seguida, usa-lo no estado em que
se encontra ou editar, incluir ou excluir critérios.

Procedimento
1. Selecione a categoria de filtro a partir de Categoria de Filtro. Os filtros nessa categoria sdo mostrados
na area de janela Filtros Disponiveis.

2. Selecione o filtro para copiar e clique em Copiar. O didlogo Editar Filtro mostra os critérios para o
filtro existente.

3. Selecione ou crie uma Categoria de Filtro na qual esse filtro sera salvo.

4. Insira um novo nome para o filtro.

5. Selecione e edite os critérios existentes clicando no icone de edicéo ( #), exclua os critérios clicando
no icone de exclusao ( & ) ou inclua novos critérios.

Editando um Filtro
Use esse procedimento para editar um filtro existente.
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Antes de Iniciar

Se vocé criou um filtro ou tiver direitos de administrador para ele, sera possivel edita-lo e salva-lo com o
mesmo nome. Se vocé nao tiver editado privilégios de um filtro, clicar no icone Editar permite apenas que
vocé copie o filtro.

Nota: Mudancas em um filtro sao globais e afetam todos os relatérios que o utilizam, inclusive relatorios
criados por outros usuarios.

Procedimento
1. Selecione a categoria de filtro a partir da lista Categoria de Filtro. Os filtros nessa categoria sao
mostrados na area de janela Filtros Disponiveis.

2. Selecione o filtro a ser editado e clique no icone Editar. Uma mensagem de aviso é exibida mostrando
os relatorios que sao afetados por esse filtro.

3. O dialogo Editar Filtro é exibido mostrando os critérios para o filtro existente.

Nota: O nome e a categoria do filtro nao podem ser alterados.

Resultados

Agora é possivel selecionar e editar os critérios existentes clicando no icone de edicio (#), excluir os
critérios clicando no icone de exclusdo ( E ) ou incluir novos critérios. Se tiver aplicado um filtro
existente, é possivel remové-lo clicando no icone de remocao (7).

Segmentos

Use a guia Segmento para criar, copiar ou editar um segmento para um relatorio do Digital Analytics
Explore ou usar um segmento existente. Também & possivel renomear segmentos existentes e edita-los
de acordo com suas necessidades. Os segmentos sao agrupados em categorias de segmento por
conveniéncia.

Nota: Nao clique em Enviar até que todas as guias nao opcionais sejam preenchidas.

Incluindo um segmento em um relatério
E possivel incluir um segmento existente em uma configuracao de relatério quando vocé esta construindo
o relatdrio.

Procedimento

1. Clique na guia Segmentos.

2. Selecione a categoria de segmento a partir de Categoria de Segmento. Os segmentos nessa categoria
sdo mostrados na area de janela Segmentos Disponiveis.

3. Arraste um ou mais segmentos a serem aplicados na area de janela Arrastar e Soltar.

Criando um Segmento
Use esse procedimento para criar um segmento.

Procedimento
1. Clique em Novo na parte inferior da area de janela Segmentos Disponiveis. A janela Novo Segmento é
exibida.
2. Selecione o tipo de segmento.
« Mesma Sessao - Todas as sessdes que corresponderem aos critérios especificados durante o
intervalo de tempo de relatorio.

« Sessao Cruzada - Todas as sessoes de visitantes durante o intervalo de tempo de relatério que
corresponderem aos critérios especificados entre as datas selecionadas. Se tiver selecionado
Sessao Cruzada, vocé deve especificar uma data de inicio e de encerramento, ou selecione
Anterior para usar o periodo completo anterior para o relatério no qual o segmento foi aplicado.
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Nota: O tipo de segmento de Sessao Cruzada nao esta disponivel para relatérios que usam os
dados importados em um arquivo de extensao de dados baseado em registro.

« Cliente com Diversos Canais - Inclua tanto a atividade on-line quanto off-line apenas dos clientes
registrados.

Nota: Nao ¢ possivel criar segmentos do IBM Tealeaf usando a janela Novo Segmento. O IBM Digital
Analytics cria um segmento do Tealeaf quando um usuario do Tealeaf exporta IDs de sessao do
Tealeaf para o Digital Analytics.

3. Selecione uma categoria para esse segmento a partir de Categoria do Conjunto de Segmentos ou
selecione Nova Categoria na lista e insira um nome de categoria na caixa.

4. Insira 0 nome do segmento no campo a direita.
5. Selecione a métrica de comparacao a ser usada na lista Critérios.
6. Insira um ou mais valores para este critério usando um dos seguintes métodos:
« Parainserir manualmente um valor, clique em Incluir e insira o texto na caixa de texto que
aparecera.
« Seorecurso SelecOes Rapidas estiver ativado para seu ID de Cliente, clique no icone Selecoes

Rapidas ( ) para exibir uma lista em ordem alfabética dos valores exclusivos mais
frequentemente usados para o critério selecionado com base na atividade recente do site.
Selecione o valor que deseja usar para este critério na lista Registros de Selegdo Rapida. Use as
teclas Shift ou Ctrl se desejar selecionar diversos valores. Para localizar valores especificos, use a
caixa de procura na parte superior do dialogo. Apos a selecao de um ou mais valores, clique em OK.
Se forem selecionados diversos valores, eles serdo incluidos usando juncoes OR.

Apenas os principais valores exclusivos para o critério selecionado sao exibidos na lista de
Selecdes Rapidas. Outros valores nao foram identificados como valores principais também podem
ser validos para o critério.

Nota: Para ajudar a fazer uma selecao, clique em Registros de Amostra para exibir valores de amostra
para o critério selecionado.
7. Selecione o operador na lista exibida.
« Se a métrica tiver um valor numérico, isso podera ser Equal, Greater Than Or Equal, Less Than Or
Equal ou Between.
« Se a métrica for um valor de sequéncia, o operador podera ser: Is, Starts With, Ends With, Contains
ou Wildcard.
Se adequado, marque NOT para tornar o critério exclusivo (ou seja, registros serao incluidos se eles
nao atenderem a esse critério).
8. Escolha uma das seguintes opcdes para aplicacao dos critérios em seu segmento:

« Se nao precisar definir nenhum outro critério para este segmento, clique em Aplicar.

O critério é exibido do lado direito da janela.
« Paraincluir mais critérios com uma jungao AND, clique em Aplicar e retorne a etapa 5.

« Paraincluir mais valores nesse critério usando uma juncao OR, clique em + Incluir Critérios
usando "OR", retorne a etapa 6 e use as instrugdes para inserir manualmente um valor.

- Para aplicar segmentos existentes em seu novo segmento, expanda uma categoria de segmento e
selecione os segmentos necessarios no painel no canto inferior esquerdo da tela. Depois de
selecionar, clique em Aplicar. Os critérios sdao unidos por outros critérios usando uma juncao AND.
Se o0 segmento nao contiver segmentos de métrica (por exemplo, visualizacoes de pagina >=3), é
possivel selecionar opcionalmente NOT.

« Critérios de mais de um tipo sdo unidos em camadas sempre com a jungao AND.

Ao criar e aplicar os critérios, eles serdo mostrados mais a direita do painel. E possivel entdo edita-los
clicando no icone de edicao (#) para abrir o critério no painel a esquerdo novamente ou exclua-o
clicando no icone de exclusao ( B ). E possivel remover os segmentos existentes que foram aplicados
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clicando no icone de remocao (“?), o que nao exclui o segmento, mas o remove do segmento que esta
sendo construido.

9. Cliqgue em Salvar Segmento quando concluir para fechar essa janela e retornar a guia Segmento.

Resultados

Copiando um Segmento
Use esse procedimento para copiar um segmento.

Sobre Esta Tarefa
E possivel copiar um segmento existente e designar um novo nome a ele. E possivel usar o segmento no
estado em que se encontra ou editar, incluir ou excluir os critérios.

Procedimento
1. Selecione a categoria de segmento a partir de Categoria de Segmento. Os segmentos nessa categoria
sdo mostrados na area de janela Segmentos Disponiveis.

2. Selecione o segmento a ser copiado e clique no botao Copiar. A caixa de didlogo Editar Segmento é
exibida mostrando os critérios configurados para o segmento existente.

3. Selecione ou crie uma Categoria de Segmento na qual esse segmento sera salvo.

4. Insira um novo nome para o segmento.

5. Selecione e edite os critérios existentes clicando no icone de edicdo (#), exclua-os clicando no icone
de exclusao ( ) ou inclua novos critérios.

Editando um Segmento
Use esse procedimento para editar um segmento.

Antes de Iniciar

Se vocé criou um segmento ou tiver direitos de administrador sobre ele, podera edita-lo e salva-lo com o
mesmo nome. Se vocé tentar editar um segmento que nao criou e nao tiver direitos de administrador, o
botao Editar Segmento atuara como um botao Copiar Segmento.

Nota: As mudangas nos segmentos sao globais e afetam os relatérios criados por outros usuarios que
usam este segmento.

Procedimento

1. Selecione a categoria de segmento a partir de Categoria de Segmento. Os segmentos nessa categoria
sdo mostrados na area de janela Segmentos Disponiveis.

2. Selecione o segmento para editar e clique no botdo Editar.Uma mensagem de aviso é exibida
mostrando os relatérios que sao afetados por esse segmento.
O dialogo Editar Segmento é exibido mostrando os critérios configurados para o segmento existente.

Nota: O nome e a categoria do segmento nao podem ser alterados.

Resultados

Agora é possivel selecionar e editar os critérios existentes clicando no icone de edigdo ( #), exclui-los
clicando no icone de exclusdo ( E ) ou incluir novos critérios. Se um segmento existente for aplicado, ele
podera ser removido clicando-se no icone de remocao (7).

Zoom Relacional
Os Zooms de relagdes lhe permitem relacionar imediatamente um conjunto de dados a um ou dois outros
conjuntos de dados. A tela atualiza dinamicamente conforme cada destino ¢ selecionado.

Use a guia Zoom de Relacdes para selecionar os campos de dados e as métricas nos quais deseja
aumentar o zoom. Ao selecionar mais de uma coluna de exibicado, as métricas resultantes corresponderao
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a uma combinacao exclusiva de colunas de exibicao escolhidas. Por exemplo, se vocé escolher exibir
Paginas e Idioma da Pagina lado a lado, a visualizagdo da pagina para a pagina Inicial sera dividida em
Pagina Inicial-Inglés, Pagina Inicial-Alemao, Pagina Inicial-Espanhol, etc. Enquanto é correto visualizar
alguns dados lado a lado (por exemplo, Pagina e Categoria ou Pagina e Atributo de Pagina: Autor), outras
combinacbes nao sao corretas (por exemplo, Nome do Produto e Pais). Dependendo do primeiro campo
selecionado, as opcdes restantes da coluna de exibicao sao limitadas.

Depois da execucao do relatorio, ha icones de lupas préximos a cada uma das 10 primeiras linhas de seu
relatério. Selecionar a lupa exibe 1 ou 2 areas de janela de relatério na parte inferior da tela para aplicar o
zoom dos dados na sua selegao. Os Zooms Relacionais podem aplicar um mesmo segmento de sessao
com a linha de destino como os critérios. Conforme vocé clica nos icones de lupa em outras linhas, os
dados do zoom sao atualizados dinamicamente.

Ao construir um relatério, a guia Zooms Relacionais sera semelhante a tela Colunas e Métricas. A guia é
dividida em quatro areas de janela: Colunas de Exibicao Disponiveis, Arrastar e Soltar Colunas de
Exibicao , Métricas Disponiveis e Arrastar e Soltar Métricas.

Colunas de Exibicao Disponiveis & preenchida inicialmente com Tipos de Campo de Dados. Cada coluna
pode ser expandida ao clicar no icone de sinal de mais # para mostrar as colunas de exibi¢ao disponiveis.

Exibindo um Zoom
Use esse procedimento para exibir um zoom.

Antes de Iniciar
Vocé deve estar exibindo um relatorio que deseja aplicar zoom.

Procedimento

1. Arraste e solte a coluna de exibicao para usar Arrastar e Soltar Colunas de Exibicao. Algumas das
colunas de exibicao restantes sao removidas da area de janela Colunas de Exibicao Disponiveis porque
elas nao estao disponiveis para combinar com a coluna selecionada.

E possivel selecionar até trés colunas. Conforme vocé seleciona colunas elas sdo exibidas na parte
esquerda superior da tela e as métricas disponiveis para seu relatorio sdo disponiveis em Métricas
Disponiveis.

2. Arraste as métricas necessarias a partir da coluna Métricas Disponiveis para a coluna Arrastar e
Soltar Métricas. Vocé pode selecionar até 10 métricas, que podem ter qualquer combinacao de
métricas padrdao ou métricas calculadas. Vocé pode filtrar a lista de métricas calculadas selecionando
uma categoria na lista suspensa acima da coluna.

Para obter informagdes sobre trabalhar com métricas calculadas, consulte “Métricas Calculadas” na
pagina 17.

3. Cligue em Incluir Zoom.

0 zoom de relacdes é salvo e as colunas de exibicdo sao exibidas na secdo Zoom de Relagdes na
extrema direita da tela.

Definindo o Nome do Relatdrio e Métodos de Distribuicao
Use a guia Nome & Distribuicao para configurar o nome, categoria e métodos de distribuicao para seu
relatério.

Procedimento

1. Insira um nome de relatério (até 50 caracteres, por exemplo, Pagina Superior ou Laténcia de Reserva
para Passageiros da Primeira Classe) para o novo relatério em Nome do Relatério.

2. Selecione uma Categoria de Relatdrio ou insira um novo nome de categoria.

Cada relatdrio deve possuir uma combinagao Nome de Relatério - Categoria de Relatdrio exclusiva.
3. Opcional: Digite até 250 caracteres na caixa Comentarios para descrever o relatorio.
4. Opcional: Escolha um método de distribuicao.
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« Marque Receber por Email para que o relatério seja enviado diretamente para vocé como um
anexo no email. Insira seu endereco de email e selecione Excel ou CSV como o formato do anexo.
0 anexo contém metadados sobre o relatorio (por exemplo, nome, filtro e segmentos) e a tabela de
dados, mas nao os graficos.

- Marque Notificar por Email para ser notificado quando o relatério é gerado. Insira o endereco de
email para o qual deseja enviar a notificagao.

Relatorios de Hierarquia

Os relatérios de Hierarquia mostram valores para uma coluna de exibicdo com base no valor de outra
coluna de exibicao. Por exemplo, é possivel visualizar as marcas mais populares em cada categoria do
produto.

Selecionando Colunas e Métricas
Use o Construtor de relatorio para selecionar as colunas de quebra e de métrica para o relatério. E
possivel escolher até cinco colunas de exibicao e 10 métricas.

Sobre Esta Tarefa

Ao selecionar mais de uma coluna de exibigao, as métricas resultantes disponiveis para a configuragao do
relatdrio corresponderdo a uma combinacao exclusiva das colunas de exibigao escolhidas. Por exemplo,
se escolher exibir Paginas e Idioma da Pagina juntas, a visualizacdo da pagina para a pagina Inicial sera
dividida em Pagina Inicial-Inglés, Pagina Inicial-Alemao, Pagina Inicial-Espanhol, etc. E correto visualizar
alguns dados lado a lado (por exemplo, Pagina e Categoria ou Pagina e Atributo de Pagina: Autor), mas
outras combinacdes nao fazem sentido (por exemplo, Nome do Produto e Pais). Como resultado,
dependendo do primeiro campo selecionado, as opcoes da coluna de exibigao restantes serao limitadas.

A exibicao é dividida em quatro areas de janela: Colunas de Exibicdo Disponiveis, Arrastar e Soltar
Colunas de Exibicao , Métricas Disponiveis e Arrastar e Soltar Métricas.

Colunas de Exibicao Disponiveis ¢ preenchida inicialmente com Tipos de Campo de Dados. Cada um

desses tipos de campos pode ser expandido ao clicar no botao [# para mostrar as colunas de exibicio
disponiveis.

Nota: Se vocé pretende exportar os dados de sessdo para o IBM Tealeaf, inclua a métrica Sessoes ao
construir o relatorio, para que possa ser possivel ver o nimero de sessdes em cada linha.

Procedimento
1. Arraste e solte a coluna de exibicao se desejar usar Arrastar e Soltar Colunas de Exibicao.
E possivel selecionar até cinco colunas.

Depois de selecionar uma coluna, ela sera exibida na parte esquerda superior da tela. As métricas
disponiveis estao listadas nas guias Padrao, Calculadas e Customizadas na coluna Selecionar
Métricas Disponiveis. Algumas das colunas de exibicao restantes sao removidas da area de janela
Colunas de Exibicao Disponiveis. Essas colunas sdo removidas porque elas ndo estdo disponiveis
para combinagao com a coluna selecionada.

2. Arraste as métricas desejadas da guia Padrao, Calculadas ou Customizadas da coluna Selecionar
Métricas Disponiveis para a coluna Arrastar e Soltar Métricas.

As métricas disponiveis para um relatério sdo baseadas nas colunas de exibicao selecionadas. Apenas
as métricas compativeis com as colunas de exibicao selecionadas estao disponiveis para selecao.

O relatdrio pode incluir até dez métricas, que podem ser qualquer combinacao de métricas padrao,
calculadas ou customizadas.

E possivel criar ou editar métricas calculadas usando a guia Calculadas ou usar a pagina Gerenciar >
Métricas Calculadas.

Para criar ou editar métricas customizadas, use a pagina Gerenciar > Métricas Customizadas.

Depois de selecionar uma métrica, ela sera exibida na parte direita superior da tela.
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Conceitos relacionados

“Métricas Calculadas” na pagina 17

Uma métrica calculada no Digital Analytics Explore € uma métrica definida pelo usuario que consiste de
uma férmula construida a partir de uma ou mais métricas, operadores ou constantes existentes. Vocé
pode incluir métricas calculadas nos relatérios Lista Simples, Hierarquia, Grupos Filtrados, Comparagao
de Segmento e Ciclo de Vida. Métricas calculadas nao estao disponiveis para relatoérios de Produgao.

“Métricas Customizadas” na pagina 18

Uma métrica customizada é uma métrica definida pelo usuario com base em uma métrica padrdao ou em
um campo de atributo. E possivel definir trés tipos de métricas customizadas: métricas de segmento,
métricas de filtro e métricas de atributo. Além disso, é possivel usar o recurso de métricas customizadas
para criar um alias de uma métrica padrdao com um nome customizado.

Configurando a Frequéncia de Relatério e Intervalo de Data
Use a guia Datas & Conjunto de Dados para configurar a frequéncia do relatorio e intervalo de data.

Sobre Esta Tarefa

A frequéncia de relatério € o nimero de vezes para executar um relatério. O sistema suporta relatérios
recorrentes e relatorios atuais.

Relatdrio Recorrente
Um relatério recorrente (definido por uma frequéncia de relatorio Diario, Semanal ou Mensal) é
executado ao longo do periodo de tempo especificado iniciando com o primeiro periodo ou apds sua
escolha da data de inicio.

« E possivel executar o relatdrio recorrente em dados para os 13 meses anteriores (400 dias) se o
sistema do Digital Analytics Explore processou pelo menos 13 meses de dados. O intervalo de data
padrao é de 400 dias.

« Para executar o relatorio perpetuamente (até a interrupcao ou exclusao), selecione uma data de
inicio dentro de 400 dias da data atual e selecione Nenhuma Data de Término para a Data de
Término. Escolher uma data de inicio histdérica preenche previamente o relatorio e tende ao periodo
de tempo atual.

« Os relatorios processados sdo acessiveis para os 13 meses mais recentes.

Relatério Unico
Um Relatério Unico é executado uma vez sobre o intervalo de data selecionado com uma duracao de
relatério de até 93 dias.

« Os relatorios processados ficam acessiveis nos 93 dias mais recentes.

« Nao é possivel alternar para uma data alternativa porque, por definicio, um relatério Unico executa
apenas uma vez ao longo do intervalo de data especificado.

- A opcao Nenhuma Data de Encerramento n3o esta disponivel para um Relatério Unico.

« Se datas futuras forem selecionadas, o relatorio ndo executa até a Data de Encerramento ter
passado.

Configurando o Limite da Linha
A selecido de Ntiimero de Linhas na guia Datas & Conjunto de Dados determina a quantia de informacées
contidas no relatério, com base no tipo de relatério.

Sobre Esta Tarefa

Para relatérios de Lista Simples, a selecido Niimero de Linhas define o nimero maximo de linhas para
retornar no relatorio. Por exemplo, uma selecdo de 10.000 linhas retornaas 10.000 linhas principais
para o relatério classificadas pela primeira métrica selecionada. Adicionalmente, todos os relatérios de
Lista Simples relatam a exibicao de uma linha Total. Se o relatério definido contiver mais do que o
numero de linhas selecionadas, o restante dos dados é resumido em uma linha Outro. Os valores
possiveis sdo 50, 100, 1.000 e 10.000. Também ¢é possivel selecionar 50.000 linhas se essa opcao estiver
ativada para seu ID Cliente. O padrao é 50 linhas.
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Pata relatdrios de hierarquia, a selecio de Numero de Linhas define o nimero maximo de linhas para
retornar para cada nivel quando o nivel de hierarquia estiver expandido no relatoério. Por exemplo, se vocé
configurar o limite de 100 linhas, seus relatérios de hierarquia retornam 100 linhas de nivel superior, 100
linhas de segunda nivel e 100 linhas de terceiro nivel. Os valores possiveis sao 50 e 100. O padrao é 50.

Para relatérios de Grupos customizados, a selecido Numero de linhas define o nimero maximo de linhas
a ser retornado depois de expandir cada grupo no relatorio. Por exemplo, uma selecdo de 100 linhas
retorna as 100 linhas principais dentro de cada grupo classificadas pela primeira métrica selecionada. E
possivel selecionar até 1000 linhas por grupo de relatdrios consistindo de 10 grupos ou menos. Se o
relatorio definido contiver mais do que o numero de linhas selecionadas em cada grupo, o restante dos
dados é resumido em uma linha OQutro.

A selecado de Ntiimero de Linhas nao esta disponivel nos relatérios de Comparagdo de Segmento.

Selecionando o Conjunto de Dados
Use a guia Datas & Conjunto de Dados para especificar o conjunto de dados a usar para o relatério.

Sobre Esta Tarefa

A opcao de Relatérios de Conjunto de Dados Completo ou Relatério de Amostra determina o quanto de
informagdes sdo processadas e a quantia de tempo necessaria para um relatorio.

Relatodrios de Conjunto de Dados Completo
Retorna todos os dados do Cliente aplicaveis no intervalo de tempo de relatério fornecido.

Relatdrios de Amostra
Relata uma amostra de populacao de visitantes do cliente para o intervalo de tempo de relatério
especificado e considera exaustivamente todas as sessdes e registros a partir desses visitantes. O
Digital Analytics determina a taxa de amostragem apropriada, dependendo dos volumes de dados do
cliente. A taxa de amostragem esta localizada na area de configuracoes aberta em cada relatorio de
amostra.

Um relatério executado com relacado ao conjunto de dados de amostra é executado mais rapido
porque ele usa apenas um subconjunto de visitantes e suas atividades e extrapola os resultados. Esse
relatorio pode ser Util para criar e visualizar um relatério de teste antes de executa-lo com relacao a
todos os dados para obter uma visualizacao representativa dos numeros e para ver como o relatério
se parece antes de criar um relatério de Conjunto de Dados Completo.

Filtros

Um filtro consiste em um ou mais critérios incluidos em um relatoério do Digital Analytics Explore para
estreitar os resultados do relatério. Esses critérios comparam uma métrica selecionada com um valor
selecionado e inclui ou exclui registros, dependendo dos critérios.

Por exemplo, podera ser necessario restringir o relatério para visitantes dos EUA. Um critério consiste em
uma meétrica e uma ou mais comparacoes.

Use a guia Filtro para criar, copiar ou editar um filtro de um relatorio ou use um filtro existente. Também é
possivel renomear filtros existentes e edita-los de acordo com suas necessidades especificas. Os filtros
sdo agrupados em categorias de filtro por conveniéncia.

Usando um Filtro Existente
Use este procedimento para incluir um filtro existente em um relatério.

Procedimento

1. Selecione a categoria de filtro a partir da lista Categoria de Filtro. Os filtros na categoria selecionada
sdo mostrados na area de janela Filtros Disponiveis.

2. Arraste um ou mais filtros a serem aplicados na area de janela Arrastar e Soltar.

Criando um Filtro
Use esse procedimento para criar um filtro.
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Antes de Iniciar

Nota: Vocé deve definir as colunas de exibicao e as métricas a serem usadas antes de criar um filtro para
um relatorio.

Procedimento

1. Cligue em Novo na parte inferior da area de janela Filtros Disponiveis. O dialogo Novo Filtro é exibido.

2. Selecione uma categoria para esse filtro em Categoria de Filtro ou selecione Nova Categoria na lista e
insira um nome de categoria no campo.

3. Insira um nome para o filtro no campo a direita.
4. Selecione a métrica de comparaco a ser usada na lista Critérios.
5. Insira um ou mais valores para este critério usando um dos seguintes métodos:
« Parainserir manualmente um valor, clique em Incluir e insira o texto na caixa de texto que
aparecera.
« Seorecurso Selegoes Rapidas estiver ativado para seu ID de Cliente, clique no icone Selecoes

Rapidas ( ) para exibir uma lista em ordem alfabética dos valores exclusivos mais
frequentemente usados para o critério selecionado com base na atividade recente do site.
Selecione o valor que deseja usar para este critério na lista Registros de Selecao Rapida. Use as
teclas Shift ou Ctrl se desejar selecionar diversos valores. Para localizar valores especificos, use a
caixa de procura na parte superior do dialogo. Apds a selecao de um ou mais valores, clique em OK.
Se forem selecionados diversos valores, eles serdo incluidos usando juncdes OR.

Apenas os principais valores exclusivos para o critério selecionado sao exibidos na lista de
Selecoes Rapidas. Outros valores nao foram identificados como valores principais também podem
ser validos para o critério.

Nota: Para ajudar a fazer uma selecao, clique em Registros de Amostra para exibir valores de amostra
para o critério selecionado.
6. Selecione o operador na lista exibida.
« Se a métrica tiver um valor numérico, isso podera ser Equal, Greater Than Or Equal, Less Than Or
Equal ou Between.
« Se a métrica for um valor de sequéncia, o operador podera ser: Is, Starts With, Ends With, Contains
ou Wildcard.
Se adequado, marque NOT para tornar o critério exclusivo (ou seja, registros serao incluidos se eles
nao atenderem a esse critério).
7. Escolha uma das seguintes opgdes para aplicagao dos critérios em seu filtro:

« Se nao precisar definir nenhum outro critério para este filtro, clique em Aplicar.

O critério é exibido do lado direito da janela.
« Paraincluir mais critérios com uma jungao AND, clique em Aplicar e retorne a etapa 4.

« Paraincluir mais valores a esse critério usando uma juncao OR, clique em + Incluir Critérios
usando "OR", retorne a etapa 5 e use as instrucdes para inserir manualmente um valor.

« Para aplicar filtros existentes a seu novo filtro, expanda uma categoria de filtro e selecione os filtros
necessarios no painel no canto inferior esquerdo da tela. Depois de selecionar, clique em Aplicar.
Os critérios sao unidos por outros critérios usando uma juncao AND. Se o filtro ndo contiver filtros
de métrica (por exemplo, visualizacdes de pagina >=3), sera possivel, opcionalmente, selecionar
NOT.

« Critérios de mais de um tipo sdo unidos em camadas sempre com a jungao AND.

Ao criar e aplicar os critérios, eles serdo mostrados mais a direita do painel. E possivel entdo edita-los
clicando no icone de edicao (#) para abrir o critério no painel a esquerdo novamente ou exclua-o
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clicando no icone de exclusao ( B ). E possivel remover filtros existentes que foram aplicados clicando
no icone de remocao (“?), que ndo remove o filtro, mas o remove do filtro que esta sendo construido.

8. Cligue em Salvar Filtro quando concluir para fechar essa janela e retornar para a guia Filtro.

Copiando um Filtro
Use esse procedimento para copiar um filtro.

Sobre Esta Tarefa
E possivel copiar um filtro existente, atribuir um novo nome a ele e, em seguida, usa-lo no estado em que
se encontra ou editar, incluir ou excluir critérios.

Procedimento
1. Selecione a categoria de filtro a partir de Categoria de Filtro. Os filtros nessa categoria sao mostrados
na area de janela Filtros Disponiveis.

2. Selecione o filtro para copiar e cliqgue em Copiar. O dialogo Editar Filtro mostra os critérios para o
filtro existente.

3. Selecione ou crie uma Categoria de Filtro na qual esse filtro sera salvo.

4. Insira um novo nome para o filtro.

5. Selecione e edite os critérios existentes clicando no icone de edicéo ( #), exclua os critérios clicando
no icone de exclusao ( & ) ou inclua novos critérios.

Editando um Filtro
Use esse procedimento para editar um filtro existente.

Antes de Iniciar

Se vocé criou um filtro ou tiver direitos de administrador para ele, sera possivel edita-lo e salva-lo com o
mesmo nome. Se vocé nao tiver editado privilégios de um filtro, clicar no icone Editar permite apenas que
vocé copie o filtro.

Nota: Mudancas em um filtro sdo globais e afetam todos os relatérios que o utilizam, inclusive relatérios
criados por outros usuarios.

Procedimento
1. Selecione a categoria de filtro a partir da lista Categoria de Filtro. Os filtros nessa categoria sao
mostrados na area de janela Filtros Disponiveis.

2. Selecione o filtro a ser editado e clique no icone Editar. Uma mensagem de aviso é exibida mostrando
os relatorios que sao afetados por esse filtro.

3. O dialogo Editar Filtro é exibido mostrando os critérios para o filtro existente.

Nota: O nome e a categoria do filtro nao podem ser alterados.

Resultados

Agora é possivel selecionar e editar os critérios existentes clicando no icone de edicio (#), excluir os
critérios clicando no icone de exclusao ( El ) ou incluir novos critérios. Se tiver aplicado um filtro
existente, é possivel remové-lo clicando no icone de remogao (7).

Segmentos

Use a guia Segmento para criar, copiar ou editar um segmento para um relatério do Digital Analytics
Explore ou usar um segmento existente. Também é possivel renomear segmentos existentes e edita-los
de acordo com suas necessidades. Os segmentos sao agrupados em categorias de segmento por
conveniéncia.

Nota: Nao clique em Enviar até que todas as guias ndo opcionais sejam preenchidas.
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Incluindo um segmento em um relatério
E possivel incluir um segmento existente em uma configuracao de relatério quando vocé esta construindo
o relatério.

Procedimento

1. Cligue na guia Segmentos.

2. Selecione a categoria de segmento a partir de Categoria de Segmento. Os segmentos nessa categoria
sdo mostrados na area de janela Segmentos Disponiveis.

3. Arraste um ou mais segmentos a serem aplicados na area de janela Arrastar e Soltar.

Criando um Segmento
Use esse procedimento para criar um segmento.

Procedimento
1. Clique em Novo na parte inferior da area de janela Segmentos Disponiveis. A janela Novo Segmento é
exibida.
2. Selecione o tipo de segmento.
« Mesma Sessao - Todas as sessoes que corresponderem aos critérios especificados durante o
intervalo de tempo de relatorio.

« Sessao Cruzada - Todas as sessoes de visitantes durante o intervalo de tempo de relatério que
corresponderem aos critérios especificados entre as datas selecionadas. Se tiver selecionado
Sessao Cruzada, vocé deve especificar uma data de inicio e de encerramento, ou selecione
Anterior para usar o periodo completo anterior para o relatério no qual o segmento foi aplicado.

Nota: O tipo de segmento de Sessdo Cruzada nao esta disponivel para relatorios que usam os
dados importados em um arquivo de extensao de dados baseado em registro.

« Cliente com Diversos Canais - Inclua tanto a atividade on-line quanto off-line apenas dos clientes
registrados.

Nota: Nao é possivel criar segmentos do IBM Tealeaf usando a janela Novo Segmento. O IBM Digital
Analytics cria um segmento do Tealeaf quando um usuario do Tealeaf exporta IDs de sessao do
Tealeaf para o Digital Analytics.

3. Selecione uma categoria para esse segmento a partir de Categoria do Conjunto de Segmentos ou
selecione Nova Categoria na lista e insira um nome de categoria na caixa.

4. Insira 0 nome do segmento no campo a direita.
. Selecione a métrica de comparacao a ser usada na lista Critérios.
6. Insira um ou mais valores para este critério usando um dos seguintes métodos:

o1

« Parainserir manualmente um valor, clique em Incluir e insira o texto na caixa de texto que
aparecera.

« Seorecurso Selegoes Rapidas estiver ativado para seu ID de Cliente, clique no icone Selecoes

Rapidas ( ) para exibir uma lista em ordem alfabética dos valores exclusivos mais
frequentemente usados para o critério selecionado com base na atividade recente do site.
Selecione o valor que deseja usar para este critério na lista Registros de Selecao Rapida. Use as
teclas Shift ou Ctrl se desejar selecionar diversos valores. Para localizar valores especificos, use a
caixa de procura na parte superior do dialogo. Apds a selecao de um ou mais valores, clique em OK.
Se forem selecionados diversos valores, eles serdo incluidos usando juncdes OR.

Apenas os principais valores exclusivos para o critério selecionado sao exibidos na lista de
Selecoes Rapidas. Outros valores nao foram identificados como valores principais também podem
ser validos para o critério.

Nota: Para ajudar a fazer uma selecao, clique em Registros de Amostra para exibir valores de amostra
para o critério selecionado.
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7. Selecione o operador na lista exibida.

« Se a métrica tiver um valor numérico, isso podera ser Equal, Greater Than Or Equal, Less Than Or
Equal ou Between.

« Se a métrica for um valor de sequéncia, o operador podera ser: Is, Starts With, Ends With, Contains
ou Wildcard.

Se adequado, marque NOT para tornar o critério exclusivo (ou seja, registros serao incluidos se eles

ndo atenderem a esse critério).

8. Escolha uma das seguintes opgdes para aplicagao dos critérios em seu segmento:

« Se ndo precisar definir nenhum outro critério para este segmento, clique em Aplicar.
O critério é exibido do lado direito da janela.

« Para incluir mais critérios com uma juncao AND, clique em Aplicar e retorne a etapa 5.

« Paraincluir mais valores nesse critério usando uma juncao OR, clique em + Incluir Critérios
usando "OR", retorne a etapa 6 e use as instrucdes para inserir manualmente um valor.

- Paraaplicar segmentos existentes em seu novo segmento, expanda uma categoria de segmento e
selecione os segmentos necessarios no painel no canto inferior esquerdo da tela. Depois de
selecionar, clique em Aplicar. Os critérios sdo unidos por outros critérios usando uma juncao AND.
Se o0 segmento nao contiver segmentos de métrica (por exemplo, visualizagdes de pagina >=3), é
possivel selecionar opcionalmente NOT.

« Critérios de mais de um tipo sdo unidos em camadas sempre com a juncao AND.

Ao criar e aplicar os critérios, eles serdo mostrados mais a direita do painel. E possivel entao edita-los

clicando no icone de edicdo (%) para abrir o critério no painel a esquerdo novamente ou exclua-o

clicando no icone de exclusdo ( & ). E possivel remover os segmentos existentes que foram aplicados
clicando no icone de remocao (“!), o que nao exclui o segmento, mas o remove do segmento que esta
sendo construido.
9. Clique em Salvar Segmento quando concluir para fechar essa janela e retornar a guia Segmento.
Resultados

Copiando um Segmento
Use esse procedimento para copiar um segmento.

Sobre Esta Tarefa
E possivel copiar um segmento existente e designar um novo nome a ele. E possivel usar o segmento no
estado em que se encontra ou editar, incluir ou excluir os critérios.

Procedimento

1.

Selecione a categoria de segmento a partir de Categoria de Segmento. Os segmentos nessa categoria
sao mostrados na area de janela Segmentos Disponiveis.

. Selecione o segmento a ser copiado e clique no botao Copiar. A caixa de dialogo Editar Segmento é

exibida mostrando os critérios configurados para o segmento existente.

. Selecione ou crie uma Categoria de Segmento na qual esse segmento sera salvo.

4. Insira um novo nome para o segmento.

. Selecione e edite os critérios existentes clicando no icone de edicao ( #), exclua-os clicando no icone

de exclusao ( & ) ou inclua novos critérios.

Editando um Segmento
Use esse procedimento para editar um segmento.
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Antes de Iniciar

Se vocé criou um segmento ou tiver direitos de administrador sobre ele, podera edita-lo e salva-lo com o
mesmo nome. Se vocé tentar editar um segmento que nao criou e nao tiver direitos de administrador, o
botao Editar Segmento atuard como um botao Copiar Segmento.

Nota: As mudancgas nos segmentos sao globais e afetam os relatdrios criados por outros usuarios que
usam este segmento.

Procedimento

1. Selecione a categoria de segmento a partir de Categoria de Segmento. Os segmentos nessa categoria
sdo mostrados na area de janela Segmentos Disponiveis.

2. Selecione o segmento para editar e clique no botao Editar.Uma mensagem de aviso ¢ exibida
mostrando os relatérios que sao afetados por esse segmento.
0 dialogo Editar Segmento é exibido mostrando os critérios configurados para o segmento existente.

Nota: O nome e a categoria do segmento nao podem ser alterados.

Resultados

Agora é possivel selecionar e editar os critérios existentes clicando no icone de edigado ( #), exclui-los
clicando no icone de exclusao ( E ) ou incluir novos critérios. Se um segmento existente for aplicado, ele
podera ser removido clicando-se no icone de remocao (7).

Definindo o Nome do Relatdrio e Métodos de Distribuicao
Use a guia Nome & Distribuicao para configurar o nome, categoria e métodos de distribuicao para seu
relatério.

Procedimento

1. Insira um nome de relatério (até 50 caracteres, por exemplo, Pagina Superior ou Laténcia de Reserva
para Passageiros da Primeira Classe) para o novo relatério em Nome do Relatério.

2. Selecione uma Categoria de Relatdrio ou insira um novo nome de categoria.

Cada relatério deve possuir uma combinagao Nome de Relatério - Categoria de Relatério exclusiva.
3. Opcional: Digite até 250 caracteres na caixa Comentarios para descrever o relatorio.
4. Opcional: Escolha um método de distribuicao.

« Marque Receber por Email para que o relatério seja enviado diretamente para vocé como um
anexo no email. Insira seu endereco de email e selecione Excel ou CSV como o formato do anexo.
0 anexo contém metadados sobre o relatério (por exemplo, nome, filtro e segmentos) e a tabela de
dados, mas nao os graficos.

« Marque Notificar por Email para ser notificado quando o relatério é gerado. Insira o endereco de
email para o qual deseja enviar a notificagao.

Relatorios de Grupos customizados

Use os relatérios de Grupos customizados para criar grupos especificos (ou categorias expansiveis)
usando légica de filtro avancada. Esse tipo de relatério é ideal para criar até 10 categorias on the fly ou
agrupar os elementos de dados para atender as suas necessidades.

As métricas sdo totalizadas e deduplicadas em niveis de grupo. Também ha uma opgdo para uma linha
Outros que fornece uma adicao de valores nao exibidos dentro de cada grupo.

Selecionando Colunas e Métricas

Use o Construtor de relatério para selecionar as colunas de quebra e de métrica sobre as quais relatar.
Vocé pode escolher até trés colunas de exibigdo e 10 métricas. Quando o relatorio é criado, uma grade de
dados é criada a partir das combinagoes e métricas da coluna de exibicao selecionada.
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Sobre Esta Tarefa

Quando vocé seleciona mais de uma coluna de exibicio, as métricas resultantes correspondem a uma
combinacdo exclusiva de colunas de exibicao escolhidas. Por exemplo, se escolher exibir Paginas e
Idioma da Pagina juntas, a visualizagdo da pagina para a pagina Inicial sera dividida em Pagina Inicial-
Inglés, Pagina Inicial-Alemao, Pagina Inicial-Espanhol, etc. E correto visualizar alguns dados lado a lado
(por exemplo, Pagina e Categoria ou Pagina e Atributo de Pagina: Autor), mas outras combinacdes nao
fazem sentido (por exemplo, Nome do Produto e Pais). Como resultado, dependendo do primeiro campo
selecionado, as op¢des da coluna de exibicao restantes serao limitadas.

A exibicao é dividida em quatro areas de janela: Colunas de Exibicdo Disponiveis, Arrastar e Soltar
Colunas de Exibicao , Métricas Disponiveis e Arrastar e Soltar Métricas.

Colunas de Exibicao Disponiveis ¢ preenchida inicialmente com Tipos de Campo de Dados. Cada um
desses tipos de campos pode ser expandido ao clicar no botao * para mostrar as colunas de exibicao
disponiveis.

Nota: Se vocé pretende exportar os dados de sessdo para o IBM Tealeaf, inclua a métrica Sessoes ao
construir o relatorio, para que possa ser possivel ver o nimero de sessdes em cada linha.

Procedimento
1. Arraste e solte a coluna de exibicao se desejar usar Arrastar e Soltar Colunas de Exibicao.
E possivel selecionar até trés colunas.

Depois de selecionar uma coluna, ela sera exibida na parte esquerda superior da tela. As métricas
disponiveis sao relacionadas nas guias Padrao e Calculada na coluna Selecionar Métricas Disponiveis.
Algumas das colunas de exibicado restantes sdo removidas da area de janela Colunas de Exibicao
Disponiveis. Essas colunas sdo removidas porque elas ndo estao disponiveis para combinacdo com a
coluna selecionada.

2. Arraste as métricas necessarias da guia Padrao ou Calculadas da coluna Selecionar Métricas
Disponiveis para a coluna Arrastar e Soltar Métricas.

As métricas disponiveis para um relatorio sdo baseadas nas colunas de exibicao selecionadas. Apenas
as métricas compativeis com as colunas de exibicao selecionadas estao disponiveis para selecao.

O relatério pode incluir até dez métricas, que podem ser qualquer combinacdo de métricas padrao ou
calculadas.

E possivel criar ou editar métricas calculadas usando a guia Calculadas ou usar a pagina Gerenciar >
Métricas Calculadas.

Métricas customizadas nao estao disponiveis para relatérios de Grupos customizados.
Depois de selecionar uma métrica, ela sera exibida na parte direita superior da tela.

Conceitos relacionados

“Métricas Calculadas” na pagina 17

Uma métrica calculada no Digital Analytics Explore € uma métrica definida pelo usuario que consiste de
uma férmula construida a partir de uma ou mais métricas, operadores ou constantes existentes. Vocé
pode incluir métricas calculadas nos relatérios Lista Simples, Hierarquia, Grupos Filtrados, Comparagao
de Segmento e Ciclo de Vida. Métricas calculadas nao estao disponiveis para relatoérios de Producao.

Grupos

Use a guia Grupos ao construir um relatério de Grupos customizados para criar, copiar ou editar um grupo
para um relatdrio ou usar um grupo existente. Os grupos existentes também podem ser renomeados e
editados para se adequarem aos seus requisitos. Os grupos sao agrupados em categorias de grupos por
conveniéncia.

Sobre Esta Tarefa
Um grupo é composto de um ou mais critérios. Esses critérios comparam uma métrica selecionada com
um valor especificado e incluem ou excluem um registro que depende da métrica. Por exemplo, talvez
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voCé queira restringir o relatorio a visitantes dos EUA. Um critério consiste em uma métrica e uma ou mais
comparacgoes.

Usando Grupos
Use esse procedimento para manipular grupos customizados existentes.

Procedimento
1. Selecione a categoria de grupo a partir de Categoria de Grupo.
Os grupos nessa categoria sao mostrados na area de janela Grupos Disponiveis.
2. Arraste e solte os grupos a serem aplicados em Arrastar e Soltar.
3. Envie a solicitagao.

Criando Grupos
Use esse procedimento para criar grupos customizados.

Procedimento

1. Cligue em Novo na parte inferior da area de janela Grupos Disponiveis. A janela Novo Grupo é exibida.

2. Selecione uma categoria para esse grupo a partir de Categoria do Conjunto de Grupos ou selecione
Nova Categoria na lista e insira um nome de categoria na caixa.

3. Insira um nome para o grupo no Nome de Grupo.
4. Selecione a métrica de comparacao a ser usada na lista Critérios.
5. Insira um ou mais valores para este critério usando um dos seguintes métodos:
« Parainserir manualmente um valor, clique em Incluir e insira o texto na caixa de texto que
aparecera.

« Se orecurso Selecoes Rapidas estiver ativado para seu ID de Cliente, clique no icone Selegoes

Rapidas ( ) para exibir uma lista em ordem alfabética dos valores exclusivos mais
frequentemente usados para o critério selecionado com base na atividade recente do site.
Selecione o valor que deseja usar para este critério na lista Registros de Selecao Rapida. Use as
teclas Shift ou Ctrl se desejar selecionar diversos valores. Para localizar valores especificos, use a
caixa de procura na parte superior do dialogo. Apds a selecao de um ou mais valores, clique em OK.
Se forem selecionados diversos valores, eles serao incluidos usando jungdes OR.

Apenas os principais valores exclusivos para o critério selecionado sao exibidos na lista de
Selecbes Rapidas. Outros valores ndo foram identificados como valores principais também podem
ser validos para o critério.

Nota: Para ajudar a fazer uma selecao, clique em Registros de Amostra para exibir valores de amostra
para o critério selecionado.

6. Selecione o operador na lista exibida.

= Se a métrica tiver um valor numérico, isso podera ser Equal, Greater Than Or Equal, Less Than Or
Equal ou Between.

« Se amétrica for um valor de sequéncia, o operador podera ser: Is, Starts With, Ends With, Contains
ou Wildcard.

Se adequado, marque NOT para tornar o critério exclusivo (ou seja, registros serao incluidos se eles
nao atenderem a esse critério).

7. Escolha uma das opcdes a seguir para aplicacdo de critérios em seu grupo:
« Se ndo precisar definir nenhum outro critério para este grupo, clique em Aplicar.
O critério é exibido do lado direito da janela.
« Paraincluir mais critérios com uma juncao AND, clique em Aplicar e retorne a etapa 4.

« Paraincluir mais valores a esse critério usando uma juncao OR, clique em + Incluir Critérios
usando "OR", retorne a etapa 5 e use as instrucdes para inserir manualmente um valor.
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« Paraaplicar grupos existentes em seu novo grupo, expanda uma categoria de grupo, expanda uma
categoria de grupo e selecione os grupos necessarios no painel no campo inferior esquerdo. Depois
de selecionar, clique em Aplicar. Os critérios sao unidos por outros critérios usando uma juncao
AND. Se o agrupo nao contiver filtros de métrica (por exemplo, visualizacdes da pagina >=3), é
possivel selecionar opcionalmente NOT.

« Critérios de mais de um tipo sdo unidos em camadas sempre com a jungao AND.

Ao criar e aplicar os critérios, eles serdo mostrados mais & direita do painel. E possivel entao edita-los
clicando no icone de edicéo (#) para abrir o critério no painel a esquerdo novamente ou exclua-o
clicando no icone de exclusio ( B ). E possivel remover grupos existentes que foram aplicados
clicando no icone remover (“7) que nao exclui o grupo, mas o remove do grupo que esta sendo
construido.

8. Clique em Salvar Grupo ao concluir para fechar esta janela e retornar a guia Grupos.

Copiando Grupos
Use esse procedimento para copiar grupos customizados.

Sobre Esta Tarefa

Se um grupo ja tiver sido definido por outro usuario, sera possivel copiar seus critérios e atribuir um novo
nome. Em seguida, é possivel usa-lo no estado em que se encontra ou editar, incluir ou excluir os
critérios.

Procedimento
1. Selecione a categoria de grupo a partir de Categoria de Grupo. Os grupos nessa categoria sao
mostrados na area de janela Grupos Disponiveis.

2. Selecione o grupo para copiar e clique no botao Copiar.A caixa de dialogo Editar Grupo é exibida
mostrando os critérios configurados para o grupo existente.

3. Selecione ou crie uma Categoria de Grupo na qual esse grupo sera salvo.
4. Insira um novo home para o grupo.

Resultados

Agora ¢ possivel selecionar e editar os critérios existentes clicando no icone de edigao ( #), exclui-los
clicando no icone de exclusao ( E ) ou incluir novos critérios como descrito em “Criando Grupos” na
pagina 40.

Editando Grupos
Use esse procedimento para editar grupos customizados.

Sobre Esta Tarefa

Se vocé criou um grupo ou tiver direitos de administrador para o grupo, podera edita-lo e salva-lo com o
mesmo nome. Se vocé tentar editar um grupo criado e nao tiver direitos de administracao, o botao Editar
Grupo atuara como um botao Copiar Grupo.

Nota: Ha mudancas nos grupos sao globais e afetam os relatérios criados por outros usuarios deste

grupo.

Procedimento

1. Selecione a categoria do grupo na lista suspensa Categoria de Grupo. Os grupos nessa categoria sao
mostrados na area de janela Grupos Disponiveis.

2. Selecione o grupo para editar e clique no botao Editar.Uma mensagem de aviso é exibida mostrando
os relatorios afetados por esse grupo.

3. O didlogo Editar Grupo é exibido mostrando os critérios para o grupo existente.

Nota: O nome e a categoria do grupo nao podem ser alterados.
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Resultados
Agora é possivel selecionar e editar os critérios existentes clicando no icone de edigao ( #), exclui-los

clicando no icone de exclusao ( E ) ou incluir novos critérios como descrito em “Criando Grupos” na
pagina 40. Se um grupo existente for aplicado, ele podera ser removido ao clicar no icone de remocao

().

Segmentos

Use a guia Segmento para criar, copiar ou editar um segmento para um relatorio do Digital Analytics
Explore ou usar um segmento existente. Também & possivel renomear segmentos existentes e edita-los
de acordo com suas necessidades. Os segmentos sao agrupados em categorias de segmento por
conveniéncia.

Nota: Nao clique em Enviar até que todas as guias nao opcionais sejam preenchidas.

Incluindo um segmento em um relatério
E possivel incluir um segmento existente em uma configuracao de relatério quando vocé esta construindo
o relatdrio.

Procedimento

1. Clique na guia Segmentos.

2. Selecione a categoria de segmento a partir de Categoria de Segmento. Os segmentos nessa categoria
sdo mostrados na area de janela Segmentos Disponiveis.

3. Arraste um ou mais segmentos a serem aplicados na area de janela Arrastar e Soltar.

Criando um Segmento
Use esse procedimento para criar um segmento.

Procedimento
1. Clique em Novo na parte inferior da area de janela Segmentos Disponiveis. A janela Novo Segmento é
exibida.
2. Selecione o tipo de segmento.
« Mesma Sessao - Todas as sessdes que corresponderem aos critérios especificados durante o
intervalo de tempo de relatério.

« Sessao Cruzada - Todas as sessoes de visitantes durante o intervalo de tempo de relatério que
corresponderem aos critérios especificados entre as datas selecionadas. Se tiver selecionado
Sessao Cruzada, vocé deve especificar uma data de inicio e de encerramento, ou selecione
Anterior para usar o periodo completo anterior para o relatério no qual o segmento foi aplicado.

Nota: O tipo de segmento de Sessao Cruzada nao esta disponivel para relatorios que usam os
dados importados em um arquivo de extensao de dados baseado em registro.

« Cliente com Diversos Canais - Inclua tanto a atividade on-line quanto off-line apenas dos clientes
registrados.

Nota: Nao é possivel criar segmentos do IBM Tealeaf usando a janela Novo Segmento. O IBM Digital
Analytics cria um segmento do Tealeaf quando um usuario do Tealeaf exporta IDs de sessdo do
Tealeaf para o Digital Analytics.

3. Selecione uma categoria para esse segmento a partir de Categoria do Conjunto de Segmentos ou
selecione Nova Categoria na lista e insira um nome de categoria na caixa.

4. Insira 0 nome do segmento no campo a direita.
5. Selecione a métrica de comparacao a ser usada na lista Critérios.
6. Insira um ou mais valores para este critério usando um dos seguintes métodos:

« Parainserir manualmente um valor, clique em Incluir e insira o texto na caixa de texto que
aparecera.
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Se o recurso Selecdes Rapidas estiver ativado para seu ID de Cliente, clique no icone Selegcdes

Rapidas ( ) para exibir uma lista em ordem alfabética dos valores exclusivos mais
frequentemente usados para o critério selecionado com base na atividade recente do site.
Selecione o valor que deseja usar para este critério na lista Registros de Selecao Rapida. Use as
teclas Shift ou Ctrl se desejar selecionar diversos valores. Para localizar valores especificos, use a
caixa de procura na parte superior do dialogo. Apds a selecao de um ou mais valores, clique em OK.
Se forem selecionados diversos valores, eles serao incluidos usando jungdes OR.

Apenas os principais valores exclusivos para o critério selecionado sao exibidos na lista de
Selecbes Rapidas. Outros valores nao foram identificados como valores principais também podem
ser validos para o critério.

Nota: Para ajudar a fazer uma selecao, clique em Registros de Amostra para exibir valores de amostra
para o critério selecionado.

7. Selecione o operador na lista exibida.

Se a métrica tiver um valor numérico, isso podera ser Equal, Greater Than Or Equal, Less Than Or
Equal ou Between.

Se a métrica for um valor de sequéncia, o operador podera ser: Is, Starts With, Ends With, Contains
ou Wildcard.

Se adequado, marque NOT para tornar o critério exclusivo (ou seja, registros serao incluidos se eles
nao atenderem a esse critério).

8. Escolha uma das seguintes opcdes para aplicacao dos critérios em seu segmento:

Se nao precisar definir nenhum outro critério para este segmento, clique em Aplicar.

O critério é exibido do lado direito da janela.
Para incluir mais critérios com uma juncao AND, clique em Aplicar e retorne a etapa 5.

Para incluir mais valores nesse critério usando uma juncdo OR, clique em + Incluir Critérios
usando "OR", retorne a etapa 6 e use as instrucdes para inserir manualmente um valor.

Para aplicar segmentos existentes em seu novo segmento, expanda uma categoria de segmento e
selecione os segmentos necessarios no painel no canto inferior esquerdo da tela. Depois de
selecionar, clique em Aplicar. Os critérios sdo unidos por outros critérios usando uma jungao AND.
Se o0 segmento nao contiver segmentos de métrica (por exemplo, visualizacoes de pagina >=3), é
possivel selecionar opcionalmente NOT.

Critérios de mais de um tipo sdo unidos em camadas sempre com a juncao AND.

Ao criar e aplicar os critérios, eles serdo mostrados mais a direita do painel. E possivel entao edita-los
clicando no icone de edicao ( #) para abrir o critério no painel a esquerdo novamente ou exclua-o
clicando no icone de exclusao ( & ). E possivel remover os segmentos existentes que foram aplicados
clicando no icone de remocao (“!), o que nao exclui o segmento, mas o remove do segmento que esta
sendo construido.

9. Clique em Salvar Segmento quando concluir para fechar essa janela e retornar a guia Segmento.

Resultados

Copiando um Segmento
Use esse procedimento para copiar um segmento.

Sobre Esta Tarefa
E possivel copiar um segmento existente e designar um novo nome a ele. E possivel usar o segmento no
estado em que se encontra ou editar, incluir ou excluir os critérios.
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Procedimento
1. Selecione a categoria de segmento a partir de Categoria de Segmento. Os segmentos nessa categoria
sdo mostrados na area de janela Segmentos Disponiveis.

2. Selecione o segmento a ser copiado e clique no botao Copiar. A caixa de didlogo Editar Segmento é
exibida mostrando os critérios configurados para o segmento existente.

3. Selecione ou crie uma Categoria de Segmento na qual esse segmento sera salvo.
4. Insira um novo nome para o segmento.

5. Selecione e edite os critérios existentes clicando no icone de edicao ( #), exclua-os clicando no icone
de exclusao ( [ ) ou inclua novos critérios.

Editando um Segmento
Use esse procedimento para editar um segmento.

Antes de Iniciar

Se vocé criou um segmento ou tiver direitos de administrador sobre ele, podera edita-lo e salva-lo com o
mesmo nome. Se vocé tentar editar um segmento que nao criou e nao tiver direitos de administrador, o
botdo Editar Segmento atuara como um botao Copiar Segmento.

Nota: As mudancgas nos segmentos sao globais e afetam os relatérios criados por outros usuarios que
usam este segmento.

Procedimento

1. Selecione a categoria de segmento a partir de Categoria de Segmento. Os segmentos nessa categoria
sdo mostrados na area de janela Segmentos Disponiveis.

2. Selecione o segmento para editar e clique no botao Editar.Uma mensagem de aviso é exibida
mostrando os relatérios que sao afetados por esse segmento.

O didlogo Editar Segmento é exibido mostrando os critérios configurados para o segmento existente.

Nota: O nome e a categoria do segmento nao podem ser alterados.

Resultados

Agora é possivel selecionar e editar os critérios existentes clicando no icone de edigao ( #), exclui-los
clicando no icone de exclusdo ( El ) ou incluir novos critérios. Se um segmento existente for aplicado, ele
podera ser removido clicando-se no icone de remocao ().

Configurando a Frequéncia de Relatério e Intervalo de Data
Use a guia Datas & Conjunto de Dados para configurar a frequéncia do relatorio e intervalo de data.

Sobre Esta Tarefa

A frequéncia de relatério é o nimero de vezes para executar um relatorio. O sistema suporta relatérios
recorrentes e relatorios atuais.

Relatorio Recorrente
Um relatério recorrente (definido por uma frequéncia de relatorio Diario, Semanal ou Mensal) é
executado ao longo do periodo de tempo especificado iniciando com o primeiro periodo ou apds sua
escolha da data de inicio.

- E possivel executar o relatdrio recorrente em dados para os 13 meses anteriores (400 dias) se o
sistema do Digital Analytics Explore processou pelo menos 13 meses de dados. O intervalo de data
padrao é de 400 dias.

« Para executar o relatorio perpetuamente (até a interrupgao ou exclusao), selecione uma data de
inicio dentro de 400 dias da data atual e selecione Nenhuma Data de Término para a Data de
Término. Escolher uma data de inicio histérica preenche previamente o relatério e tende ao periodo
de tempo atual.

44 Guia do Usuario do IBM Digital Analytics Explore



« Os relatorios processados sdo acessiveis para os 13 meses mais recentes.

Relatério Unico
Um Relatério Unico é executado uma vez sobre o intervalo de data selecionado com uma duracao de
relatorio de até 93 dias.

« Os relatorios processados ficam acessiveis nos 93 dias mais recentes.

« N&o é possivel alternar para uma data alternativa porque, por definicao, um relatério Unico executa
apenas uma vez ao longo do intervalo de data especificado.

« A opcao Nenhuma Data de Encerramento n3o esta disponivel para um Relatério Unico.

« Se datas futuras forem selecionadas, o relatério nao executa até a Data de Encerramento ter
passado.

Configurando o Limite da Linha
A selecido de Numero de Linhas na guia Datas & Conjunto de Dados determina a quantia de informacdes
contidas no relatério, com base no tipo de relatério.

Sobre Esta Tarefa

Para relatérios de Lista Simples, a selecdo Nliimero de Linhas define o nimero maximo de linhas para
retornar no relatorio. Por exemplo, uma selecdo de 10.000 linhas retornaas 10.000 linhas principais
para o relatdrio classificadas pela primeira métrica selecionada. Adicionalmente, todos os relatérios de
Lista Simples relatam a exibicdo de uma linha Total. Se o relatério definido contiver mais do que o
numero de linhas selecionadas, o restante dos dados é resumido em uma linha Outzro. Os valores
possiveis sdo 50, 100, 1.000 e 10.000. Também é possivel selecionar 50.000 linhas se essa opgao estiver
ativada para seu ID Cliente. O padrdo é 50 linhas.

Pata relatdrios de hierarquia, a selecio de Numero de Linhas define o nimero maximo de linhas para
retornar para cada nivel quando o nivel de hierarquia estiver expandido no relatério. Por exemplo, se vocé
configurar o limite de 100 linhas, seus relatdrios de hierarquia retornam 100 linhas de nivel superior, 100
linhas de segunda nivel e 100 linhas de terceiro nivel. Os valores possiveis sao 50 e 100. O padrao é 50.

Para relatérios de Grupos customizados, a selecido Numero de linhas define o nimero maximo de linhas
a ser retornado depois de expandir cada grupo no relatorio. Por exemplo, uma selecao de 100 linhas
retorna as 100 linhas principais dentro de cada grupo classificadas pela primeira métrica selecionada. E
possivel selecionar até 1000 linhas por grupo de relatérios consistindo de 10 grupos ou menos. Se o
relatdrio definido contiver mais do que o nimero de linhas selecionadas em cada grupo, o restante dos
dados é resumido em uma linha Outro.

A selecido de Ntiimero de Linhas nao esta disponivel nos relatérios de Comparagdo de Segmento.

Selecionando o Conjunto de Dados
Use a guia Datas & Conjunto de Dados para especificar o conjunto de dados a usar para o relatério.

Sobre Esta Tarefa

A opcao de Relatorios de Conjunto de Dados Completo ou Relatério de Amostra determina o quanto de
informagdes sdo processadas e a quantia de tempo necessaria para um relatorio.

Relatodrios de Conjunto de Dados Completo
Retorna todos os dados do Cliente aplicaveis no intervalo de tempo de relatério fornecido.

Relatorios de Amostra
Relata uma amostra de populacao de visitantes do cliente para o intervalo de tempo de relatério
especificado e considera exaustivamente todas as sessoes e registros a partir desses visitantes. O
Digital Analytics determina a taxa de amostragem apropriada, dependendo dos volumes de dados do
cliente. A taxa de amostragem esta localizada na area de configuragoes aberta em cada relatério de
amostra.

Um relatério executado com relacao ao conjunto de dados de amostra é executado mais rapido
porque ele usa apenas um subconjunto de visitantes e suas atividades e extrapola os resultados. Esse
relatério pode ser Util para criar e visualizar um relatério de teste antes de executa-lo com relacao a
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todos os dados para obter uma visualizacao representativa dos nimeros e para ver como o relatério
se parece antes de criar um relatério de Conjunto de Dados Completo.

Definindo o Nome do Relatério e Métodos de Distribuicao
Use a guia Nome & Distribuicao para configurar o nome, categoria e métodos de distribuicao para seu
relatdrio.

Procedimento

1. Insira um nome de relatdrio (até 50 caracteres, por exemplo, Pagina Superior ou Laténcia de Reserva
para Passageiros da Primeira Classe) para o novo relatério em Nome do Relatério.

2. Selecione uma Categoria de Relatdrio ou insira um novo nome de categoria.

Cada relatério deve possuir uma combinacao Nome de Relatério - Categoria de Relatério exclusiva.
3. Opcional: Digite até 250 caracteres na caixa Comentarios para descrever o relatorio.
4. Opcional: Escolha um método de distribuicao.

« Marque Receber por Email para que o relatorio seja enviado diretamente para vocé como um
anexo no email. Insira seu endereco de email e selecione Excel ou CSV como o formato do anexo.
0 anexo contém metadados sobre o relatério (por exemplo, nome, filtro e segmentos) e a tabela de
dados, mas nao os graficos.

« Marque Notificar por Email para ser notificado quando o relatério é gerado. Insira o endereco de
email para o qual deseja enviar a notificagao.

Relatérios Comparacao de Segmento

Use os relatérios de Comparagao de Segmento para analisar segmentos do visitante nos principais
indicadores de desempenho. Esse tipo de relatodrio é ideal para comparacdes rapidas de segmento
comportamental (até 10 por relatério) entre os segmentos do usuario ou pessoas definidas.

Segmentos e Métricas
Use o Construtor de relatério para selecionar as colunas de quebra e de métrica em seu relatério de
Comparacgao de segmentos.

E possivel escolher até 10 segmentos e 10 métricas. As métricas podem ter qualquer combinacao de
métricas padrdao ou métricas calculadas. Vocé pode filtrar a lista de métricas calculadas selecionando
uma categoria na lista suspensa acima da coluna.

Para obter informacoes sobre métricas calculadas, consulte “Métricas Calculadas” na pagina 17.

Nota: Se vocé pretende exportar os dados de sessdo para o IBM Tealeaf, inclua a métrica Sessoes ao
construir o relatoério, para que possa ser possivel ver o nimero de sessdes em cada linha.

Quando o relatério é criado, uma grade de dados é criada a partir dos segmentos e métricas selecionados.

Incluindo um segmento em um relatério
E possivel incluir um segmento existente em uma configuracao de relatério quando vocé esta construindo
o relatério.

Procedimento

1. Cligue na guia Segmentos.

2. Selecione a categoria de segmento a partir de Categoria de Segmento. Os segmentos nessa categoria
sdo mostrados na area de janela Segmentos Disponiveis.

3. Arraste um ou mais segmentos a serem aplicados na area de janela Arrastar e Soltar.

Criando um Segmento
Use esse procedimento para criar um segmento.
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Procedimento

1.

o1

Clique em Novo na parte inferior da area de janela Segmentos Disponiveis. A janela Novo Segmento é
exibida.

. Selecione o tipo de segmento.

Mesma Sessao - Todas as sessoes que corresponderem aos critérios especificados durante o
intervalo de tempo de relatério.

Sessao Cruzada - Todas as sessoes de visitantes durante o intervalo de tempo de relatério que
corresponderem aos critérios especificados entre as datas selecionadas. Se tiver selecionado
Sessao Cruzada, vocé deve especificar uma data de inicio e de encerramento, ou selecione
Anterior para usar o periodo completo anterior para o relatério no qual o segmento foi aplicado.

Nota: O tipo de segmento de Sessao Cruzada nao esta disponivel para relatorios que usam os
dados importados em um arquivo de extensao de dados baseado em registro.

Cliente com Diversos Canais - Inclua tanto a atividade on-line quanto off-line apenas dos clientes
registrados.

Nota: Nao ¢ possivel criar segmentos do IBM Tealeaf usando a janela Novo Segmento. O IBM Digital
Analytics cria um segmento do Tealeaf quando um usuario do Tealeaf exporta IDs de sessado do
Tealeaf para o Digital Analytics.

. Selecione uma categoria para esse segmento a partir de Categoria do Conjunto de Segmentos ou

selecione Nova Categoria na lista e insira um nome de categoria na caixa.
4. Insira 0 nome do segmento no campo a direita.

. Selecione a métrica de comparacao a ser usada na lista Critérios.
. Insira um ou mais valores para este critério usando um dos seguintes métodos:

Para inserir manualmente um valor, clique em Incluir e insira o texto na caixa de texto que
aparecera.

Se o recurso Sele¢des Rapidas estiver ativado para seu ID de Cliente, clique no icone Selecdes

Rapidas ( ) para exibir uma lista em ordem alfabética dos valores exclusivos mais
frequentemente usados para o critério selecionado com base na atividade recente do site.
Selecione o valor que deseja usar para este critério na lista Registros de Selegdo Rapida. Use as
teclas Shift ou Ctrl se desejar selecionar diversos valores. Para localizar valores especificos, use a
caixa de procura na parte superior do dialogo. Apds a selecao de um ou mais valores, clique em OK.
Se forem selecionados diversos valores, eles serdo incluidos usando jungdes OR.

Apenas os principais valores exclusivos para o critério selecionado sao exibidos na lista de
Selec¢oes Rapidas. Outros valores nao foram identificados como valores principais também podem
ser validos para o critério.

Nota: Para ajudar a fazer uma selecao, clique em Registros de Amostra para exibir valores de amostra
para o critério selecionado.

. Selecione o operador na lista exibida.

Se a métrica tiver um valor numérico, isso podera ser Equal, Greater Than Or Equal, Less Than Or
Equal ou Between.

Se a métrica for um valor de sequéncia, o operador podera ser: Is, Starts With, Ends With, Contains
ou Wildcard.

Se adequado, marque NOT para tornar o critério exclusivo (ou seja, registros serao incluidos se eles
nao atenderem a esse critério).

. Escolha uma das seguintes opgdes para aplicagao dos critérios em seu segmento:

Se nao precisar definir nenhum outro critério para este segmento, clique em Aplicar.

O critério é exibido do lado direito da janela.
Para incluir mais critérios com uma juncao AND, clique em Aplicar e retorne a etapa 5.
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« Paraincluir mais valores nesse critério usando uma juncio OR, clique em + Incluir Critérios
usando "OR", retorne a etapa 6 e use as instrucdes para inserir manualmente um valor.

« Paraaplicar segmentos existentes em seu novo segmento, expanda uma categoria de segmento e
selecione os segmentos necessarios no painel no canto inferior esquerdo da tela. Depois de
selecionar, clique em Aplicar. Os critérios sdo unidos por outros critérios usando uma jungao AND.
Se o0 segmento nao contiver segmentos de métrica (por exemplo, visualizacoes de pagina >=3), é
possivel selecionar opcionalmente NOT.

« Critérios de mais de um tipo sdo unidos em camadas sempre com a jungao AND.

Ao criar e aplicar os critérios, eles serdo mostrados mais a direita do painel. E possivel entdo edita-los
clicando no icone de edicao () para abrir o critério no painel a esquerdo novamente ou exclua-o
clicando no icone de exclusao ( & ). E possivel remover os segmentos existentes que foram aplicados

clicando no icone de remocao (“?), o que nao exclui o segmento, mas o remove do segmento que esta
sendo construido.

9. Clique em Salvar Segmento quando concluir para fechar essa janela e retornar a guia Segmento.

Resultados

Copiando um Segmento
Use esse procedimento para copiar um segmento.

Sobre Esta Tarefa
E possivel copiar um segmento existente e designar um novo nome a ele. E possivel usar o segmento no
estado em que se encontra ou editar, incluir ou excluir os critérios.

Procedimento
1. Selecione a categoria de segmento a partir de Categoria de Segmento. Os segmentos nessa categoria
sdo mostrados na area de janela Segmentos Disponiveis.

2. Selecione o0 segmento a ser copiado e clique no botao Copiar. A caixa de didlogo Editar Segmento é
exibida mostrando os critérios configurados para o segmento existente.

3. Selecione ou crie uma Categoria de Segmento na qual esse segmento sera salvo.

4. Insira um novo nome para o segmento.

5. Selecione e edite os critérios existentes clicando no icone de edicao ( #), exclua-os clicando no icone
de exclusao ( E ) ou inclua novos critérios.

Editando um Segmento
Use esse procedimento para editar um segmento.

Antes de Iniciar

Se vocé criou um segmento ou tiver direitos de administrador sobre ele, podera edita-lo e salva-lo com o
mesmo nome. Se vocé tentar editar um segmento que ndo criou e nao tiver direitos de administrador, o
botao Editar Segmento atuara como um botao Copiar Segmento.

Nota: As mudancas nos segmentos sao globais e afetam os relatérios criados por outros usuarios que
usam este segmento.

Procedimento

1. Selecione a categoria de segmento a partir de Categoria de Segmento. Os segmentos nessa categoria
sdo mostrados na area de janela Segmentos Disponiveis.

2. Selecione o0 segmento para editar e clique no botao Editar.Uma mensagem de aviso é exibida
mostrando os relatérios que sao afetados por esse segmento.

0 didlogo Editar Segmento é exibido mostrando os critérios configurados para o segmento existente.

Nota: O nome e a categoria do segmento nao podem ser alterados.
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Resultados
Agora é possivel selecionar e editar os critérios existentes clicando no icone de edigao ( #), exclui-los

clicando no icone de exclusdo ( El ) ou incluir novos critérios. Se um segmento existente for aplicado, ele
podera ser removido clicando-se no icone de remocao ().

Configurando a Frequéncia de Relatério e Intervalo de Data
Use a guia Datas & Conjunto de Dados para configurar a frequéncia do relatorio e intervalo de data.

Sobre Esta Tarefa

A frequéncia de relatério é o nimero de vezes para executar um relatorio. O sistema suporta relatérios
recorrentes e relatorios atuais.

Relatdrio Recorrente
Um relatério recorrente (definido por uma frequéncia de relatorio Diario, Semanal ou Mensal) é
executado ao longo do periodo de tempo especificado iniciando com o primeiro periodo ou apds sua
escolha da data de inicio.

« E possivel executar o relatdrio recorrente em dados para os 13 meses anteriores (400 dias) se o
sistema do Digital Analytics Explore processou pelo menos 13 meses de dados. O intervalo de data
padrao é de 400 dias.

« Para executar o relatorio perpetuamente (até a interrupgao ou exclusao), selecione uma data de
inicio dentro de 400 dias da data atual e selecione Nenhuma Data de Término para a Data de
Término. Escolher uma data de inicio histérica preenche previamente o relatério e tende ao periodo
de tempo atual.

« Os relatorios processados sao acessiveis para os 13 meses mais recentes.

Relatério Unico
Um Relatério Unico é executado uma vez sobre o intervalo de data selecionado com uma duracao de
relatério de até 93 dias.

« Os relatorios processados ficam acessiveis nos 93 dias mais recentes.

« N&o é possivel alternar para uma data alternativa porque, por definicio, um relatério Unico executa
apenas uma vez ao longo do intervalo de data especificado.

- A opcao Nenhuma Data de Encerramento n3o esta disponivel para um Relatério Unico.

« Se datas futuras forem selecionadas, o relatorio ndo executa até a Data de Encerramento ter
passado.

Selecionando o Conjunto de Dados
Use a guia Datas & Conjunto de Dados para especificar o conjunto de dados a usar para o relatério.

Sobre Esta Tarefa

A opcao de Relatérios de Conjunto de Dados Completo ou Relatério de Amostra determina o quanto de
informacoes sdo processadas e a quantia de tempo necessaria para um relatorio.

Relatodrios de Conjunto de Dados Completo
Retorna todos os dados do Cliente aplicaveis no intervalo de tempo de relatério fornecido.

Relatdrios de Amostra
Relata uma amostra de populacao de visitantes do cliente para o intervalo de tempo de relatério
especificado e considera exaustivamente todas as sessoes e registros a partir desses visitantes. O
Digital Analytics determina a taxa de amostragem apropriada, dependendo dos volumes de dados do
cliente. A taxa de amostragem esta localizada na area de configuracoes aberta em cada relatorio de
amostra.

Um relatério executado com relacado ao conjunto de dados de amostra é executado mais rapido
porque ele usa apenas um subconjunto de visitantes e suas atividades e extrapola os resultados. Esse
relatdrio pode ser Util para criar e visualizar um relatorio de teste antes de executa-lo com relagdo a
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todos os dados para obter uma visualizacao representativa dos nimeros e para ver como o relatério
se parece antes de criar um relatério de Conjunto de Dados Completo.

Definindo o Nome do Relatério e Métodos de Distribuicao
Use a guia Nome & Distribuicao para configurar o nome, categoria e métodos de distribuicao para seu
relatdrio.

Procedimento

1. Insira um nome de relatdrio (até 50 caracteres, por exemplo, Pagina Superior ou Laténcia de Reserva
para Passageiros da Primeira Classe) para o novo relatério em Nome do Relatério.

2. Selecione uma Categoria de Relatdrio ou insira um novo nome de categoria.

Cada relatério deve possuir uma combinacao Nome de Relatério - Categoria de Relatério exclusiva.
3. Opcional: Digite até 250 caracteres na caixa Comentarios para descrever o relatorio.
4. Opcional: Escolha um método de distribuicao.

« Marque Receber por Email para que o relatorio seja enviado diretamente para vocé como um
anexo no email. Insira seu endereco de email e selecione Excel ou CSV como o formato do anexo.
0 anexo contém metadados sobre o relatério (por exemplo, nome, filtro e segmentos) e a tabela de
dados, mas nao os graficos.

« Marque Notificar por Email para ser notificado quando o relatério é gerado. Insira o endereco de
email para o qual deseja enviar a notificagao.

Relatorios de Producao

Relatodrios de Producao sao relatérios de lista simples que atualizam dados em tempo real com
granularidade de hora em hora. Utilize relatérios de Producao para ver os dados mais atuais em seu site e
analisar as tendéncias de hora em hora.

Os relatdrios de Producdo sempre executam em um conjunto de dados integral no horario de visualizagao
do relatorio. Portanto, op¢oes de amostragem, conjunto de dados e distribuicao disponiveis para outros
relatérios nao estao disponiveis para relatérios de Producao. Além disso, as métricas calculadas,
segmentacao, destino, anotacao, zoom de relacoes e opgdes de distribuicdo nao estao disponiveis para
relatérios de Producao.

Os dados do relatorio de Producao sdao mantidos por, no minimo oito dias, o que permite que vocé
compare os dados do dia atual com o mesmo dia da semana anterior.

Incluindo Colunas e Métricas em Relatérios de Producao
E possivel incluir até trés colunas de exibicao e 10 métricas em um relatoério de Producao. Quando o
relatério é gerado, uma grade de dados é criada a partir das colunas selecionadas e métricas.

Sobre Esta Tarefa

Ao selecionar uma coluna de exibicao, as colunas e métricas restantes disponiveis sao limitadas com
base na coluna escolhida. Por exemplo, se escolher exibir Paginas e Idioma da Pagina juntas, a
visualizacao da pagina para a pagina Inicial sera dividida em Pagina Inicial-Inglés, Pagina Inicial-Alemao,
Pagina Inicial-Espanhol, etc. E correto visualizar alguns dados lado a lado (por exemplo, Pagina e
Categoria ou Pagina e Atributo de Pagina: Autor), mas outras combinacdes nao fazem sentido (por
exemplo, Nome do Produto e Pais). Como resultado, as opcoes de coluna de exibicdo e métrica restantes
sao limitadas, dependendo das colunas selecionadas no momento.

Use as guias Colunas & Métricas para selecionar colunas e métricas. A exibicao é dividir em quatro areas
de janela: Colunas de Exibicao Disponiveis, Arrastar e Soltar Colunas de Exibicao, Selecionar Métricas
Disponiveis e Arrastar e Soltar Métricas.

Colunas de Exibicao Disponiveis inicialmente sdo preenchidas com uma lista de Tipos de Campos de

Dados. Cada um dos tipos de campo pode ser expandido clicando em [ para mostrar as colunas de
exibicao disponiveis dentro de cada tipo de campo.
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Procedimento
1. Arraste a primeira coluna de exibigdao que deseja utilizar para Arrastar e Soltar Colunas de Exibicao.
E possivel selecionar até trés colunas.

Depois de selecionar uma coluna, ela sera exibida na parte esquerda superior da tela. Algumas das
colunas de exibicao restantes sdo removidas da area de janela Colunas de Exibicao Disponiveis.
Essas colunas sao removidas porque elas nao estao disponiveis para combinacado com a coluna
selecionada.

As métricas disponiveis sao relacionadas na guia Padrao na coluna de Selecionar Métricas
Disponiveis.

2. Arraste as métricas necessarias da coluna de Selecionar Métricas Disponiveis para a coluna Arrastar e
Soltar Métricas.
Seu relatério pode incluir até cinco métricas.

Nota: As métricas calculadas e métricas customizadas nao estdo disponiveis para relatérios Em
Tempo Real.

Depois de selecionar uma métrica, ela sera exibida na parte direita superior da tela.

Filtros em Relatorios de Producao

Um filtro consiste em um ou mais critérios incluidos em um relatério para estreitar os resultados do
relatorio. Esses critérios comparam uma métrica selecionada com um valor selecionado e inclui ou exclui
registros, dependendo dos critérios.

Por exemplo, podera ser necessario restringir o relatdrio para visitantes dos EUA. Um critério consiste em
uma meétrica e uma ou mais comparacgoes.

Use a guia Filtro para criar, copiar ou editar um filtro de um relatoério ou use um filtro existente. Também é
possivel renomear filtros existentes e edita-los de acordo com suas necessidades especificas. Os filtros
sdo agrupados em categorias de filtro por conveniéncia.

A guia Filtro para relatérios de Produgdo também contém uma coluna de Selecionar Linhas na qual vocé
pode selecionar o nimero maximo de linhas para incluir nos resultados do relatério.

Usando um Filtro Existente
Use este procedimento para incluir um filtro existente em um relatério.

Procedimento

1. Selecione a categoria de filtro a partir da lista Categoria de Filtro. Os filtros na categoria selecionada
sao mostrados na area de janela Filtros Disponiveis.

2. Arraste um ou mais filtros a serem aplicados na area de janela Arrastar e Soltar.

Criando um Filtro
Use esse procedimento para criar um filtro.

Antes de Iniciar

Nota: Vocé deve definir as colunas de exibicao e as métricas a serem usadas antes de criar um filtro para
um relatorio.

Procedimento

1. Cligue em Novo na parte inferior da area de janela Filtros Disponiveis. O dialogo Novo Filtro é exibido.

2. Selecione uma categoria para esse filtro em Categoria de Filtro ou selecione Nova Categoria na lista e
insira um nome de categoria no campo.

3. Insira um nome para o filtro no campo a direita.
4. Selecione a métrica de comparacio a ser usada na lista Critérios.
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5. Insira um ou mais valores para este critério usando um dos seguintes métodos:
« Parainserir manualmente um valor, clique em Incluir e insira o texto na caixa de texto que
aparecera.
« Seorecurso Selecoes Rapidas estiver ativado para seu ID de Cliente, clique no icone Selecoes

Rapidas ( ) para exibir uma lista em ordem alfabética dos valores exclusivos mais
frequentemente usados para o critério selecionado com base na atividade recente do site.
Selecione o valor que deseja usar para este critério na lista Registros de Selegao Rapida. Use as
teclas Shift ou Ctrl se desejar selecionar diversos valores. Para localizar valores especificos, use a
caixa de procura na parte superior do dialogo. Apds a selecao de um ou mais valores, clique em OK.
Se forem selecionados diversos valores, eles serdo incluidos usando juncdes OR.

Apenas os principais valores exclusivos para o critério selecionado sao exibidos na lista de
Selecoes Rapidas. Outros valores nao foram identificados como valores principais também podem
ser validos para o critério.

Nota: Para ajudar a fazer uma selecao, clique em Registros de Amostra para exibir valores de amostra
para o critério selecionado.
6. Selecione o operador na lista exibida.
« Se a métrica tiver um valor numérico, isso podera ser Equal, Greater Than Or Equal, Less Than Or
Equal ou Between.
« Se a métrica for um valor de sequéncia, o operador podera ser: Is, Starts With, Ends With, Contains
ou Wildcard.
Se adequado, marque NOT para tornar o critério exclusivo (ou seja, registros serao incluidos se eles
ndo atenderem a esse critério).
7. Escolha uma das seguintes opgdes para aplicagao dos critérios em seu filtro:

« Se nao precisar definir nenhum outro critério para este filtro, clique em Aplicar.

O critério é exibido do lado direito da janela.
« Para incluir mais critérios com uma juncao AND, clique em Aplicar e retorne a etapa 4.

« Paraincluir mais valores a esse critério usando uma juncdo OR, clique em + Incluir Critérios
usando "OR", retorne a etapa 5 e use as instrucdes para inserir manualmente um valor.

- Para aplicar filtros existentes a seu novo filtro, expanda uma categoria de filtro e selecione os filtros
necessarios no painel no canto inferior esquerdo da tela. Depois de selecionar, clique em Aplicar.
Os critérios sdo unidos por outros critérios usando uma juncao AND. Se o filtro ndo contiver filtros
de métrica (por exemplo, visualizagdes de pagina >=3), sera possivel, opcionalmente, selecionar
NOT.

« Critérios de mais de um tipo sdo unidos em camadas sempre com a jungao AND.

Ao criar e aplicar os critérios, eles serdo mostrados mais & direita do painel. E possivel entao edita-los

clicando no icone de edicio (%) para abrir o critério no painel a esquerdo novamente ou exclua-o

clicando no icone de exclusio ( B ). E possivel remover filtros existentes que foram aplicados clicando

no icone de remocao (“?), que nao remove o filtro, mas o remove do filtro que esta sendo construido.
8. Cliqgue em Salvar Filtro quando concluir para fechar essa janela e retornar para a guia Filtro.

Copiando um Filtro
Use esse procedimento para copiar um filtro.

Sobre Esta Tarefa
E possivel copiar um filtro existente, atribuir um novo nome a ele e, em seguida, usa-lo no estado em que
se encontra ou editar, incluir ou excluir critérios.
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Procedimento
1. Selecione a categoria de filtro a partir de Categoria de Filtro. Os filtros nessa categoria sdo mostrados
na area de janela Filtros Disponiveis.

2. Selecione o filtro para copiar e clique em Copiar. O dialogo Editar Filtro mostra os critérios para o
filtro existente.

3. Selecione ou crie uma Categoria de Filtro na qual esse filtro sera salvo.

4. Insira um novo nome para o filtro.

5. Selecione e edite os critérios existentes clicando no icone de edicdo ( #), exclua os critérios clicando
no icone de exclusao ( & ) ou inclua novos critérios.

Editando um Filtro
Use esse procedimento para editar um filtro existente.

Antes de Iniciar

Se vocé criou um filtro ou tiver direitos de administrador para ele, sera possivel edita-lo e salva-lo com o
mesmo nome. Se vocé nao tiver editado privilégios de um filtro, clicar no icone Editar permite apenas que
vocé copie o filtro.

Nota: Mudangas em um filtro sao globais e afetam todos os relatdrios que o utilizam, inclusive relatérios
criados por outros usuarios.

Procedimento

1. Selecione a categoria de filtro a partir da lista Categoria de Filtro. Os filtros nessa categoria sao
mostrados na area de janela Filtros Disponiveis.

2. Selecione o filtro a ser editado e clique no icone Editar. Uma mensagem de aviso é exibida mostrando
os relatorios que sdo afetados por esse filtro.

3. O dialogo Editar Filtro é exibido mostrando os critérios para o filtro existente.

Nota: O nome e a categoria do filtro nao podem ser alterados.

Resultados

Agora é possivel selecionar e editar os critérios existentes clicando no icone de edicdo (), excluir os
critérios clicando no icone de exclusao ( E ) ou incluir novos critérios. Se tiver aplicado um filtro
existente, é possivel remové-lo clicando no icone de remocao (7).

Configurando o Limite da Linha em Relatdrios de Producao
Por padrao, relatérios de Producao exibem um maximo de 50 linhas de dados. Os valores possiveis sdao
50, 100, 1.000 e 10.000. A opcao de 50.000 linhas nao esta disponivel para relatérios de Producao.

Procedimento

« Nacoluna Selecionar Linhas da guia Filtro, selecione o nUmero maximo de linha para retornar no
relatério.

Resultados

O relatorio retorna resultados até o limite da linha selecionada, com linhas classificadas pela primeira
métrica selecionada. Se os resultados do relatério contém mais do que o nimero maximo de linhas
selecionadas, o restante dos dados é resumido em outra linha.

Definindo o Nome do Relatdrio de Producao
Use a guia Nome para inserir um nome de relatorio e selecionar uma categoria para o relatério.

Procedimento

1. Insira um nome (de até 50 caracteres) para o novo relatério no campo Nome do Relatério.
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2. Selecione uma Categoria de Relatdrio ou insira um novo nome de categoria.
3. Opcional: Digite até 250 caracteres na caixa Comentarios para descrever o relatorio.

Ciclo de Vida

O Lifecycle ¢ um médulo licenciado que proporciona um entendimento de um ciclo de vida de um cliente
e 0 qué motiva o cliente a avancar para o préximo marco.

O Lifecycle ajuda a entender quais marcos seus visitantes atingiram e quais sao as campanhas, produtos
e contelido que avancam os clientes por meio do ciclo de vida. Em seguida, é possivel conduzir esses
visitantes a avancarem. Mover os clientes ao longo do seu caminho conduz mais rapidamente a melhores
resultados de negdcios.

A visualizacao do Lifecycle segmenta os clientes em marcos principais e comunica informagdes sobre
esse segmento de clientes e os clientes que migraram de um marco ou segmento para outro durante o
quadro de tempo do relatorio. Essas informacoes permitem:

« Padronizar o conteldo de marketing e de site para as preferéncias de seus segmentos de ciclo de vida.
« Os segmentos do ciclo de vida de destino usando automaticamente a integracao do IBM LIVEmail
« Descobrir insights que incentivam os clientes a avancarem para o proximo marco.

Construindo Relatorios do Lifecycle

Os usuarios do modulo do Lifecycle licenciado possuem opgdes de construgdo de relatério diferentes
quando eles selecionam o Lifecycle na tela Construir um Novo Relatério.

As seguintes guias de configuracdo estao disponiveis para os relatorios do Lifecycle.

Marcos
Use a guia Marcos para definir os marcos para um relatério.

« Incluir marcos define até seis marcos para o relatério. Depois de incluir cada marco, a opcao Incluir
marco é movida para a direita. E possivel arrastar marcos para reposiciona-los.

« A opcao Mostrar Progressao de Marco ¢ selecionada por padrao. Se vocé quiser desmarca-la, o
relatdrio ndo possui setas entre as caixas e as métricas Entre os dias e Entre as sessdes ndo serao
calculadas.

Logica de processamento de marcos
E possivel escolher uma ou duas opcdes para processar dados de marcos:

Funil
Os visitantes sao informados em cada marco alcangado e devem atingir os marcos anteriores em uma
sequéncia ordenada.

Independente
Os visitantes sdo relatados somente nos marcos que correspondem aos critérios como da ultima
sessdo no periodo de tempo.

Logica de rastreamento de visitante de sessdo cruzada

Cada sessdo possui um ID de visitante associado. O ID de visitante € um valor configurado pelo Digital
Analytics que é armazenado em um cookie persistente no navegador do visitante do site. Cada ID do
visitante é relatado como um visitante exclusivo nos resultados do marco.

Digital Analytics mantém um mapeamento de muitos para muitos de valores de IDs de visitantes para
valores de IDs de registros. Por exemplo, se um visitante acessar um Web site a partir de um dispositivo
de notebook, smartphone e tablet, o Digital Analytics criara trés valores de IDs de visitantes diferentes,
um para cada dispositivo. Depois que o visitante estiver registrado em cada dispositivo (por exemplo,
concluindo uma compra), entao o ID de registro exclusivo (por exemplo, endereco de email) podera ser
usado para correlacionar toda a atividade do visitante nos trés dispositivos.
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Além disso, se o visitante excluir os cookies de um desses dispositivos, na proxima vez em que ele visitar
o Web site desse dispositivo, um quarto ID do visitante sera criado. Se o visitante concluir entdo um
evento de registro nesse dispositivo, o Digital Analytics podera correlacionar a atividade da sessao
anterior que foi rastreada no ID do quarto visitante como pertencente ao ID de registro Unico.

Se a funcao apropriada estiver ativada para o seu ID de cliente, sera possivel escolher uma das duas
opcoes para rastrear visitantes nas sessoes:

ID exclusivo do visitante
Use somente o ID do visitante para identificar visitantes nas sessoes.

ID do visitante e de registro
Use os valores de ID do visitante e de registro para identificar visitantes nas sessoes. Quando essa
opcao estiver selecionada, o Digital Analytics Explore podera detectar se varios IDs de visitantes sdo
mapeados para um ID de registro. Essas informagdes podem aprimorar a andlise do ciclo de vida do
visitante. Ou seja, podem expandir o conjunto de dados no qual a analise do ciclo de vida é executada.
Por exemplo, é possivel usar esse tipo légico para aprimorar o rastreamento do comportamento do
visitante em varios dispositivos (ou seja, onde um individuo foi registrado em seu site a partir de
varios dispositivos).

Incluindo marcos em um relatorio do Ciclo de vida
Use a guia Marcos para incluir até seis marcos em seu relatério.

Sobre Esta Tarefa

Inclua marcos para definir o caminho do ciclo de vida. Apds criar um marco, é possivel clicar e arrasta-lo
para alterar sua posicao na progressao dos marcos. E possivel também editar ou excluir um marco
usando os icones préximos ao nome dele.

Procedimento

. Cligue em Incluir Marco para ativar o dialogo Novo Marco.

. Insira um nome do marco e critérios de entrada.

. Cliqgue em Aplicar para incluir critérios no marco.

. Quando todos os critérios forem incluidos, clique em Salvar Marco.

. Continue a incluir marcos para definir o caminho do ciclo de vida.

. Selecione a logica de processamento a ser aplicada ao relatorio: Funil ou Independente.

. Selecione a logica de processamento do visitante de sessao cruzada a ser aplicada ao relatério: ID do
visitante exclusivo ou ID do visitante e do registro.

N oo WM R

Resultados
Os marcos sdo mostrados na pagina.

O que Fazer Depois
Quando a inclusdo de marcos no relatério for concluida, clique na guia Métricas para continuar.

Métricas em Relatdrios do Ciclo de Vida

A guia Métricas inicialmente contém trés métricas pré-selecionadas: Visitantes Exclusivos, Dias para
Atingir e Sessdes para Atingir. E possivel arrastar e soltar cinco métricas adicionais para incluir no
relatdrio, que pode incluir métricas padrao, calculadas ou customizadas.

Vocé pode filtrar a lista de métricas calculadas selecionando uma categoria na lista suspensa acima da
coluna. Ao visualizar visitantes em migragao, "Dias para Atingir" se torna "Dias Entre" e "Sessoes para
Atingir" se torna "Sessdes Entre". Para ambas as métricas, uma mudanca negativa € um bom resultado.

Conceitos relacionados
“Métricas Calculadas” na pagina 17
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Uma métrica calculada no Digital Analytics Explore € uma métrica definida pelo usuario que consiste de
uma férmula construida a partir de uma ou mais métricas, operadores ou constantes existentes. Vocé
pode incluir métricas calculadas nos relatérios Lista Simples, Hierarquia, Grupos Filtrados, Comparacao
de Segmento e Ciclo de Vida. Métricas calculadas nao estao disponiveis para relatérios de Producao.

“Métricas Customizadas” na pagina 18

Uma métrica customizada € uma métrica definida pelo usuario com base em uma métrica padrao ou em
um campo de atributo. E possivel definir trés tipos de métricas customizadas: métricas de segmento,
métricas de filtro e métricas de atributo. Além disso, é possivel usar o recurso de métricas customizadas
para criar um alias de uma métrica padrao com um nome customizado.

Datas
Use a guia Datas para selecionar se o relatdrio deve ser executado semanalmente, mensalmente ou uma
Unica vez (geral). Mensalmente é o padrao.

Para relatérios Unicos, insira ou seleciona uma data de inicio e uma data de encerramento. Os intervalos
de data do relatorio Unico nao podem exceder 93 dias.

Para relatérios mensais, a data de inicio é o primeiro dia do més anterior.

Para relatérios semanais, a data de inicio € o primeiro dia da primeira semana completa do més
anterior.

« Para um periodo de Ciclo de Vida, insira um valor relativo de até os ultimos 400 dias.

Segmentos em Relatérios do Ciclo de Vida

Use a guia Segmentos para aplicar um segmento em seu relatério. Segmentos limitam o seu relatério para
um segmento da populagao visitante que atenda aos seus critérios. Se um segmento nao for aplicado, o
relatdrio analisara todos os visitantes. Os segmentos sao opcionais para os relatérios do Lifecycle.

Aplicando segmentos de sessao cruzada Tealeaf em Relatérios do Ciclo de Vida

E possivel aplicar um segmento de sessao cruzada de IDs de visitante do IBM Tealeaf para um relatério
do Ciclo de Vida para analisar conversodes, eventos struggle e progressao por meio de marcos. Por
exemplo, é possivel usar um segmento do Tealeaf para identificar quantos visitantes falharam ao migrar
para um marco, devido eventos struggle identificados em IBM Tealeaf. E possivel redirecionar o segmento
nao migrador para IBM Tealeaf a fim de examinar suas experiéncias no site.

Usando a Guia Zooms

Use a guia Zooms para definir um total de three zooms disponiveis para cada segmento de marco e o
conjunto de novos integrantes para o marco. O zoom Canais de Marketing é selecionado por padrao. E
possivel selecionar até two zooms adicionais.

Sobre Esta Tarefa
A guia permite selecionar os zooms necessarios no relatorio.

Procedimento

« Para selecionar um zoom adicional, arraste e solte as colunas de exibicao (até trés) e as métricas (até
cinco) e clique em Salvar Zoom de Relacoes.

Vocé pode usar as métricas padrdo ou as métricas calculadas no zoom. Vocé pode filtrar a lista de

métricas calculadas selecionando uma categoria na lista suspensa acima da coluna. Para obter
informacdes sobre métricas calculadas, consulte “Métricas Calculadas” na pagina 17.

0 zoom aparece na lista na parte superior a direita da janela.
- Para editar um zoom salvo, clique no icone Editar ( ).

« Para excluir um zoom salvo, clique no icone Excluir ( & ).
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Definindo o Nome do Relatdrio e Métodos de Distribuicao
Use a guia Nome & Distribuicao para configurar o nome, categoria e métodos de distribuicao para seu
relatério.

Procedimento

1. Insira um nome de relatodrio (até 50 caracteres, por exemplo, Pagina Superior ou Laténcia de Reserva
para Passageiros da Primeira Classe) para o novo relatério em Nome do Relatério.

2. Selecione uma Categoria de Relatdrio ou insira um novo nome de categoria.

Cada relatdrio deve possuir uma combinagao Nome de Relatério - Categoria de Relatorio exclusiva.
3. Opcional: Digite até 250 caracteres na caixa Comentarios para descrever o relatorio.
4. Opcional: Escolha um método de distribuicao.

« Marque Receber por Email para que o relatério seja enviado diretamente para vocé como um
anexo no email. Insira seu endereco de email e selecione Excel ou CSV como o formato do anexo.
0 anexo contém metadados sobre o relatorio (por exemplo, nome, filtro e segmentos) e a tabela de
dados, mas nao os graficos.

- Marque Notificar por Email para ser notificado quando o relatério é gerado. Insira o endereco de
email para o qual deseja enviar a notificagao.

Visualizando Relatérios do Lifecycle: Ciclo de Vida do Comprador

Esse exemplo descreve um relatorio de Visao Geral de Ciclo de Vida do Comprador. Ele analisa
especificamente os visitantes que acessaram o site em julho de 2010 e exibe quais marcos eles atingiram
durante os ultimos 400 dias.

O relatério de exemplo responde a essas questdes sobre os visitantes:
 Eles sao compradores?

« Eles sdao compradores frequentes?

« Quantos visitantes avangaram para o préoximo marco?

« Quanto tempo foi necessario para mové-los

« Em quantos de nossos programas de marketing eles clicaram?

« Em quais canais de marketing eles clicaram? Quais produtos eles compraram? Qual contetdo eles
visualizaram?

+ Os esforgos nesse periodo de tempo tiverem um impacto positivo na progressao? Como esse periodo se
compara com o periodo anterior? Como o periodo se compara ao longo do tempo (tendéncia)?

Datas e Comparacgao

Datas
Selecione qualquer intervalo de data que foi processado. Quanto mais tempo o relatdrio esteve ativo,
mais periodos de comparacao estarao disponiveis para selecionar.

Comparacao
Quando selecionado, Comparar mostra % de mudanca ao lado de cada métrica. O periodo (B) herda o
mesmo segmento que o Periodo (A).

Populacao de Visitantes

Essa secao que pode ser reduzida (expandida por padrdao) mostra as métricas sobre os visitantes que
acessaram neste periodo e que atendem aos critérios de segmento exibidos.

Marcos

Use a guia Marcos para definir os marcos para um relatério.
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« Incluir Marcos define até 6 marcos para o relatério. Depois de incluir cada marco, Incluir Marcos
move-se para a direita. E possivel arrastar marcos para reposiciona-los.

« A opcao Mostrar Progressao de Marco ¢ selecionada por padrao. Se vocé desmarca-la, o relatério nao
terd setas entre as caixas e as métricas Days Between e Sessions Between nao serao calculadas.

Migradores

Cada caixa Migradores representa o segmento de visitantes novos desse marco durante o periodo do
calendario.

As informacoes exibidas sao:

= Unique Visitors - O numero total de visitantes novos a esse marco no Periodo A e a % de mudanca
comparada ao periodo Comparar.

« Days Between
Sessions Between

Métricas selecionadas durante a configuracao do relatério.

Métricas Adicionais
Os relatérios do Lifecycle fornecem as seguintes métricas adicionais:

Populacao de Visitantes
O numero de visitantes exclusivos que visitaram pelo menos uma vez no Periodo A e que atendem aos
critérios de segmento.

Média de Dias para Atingir
O nimero médio de dias decorridos entre o tempo em que um visitante atingiu um marco e o tempo
da primeira sessao do visitante no periodo do ciclo de vida.

Média de Dias Entre
0 numero médio de dias decorridos entre o tempo em que um visitante atingiu um marco e o tempo
em que o visitante atingiu o marco anterior (aplicado apenas se a opcao Mostrar Progressao estiver
marcada).

Média de Sessdes para Atingir
0O numero médio de sessodes entre o tempo em que um visitante atingiu um marco e o tempo da
primeira sessao do visitante no periodo do ciclo de vida.

Média de Sessdes Entre
O nimero médio de sessoes entre o tempo em que um visitante atingiu um marco e o tempo em que o
visitante atingiu o marco anterior (aplicado apenas se a opcdo Mostrar Progressao estiver marcada).

Nota: As métricas em + Mais Métricas nas caixas de marcos representam o comportamento dos
visitantes no Periodo A e ndo durante o periodo do Ciclo de Vida.

Zoom

Clique no icone de Zoom % em um segmento para obter mais detalhes nesse segmento.Um menu
apresenta os zooms disponiveis para o segmento.

E possivel passar o mouse sobre seu cursor sobre as métricas para obter contexto adicional.

Nota: As métricas em + Mais Métricas nas caixas de marcos representam o comportamento desses
visitantes no Periodo A, ndo ao longo do periodo do Ciclo de Vida.

A selecao da opcao Principais Produtos exibem os detalhes do zoom na secao inferior da janela.

Tendéncia

Selecione Tendéncia para registrar em grafico as mudancas de métrica por marco. O nimero de periodos
disponiveis para a tendéncia depende de quanto tempo o relatoério esteve em execucao. Por padrao, o
aplicativo exibe os ultimos 5 periodos
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As caixas de opgoes na legenda controlam os valores visualizados no grafico e na tabela de dados abaixo
do grafico.

Insights

Selecione Insights para ver um resumo dos principais insights coletados dos relatérios, incluindo:
principais influenciadores dos fornecedores de marketing, principais movimentadores e principais
métricas.

Os Principais Influenciadores de Fornecedor de Marketing incluem:

Marco
Lista cada marco e cada Migrado para o Marco.

Fornecedor de Marketing
Lista o principal Fornecedor de Marketing em termos de Visitantes Exclusivos.

Visitantes Influenciados
Exibe o numero correspondente de Visitantes Exclusivos.

% Influenciados
Exibe a % de Visitantes Influenciados ou de Visitantes de Marco.

Influéncia da Marca (Carregamento Direto)
Exibe a % de Visitantes Exclusivos de Carregamento Direto ou de Visitantes de Marco Exclusivos.

Os Movimentadores Principais incluem:
Métrica
Lista Visitantes Exclusivos, Dias para Atingir, Sessoes para Atingir, Dias Entre, Sessdes Entre.

Nota: Esses sao codificados permanentemente, com excecao de Dias Entre e Sessoes Entre. Dias
Entre e Sessdes Entre sao mostrados apenas se o Lifecycle estiver configurado para mostrar
Progressao de Marco na guia Marco do assistente de construcao.

Marco
Lista o nome do marco com a maior mudanca positiva ou negativa entre o periodo A e B.

Mudanca
Lista o valor da mudanca.

Nota: Valores baixos para Dias para Atingir Marco e Dias Entre os Marcos sdo desejaveis. NUmeros
negativos sdo exibidos em verde e os nimeros positivos sao exibidos em vermelho.

Nota: Movimentadores Principais ndo serao exibidos se Periodo B nao estiver ativado.
As Principais Métricas incluem:
Métrica

Lista as métricas selecionadas na guia Métricas do assistente Construir Relatério.

Marco
Lista o nome do marco que possui o valor mais alto para essa métrica.

Valor
Lista o valor de métrica correspondente.

Direcionando Segmentos de Visitantes do Ciclo de Vida em Outros Aplicativos
E possivel direcionar segmentos selecionados de visitantes de um relatorio do Ciclo de Vida, para o IBM
LIVEmail, o IBM Campaign ou o IBM Tealeaf.

Antes de Iniciar
Para direcionar segmentos do visitante para o IBM Campaign, sera necessario ter o IBM Campaign
ativado e também ter acesso ao IBM Export.

Sobre Esta Tarefa

E possivel optar entre as seguintes opcdes de redirecionamento:
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Populacao visitante
Redirecione os IDs do visitante de todos os visitantes exclusivos durante o intervalo de datas do
relatorio.

Marcos
Redestine os IDs dos visitantes que atingiram um marco especificado dentro do periodo de retencao
de dados (até 400 dias).

Migradores
Redirecione os IDs do visitante de visitantes que atingiram um marco especificado durante o intervalo
de datas do relatorio.

Dados do nao migrador

Redirecione os IDs do visitante de visitantes que nao atingiram um marco especificado durante o
intervalo de datas do relatério.

Nota: Nao ¢ possivel redirecionar ndo migradores para o IBM Campaign.

E possivel selecionar um ou mais marcos, segmentos de migrador ou de nao migrador para
redirecionamento. Se vocé escolher a opcao de nao migradores, nao sera possivel selecionar segmentos
de migrador.

Procedimento

1. Clique no icone Direcionar Visitantes ( (O ) para direcionar usuarios ou segmentos.
2. Selecione uma opgao de direcionamento.

a) Selecione LIVEmail: Direcionar Visitantes via Email para enviar email a todos os visitantes que
pertencem aos segmentos selecionados.

b) Selecione IBM Campaign: Direcione Visitantes via Marketing de Canal Cruzado para redirecionar
para o IBM Campaign.

Vocé é transferido para o Export, e o segmento selecionado pode ser localizado no formulario de
Segmento do IBM Campaign. Para obter mais informagoes, consulte o Guia do Usudrio do IBM
Digital Analytics Export.

¢) Selecionar IBM Tealeaf: Reproduza sessoes de segmento no IBM Tealeaf para redirecionar para
IBM Tealeaf para a reprodugao de sessao.
3. Escolha entre as op¢oes de redirecionamento disponiveis para o aplicativo selecionado.
4. Cligue em Continuar.

Conceitos relacionados

Integracao do Digital Analytics Explore com o IBM Tealeaf
Os usuarios do Digital Analytics Explore e do IBM Tealeaf podem executar analise de cruzamento de
dados de comportamento capturados separadamente pelas duas solucdes.

Diversos Ciclos de Vida
E possivel usar ciclos de vida fornecidos ou definir ciclos de vida customizados.

Além do Ciclo de Vida do Comprador, outros ciclos de vida padrao no aplicativo incluem:

Ciclos de Vida de Frequéncia
1 Visitante de Sessao > 2 Visitante de Sessao > 3-5 Visitante de Sessao > 6-10 Visitante de Sessao >
10+ Visitante de Sessao

Ciclos de Vida de Evento
Iniciador de Nao Evento > Iniciador de Evento > 1x Concluidor de Evento > 2x Concluidor de Evento >
3-5x Concluidor de Evento > 6x+ Concluidor de Evento

Ciclo de Vida de Valor
Visitantes de Valor $0 > Visitantes de Valor $1 a 100 > Visitantes de Valor $101 a 500 > Visitantes de
Valor $501 a 1.000 > Visitantes de Valor $1.001 a 10.000 > Visitantes de Valor superior a $10.000

E possivel construir ciclos de vida customizados, por exemplo:
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Ciclo de Vida do Downloader
Downloader do Whitepaper 1 > Downloader do Whitepaper 2 > Downloader do Whitepaper 3, e assim
por diante

Ciclo de Vida Geral Lider
Estagio 1 Prospectos > Estagio 2 Prospectos > Estagio 3 Prospectos > Estagio 4 Prospectos, e assim
por diante

Ciclo de Vida de Estudante
Navegador > Inquiridor > Candidato > Matriculado

Integrando o IBM Digital Analytics e o IBM Campaign

Quando o Digital Analytics e o IBM Campaign sao integrados, segmentos online e dados associados a
partir do Digital Analytics podem ser combinados com dados do perfil offline no IBM Campaign.

O usuario do IBM Campaign pode selecionar segmentos definidos no Digital Analytics e direciona-las em
campanhas de marketing, com base na atividade e comportamento da web.

0 uso de um sistema integrado fornece os seguintes beneficios:

« Analistas da Web podem rapidamente acompanhar as tendéncias observadas online, pela definicao de
segmentos a serem destinadas por IBM Campaign.

« Os gerenciadores do Campaign podem alinhar taticas de campanha com demandas dos comerciais.

« Comerciantes de negocios podem controlar e acompanhar taticas de campanha, medindo o sucesso e
ROI de campanhas entre canais.

Como Integrar o IBM Digital Analytics e a Campanha

Este topico explica como integrar o Digital Analytics Web Analytics e o IBM Campaign, para que seja
possivel usar segmentos online definidos nos produtos Digital Analytics dentro da campanha.

Sobre Esta Tarefa
Para integrar o Digital Analytics e a Campanha, vocé deve concluir estas etapas:

1. (Opcional): Configurar a SSO para que os usuarios possam facilmente navegar entre os produtos.

A conexao Unica (SSO) permite que os usuarios acessem o Digital Analytics de dentro da interface com
o usuario do IBM Marketing Platform sem serem solicitados a efetuar login. Para obter informacoes
adicionais, consulte Autenticac¢do do Usudrio Global no Guia do Administrador do Digital Analytics.

2. Disponibilize seus segmentos para usar no IBM Campaign. Para obter mais informacodes, para
relatdrios do Lifecycle, consulte “Direcionando Segmentos de Visitantes do Ciclo de Vida em Outros

Aplicativos” na pagina 59. Para Explorar segmentos, consulte “Gerenciando Segmentos” na pagina
65.

3. Gerencie os novos segmentos no Digital Analytics Export. Para obter informacgdes adicionais, consulte
o Guia do Usuario do IBM Digital Analytics Export.

4. Em Campaign, conclua estas etapas:

a. Configure uma tabela de conversao para converter as chaves do Digital Analytics para IDs do
Publico do IBM Marketing Platform.

b. Configure a integracao de segmento
c. Designe credenciais a uma conta do IBM Marketing Platform.
d. Mapeie a tabela de conversao.

Mapear uma tabela é como vocé torna os dados do IBM Digital Analytics acessiveis ao Campaign.

e. Especifique quais usuarios do Campaign podem usar os segmentos do Digital Analytics em
fluxogramas.

f. Ative a integracao para parti¢cdes individuais do Campaign.
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g. Configure as permissoes em seu(s) produto(s) Digital Analytics.

h. Agora os usuarios do Campaign podem comecar a usar os segmentos do Digital Analytics em
fluxogramas.

Nota: Para obter instrugdes detalhadas sobre como concluir tarefas de integragao no IBM Campaign,
consulte o Guia do Usuério do IBM Campaign.

Gerenciar

Ha oito opc¢des de administracdo em Gerenciar.

Relatodrios

A pagina Gerenciar > Relatdrios exibe uma visdo geral dos relatérios no ID do cliente. Use essa pagina
para procurar relatérios, parar relatorios recorrentes e executar agdes em diversos relatorios.

Tabela de Relatério

A tabela de relatério agrupa os relatérios por categoria. Clique em & antes do nome da categoria para
expandir a lista de relatérios. Clique em [=l para ocultar a lista.

Por padrao, a tabela mostra todos os relatérios, mas vocé pode filtrar a lista usando a opgao Mostrar Tipo
de Relatério acima da tabela. Vocé também pode procurar relatorios.

Vocé pode alterar as colunas na tabela clicando na seta em qualquer titulo da coluna e selecionando
Configurar Colunas.

Acoes em Massa

Execute uma acao em diversos relatorios de uma vez selecionando as caixas de selecao proximas ao
relatorio ou nomes de categoria e clicando em um icone de acdo em massa. Os icones de acdo em massa
estao localizados acima da tabela de relatorio. Se faltarem permissdes do usuario para uma acao, esse
icone nao estara disponivel.

Tabela 9: Icones de Agdo em Massa

Icone Descricao

Q'@. Crie um marcador em outro aplicativo para cada

b . .
relatério selecionado ou remova um marcador
existente.

e Pare o processamento futuro dos relatérios
recorrentes selecionados.

Remova completamente os relatérios selecionados
do sistema.

Acoes Individuais

Use os icones nas linhas do relatoério para executar acoes em relatérios individuais. Se faltarem
permissdes do usudrio para uma acao, esse icone ndo estara disponivel.
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Tabela 10: Agbes Individuais

4

fift

i

Painéis

Editar um relatdrio. Se vocé for o criador do relatério ou tiver direitos de
administrador, sera possivel editar alguns componentes dos relatérios existentes:

« Edicdes em Relatdrios Unicos ou Relatérios Recorrentes Parados nao sao
reprocessadas. Vocé pode editar apenas Nome do Relatério, Categoria do Relatdrio
& Comentarios. Para fazer mais mudancas substanciais, use a opcao Salvar Como.

« As edicdes feitas em um Relatorio Recorrente Ativo sao refletidas em novas
execucoes do relatorio, mas ndo alteram os relatérios processados historicamente.

« Edicoes para relatérios de Producao sao aplicadas quando os resultados do relatorio
sdo atualizados. Vocé pode editar qualquer configuracao de um relatério de
Producao.

Salvar/Modificar: Use um relatério existente como um modelo para um novo relatério
clicando nesse icone. A acao coloca vocé na tela de configuragao de relatorio. A
configuracao do relatério é pré-preenchida a partir do relatério existente, mas vocé
deve inserir uma combinacao exclusiva de nome do relatério e categoria do relatério.
Em seguida, é possivel editar e/ou expandir qualquer uma das configuragdes
preenchidas.

Se vocé for o criador do relatério ou tiver direitos de administrador, podera Parar um
relatério recorrente.A acdo de parada nao exclui relatérios processados, mas
descontinua processamento futuro. Essa acdo nao esta disponivel para relatorios
unicos.

Se esse icone for mostrado, existem comentérios para esse relatério. Clique no icone
para exibi-los.

Se vocé for o criador do relatério ou tiver direitos de administrador, podera
compartilhar relatérios seletivamente. Clique no icone para alterar o
compartilhamento desse relatério. Vocé pode optar por compartilhar com nenhum
usuario (o padrao), com todos os usuarios ou com um ou mais usuarios selecionados
a partir de uma lista.

0 icone mostra quem tem acesso ao relatorio:
finfl
g
figfl

Nenhum outro usuario

Todos os usuarios

Um ou mais usuarios

Se vocé for o criador do relatério ou tiver direitos de administrador, podera excluir o
relatério.Essa agao remove completamente o painel do sistema e, se for um relatério
recorrente, descontinua todo o processamento futuro.

Crie um marcador para esse relatério em outro aplicativo para cada relatério ou
remova um marcador existente. Selecione o aplicativo em Incluir Marcador em ou
Remover Marcador de no menu que abre quando vocé clica no icone.

Selecione Painéis na guia Gerenciar para exibir a lista de painéis criados usando o Digital Analytics

Explore.

Clique em Criar um Painel para construir um novo painel.

Digite uma sequéncia de texto em Procurar Nome de Painel para procurar pela lista de painéis para
corresponder os resultados. A caixa de procura assume um curinga nos dois lados da sua sequéncia de

texto.
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Clicar na seta suspensa ao lado de cada cabecalho de coluna exibe opgoes como a seguir:

« Classificagao em Ordem Decrescente.

Classificacao em Ordem Crescente.

Expandir Tudo - Expande todas as categorias para ver os nomes de painéis.

Reduzir Tudo - Reduz todas as categorias para mostrar apenas as categorias de painel.
« Selecionar Colunas - Permite exibir as colunas Criador, Data de Criacdo e Data da Ultima Atualizacao.

Os painéis sdo agrupados por categoria do usuario. Clique no botao [#] antes do nome para mostrar todos
os relatdrios e clique no botao [=! para oculta-los.

E possivel acessar e executar as tarefas mostradas no Tabela 11 na pagina 64, caso tenha permissao.

Tabela 11: Tarefas Disponiveis

Nome do Painel O nome do painel. Clique nesse nome para navegar para o painel.

Para cada relatério, as seguintes colunas podem ser configuradas.

Criador 0 ID do Usuéario do Digital Analytics para o criador do painel.
Data de Criacao A data em que o painel foi criado.

Data da Ultima A data em que o painel foi editado e salvo pela ultima vez.
Atualizacao

Os botdes a direita dos painéis mostram as A¢des e Direitos Especificos do Painel.
£ Edite o painel. Se vocé for o criador do painel ou tiver direitos de administrador,
podera editar o painel.

i3 Se vocé for o criador do painel ou tiver direitos de administrador, podera
compartilhar os painéis. Clique nesse botao para compartilhar esse painel. Um
pop-up exibido permite especificar se o painel deve ser compartilhado com
nenhum outro usuario (o padrao), com todos os usuarios ou selecionar um ou
mais grupos de usuarios com os quais ird compartilhar a partir de uma lista.

0 icone exibido mostra quem tem acesso ao relatorio:
T L

« 4% Nenhum outro usuario

. & com Todos os Usuarios

) Um ou mais usuarios

Nota: O usuario de um painel compartilhado deve ter acesso compartilhado a
cada relatério no painel para visualizar todos eles.

Se voceé for o criador do painel ou tiver direitos de administrador, podera excluir o
painel. Essa acdo remove completamente o painel do sistema e, se um relatério
recorrente estiver no painel, descontinue todo o processamento futuro.

Anotacoes
As anotagoes fornecem uma lista conveniente de todas as anotagoes usadas por meio do Digital Analytics
Explore que permitem edita-las e exclui-las em um local.

A lista de anotacao mostra o nome da anotagao, o intervalo de data, o criador e as acdes que podem ser
executadas em cada anotagdo, como mostrado em Tabela 12 na pagina 65.
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Tabela 12: AcGes Disponiveis

£ Editar Clicar nesse botao exibe a janela Editar Filtro.
Anotacao
Excluir a Clicar nesse botao exibe um aviso de mensagem informando que vocé esta

Anotacao prestes a excluir esse filtro. Clique em Sim para confirmar que vocé deseja
excluir a anotagao.

Filtros

A guia Filtros fornece uma lista conveniente de todos os filtros criados em todo o Digital Analytics Explore,
permitindo editar, copiar e excluir filtros em um local.

Ao selecionar a categoria, os filtros contidos na categoria sao listados mostrando Nome do Filtro, Criado
Por, Data da Criacao, Data da Ultima Atualizacao e os botdes para as acdes que podem ser executadas em
cada um deles.

Tabela 13: Acbes Disponiveis

£ Editar Clicar nesse botao exibe um aviso de mensagem de que editar um filtro afeta
Filtro todos os relatérios que usam o filtro e exibe também uma lista de relatérios
afetados. Clique em Sim para confirmar que deseja editar o filtro e exibir a janela
Editar.
B Copiar Clicar nesse botao abre a janela Copiar para esse filtro, que permite criar uma
Filtro copia desse filtro com um novo nome. Em seguida, é possivel ajustar qualquer um
dos parametros de filtro para o novo filtro.
Excluir Clicar nesse botao exibe um aviso de mensagem de que excluir esse filtro afeta
Filtro todos os relatorios que usam esse filtro e exibe também uma lista de relatérios

afetados. Clique em Simpara confirmar que deseja excluir o filtro.

Gerenciando Segmentos
Use a pagina Segmentos no Digital Analytics Explore para criar, editar, copiar e excluir segmentos.
Selecione uma categoria na lista acima da lista de segmentos e que os segmentos na lista sejam exibidos

mostrando o nome do segmento, o criador, a data de criagdo e a Ultima atualizagdo. A coluna final contém
botdes para as a¢oes (no Tabela 14 na pagina 65) que podem ser executadas nas secoes.

Tabela 14: AcGes Disponiveis

s Editar Clicar nesse botao exibe um aviso de mensagem de que editar esse
Segmento segmento afeta todos os relatérios que usam esse segmento. Uma lista
desses relatérios € exibida. Clique em Sim para confirmar que deseja editar
o segmento e exibir a janela Editar.

B Copiar Clicar nesse botao abre a janela Copiar para esse segmento, que permite
Segmento criar uma cépia desse segmento com um novo nome. Em seguida, é possivel
ajustar qualquer um dos parametros do segmento para o novo segmento.

O} Copiar Se vocé possui acesso ao IBM Marketing Center, é possivel configurar o
Segmento segmento para uso em Marketing Center.
para
Marketing
Center
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Tabela 14: A¢ées Disponiveis (continuagdo)

Excluir Clicar nesse botao exibe um aviso de mensagem de que excluir esse
Segmento segmento afeta todos os relatdrios que usam esse segmento. Uma lista
desses relatorios é exibida. Clique em Sim para confirmar que deseja excluir
o segmento.

Também é possivel criar um segmento nessa pagina ao clicar em Criar Novo Segmento, que abre a janela
Novo Segmento.

Nota: Nao é possivel criar, editar ou copiar segmentos do IBM Tealeaf nesta pagina.

Compartilhando Segmentos do Digital Analytics Explore com IBM Campaign
E possivel disponibilizar segmentos do Digital Analytics Explore para uso no IBM Campaign.

Antes de Iniciar
Vocé deve estar ativado com o IBM Campaign e ter acesso ao IBM Digital Analytics Export para concluir
este procedimento.

Sobre Esta Tarefa

Procedimento

1. Clique em Gerenciar > Segmentos na area de janela de navegacao a esquerda.
2. Localize os segmentos que deseja exportar na tabela.
3. Clique no icone de transmissao para exportar os segmentos selecionados para o IBM Campaign.

Vocé é transferido para o IBM Digital Analytics Export e o segmento selecionado pode ser localizado
no formulério Segmento de Campanha. Consulte o Guia do Usudrio do IBM Digital Analytics Export
para obter mais informacdes.

Métricas Calculadas
Selecione Gerenciar > Métricas Calculadas na area de janela de navegacio lateral para acessar a pagina
Métricas Calculadas, na qual é possivel editar, copiar e excluir métricas calculadas criadas no Digital
Analytics Explore.

Vocé ndo pode criar uma métrica calculada a partir dessa pagina. As métricas calculadas podem ser
criadas apenas ao construir ou editar um relatorio. Consulte o “Métricas Calculadas” na pagina 17.

Selecione uma categoria na lista suspensa na parte superior da pagina. Todas as métricas calculadas na
categoria selecionada sao listadas. A pagina lista 0 nome da métrica, o criador, a data de criagao e a data
da ultima atualizacao para cada métrica. Clique no cabecalho de qualquer uma dessas colunas para
classificar as linhas na ordem ascendente ou descendente.

A coluna Acao mostra icones para editar, copiar e excluir métricas calculadas.
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Tabela 15: A¢Ges Disponiveis na Pdgina Métricas Calculadas

4 Editar Métrica Calculada Uma métrica calculada pode ser editada apenas pelo
usuario que a criou ou um administrador.

Vocé pode remover métricas padrao da formula, mas nao
pode incluir métricas adicionais.

Se vocé editar uma métrica calculada que esta sendo
usada por um relatério, suas edigdes serdo aplicadas
apenas aos relatorios que nao foram processados. A nova
férmula de métrica é aplicada em relatdrios avangados; os
relatérios recorrentes do Explore ndo sdo processados
novamente para usar a nova métrica. Os relatorios
existentes para datas passadas continuam a exibir os
valores com base na formula de métrica calculada original.

= Copiar Métrica Calculada Crie uma c6pia da métrica calculada com um novo nome.
Vocé pode editar qualquer um dos parametros para a nova
métrica calculada.

Vocé pode remover métricas padrao da formula, mas nao
pode incluir métricas adicionais.

Excluir Métrica Calculada Uma métrica calculada pode ser excluida apenas pelo
usuario que a criou ou um administrador.

Se vocé tentar excluir uma métrica calculada que esta
sendo usada por um relatério, uma mensagem sera
exibida, listando todos os relatorios que usam a métrica
calculada. Relatérios que usam a métrica calculada devem
ser excluidos antes de vocé poder excluir a métrica
calculada.

Métricas Customizadas

Selecione Gerenciar > Métricas Customizadas na area de janela de navegacao lateral para acessar a
pagina Métricas Customizadas, em que é possivel criar, editar, copiar e excluir métricas customizadas.

Criando uma Métrica Customizada

Para criar uma métrica customizada, clique em Criar Nova Métrica Customizada no canto superior
direito.

Use as configuracoes a seguir para definir a métrica customizada.

Parametro Descricao

Nome, Categoria, Comentarios | Insira um nome, selecione uma categoria (ou crie uma nova) e,
opcionalmente, insira comentarios sobre a métrica.

Métrica ou atributo Selecione uma métrica ou atributo padrdo como a base para a métrica
customizada. Nao é possivel selecionar diversas métricas ou atributos
base.
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Parametro

Descricao

Formato (apenas atributos)

Selecione um formato para exibir os dados do atributo.

Se vocé selecionar uma métrica como a base para a métrica
customizada, o formato sera configurado automaticamente para o
formato associado a métrica base. Nao é possivel alterar esta
configuracao.

Légica de calculo (apenas
atributos)

As opcoes de logica de calculo dependem do atributo selecionado.

Para campos de atributo baseados em texto, as opcoes disponiveis
sao Contagem e Contagem Distinta. Para campos de atributo
numérico, as opg¢oes disponiveis sdo Soma e Média.

Se vocé selecionar uma métrica como a base para a métrica
customizada, a logica de calculo sera configurada automaticamente
como a légica associada a métrica base. Nao é possivel alterar esta
configuracao.

Aplicar Segmento ou Aplicar
Filtro (apenas métricas base)

E possivel limitar os dados do usudrio a serem analisados aplicando
um segmento ou um filtro a uma métrica base. Nao é possivel aplicar
um segmento ou um filtro a um atributo.

E possivel criar um novo segmento ou um novo filtro ou usar um
existente. Apenas segmentos ou filtros que sdo compativeis com a
métrica base selecionada estao disponiveis para selecao.

Para criar um alias de uma métrica base com um nome customizado,
deixe essa area em branco.

Gerenciando Métricas Customizadas

Para trabalhar com métricas customizadas existentes, selecione uma categoria no menu na parte
superior da pagina Métricas Customizadas. Todas as métricas customizadas na categoria selecionada sao
listadas. A pagina lista 0 nome da métrica, a categoria, o criador, a data de criacdo e a data da ultima
atualizacdo para cada métrica. Clique no cabecalho de qualquer uma dessas colunas para classificar as
linhas na ordem ascendente ou descendente.

A coluna Acdo mostra icones para editar, copiar e excluir métricas customizadas.

Tabela 16: Pdgina Agdes Disponiveis sobre as Métricas Customizadas

4 Editar Métrica Customizada Uma métrica customizada pode ser editada apenas pelo

usuario que a criou ou por um administrador.

Se vocé editar uma métrica customizada que esta sendo
usada por um relatério, suas edigdes serdo aplicadas
apenas a relatorios recorrentes que nao foram
processados. Os relatérios recorrentes do Explore ndo sao
processados novamente para usar a nova métrica. Os
relatérios existentes para datas passadas continuam a
exibir os valores com base na definicao de métrica
customizada original.

[ Copiar Métrica Customizada Crie uma cdpia da métrica customizada com um novo

nome. E possivel editar qualquer um dos parametros para
a nova métrica customizada.
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Tabela 16: Pdgina Agdes Disponiveis sobre as Métricas Customizadas (continuagdo)

Excluir Métrica Customizada Uma métrica customizada pode ser excluida apenas pelo
usuario que a criou ou por um administrador.

Se vocé tentar excluir uma métrica customizada que esta
sendo usada por um relatério, uma mensagem sera
exibida, listando todos os relatorios que usam a métrica
customizada. Os relatdrios que usam a métrica
customizada devem ser interrompidos e excluidos antes
que seja possivel excluir a métrica customizada.

Conceitos relacionados

Métricas Customizadas

Uma métrica customizada é uma métrica definida pelo usuario com base em uma métrica padrdao ou em
um campo de atributo. E possivel definir trés tipos de métricas customizadas: métricas de segmento,
métricas de filtro e métricas de atributo. Além disso, é possivel usar o recurso de métricas customizadas
para criar um alias de uma métrica padrdo com um nome customizado.

“Métricas Customizadas” na pagina 18

Uma métrica customizada € uma métrica definida pelo usuario com base em uma métrica padrao ou em
um campo de atributo. E possivel definir trés tipos de métricas customizadas: métricas de segmento,
métricas de filtro e métricas de atributo. Além disso, é possivel usar o recurso de métricas customizadas
para criar um alias de uma métrica padrdao com um nome customizado.

“Gerenciando Segmentos” na pagina 65
Use a pagina Segmentos no Digital Analytics Explore para criar, editar, copiar e excluir segmentos.

“Filtros” na pagina 65
A guia Filtros fornece uma lista conveniente de todos os filtros criados em todo o Digital Analytics Explore,
permitindo editar, copiar e excluir filtros em um local.

Transmitindo métricas customizadas e calculadas

Se sua organizagao possuir o IBM Digital Analytics Multisite, sera possivel copiar uma métrica
customizada ou calculada que foi criada em um site para outros sites dentro da empresa. E possivel
também copiar métricas de um site para o ID global, ou do ID global para outros sites.

Sobre Esta Tarefa

E possivel escolher os sites para os quais a métrica devera ser copiada. No entanto, se a métrica for
baseada em um atributo, o atributo devera estar disponivel no site para o qual ela esta sendo copiada e
devera ser designada ao mesmo campo em ambos os sites.

Se um site contiver uma métrica com o mesmo nome da métrica que vocé esta transmitindo, vocé sera
solicitado a renomear a métrica que esta transmitindo ou sobrescrever a métrica no site.

Procedimento
1. Selecione Gerenciar > Métricas customizadas ou Gerenciar > Métricas calculadas.

2. Clique no icone Transmitir (*”)) ao lado da métrica que vocé deseja copiar para outros sites.

3. Para copiar a métrica para um ou mais sites, marque a caixa de selecao ao lado de cada ID de cliente
do site. Para copiar a métrica para todos os sites, marque a caixa de selecao na linha de cabecalho.

4. Clique em Publicar.

Alocacao de relatorio

Essa pagina permite que um administrador aloque o restante de relatorios nao usados durante um més
em grupos de usuarios com um ID de cliente de acordo com as necessidades da organizagao. Nao é
necessario alocar 100% dos relatérios disponiveis.
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Dependendo do pacote do Digital Analytics Explore comprado, para sua empresa sao alocados x
Relatodrios de Conjunto de Dados Completo e y Relatorios de Amostra para sua empresa. (Para usuarios
licenciados do Lifecycle, sao alocados z Lifecycle relatérios.)

Administradores alocam os relatérios contratados para IDs de cliente usando o aplicativo Digital Analytics
Admin.

Usando Créditos de Relatédrio

A partir de uma perspectiva de dotagao ou de consumo, um relatério definido é uma solicitagdo de
relatério enviada para um relatério nomeado de maneira exclusiva. Ou seja, uma alocagao de relatério é
usada ao clicar em Enviar no construtor. Editar um relatério existente nao conta como sendo um novo
relatério. Consulte “Relatérios” na pagina 62 para obter informacgdes adicionais. Além disso, um relatério
recorrente (ou seja, um relatério diario, semanal ou mensal) é contado como um relatério para o més,
mas conta no més subsequente, se nao for parado.

A seguir ha algumas questdoes comuns:

Quando um novo més é iniciado, nés recebemos de volta todos nossos créditos do relatério?
Quaisquer créditos do relatério usados no més anterior em relatorios Unicos ou em relatérios
recorrentes parados sao retornados para sua dotagdo para uso no proximo més. Relatérios
recorrentes ainda em execucao serao contados em cada més que forem executados até serem
parados.

Como posso saber quantos créditos de relatorio restam para meu grupo de usuarios?
Essas informacdes podem ser localizadas na parte superior das telas Construir e Gerenciar.

Como consigo mais créditos?
Entre em contato com seu administrador para ver se mais créditos podem ser fornecidos para seu
grupo de usuarios. Se nao for possivel, entre em contato com seu representante de vendas do Digital
Analytics para comprar um pacote maior.

Atributos

Atributos importados e atributos opcionais passados pelas tags devem ter um alias definido antes de
poder usa-los nos relatérios. A pagina Gerenciar > Atributos contém um link para a pagina no console
administrativo onde é possivel especificar o alias e tipo de dados para atributos.

Para obter informacoes sobre casos de uso de atributos, opgoes de colecao e de amostra, consulte
Atributos.

Emails

Selecione Emails na guia Gerenciar para exibir a lista de emails recorrentes criados usando o Digital
Analytics Explore.

Digite uma sequéncia de texto em Procurar para procurar pela tabela para corresponder os resultados. E
possivel procurar pelos campos Nome de Relatério, Criador ou Endereco de Email do Destinatario.A caixa
de procura assume um curinga nos dois lados da sua sequéncia de texto.

Clicar na seta suspensa ao lado de cada cabecalho de coluna exibe opgoes como a seguir:

« Classificar em Ordem Decrescente
« Classificar em Ordem Crescente

Expandir Tudo - Expande todas as categorias para ver os nomes de relatérios.

Reduzir Tudo - Reduz todas as categorias para mostrar apenas as categorias de relatoério.

- Selecionar Colunas - Permite exibir as colunas Criador, Enviar Email, Data de Criacdo, Data da Ultima
Atualizacao, Incluir e Anexo.

Os emails sao listados por nome do relatério e agrupados por categoria do usuario. Clique no botao [#
antes do nome para mostrar todos os relatérios e clique no botdo =l para oculté-los.

Se tiver a permissao correta, podera acessar e executar as tarefas mostradas no Tabela 17 na pagina 71.
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Tabela 17: Tarefas Disponiveis

Nome do 0O nome do relatorio planejado para distribuicao de email recorrente.

Relatdrio

Criador 0 ID do Usuario do criador do email recorrente.

Enviar Email A frequéncia em que o email é planejado para ser entregue.

Incluir O numero de periodos incluidos em cada distribuicao de email.

Linhas Especifica se todas as linhas do relatério devem ser distribuidas ou apenas as linhas
selecionadas.

Anexo O tipo de anexo a ser entregue.

Data de A data em que o email foi planejado originalmente.

Criacao

Data da Ultima A data em que o email foi editado e salvo pela ultima vez.
Atualizacao

Os icones na coluna Acdo de Email mostram as Acdes e Direitos Especificos do Email.

Va Edite o email recorrente. Se vocé for o criador do email ou tiver direitos de
administrador, podera editar o email.

@ | Se vocé for o criador do email ou tiver direitos de administrador, podera parar [*) um
email recorrente ou reiniciar ¥~ um email.

Se vocé for o criador do email ou tiver direitos de administrador, podera parar o email
recorrente.Essa acdo nao exclui o relatério. Se vocé escolher replanejar o email apos a
exclusdo, devera acessar o relatério novamente, clicar no icone do email e salvar o
email novamente.

Monitorando créditos do relatorio

Use a pagina Uso do Crédito do Relatdrio para monitorar o uso de crédito dos relatoérios no Digital
Analytics Explore para um més selecionado. A pagina lista os créditos integrais, amostrados e de ciclo de
vida para cada relatdrio. As linhas da parte superior e da parte inferior mostram os totais de uso de
crédito para os relatérios exibidos no momento.

Sobre Esta Tarefa
0 més atual é exibido por padrao. Use a lista suspensa Més para exibir um més diferente.

E possivel filtrar a lista na coluna Nome do Relatério, Categoria do Relatdrio, Grupo de Usudrios, Criador,
Status ou Frequéncia. Escolha uma coluna para filtrar na lista suspensa Procurar e insira o texto do filtro
na caixa de texto. A pagina lista os relatorios que correspondem a seus critérios de filtro. Para exibir todos
os relatorios novamente, desmarque a caixa de texto.

Modulos

Moddulos estao disponiveis no IBM Digital Analytics Explore que fornecem acesso a dados adicionais para
uso em seus relatérios.

Modulo de Registro

0 modulo Registro permite analisar as informacoes sobre os visitantes registrados que sao coletadas por
meio da tag de Registro.
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Os seguintes campos estao disponiveis para relatério, filtragem e segmentacao quando o modulo Registro
for ativado:

« ID do Visitante

« ID de Registro

« Endereco de Email (disponivel apenas para IDs de Cliente com IBM LIVEmail)

- Idade

- Género

 Cidade Registrada

- Estado Registrado

« Pais Registrado

« CEP Registrado

« Nivel de Rendimentos

« Nivel de Educacao

- Solicitante de Registro

« Comprador Novo/Repetido (Solicitante de Reserva Novo/Repetido para a vertical de Viagem)

« 50 Campos de Registro Adicionais

Se vocé estiver usando o modulo Registro, também sera possivel usar um arquivo para importar Campos
de Registro de Visitantes para importa até 50 atributos de registro além dos 50 que podem ser passados

na tag Registro. Também é possivel usar o modulo Extensdes de Dados para importar dados relacionados
a qualquer um dos campos de registro com tag ou importados.

Nota: Sua organizacao pode nao preencher todos os campos de registro possiveis. Os campos de registro
nao estdo disponiveis para segmentacao de sessao cruzada.

Logica de Registro

Quando um visitante nao insere um ID de registro para uma sessao,o Digital Analytics usa a légica para
mapear o cookie para o ID de registro mais provavel. Quando um Cookie esta associado a diversos IDs de
registro (por exemplo, quando um conjuge compartilha um computador mas possui IDs de registro
separados), o cédigo fornece maior peso para o ID de registro inserido mais préximo do horario da sessao
em questao.

Légica para Horario

Se o valor de um campo de registro alterar ao longo do tempo, o Digital Analytics usa o valor que era atual
durante o periodo de tempo mostrado no relatorio. Por exemplo, suponha que um visitante afirme, em
janeiro, que ele possui um filho e 0 mesmo visitante em fevereiro afirma que possui dois filhos. Se vocé
executar um relatério em abril sobre os dados de janeiro, esse visitante sera agrupado com os visitantes
que possuem um filho. Se vocé executar um relatdrio em abril sobre os dados de fevereiro (ou em
qualquer més apds fevereiro), esse visitante sera agrupado com os visitantes que possuem dois filhos.

Logica Diferente do IBM Digital Analytics

A légica de registro no Digital Analytics Explore difere da légica no Digital Analytics. No Digital Analytics,
um cookie é mapeado para todos os IDs de registro associados (em vez de adivinhar qual é o mais
apropriado). Como resultado, no Digital Analytics um visitante podera ser considerado ambos masculino e
feminino se duas pessoas compartilharem um computador mas possuirem IDs de registro separados.
Além disso, quando um valor é alterado ao longo do tempo, o Digital Analytics substitui o valor antigo pelo
novo valor. Se um visitante tiver um filho em janeiro e dois filhos em fevereiro e vocé executar um

relatério noDigital Analytics em abril sobre os dados de janeiro, o visitante sera agrupado com os
visitantes de dois filhos.

72 Guia do Usuario do IBM Digital Analytics Explore



Moddulo Atribuicao de Impressao

0 médulo Atribuicao de Impressao permite entender as métricas principais relacionadas a atribuicao de
marketing e o comportamento no site dos visitantes correlativos com as campanhas que eles visualizam.
O resultado é um entendimento de quais impressoes de marketing influenciam a conversao de
recebimento de dados e consequentemente em quais atividades de branding vocé deve investir.

As impressoes de marketing incluem o seguinte:

- Propaganda de exibicao

Visualizacdes de widgets

Videos organizados
« Microssites
« Promocdes no site

Métricas de Atribuicio de Impressao

As seguintes métricas estao disponiveis com o modulo Atribuicdo de Impressao.

Tabela 18: Métricas

Nome da Métrica

Descricao

Impressodes

O numero de vezes em que a impressao de
marketing foi visualizada.

Taxa de Clique da Impressao

As Impressoes de Marketing sao divididas por
Cliques de Programa de Marketing.

Visualizadores de Impressao Exclusivos

0 numero de visitantes exclusivos (determinado
pelo valor de cookie) que visualizaram as
impressoes de marketing.

Impressdes/Visualizadores de Impressao
Exclusivos

Impressodes divididas por Visualizadores de
Impressao Exclusivos.

Impressoes/Visitantes Exclusivos

Impressodes divididas por Visitantes Exclusivos.

Eventos (IMP|{Janela}|{Légica})

O numero de eventos de conversao concluidos
atribuido para os visitantes que visualizaram a
impressao de marketing na janela de atribuigao
especificada.

Pontos de Evento (IMP|{Janela}|Logica})

O numero de pontos de eventos atribuido para os
visitantes que visualizaram a impressao de
marketing na janela de atribuicao especificada.

Vendas (IMP|{Janela}|Logica})

* Receita (IMP|{Janela}|Légica}) na vertical de
Viagem

A quantia de vendas atribuida para os visitantes
gue visualizaram a impressao de marketing na
janela de atribuicao especificada.

Pedidos (IMP|{Janela}|Ldgica})

* Reserva (IMP|{Janela}|Logica}) na vertical de
Viagem

* Requisicoes (IMP|{Janela}|Légica}) na vertical de
Servigos Financeiros

O numero de pedidos atribuido para os visitantes
que visualizaram a impressao de marketing na
janela de atribuicao especificada.

Visualizacoes de Pagina (IMP|{Janela}|Logica})

O numero de visualizacoes de pagina atribuido
para os visitantes que visualizaram a impressao de
marketing na janela de atribuicao especificada.
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Tabela 18: Métricas (continuagdo)

Nome da Métrica Descricao

Sessoes (IMP|{Janela}|Ldgica}) O nuimero de sessoes atribuido para os visitantes
que visualizaram a impressao de marketing na
janela de atribuicao especificada.

Impressoes (IMP|{Janela}|Tudo}) O numero total de impressdes de marketing vistas
durante a janela de atribuicao pelos visitantes do
site durante o intervalo de data do relatorio.

A janela de atribuicdo (entre 1 e 93 dias de duracao) e a légica (Média, Primeiro ou Ultimo) sdo definidas
pelo seu administrador quando o modulo é implementado.

A métrica Vendas (IMP|30|Méd.) significa que as vendas para o periodo do relatério sao creditadas
igualmente em cada impressao que o visitante afirma nos 30 dias anteriores.

Ativando Atribuicao de Impressao
Use a atribuicao de impressao para analisar quais impressoes levam a conversoes.

Sobre Esta Tarefa

As etapas a seguir fornecem uma visao geral do fluxo de trabalho para ativar a atribuicao de impressao.

Procedimento

1. Identifique seu contelido com a tag de impressao de marketing. Primeiro pode ser necessaria uma
atualizacao de biblioteca de tags.

Consulte o IBM Digital Analytics Guia de Implementagdo para obter detalhes sobre o uso da guia de
impressao de marketing.

Quando o conteldo identificado for exibido para os visitantes,o Digital Analytics armazena um
histdrico de impressoes para cada visitante.

Quando um visitante entra em seu site usando qualquer meio, o Digital Analytics associa qualquer
histdrico de impressao para o visitante com o valor do cookie usado para rastrear a atividade do
visitante no seu site.

2. Crie relatérios que usam as métricas do atribuicao de impressao. Essas métricas estao disponiveis nos
relatorios com base no campo Programa de Marketing, nos seus derivativos (Fornecedor, Categoria,
Item ou Disposicdo) ou nos seus atributos.

Resultados

Nota: Como as impressdes nao fazem parte de uma sessao, ndo é possivel aplicar a segmentagdao em um
relatéorio com uma métrica de impressao. E possivel aplicar a segmentacao para as métricas de impressao
(por exemplo, Vendas (IMP|90|Avg)).

Nota: As métricas de impressado nao estdo disponiveis nos relatérios que usam um atributo de extensao
de dados como a coluna de exibicao.

Modulo Diversos Canais
0 méddulo Diversos Canais permite analisar as informacoes importadas sobre os visitantes registrados e
as transacoes off-line em conjunto com os dados capturados por meio de sua implementacao de tags.

Importe as informagdes usando as configuracdes de importagao Registro do Visitante e Diversos Canais
no IBM Digital Analytics Import. Consulte o Guia do Usudrio do IBM Digital Analytics Import para obter
detalhes sobre os campos que podem ser importados e como configurar as importagoes.
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Para Usar o Médulo Diversos Canais

0 modulo Diversos Canais esta associado a trés arquivos de importacao: Registro do Visitante, Loja de
Diversos Canais e Pedido de Diversos Canais. Repita esse processo uma vez para cada arquivo de
importacao que desejar usar.

Procedimento

. Defina a configuracao de importacao no IBM Digital Analytics Import.
. Faca download do modelo para a configuracao de importacao.
. Com base no modelo, crie um arquivo que contenha os dados que deseja importar.
. Importe os dados no Import.
. No IBM Digital Analytics Admin, defina um alias para cada atributo para o qual estad importando dados.
. Use os atributos de extensdes de dados quando construir seus relatérios.
Os atributos de extensao de dados que estiverem disponiveis dependem dos dados importados.

o o WDN P

Os relatdrios com os atributos de extensdo de dados ndo podem conter filtros de métricas ou métricas
de atribuicdo de impressao. Os relatérios com colunas de exibicao a partir de uma importacao de
extensoes de dados com base no registro nao podem usar segmentacao de sessao cruzada.

Métricas de Diversos Canais

0O modulo Diversos Canais fornece novas métricas que podem ser usadas quando criar relatorios. Essas
novas métricas sao os equivalentes off-line ou diversos canais (off-line mais on-line) das métricas on-line
ja disponiveis.

Se vocé tiver um médulo Diversos Canais implementado, as métricas que sao relatadas nos dados
enviados por meio de tags incluirdo o prefixo On-line: portanto, ficara claro quais métricas se aplicam a
uma atividade on-line, quais métricas se aplicam a uma atividade off-line e quais métricas se aplicam a
uma atividade de diversos canais (on-line e off-line).

Nota:

» A opcao de zoom relacional ndo esta disponivel para os relatérios com uma ou mais métricas off-line ou
multicanais. Os zooms relacionais sao efetivamente segmentos de mesma sessao e segmentos de
mesma sessao nao sao aplicaveis aos dados off-line.

« Em um relatério de comparacgao de segmento, as métricas off-line e de diversos canais estarao
disponiveis apenas se o relatério incluir apenas segmentos de cliente multicanais.

Verticais de Comércio Varejista e de Contetido

« Diversos Canais: Valor Médio do Pedido

« Diversos Canais: Média de Frete e Manipulacao
- Diversos Canais: COGS

- Diversos Canais: Itens/Pedido

- Diversos Canais: Itens Solicitados

« Diversos Canais: Margem

- Diversos Canais: Pedidos

- Diversos Canais: Vendas do Item

« Diversos Canais: Total de Frete e Manipulacao
« Off-line: Valor Médio do Pedido

« Off-line: Média de Frete e Manipulacao

- Off-line: COGS

« Off-line: Itens/Pedido

- Off-line: Itens Solicitados
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Off-line: Margem

Off-line: Pedidos

Off-line: Vendas do Item

Off-line: Total de Frete e Manipulacao

Vendas Off-line/Vendas Diversos Canais

Vendas On-line/Vendas Diversos Canais

Pedidos Off-line/Pedidos Diversos Canais

Pedidos On-line/Pedidos Diversos Canais

Itens Vendidos Off-line/Itens Vendidos Diversos Canais
Itens Vendidos On-line/Itens Vendidos Diversos Canais
Compradores Diversos Canais

Compradores Off-line/Compradores Diversos Canais
Compradores On-line/Compradores Diversos Canais

Vertical de Servicos Financeiros

Diversos Canais: Requisicoes Concluidas
Off-line: Requisi¢des Concluidas

Requisicdes Concluidas On-line/Requisicdes Concluidas Diversos Canais
Requisicdes Concluidas Off-line/Requisicdes Concluidas Diversos Canais

Vertical de Servicos de Viagem

Diversos Canais: Valor Médio da Reserva
Diversos Canais: Reservas

Diversos Canais: COGS

Diversos Canais: Itens/Reserva

Diversos Canais: Itens Reservados
Diversos Canais: Margem

Diversos Canais: Receita

Off-line: Valor Médio da Reserva

Off-line: Reservas

Off-line: COGS

Off-line: Itens/Reserva

Off-line: Itens Reservados

Off-line: Margem

Off-line: Receita

Reservas Off-line/Reservas Diversos Canais
Reservas On-line/Reservas Diversos Canais

Itens Reservados Off-line/Itens Reservados Diversos Canais
Itens Reservados On-line/Itens Reservados Diversos Canais

Receita Off-line/Receita Diversos Canais
Receita On-line/Receita Diversos Canais
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Moédulo Extensdes de Dados
0 méddulo Extensoes de Dados permite incluir dados de outras origens nos relatoérios que analisam o
comportamento on-line do visitante.

E possivel importar até 50 campos de atributos associados a um tipo de tag de dados especifico ou um
tipo de uma lista seleta de objetos de dados. Os 50 atributos estdo além dos 50 atributos que podem ser
passados por meio das tags de pagina.

Os dados importados por meio do médulo de Extensdes de Dados sdo relatados em letras maitsculas,
independente da distincdo entre maiusculas e mintsculas do valor transferido por upload. Se fizer upload
de Smith, ele sera exibido no relatério como SMITH.

Para Usar o Mdédulo de Extensoes de Dados
Para incorporar as extensoes de dados nos seus relatérios

Procedimento

. Defina as configuracoes de importacao de extensdes de dados no IBM Digital Analytics Import.
. Faca download do modelo para a configuracao de importacao.
. Com base no modelo, crie um arquivo que contenha os dados que deseja importar.
. Importe os dados no Import.
. No IBM Digital Analytics Admin, defina um alias para cada atributo para o qual esta importando dados.
. Use os atributos de extensdes de dados quando construir seus relatérios.
Os atributos de extensao de dados que estiverem disponiveis dependem dos dados importados.

o o1l WDN P

Os relatérios com os atributos de extensdo de dados ndao podem conter filtros de métricas ou métricas
de atribuicdo de impressao. Os relatérios com colunas de exibicao a partir de uma importacao de
extensoes de dados com base no registro nao podem usar segmentacao de sessao cruzada.

Resolucao de Problemas

Use estes topicos para solucionar problemas no Digital Analytics Explore.

FAQs
Algumas questdes e respostas comuns que podem ajuda-lo a resolver problemas.

“Tag” na pagina 77 “Tag” na pagina 77 “Filtros e Segmentos” na pagina 78 “Remoto” na pagina 79
“Misceldanea” na pagina 79

Tag

Q: Os dados a partir das Tags Customizadas aparecerao no Digital Analytics Explore?
A: Nao, os dados a partir das tags customizadas nao aparecem no Digital Analytics Explore.

Q: Conforme coletamos os Atributos, isso aumenta as chamadas do meu servidor (a métrica pela
qual sou cobrado pelos servicos mensais)?
R: Nao, porque os atributos sdo coletados sobre tags existentes, o que nao afeta os calculos de
chamada do servidor.

Q: Campos Extras e Campos de Atributo sao a mesma coisa?
A: Nao, eles sao passados para o Digital Analytics da mesma forma, mas a biblioteca de tags
determina se o valor cai em um campo extra, em um campo de atributo ou em outro campo.

Q: Se eu estiver atualmente passando dados para um Campo Extra e quero usar agora a funcao do
Digital Analytics Explore disponivel para os campos de Atributo, o que devo fazer?
R: E necessario passar o mesmo valor também para um campo de Atributo. Na maioria dos casos, o
Digital Analytics pode atualizar sua biblioteca de tags para acomodar automaticamente essa
solicitacao.
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Q: Posso coletar mais de 15 atributos em um tipo de tag tinico?
A: O limite atual é de 50 campos por tipo de tag. Também é possivel sobrecarregar qualquer campo
com mais de um valor. Por exemplo, se for necessario coletar ambos Author e Language em um
campo de atributo de visualizacao de pagina 1, vocé podera passar Author=Smith|
Language=German. Em seguida, sera possivel efetuar alias do campo como Author+Language. O
mesmo podera ser feito se precisar coletar mais de um valor. Por exemplo, vocé pode ter 3 cores em
uma pagina de produto e passar "Azul|Verde|Amarelo" e efetuar alias do campo como Cor.

Nota: Tudo o que for passado sera exibido no relatorio. Entretanto, é possivel usar filtros para relatar
especificamente o que vocé quer (por exemplo, Language=German).

Q: Os atributos de dados podem ser exportados usando o IBM Digital Analytics Export Builder ou o
IBM LIVEmail?
A: Atualmente, os dados de atributos estdo disponiveis apenas para selecao no Digital Analytics
Explore. Se isso for necessario, clique em Feedback e informe-nos.

Métricas

Q: Posso selecionar as métricas de atribuicao de marketing no Digital Analytics Explore?
R: Atualmente ndo, mas o objetivo é suportar as métricas de Atribuicao de Marketing no Digital
Analytics Explore. Se isso for necessario, clique em Feedback e informe-nos.

Filtros e Segmentos

Q: Ha algum limite para um nimero finito de segmentos?
R: Nao. E possivel aplicar um segmento em cada relatério e, para os relatérios de Comparagao de
Segmento, é possivel analisar até 10 segmentos em um relatério Unico.

Q: Ha algum limite para o nimero de critérios de filtro ou de segmento que posso usar ao criar um
filtro ou segmento?
A: Nao, ndo ha nenhum limite.

Q: Como os critérios de filtro e de segmentos sdo unidos?
R: Os usuarios tém a opcao de aplicar a logica [and] ou [or] entre os critérios do mesmo tipo de campo
(por exemplo, Categoria de Contetido € Esportes [or] Categoria de Contetido é Negdcios ou Nome do
Produto contém laptop [and] Nome do Produto contém T61). Entre os tipos de campo, o operador de
juncao é [and] (por exemplo, Navegador contém IE [and] Sistemas Operacionais contém Win).

Q: Meus segmentos-chave sao transferidos para o Digital Analytics Explore?
R: Nao, mas na maioria dos casos (os critérios das tags Registro nao estao disponiveis para selecao), é
possivel recriar os mesmos segmentos e analisa-los mais detalhadamente. Além disso, é possivel
aumentar ainda mais seus segmentos usando os atributos.

Q. Estou criando um relatdrio e preenchendo os critérios de filtragem, mas nao tenho certeza da
sintaxe apropriada (por exemplo, insiro IE_7 ou Internet Explorer)?
R. Quando estiver nas telas de definicao de filtro e de segmento, ha um link chamado Registros de
Amostra. Esse didlogo ajuda a entender a sintaxe de amostra por tipo de campo de dados.

Q. Quero inserir critérios com um caractere curinga tinico. Como fazer isso?
R. Use o operador WILDCARD e insira um ponto de interrogacao (?) no espaco Unico. Por exemplo,
para filtrar todas as variacoes de URLs de referéncia da pagina inicial do seu site, (xyz.com/us,
Xyz.com/ca, xyz.com/zn, e assim por diante, mas relatar apenas as paginas iniciais (significando que
vocé quer excluir xyz.com/us/abc.html), insira um filtro no WILDCARD *xyz.com/?? que relatara todas
as referéncias a xyz.com seguidas por uma / e 2 caracteres. Se realmente estiver procurando por um ?
no seu filtro WILDCARD, sera possivel usar um escape \? (por exemplo, WILDCARD *support*/?
abc=x).

Q. Como filtro ou divido com base em um valor nulo?
A. Se vocé desejar remover valores nulos de seu relatério, inserird ?+ no filtro WILDCARD. A sintaxe
para um relatorio somente com campos nulos seria: NOT WILDCARD ?x%.
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Remoto

Q: Todos os acessos do dispositivo remoto serao registrados?
A: Nao. Muitos dispositivos remotos nao suportam JavaScript.Se o dispositivo ndao suportar o
JavaScript, a tag padrao do Digital Analytics ndo podera ser executada.Além disso, nem todos os
dispositivos remotos suportam cookies. Se o dispositivo nao suportar cookies, o trafego sera
considerado anonimo e nao sera relatado.Se estiver construindo um site ou um aplicativo remoto,
consulte Implementagdo Remota em http://support.coremetrics.com para obter detalhes sobre o uso
de uma solicitacdao de imagem direta - "tag nenhum-script" e sobre como trabalhar com cookies.

Q: Como é possivel conhecer as informacoes do dispositivo remoto?
R: A sequéncia do agente do usuario (o conjunto de dados que contém informagoes do navegador e
do sistema operacional) fornece informacdes referentes ao dispositivo remoto (por exemplo, APPLE
IPHONE) usado.Como resultado, o Digital Analytics mantém um arquivo de mapeamento grande de
centenas de dispositivos remotos. Qualquer sequéncia do agente do usuario que nao corresponder
aos mapeamentos de dispositivos remotos existentes (incluindo os visitantes que usam um
computador) é listada como "Dispositivo Nao Remoto".

Q: Como é possivel conhecer as informacées da rede remota?
R: O provedor de informacoes geograficas do Digital Analytics, Quova, fornece ao Digital Analytics um
endereco IP para o mapeamento de rede remota.Como resultado, o Digital Analytics consulta os
enderecos IP acessando seu site e determina a rede remota (por exemplo, T-Mobile USA). Qualquer
endereco IP nao localizado em uma Rede remota ¢ listado como "Rede Nao Remota".

Miscelanea

Q: Quanto tempo um relatério demora para processar?
R: O Digital Analytics tenta entregar todos os relatérios planejados as 8h no fuso horario do relatério
diario. Os relatérios diarios recebem a prioridade mais alta, seguido por relatorios Unicos, relatorios
semanais e, em seguida, relatérios mensais. Os relatérios Unicos podem ser concluidos dentro de 5
minutos, mas as caracteristicas de relatorio, como intervalos de tempo maiores, conjuntos de dados
maiores, muitos filtros e a selecdo de métricas exclusivas (por exemplo, visitantes, compradores, etc.
exclusivos) podem fazer com que o relatério demore mais para executar.

Q: De onde os dados de Geografia sao provenientes? Por que alguns dados sao rotulados como

|IAOL|I?
A: O Digital Analytics possui um relacionamento com uma empresa tercerizada de geotargeting. Essa
empresa fornece um mapeamento de intervalos de endereco IP para os campos de dados-chaves,
incluindo pais, estado, cidade, DMA e Dominio de 2° Nivel. Todo o trafego do AOL passa por servidores
proxy em locais particulares. Se for trafego dos EUA, o trafego do AOL passara pela Virginia. Como
resultado, em vez de distorcer os nimeros para parecer que vocé possui muito trafego da Virginia,
eles sao rotulados apenas como "AOL".

Q: Posso ter mais de um relatério ao mesmo tempo?
R: Sim, é possivel ativar instancias adicionais do Digital Analytics Explore em novas guias dentro do
mesmo navegador.

Q: Ha alguma maneira de distribuir digitalmente o relatério, incluindo o grafico?
R: A melhor maneira de capturar o grafico junto com os dados para distribuicao eletrénica é fazer uma
captura de tela, recortar a area necessaria e cola-la em um email, PowerPoint ou outro arquivo.
Estamos considerando incluir um PDF como uma opcao futura para o Digital Analytics Explore. Se
vocé precisar de suporte para PDF, clique em "Feedback" e informe-nos.

Q: Posso restringir acesso de usuario aos relatérios criados, mas posso restringir o acesso aos
componentes do construtor?
R: No momento nao. Se isso for necessario, clique em Feedback e defina como precisaria que isso
fosse feito.
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Q. Posso informar quantos relatérios de amostra e completos foram usados até o momento?
R. E possivel ver quantos relatérios foram usados na parte superior das telas Construir e Gerenciar.
Para ver a alocagao por grupo, use Alocacao de Relatdrio.

Q: 0 qué define um relatorio de uma perspectiva de dotacio ou de consumo?
R: A definicao de um relatério a partir de uma perspectiva de dotacio ou de consumo é uma
solicitacdo de relatério enviada para um relatério nomeado exclusivamente. Clicar em Enviar no
construtor inclui uma solicitacao. Entretanto, editar um relatorio nao conta como sendo um novo
relatorio. Além disso, um relatorio recorrente (por exemplo, um relatério diario, semanal ou mensal) é
contado como um relatério para o més, mas ele também conta no més subsequente, se nao for
parado.

Q: Quando um novo més é iniciado, nés recebemos de volta todos nossos créditos do relatério?
Quaisquer créditos do relatério usados no més anterior em relatorios Unicos ou em relatérios
recorrentes parados sao retornados para sua dotagdo para uso no proximo més. Relatérios
recorrentes ainda em execucao sao contados em cada més que forem executados até serem parados.

Q: O qué acontece se atingirmos nosso limite de relatérios?
R: Ainterface com o usuario impede o processamento de outro relatorio desse més.

Q. Posso criar relatorios aninhados no Digital Analytics Explore? Por exemplo, posso criar um
relatorio que agregue todas as instancia de Dominios de Referéncia tnicos que, em seguida, aninha
implicitamente URLs de referéncia individuais, semelhante aos Relatodrios de Procura Natural?
R. Sim. Os tipos de relatério Grupos customizados e Hierarquia criam, cada um deles, um relatorio
aninhado. Um relatorio Grupos customizados aninha os valores da coluna de exibigao abaixo dos
grupos definidos. Um relatério Hierarquia aninha os valores da coluna de exibicdo secundaria abaixo
dos valores da coluna de exibigao principal.

Q. E possivel criar um novo relatério com base em um relatério existente?
R. Sim, usando a opc¢ao Salvar Como. Se vocé clicar em Gerenciar e, em seguida, clicar no botao do
disco, podera criar o mesmo relatério com a mesma configuracdo, mas com um nome diferente. Em
seguida, é possivel editar qualquer uma das configuracdes preenchidas.

Q. Por que nio consigo editar nenhum campo em um Relatério Unico ou em Relatérios Recorrentes
Parados existentes, diferentes dos nomes, categorias e comentarios?
R: As edicdes de Relatérios Unicos ou de Relatérios Recorrentes Parados ndo s3o reprocessadas. Se
fossem, os usuarios nunca usariam um crédito de relatério porque eles poderiam continuar editando
um relatério Unico. Se desejar usar um relatério como um modelo (ou pondo de inicio) para construir
outros relatorios, use a opcao Salvar Como.

Q. A tendéncia esta disponivel em relatérios de tempo real?
A. N3o. Os relatorios Unicos ndo suportam tendéncias porque eles sao relatorios exclusivos para
periodos entre as datas x e y. Se vocé executar um relatorio recorrente, podera criar uma tendéncia ou
selecionar uma data de inicio histérica para preencher a tendéncia.

Q. E possivel alterar o relatério de dados de amostra para um relatério de dados completo ou alterar
os intervalos de data?
R. Para alterar de um relatério de amostra para um relatério de dados completo, use o recurso Salvar
Como, selecione conjunto de dados completo e fornega um novo nome para o relatério. Se vocé
executar um relatério recorrente, havera a opgao de alternar entre os intervalos de data e ver uma
visualizacao de tendéncia.

Q. Enviei meu relatério ha um més e ele ainda nao retornou (ainda esta esmaecido), por qué?
R. Primeiro, tente clicar em atualizar na barra de ferramentas superior ou no seu navegador. Se o
relatério ainda estiver esmaecido, verifique a o intervalo de data do relatério. Um relatério Gnico com
uma data de encerramento posterior a ontem nao sera processado até essa data. Um relatorio
recorrente com uma data de inicio posterior a ontem nao sera processado até essa data.

Exatidao dos Dados
Algumas causas comuns de relatdrios imprecisos causados pela exatiddo dos dados.

Suponha que vocé esteja coletando precisamente os dados e entenda os termos de consisténcia de
dados, os nimeros no seu relatério poderao ndo ser os esperados pelos seguintes motivos:
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Vocé escolheu executar com relacdo aos dados de amostra e ndo com relacao ao conjunto de dados
completo.

O aplicativo de um filtro (verifique suas selecdes de filtro para assegurar que eles sejam os esperados).

0 segmento aplicado (verifique suas sele¢des de segmento para assegurar que eles sejam os
esperados).

A combinacao exclusiva de colunas de exibicao (se relatar em mais de uma).

Colecao de Dados
A qualidade dos dados no Digital Analytics Explore depende de o cliente aplicar efetivamente as tags do
Digital Analytics.

O Tabela 19 na pagina 81 lista a origem de tag que corresponde aos campos de dados comuns para os
quais todos os clientes podem nao estar coletando dados:

Tabela 19: Tags por Origem

Marketing

Campo de Dados Origem de Colecgao de Dados
Programa de Marketing, Fornecedor de Parametros MMC (cm_mmc=)
Marketing, Categoria de Marketing,
Disposicao de Marketing, Item de
Marketing

Propaganda/Produtos
Campo de Dados Origem de Colegao de Dados
Categoria do Produto A variavel de categoria na tag de visualizacao do produto

ou o Category Definition File (CDF)

Propriedades Técnicas
Campo de Dados Origem de Colegao de Dados
Tipo de Navegador, Sistema Operacional, Tag Propriedades Técnicas

Idioma, Fuso Horario, Resolucao de Tela,
Intensidade de Cor, Versao JavaScript

Conteudo
Campo de Dados Origem de Colegao de Dados
Categoria de Conteudo A variavel de categoria na tag de visualizacao de pagina ou
o Category Definition File (CDF)
Termo de Procura No Site A variavel Procura No Site na tag de visualizacao de pagina.
Categoria de Evento, Nome do Evento Tag Evento de Conversao

Categoria do Elemento, Nome do Elemento Identificacao do Elemento
Imovel - Integral, Pagina, Versdo, Areade  Parametros Imoével (cm_re=)
Pagina, Link

Promocao do Site - Integral, Tipo, Parametros de Promocao do Site (cm_sp=)
Promocao, Link, Nome da Pagina

Além disso, todos os campos de dados do atributo dependem dos valores relevantes de passagem do
cliente para os campos Atributo nas tags (Consulte “Coletando Atributos por Meio de Tags” na pagina
83).

IBM Digital Analytics Explore 81



Consisténcia de Dados
Alguns motivos comuns pelos quais os dados podem parecer inconsistentes.

Os numeros apresentados no Digital Analytics Explore podem nao corresponder aos nimeros no IBM
Digital Analytics pelo o que parece ser um relatdrio semelhante porque:

« Vocé escolheu executar com relacdo aos dados de amostra e ndo com relagao ao conjunto de dados
completo.

« Vocé repetiu alguns IDs de pedido ou de transacao. No Digital Analytics, um ID duplicado é descartado
(considerado um registro invalido). No Digital Analytics Explore, um ID de Pedido duplicado sera
descartado se o sistema encontrou o mesmo ID de pedido nas ultimas 48 horas.

 Vocé esta comparando com métricas de Linha Principal anénimas. O Digital Analytics Explore ndo relata
dados anénimos (dados nos quais faltam um cookie).

« Vocé localiza valores desconhecidos. Valores desconhecidos sao geralmente localizados no relatorio de
Geografia e Propriedades Técnicas. Para Geografia, em alguns casos, ndo ha nenhum mapeamento
conhecido para um enderego de IP. Em outros casos, um mapeamento existe, mas com um nivel de
confianga muito baixo. Em ambos os casos, o valor é relatado como desconhecido. Para as
propriedades técnicas, se uma sessao de usuario nunca emitir uma tag de propriedade técnica, a
sessao sera relatada como desconhecida.

« Vocé esta coletando dados multibyte em uma codificacao diferente de UTF-8. Atualmente, as
codificacdes diferentes de UTF-8 (por exemplo, SHIFT-JIS ou GB-2312) nao serdo decodificadas.

« Vocé esta comparando informacdes de Carregamento Direto. O Digital Analytics descarta quaisquer
sessdes de carregamento direto maiores que 100 visualizagdes de pagina de comprimento porque a
atividade é considerada excessiva. O Digital Analytics Explore conta uma sessado de Carregamento
Direto, independente de seu comprimento.

« Vocé esta comparando Visitantes Novos e Repetidos. No Digital Analytics, se um visitante tiver uma
sessao de visualizacao de pagina 0, o valor de cookie nao sera armazenado e, portanto, na préxima vez
em que ele retornar, ele sera considerado um visitante Novo. No Digital Analytics Explore, o usuario é
considerado Repetido.

 Vocé esta somando dados de segmento quando um visitante pode pertencer a diversos segmentos na
mesma sessao ou em sessoes diferentes.

Nenhuma URL de Referéncia de Pagina
Ao visualizar um relatério nas URLs de Referéncia de Pagina, um valor "NENHUMA URL DE REFERENCIA
DE PAGINA" podera ser localizado.

Se o visitante acessou uma pagina diretamente (por exemplo, por meio de um marcador ou ao digitar na
URL), nao havera nenhuma URL de referéncia. Essas visitas ndo sao rotuladas como um Carregamento
Direto porque um visitante pode ter uma pagina que nao possui uma URL de referéncia em plena sessao e
nao apenas no inicio.

Atualizacao de Resolucao de Problemas

Na maioria dos casos, a interface com o usuario do Digital Analytics Explore é atualizada com o proximo
clique.

Para certificar-se de que possui a visualizacao atualizada mais recente (por exemplo, para ver se um
relatério esmaecido esta agora ativo), clique em Atualizar no seu navegador ou na barra de navegacao
superior.

Termo Nao Fornecido
Também é possivel encontrar valores, como "TERMO NAO FORNECIDO" no relatério Procura Natural.

Em alguns casos, a URL de referéncia sera de um mecanismo de procura conhecido (por exemplo, Google
ou Yahoo!), mas nao conterd um termo de procura.
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Atributos

Os atributos no Digital Analytics Explore ajudam a descrever o conteddo entregue de um modo que ajuda
a responder as perguntas sobre como um visitante chegou a uma determinada pagina.

Seus clientes visualizam seu produto por causa da sua disposicao no site, do preco ou da marca? Esse
artigo é frequentemente lido por causa do seu autor ou conceito? Determinados segmentos de visitante
tendem a reservar itens premium mais de um més antes da viagem? Suas paginas de servico que
apresentam o segmento de mercado de assisténcia médica em inglés sao mais lidas do que as paginas no
segmento de mercado automotivo em alemao? Quais cddigos de promogao conduzem as compras no
Google Checkout? Quais opgoes de refinamento de procura conduzem a conversao?

Cada vez mais, os proprietarios de website estao procurando maneiras para descrever o contetdo
entregue. Se os atributos de uma pagina, um produto, uma transagdo, uma procura no site, um elemento
ou um evento forem capturados, este nivel de descricao permitird que os proprietarios do site entendam
totalmente o impacto de seu site. Finalmente, eles precisam descobrir as correlacdes de dados que
sugerem mudangas vitais para o contelido, midia, combinacao de produtos, ofertas, localizacao do site e
resultados da procura.

Os dados do atributo podem ser provenientes de tags ou de arquivos de importacao de dados. Consulte o
Guia do Usudrio do IBM Digital Analytics Import para obter detalhes sobre a importacao de dados do
atributo.

Conceitos relacionados

Métricas Customizadas

Uma métrica customizada é uma métrica definida pelo usuario com base em uma métrica padrdao ou em
um campo de atributo. E possivel definir trés tipos de métricas customizadas: métricas de segmento,
métricas de filtro e métricas de atributo. Além disso, & possivel usar o recurso de métricas customizadas
para criar um alias de uma métrica padrao com um nome customizado.

Coletando Atributos por Meio de Tags

Use esse procedimento para coletar atributos por meio de tags. A colecao de atributos nao requer uma
nova tag. Além disso, coletar atributos ndo causa nenhum impacto nos volumes de chamada do servidor
(a métrica pela qual vocé é responsavel pelos servicos mensais).

Procedimento

1. Implemente uma biblioteca de tags suportada (cmdatatagutils.js) que possa reconhecer os novos
campos de atributos.

« Se essa for uma nova implementacao de ID do Cliente, entre em contato com seu representante da
Equipe de Implementacao para solicitar a biblioteca apropriada.

« Seesse forum ID do Cliente existente, entre em contato com o Suporte Digital Analytics para
solicitar uma biblioteca atualizada.

2. Identifique os tipos de atributos que sdo significativos para seus negocios e sua analise.

Consulte os Atributos de Boas Praticas.
3. Passe os dados para os campos de atributos contendo um ou mais tipos de tags disponiveis.

4. Peca ao administrador para fornecer um nome significativo para cada novo campo na pagina Explorar
Atributos em Administragao.

Consulte Campos de Atributo de Alias.

Campos de Atributos

E possivel coletar, relatar, filtrar e segmentar nos atributos de Visualizagdes da Pagina, Visualizagdes do
Produto, Carrinho de Compras, Transagoes/Pedidos, Eventos de Conversao, Elementos, Programas de
Marketing e Registros.
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Para coletar esses atributos, passe os dados para os campos de atributos das tags correspondentes. Para
cada tipo de tag, é possivel passar até 50 atributos. O Tabela 20 na pagina 84 oferece o método de

coleta e atributos de amostra por tipo de atributo. E possivel passar atributos de um refinamento da
busca no local como atributo de pagina, atributo do produto, ou atributo de loja, dependendo de suas
necessidades. Os valores de campo de atributos coletados usando tags podem ser armazenados como
letras maiusculas ou do mesmo modo em que sao passados nas tags. Um administrador pode usar a
pagina Explorar Atributos no console Administrativo para escolher a opcao de caso para todos os
atributos em um ID de cliente.

Tabela 20: Método de Colecéio de Amostra de Tipo de Atributo

Tipo de Amostra Método de Colecao

Atributo

Visualizacao de Idioma, Autor Campos de atributo da tag Visualizacado da Pagina:

Pagina (pv_al, pv_a2, ..., pv_as0)

Visualizacao do Marca, Classificacao de Campos de atributo da tag Visualizacdo do Produto:

Produto Revisao (pr_al, pr_a2, ..., pr_a50)

Loja Tamanho, Cor Campos de atributo da tag Loja: (s_al, s_a2, ..., s_a50)

Pedido/ Método de Pagamento, Campos de atributo da tag Pedido: (o_al, o_a2, ..., 0_a50)

Transacao Laténcia de Reserva

Evento de Extensao de Download, Campos de atributo da tag de evento de Conversao:

Conversao Tipo de Membro (c_al,c_a2,...,c_ab0)

Elemento Género, Local Campos da tag do atributo Elemento: (e_al, e_a2,...,
e_ab0)

Programa de Tamanho, Designer Pares de nome/valor anexados a tag Impressao de

Marketing Marketing ou usados nas URLs de destino para

programas de marketing (cm_mmcals=,
cm_mmca2=, ...cm_mmca50=)

Registro Profissao, Empresa, Tipo de Campos "extras" de identificacao de registro (rgl, rg2, ...,
Membro rg50)

Tamanho Maximo do Campo de Atributo
0 tamanho méaximo do campo por valor de atributo é de 256 caracteres.

Conforme numerosos valores sao incluidos em uma tag, lembre-se de que o Internet Explorer possui um
comprimento maximo de URL de 2083 caracteres.

Nota: Dentro do limite de 256 caracteres, é possivel sobrecarregar um atributo Unico com diversos
valores. Por exemplo, vocé pode querer capturar mais de uma cor para uma visualizacao de produto Unica
e, como resultado, passar "Vermelho|Verde|Azul" como o valor de um atributo Cor.

Sintaxe de Atributo de Amostra
Para entender como esses valores sdo passados para o Digital Analytics nas tags, observe esse cenario.

Suponha uma tag de visualizacao de pagina para a qual vocé precisa passar 5 atributos que descrevem
ainda mais a visualizagdo de pagina (Tipo, Autor, Versado de Teste Dividido, Valor da Pagina e Idioma). A
sintaxe padrao para uma tag de Visualizacdo de Pagina é:

cmCreatePageviewTag("PageID", "CategoryID" , "SearchTerm",
"SearchResults");

84 Guia do Usuario do IBM Digital Analytics Explore



Uma tag possivel para executar seria semelhante a:

cmCreatePageviewTag("Spurs Win Northwest Division", "Basketball" , "Tim
Duncan", "32");

Para descrever ainda mais essa pagina, é possivel passar Tipo, Autor, Versao de Teste Dividido, Valor da
Pagina e Idioma. Agora, a sintaxe padrao sera semelhante a:

cmCreatePageviewTag("PageID", "CategoryID" , "SearchTerm", "SearchResults", "Type-_-Author-_-Split Test Version-_-Page
Value-_-Language");

Agora é possivel executar uma tag semelhante a:

cmCreatePageviewTag("Spurs Win Northwest Division", "Basketball" , "Tim Duncan", "32", "Article-_-Smith-_-C-_-150-_-
Spanish");

Para o Digital Analytics, como os valores sao passados na ordem: pv_al=Type, pv_a2=Author,
pv_a3=Split_Test_Version, pv_ad4=Page_Value and pv_a5=Language, ndo € necessario referenciar o nome
do campo na sintaxe de tag. Em vez disso, o nome do campo é especificado no arquivo de biblioteca do
Digital Analytics. A ordem desse campo deve permanecer constante entre todas as suas paginas, mesmo
quando vocé nao puder passar uma variavel em determinadas paginas .

Campos de Atributo de Alias
Antes de poder usar um atributo em um relatério, um alias devera ter sido definido.

Um administrador pode definir os aliases de atributo na pagina Explorar Atributos em Administracao.

Video_Measurement

Para medir e analisar o consumo de video no seu site, use a identificacdo de Elemento. As identificagoes
de Elemento sao projetadas para visualizacoes intrapagina. Como os videos sdo normalmente assistidos
como um componente de uma visualizacdo da pagina tradicional, usar a identificacao de elemento é uma
boa pratica.

Quando usar a identificacao de Elemento, use o seguinte:

Categoria do Elemento
Passa a categoria do video (por exemplo, Videos de Adequacao)

Nome do Elemento
Passa o nome do video (por exemplo, Seis Minutos de Abdominais)

Campo de Atributo de Elemento 13 (e_al3)
Passa o "Status do Video:" "0"=Iniciar; "1"=Pausar; "2"=Reproduzir; "3"=Conclusao e, em seguida,
efetua o alias do Atributo do Elemento 13 como "Status do Video".

Campo de Atributo de Elemento 14 (e_al4)
Passa o "Registro de Data e Hora do Video" (em segundos) da acao do status. Por exemplo, se o
usuario Parar o video em 1:23 para o video, passe "83" e, em seguida, efetue o alias do Atributo de
Elemento 14 como "Registro de Data de Hora do Video".

Campo de Atributo de Elemento 15 (e_al5)
Passa a "Duracao do Video" (em segundos) para a duracao total do video. Por exemplo, se o video
tiver 3h10 de duragao, passe "190". Em seguida, efetue o alias do Atributo de Elemento 14 como
"Duracao do Video".

Usando as tags descritas, as seguintes métricas sao calculadas:

Nome Definicao Formato
Ativacoes do Video Contagem de Os no campo de status 1.350
Pausas do Video Contagem de 1s no campo de status 45
Reproducodes de Video Contagem de 2s no campo de status 65
Conclusdes de Video  Contagem de 3s no campo de status 135

IBM Digital Analytics Explore 85



Nome Definicao Formato

Média de Ativacoes de Contagem Média de (Campo de Status -0) 1.23

Video/Visitantes dividido pelos visitantes exclusivos
Média de Tempo de Média do Registro de Data e Hora do 0:02:13
Reproducao de Video Video quando o Status do Video = 3
Média de % de Média do Registro de Data e Hora do 78,43%

Reproducao de Video  Video quando o Status = 3 dividido pela
Duragao do Video

Média de Taxa de Contagem de Status de Video = 3, quando 63,54%
Conclusao de Video Registro de Data e Hora >= (0,98*Duragao
do Video) dividido pelo Status de Video=0

Como boa pratica, considere coletar os atributos de video adicionais como:

« Tipo de Video: (por exemplo, Video ou Propaganda de Video)

« Reprodutor de Video (por exemplo, Windows Media Player, Real Player ou Quick Time)
« Nome da Propaganda do Video (por exemplo, Holiday Inn Serenity Package)

Medida no Web 2.0

0O Web 2.0 pode medir diversos fatores para muitas organizacdes. Para simplificar as varias tecnologias,
elas sao agrupadas em trés conjuntos: Aquisicao, Entrega e Comunidade.

Propésito Exemplo de Tecnologias 0 Que e Como Medir
Aquisicao: Expandir o alcance de RSS, Widgets, Blogs, Redes O Qué? Origens, interesse,
publico potencial; fornecer meios Sociais. profundidade, marca, impacto
alternativos para alcance e nos objetivos.

consumo. Como? Parametros MMC.
Entrega: Fornegca uma Fachada de Loja do Web 2.0, O Qué? Interacgdes, popularidade,
experiéncia on-line mais rapida, AJAX, Flash/Flex, Remoto, impacto nos objetivos.
completa, personalizada, mais Mashups, Video, Podcasts,

) . . ) Como? Elementos e Evento.
interativa e conveniente. Portais, Procura de Aspecto.

Comunidade: Permitir que Revisoes do Usuario, Féruns, O Qué? Interacgdes,

usuarios contribuam com o Blogs Publicados, Wikis. contribuidores, consumidores,
conteudo, incluam valores ou impacto nos objetivos.

desenvolvam comunidade. Como? Pagina e Atributos.

Medida de Aquisicao
Para obter a medida relacionada a aquisicao, implemente os parametros do MMC nos links de entrada.

Por exemplo, se possuir uma alimentagao RSS e um Widget com um link para seu site, aplique os
parametros MMC no link de entrada. Por exemplo, em vez de ter o link Saiba Mais no seu ponto de widget
para www.yoursite.com, faca com que ele aponte para o widget como mostrado a seguir.

www.yoursite.com?cm_mmc=Widgets-_-News-_-TopStories-_-SpursWinDecisiveGame

Medida de Entrega
Para uma medida relacionada a entrega, implemente as tags Elemento ou Evento de Conversao
dependendo do caso de uso.

O uso das tags de Evento de Conversao ajuda a analisar eventos de conversao ndo comercial (por
exemplo, visualizacdes de registros, downloads de chaves, inscricao em uma alimentagao,
encaminhamento para um amigo, clicar para fazer download de um podcast, assinaturas ou localizador
de armazenamento) e as atribui um peso (por exemplo, um Registro Gold vale 50 pontos ao contrario de
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Download Brochura, que vale 10 pontos). Use as tags Elementos para ajudar a analisar as visualizagdes
intrapagina. Como os sites ativam cada vez mais contetudo Web 2.0, em que o conteldo é entregue de
modo assincrono (ou sem um carregamento de visualizagdo de pagina tradicional), pense sobre a pagina
como um contéiner para subvisualizagdes e agdoes. Como resultado, as tags do elemento sao uma
maneira de medir itens, como pop-ups Ajax, interagdes de guia Ajax, cliques Flash, agoes de Video, etc.

Quando implementar as tags de evento de elemento ou de conversao, considere quais outros atributos
sobre a interacdo podem ser validos para capturar. Por exemplo, com um pop-up do produto Ajax, vocé
pode querer ndo apenas registrar o fato de que o pop-up do produto foi visualizado, como também coletar
atributos sobre o pop-up, como o local na tela (por exemplo, Coluna 1, Linha 2) ou o contéiner no qual ele
foi servido (por exemplo, modulo de Pagina Central).

Medida da Comunidade
0 conteudo relacionado a comunidade pode ser localizado de muitas formas.

Por exemplo, a colecado de informacoes sobre as revisdes do usuario pode ser feita como um atributo da
visualizacao do produto e de atividade de compra (por exemplo, sua classificacao de revisao, o # de
classificagoes, etc.). Cliques no forum e posts no blog que sao publicados em seu site normalmente
resultam em uma visualizacao de pagina (potencialmente com alguns atributos significativos). A melhor
escolha do método de tag depende de como o conteldo é apresentado e de como deseja pensar sobre
ele.

Medida de Margem

Se precisar medir e analisar informagoes de margem do produto dentro do Digital Analytics Explore,
importe as informacdes de custo de mercadorias vendidas (COGS) como um atributo de loja usando a
identificacao da compra ou arquivo de importacao Multiple Console Support (MCS).

Usando o Campo de Atributo de Loja 15 nas tags e o arquivo de importagao Multi-Channel Shop, as
seguintes métricas sao calculadas:

Nome Definicao Formato
COGS Custodas $25,00
mercadorias
vendidas
Marge Vendasde Item- $25,00
m COGS

Atributos de Boas Praticas

Uma colecao de atributos no Digital Analytics Explore é extremamente flexivel. E possivel passar tudo o
que for necessario para os campos de atributos e relata-los de acordo.

Dependendo do tipo do site que vocé opera, considere os seguintes atributos.
Atributos de Contetido Sugeridos
A seguir ha alguns atributos de conteldo que podem ajuda-lo a construir relatérios mais significativos.
Atributos de Visualizacdo de Pagina
« Versao de Teste de Divisao (por exemplo, Versao A)
« Autor (por exemplo, Smith)
« Tipo de Pagina (por exemplo, Artigo)
« Valor da Pagina (por exemplo, 25)
« Data de Publicacao (por exemplo, 03-25-2008)
Atributos de Refinamento de Procura No Site (passados como Atributos de Pagina)
 Por Autor (por exemplo, Smith)
« Por Data de Publicacao (por exemplo, 03-25-2008)
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Por Categoria (por exemplo, Eletrdnico)

Atributos de Elemento

Contéiner (por exemplo, Nome da Pagina)

Local (por exemplo, C1R1)

Propaganda por Video (por exemplo, Holiday Inn Serenity Package)
Reprodutor de Video (por exemplo, Windows Media Player)

Status de Video (por exemplo, 2)

Registro de Data e Hora do Video (por exemplo, 38)

Duracao do Video (por exemplo, 145)

Atributos do Evento de Conversao

Tipo de Lead (por exemplo, High Odds)

Contéiner (por exemplo, Nome da Pagina)

Tipo de Assinatura (por exemplo, Newsletter Gold)
Género do Podcast (por exemplo, Educacao)

Atributos de Servicos Financeiros Sugeridos
A seguir ha alguns atributos de servicos financeiros que podem ajuda-lo a construir relatérios mais
significativos.

Atributos de Visualizacio de Pagina

Versao de Teste de Divisao (por exemplo, Versao A)

Linha de Negdcios (por exemplo, Crédito, Hipoteca, Pequenos Negdcios)
Tipo de Pagina (por exemplo, Artigo, Requisicao, Marketing)

Valor da Pagina (por exemplo, 25)

Data de Publicacao (por exemplo, 03-25-2008)

Assunto (por exemplo, Aquisicao de Imdvel, Empréstimo Estudantil)
Idioma (por exemplo, Espanhol)

Atributos de Refinamento de Procura No Site (passados como Atributos de Pagina)

Por Produto (por exemplo, Cartdo de Crédito, Empréstimo, Conta Corrente)
Por Categoria (por exemplo, Individuo, Pequenos Negécios, Comercial)
Resultados de Utilidade (por exemplo, Muito Util, Nao Util)

Atributos de Requisicao (Compra)

Idioma (por exemplo, Espanhol)

Versao de Teste de Divisao (por exemplo, Versao B)

Produto (por exemplo, Patrimonio Inicial, Cartdao de Crédito)

Estado (por exemplo, Texas)

Tipo de Conta (por exemplo, Joint)

Idade (por exemplo, 25)

Cidadania (por exemplo, Cidadao Norteamericano, Residente Permanente)
Estado Civil (por exemplo, Solteiro)

Pontuacdo de Risco de Crédito [numérico ou categoria] (por exemplo, 720 ou A)
Rendimento (por exemplo, baixo, médio, alto)

Situacao Profissional (por exemplo, desempregado)

Produtos Selecionados Existentes (por exemplo, Conta, Hipoteca)
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« Classificacao de Revisao (por exemplo, 3 - 4 Estrelas)
Atributos do Evento de Conversao

» Tipo de Lead (por exemplo, High Odds, Empréstimos de Pequenos Negdcios)
« Bate-Papo (por exemplo, Hipoteca, Cartao de Crédito)
« Contéiner (por exemplo, Nome da Pagina)
« Tipo de Assinatura (por exemplo, Newsletter Gold)
» Género do Podcast (por exemplo, Educacao)
Atributos de Elemento

« Contéiner (por exemplo, Nome da Pagina)
« Local (por exemplo, C1R1)
 Propaganda por Video (por exemplo, Holiday Inn Serenity Package)
» Reprodutor de Video (por exemplo, Windows Media Player)
« Status de Video (por exemplo, 2)
 Registro de Data e Hora do Video (por exemplo, 38)
« Duracao do Video (por exemplo, 145)
Atributos de Requisicao (Compra) Importados:

« Canal de Transagao (por exemplo, remoto, marca)
« Tipo de Destinatario de Transacao (por exemplo, Pessoal, Pequenos Negdcios, Institucional)
Atributos de Varejo Sugeridos
A seguir ha alguns atributos de varejo que podem ajuda-lo a construir relatérios mais significativos.
Atributos de Visualizacao do Produto
» Classificacao de Revisao do Usuario (por exemplo, 3,4 Estrelas)
« NUmero de Revisoes (por exemplo, 14)
« NUumero de Vendas Cruzadas Exibidas (por exemplo, 3)
« Marca (por exemplo, Reebok)
Atributos de Pedido
» Codigo da Promocao (por exemplo, FRSHIP)
« Método de Pagamento (por exemplo, AMEX)
Atributos de Refinamento de Procura No Site (passados como atributos de Pagina ou Produto e Loja)
« Por Marca (por exemplo, Panasonic)
« Por Preco (por exemplo, $0 a $49)
« Por Categoria (por exemplo, Eletronico)
Atributos de Loja
« Status de Inventario (por exemplo, Esgotado)
« Cor (por exemplo, Vermelho)
« Tamanho (por exemplo, GG)
Atributos de Elemento
« Conteldo do Pop-Up (por exemplo, Pagina Principal de Eletronico)
« Local do Pop-Up (por exemplo, C2,R3)
« Reprodutor de Video (por exemplo, Windows Media Player)
« Status de Video (por exemplo, 2)
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 Registro de Data e Hora do Video (por exemplo, 38)
» Duracao do Video (por exemplo, 145)

Atributos do Evento de Conversao

« ID do Localizador do Armazenamento (por exemplo, 314)
= Salvar Itens Posteriores (por exemplo, 5)

Atributos de Loja Importados:

« Status de Inventario (por exemplo, Esgotado)
« Custo das Mercadorias Vendidas (por exemplo, 12,99)
Atributos de Pedido Importados:
« Tipo de Pagamento (por exemplo, Cartdao de Crédito, Dinheiro, Cheque)
« Tipo de Cartao de Crédito (por exemplo, Amex, Visa, MC)
« ID do Armazenamento (por exemplo, 1234)
Atributos de Viagem Sugeridos - Companhias Aéreas

A seguir ha alguns atributos de viagens aéreas que podem ajuda-lo a construir relatérios mais
significativos.

Atributos de Reserva (Transacao)
« Laténcia de Reserva (Dias entre a data de reserva e da viagem) - (por exemplo, 15)
« Dia da Semana da Viagem (por exemplo, Quarta-Feira|Sabado)
« Horario do Dia da Viagem (por exemplo, Manha|Tarde)
« Classe da Passagem (por exemplo, Z|Y)
« Classe da Poltrona (por exemplo, Primeira|Primeira)
« NUumero de Paradas (por exemplo, 0)
« NUumero de Adultos (por exemplo, 2)
« Numero de Criancas Viajando (por exemplo, 2)
« Tipo de Viagem (por exemplo, Ida e Volta)
« Método de Pagamento (por exemplo, AMEX)
« Duracgao da Viagem (Dias) - (por exemplo, 5)
» Reembolso do Programa de Fidelidade (milhas) - (por exemplo, 25.000)
« Cddigo da Promocao (por exemplo, ENT29303)
Atributos de Visualizacao do Produto
« Distancia da Viagem (Milhas) - (por exemplo, 2130)
« NUmero do Voo - (por exemplo, 895|1203)
« Modelo da Aeronave - (por exemplo, MD80|Boeing 770)
« Tipo do Voo - (por exemplo, Internacional)

Atributos do Evento de Conversao

« Contéiner (por exemplo, Nome da Pagina)
« Tipo de Assinatura (por exemplo, Newsletter Gold)
» Género do Podcast (por exemplo, Educagao)
Atributos de Elemento
« Contéiner (por exemplo, Nome da Pagina)
« Local (por exemplo, C1R1)
« Propaganda por Video (por exemplo, Holiday Inn Serenity Package)
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« Reprodutor de Video (por exemplo, Windows Media Player)
« Status de Video (por exemplo, 2)
» Registro de Data e Hora do Video (por exemplo, 38)
« Duracao do Video (por exemplo, 145)
Atributos de Reserva Importados:
« ID do Quiosque (por exemplo, 123)
« ID da Agéncia de Viagem (por exemplo, 123)
« Representante da Central de Atendimento (por exemplo, Nome do Repres., 123)

Atributos de Viagem Sugeridos - Hotel
A seguir ha alguns atributos de viagens para hotelaria que podem ajuda-lo a construir relatérios mais
significativos.

Atributos de Reserva (Transacao)
« Marca (por exemplo, Crown Plaza)
« Laténcia de Reserva (Dias entre a data de reserva e de estadia) - (por exemplo, 3)
« Dia da Semana de Chegada (por exemplo, Quarta-Feira)
» Dia da Semana de Saida (por exemplo, Sexta-Feira)
« Classe do Preco (por exemplo, Z)
« NUumero de Adultos (por exemplo, 2)
» Numero de Criancas (por exemplo, 1)
« Método de Pagamento (por exemplo, AMEX)
« Duracao da Estadia (Dias) - (por exemplo, 2)
« Reembolso do Programa de Fidelidade (Pontos) - (por exemplo, 25.000)
« Cddigo da Promocao (por exemplo, ENT29303)
« Tipo de Quarto (por exemplo, Standard)
 Preferéncia de tipo de quarto (por exemplo, Nao Fumante)
Atributos do Produto

« Marca (por exemplo, Hampton Inn)
« Cidade (por exemplo, Austin)
« Regido (por exemplo, Sudeste dos Estados Unidos)

Atributos do Evento de Conversao

« Contéiner (por exemplo, Nome da Pagina)
« Tipo de Assinatura (por exemplo, Newsletter Gold)
» Género do Podcast (por exemplo, Educacao)
Atributos de Elemento
« Contéiner (por exemplo, Nome da Pagina)
« Local (por exemplo, C1R1)
« Propaganda por Video (por exemplo, Holiday Inn Serenity Package)
« Reprodutor de Video (por exemplo, Windows Media Player)
« Status de Video (por exemplo, 2)
» Registro de Data e Hora do Video (por exemplo, 38)
« Duracao do Video (por exemplo, 145)
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Atributos de Reserva (Transacao) Importados:

« ID da Agéncia de Viagem (por exemplo, 123)
» Representante da Central de Atendimento (Nome do Repres., 123)

Atributos de Viagem Sugeridos - Aluguel de Carro
A seguir ha alguns atributos de viagens para aluguel de carro que podem ajuda-lo a construir relatérios
mais significativos.

Atributos de Reserva (Transacao)

« Laténcia de Reserva (Dias entre a data de reserva e o aluguel) - (por exemplo, 3)
« Dia da Semana de Retirada (por exemplo, Quarta-Feira)
« Dia da Semana de Devolucao (por exemplo, Sexta-Feira)
« Local do Aluguel (por exemplo, SFO)
« Local da Entrega (por exemplo, LAX)
« Classe do Carro (por exemplo, Padrao)
« Método de Pagamento (por exemplo, AMEX)
« Duracdo do Aluguel (Dias) - (por exemplo, 2)
« Reembolso do Programa de Fidelidade (Pontos) - (por exemplo, 25.000)
« Parceiro do Programa de Fidelidade (por exemplo, American Airlines)
« Cddigo da Promocao (por exemplo, ENT29303)
Atributos do Produto

« Fabricante (por exemplo, Toyota)
« Modelo (por exemplo, Camry)
Atributos do Evento de Conversao
« Contéiner (por exemplo, Nome da Pagina)
« Tipo de Assinatura (por exemplo, Newsletter Gold)
« Género do Podcast (por exemplo, Educacao)
Atributos de Elemento

« Contéiner (por exemplo, Nome da Pagina)

« Local (por exemplo, C1R1)

» Propaganda por Video (por exemplo, Holiday Inn Serenity Package)
» Reprodutor de Video (por exemplo, Windows Media Player)

« Status de Video (por exemplo, 2)

 Registro de Data e Hora do Video (por exemplo, 38)

 Duracao do Video (por exemplo, 145)

Atributos de Reserva (Transacao) Importados:

« ID da Agéncia de Viagem (por exemplo, 123)
« Representante da Central de Atendimento (Nome do Repres., 123)

Informacoes de contato adicionais

Para obter recomendacdes de melhorias do produto, entre em contato com a IBM em:
cm_feedback@us.ibm.com

Se precisar de assisténcia para o produto, entre em contato com o Centro de suporte a clientes IBM:
https://support.ibmcloud.com
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Também é possivel entrar em contato com o escritério da IBM para sua regiao.

22290-240
1BM IBM
1001 E Hillsdale Boulevard Austin
Rio de Janeiro, RJ CEP 22290-240 CEP 22290-240
Ligacao Gratis: 1.866.493.2673 Building 905, Floor 2
Rio de Janeiro, RJ
Ligacdo Gratis: 1.866.493.2673
1BM
Dallas
750 W John Carpenter Freeway
Irving, TX 75039
Ligacao Gratis: 1.866.493.2673
Europa
IBM United Kingdom Limited IBM
3 Furzeground Way GmbH
Stockley Park Beim Strohhause 17
Uxbridge D-20097 Hamburg
Middlesex Alemanha
UB11 1EZ Tel: 0800-180-2597
Reino Unido
Tel: 020 8867 8003
1BM
Francae
17 Avenue de l'Europe
92275 Bois Colombes Cedex
Francae
Tel: 0800 91 4912
Pacifico Asiatico
1BM IBM
Hong Kong Limited Australia e Nova Zelandia
Silvercord Tower 2 60 Southgate Ave
Sala 907 Southgate VIC 3006
30, Canton Road AUSTRALIA
Tsim Sha Tsui (Aus) 1800 69 CORE
Kowloon (NZ) 0800 69 CORE
Hong Kong SAR, China
Tel.: +852 8201 0823
Fax: +852 8201 0832

AIBMagradece seus comentarios

Vocé pode enviar seus comentarios ao seguinte endereco.

IBM Brasil - Centro de Tradugoes
1001 E Hillsdale Boulevard

Rio de Janeiro, RJ

22290-240
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E possivel enviar seus comentarios eletronicamente usando um dos métodos a seguir:
Ligacao Gratuita
1+866-493-2673

Centro de Suporte:
https://support.ibmcloud.com

World Wide Web:
www.ibm.com/marketing-solutions/

Se desejar resposta, certifique-se de incluir seu nome, endereco, nimero de telefone ou nimero de FAX.
Certifique-se de que tenha incluido as seguintes informagdes em seu comentario ou nota:

« Titulo deste Documento
« NUmero de pagina ou topico relacionado ao seu comentario

Ao enviar informacoes para a IBM, o Cliente concede a IBM um direito ndo exclusivo para usar ou
distribuir as informacdes da forma que julgar apropriada sem incorrer em qualquer obrigacao para com o
Cliente.

Suporte

Centro de suporte

O site de Suporte do pode ser localizado em https://support.ibmcloud. com ou clicando no link
Suporte na barra de menus do aplicativo.

O site do centro de suporte contém o seguinte:

- Uma base de conhecimento investigavel para responder perguntas e fornecer acesso instantaneo a
documentos essenciais, como guias de implementacao, glossarios de métricas, guias do usuario, notas
sobre o release, etc.

« Ferramentas Educacionais, tais como treinamentos baseados na Web e webinars arquivados.

« Informacgoes de marketing, incluindo casos de referéncia, white papers e proximos eventos, como
Client Summit.

 Notificagoes do Suporte.

- Rastreamento de problema na criacao de um chamado por meio de sua resolugao, o que fornece total
para o status de suas consultas.

« Feedback para que seja possivel oferecer sugestdes para melhoria do site de Suporte. (Enviar feedback
sobre os aplicativos do para cm_feedback@us.ibm.com).

- Bate-papo para que vocé possa entrar em contato com um de nossos representantes de melhores
praticas imediatamente.

Avisos

Estas informacoes foram desenvolvidas para produtos e servicos oferecidos nos EUA.

A IBM pode nao oferecer os produtos, servicos ou recursos discutidos neste documento em outros
paises. Consulte um representante IBM local para obter informacdes sobre produtos e servicos
disponiveis atualmente em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos IBM nao
significa que apenas produtos, programas ou servigos IBM possam ser utilizados. Qualquer produto,
programa ou servigo funcionalmente equivalente que nao infrinja nenhum direito de propriedade
intelectual da IBM podera ser utilizado em substituicdo a este produto, programa ou servigo. No entanto,
é responsabilidade do usuario avaliar e verificar a operagao de qualquer produto, programa ou servico
nao IBM.
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A IBM pode ter patentes ou solicitacoes de patentes pendentes relativas a assuntos descritos neste
documento. O fornecimento deste documento nao garante ao Cliente nenhum direito sobre tais patentes.
Pedidos de licencas devem ser enviados, por escrito, para:

Geréncia de Relagées Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Geréncia de Relagées Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138/146 - Botafogo

Rio Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Para pedidos de licenca relacionados a informacdes de DBCS (Conjuntos de Caracteres de Byte Duplo),
entre em contato com o Departamento de Propriedade Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos
de licenca, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan Ltd. 19-21,

Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

O paragrafo a seguir nao se aplica a nenhum pais em que tais disposicées nio estejam de acordo com
a legislacao local: A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA
PUBLICA(;AO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA
ou IMPLTCITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO
INFRAGAO, COMERCIALIZAGAO OU ADEQUAGCAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises nao
permitem a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transacoes; portanto, essa
disposicao pode nao se aplicar ao Cliente.

Esta publicacao pode conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Periodicamente, sdo feitas
alteragoes nas informacdes aqui contidas; tais alteragdes serdo incorporadas em futuras edigoes dessa
publicacdo. A IBM pode, a qualquer momento, aperfeigcoar e/ou alterar os produtos e/ou programas
descritos nesta publicacdo, sem aviso prévio.

Quaisquer referéncias nestas informacdes a websites nao IBM sao fornecidas apenas por conveniéncia e
nao servem de maneira alguma como um endosso a esses websites. Os materiais contidos nesses
websites nao fazem parte dos materiais para este produto IBM e o uso desses websites € de total
responsabilidade do Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacoes fornecidas da forma que julgar apropriada, sem incorrer
em qualquer obrigagao para com o Cliente.

Os licenciados deste programa que pretendam obter informagoes adicionais sobre o mesmo com o
objetivo de permitir: (i) a troca de informacoes entre programas criados independentemente e outros
programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo mudtua das informacoes trocadas, devem entrar em contato
com a:

Geréncia de Relagées Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138/146 - Botafogo

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Estas informacdes podem estar disponiveis, observadas as condi¢cdes e os termos apropriados, incluindo,
em alguns casos, o pagamento de uma taxa.

0 programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado disponivel sao fornecidos
pela IBM IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM, do Contrato Internacional de Licenca do
Programa IBM ou de qualquer outro contrato equivalente.

Os dados de desempenho e os exemplos de cliente citados sdo apresentados apenas para propésitos
ilustrativos. Os resultados reais de desempenho podem variar dependendo de configuragoes e condigoes
de operacao especificas.
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Informacoes relativas a produtos nao IBM foram obtidas dos fornecedores desses produtos, seus
anuncios publicados ou outras fontes publicamente disponiveis. A IBM nao testou esses produtos e nao
pode confirmar a precisao de desempenho, compatibilidade ou qualquer outra reclamacao relacionada a
produtos nao IBM. Duvidas sobre os recursos de produtos ndo IBM devem ser encaminhadas diretamente
aos fornecedores destes produtos.

Instrucoes com relacdo a direcao ou intento futuro da IBM estao sujeitas a mudanca ou retirada sem
aviso, e representam somente metas e objetivos.

Todos os precos IBM mostrados sao pregos de varejo sugeridos da IBM, sao atuais e estao sujeitos a
mudanca sem aviso prévio. Os precos dos fornecedores podem variar.

Estas informacdes foram projetadas apenas com o propédsito de planejamento. As informacoes aqui
contidas estao sujeitas a mudancas antes que os produtos descritos estejam disponiveis.

Estas informagoes contém exemplos de dados e relatorios usados nas operagdes didrias de negocios.
Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos podem incluir nomes de individuos,
empresas, marcas e produtos. Todos estes nomes sao ficticios e qualquer semelhanca com nomes e
enderecos utilizados por uma empresa real € mera coincidéncia.

LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas de aplicativos de amostra na linguagem fonte, ilustrando as
técnicas de programacao em diversas plataformas operacionais. O Cliente pode copiar, modificar e
distribuir estes programas de amostra sem a necessidade de pagar a IBM, com objetivos de
desenvolvimento, utilizagao, marketing ou distribuigao de programas aplicativos em conformidade com a
interface de programagao de aplicativo para a plataforma operacional para a qual os programas de
amostra sao criados. Esses exemplos nao foram testados completamente em todas as condicoes.
Portanto, a IBM nao pode garantir ou inferir confiabilidade, capacidade de manutengao ou fungao desses
programas. Os programas de amostra sao fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM", sem
garantia de nenhum tipo. A IBM nao sera responsavel por quaisquer danos decorrentes do uso pelo
Cliente dos programas de amostra.

Todas as copias ou qualquer parte desses programas de amostra, ou qualquer trabalho derivado, devem
incluir um aviso de copyright como este:

Partes deste codigo sdo derivadas dos Programas de Amostra da IBM Corp.

© Copyright IBM Corp. 2017. Todos os direitos reservados.

Marcas Comerciais

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdao marcas ou marcas registradas da International Business Machines
Corp., registradas em varios paises no mundo todo. Outros nomes de produtos e servigos podem ser
marcas registradas da IBM ou de terceiros. Uma lista atual das marcas comerciais da IBM esta disponivel
na web em "Informagdes de marca comercial e sobre copyright" no endereco www.ibm.com/legal/
copytrade.shtml.

Termos e Condicoes para Documentacao do Produto

As permissoes para uso destes documentos sao concedidas de acordo com os termos e condi¢oes a
seguir.

Aplicabilidade

Esses termos e condicdes sao adicionais a quaisquer termos de uso do website da IBM.
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Uso pessoal

Vocé pode reproduzir estas publicagdes para seu uso pessoal, ndo comercial, desde que todos os avisos
do proprietario sejam preservados. Vocé nao pode distribuir, exibir ou criar trabalho derivativo destas
publicacoes, ou de qualquer parte delas, sem o consentimento expresso da IBM.

Uso comercial

E possivel reproduzir, distribuir e exibir essas publicacdes unicamente dentro de sua empresa, contanto
que todos os avisos do proprietario sejam preservados. Vocé nao pode fazer trabalho derivado destas
publicagdes, ou reproduzir, distribuir ou exibir estas publicagdes ou qualquer parte delas, fora de sua
empresa, sem o consentimento expresso da IBM.

Direitas

Exceto conforme expressamente concedido nessa permissao, nenhuma outra permissao, licenga ou
direito sera concedido, seja expresso ou implicito, para publicacées ou qualquer informacao, dado,
software ou outra propriedade intelectual nela contida.

A IBM reserva-se o direito de retirar as permissoes concedidas aqui sempre que, a seu critério, o uso das
publicacoes for prejudicial ao seu interesse ou, conforme determinado pela IBM, as instrucoes anteriores
nao estiverem sendo seguidas adequadamente.

Vocé nao deve fazer download destas informacodes, exporta-las ou reexporta-las, exceto em
conformidade total com todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo todas as leis e regulamentos de
exportacao dos Estados Unidos.

A IBM NAO FAZ GARANTIAS SOBRE O CONTEUDO DESTAS PUBLICACOES. AS PUBLICACOES SAO
FORNECIDAS "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM" E SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO, NAO INFRACAO E ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO.

Contraprestacoes de Politica de Privacidade

Os produtos de Software IBM, incluindo solucdes de software como servico ("Ofertas de Software"),
podem usar cookies ou outras tecnologias para coletar informacdes sobre o uso do produto, para ajudar a
melhorar a experiéncia do usuario final, customizar interagdes com o usuario final ou para outros
propositos. Um cookie é uma parte de dados que um site da web pode enviar ao seu navegador, e entao
ser armazenado em seu computador como uma tag que identifica o computador. Em muitos casos,
nenhuma informacao pessoal é coletada por esses cookies. Se uma Oferta de Software que esta sendo
usada permitir coletar informacgdes pessoais usando cookies e tecnologias semelhantes, o Cliente sera
informado sobre as especificagdes abaixo.

Dependendo das configuragoes implementadas, esta Oferta de Software pode usar cookies de sessao e
persistentes que coletam o nome de usuario de cada usuario e outras informagoes pessoais com
propositos de gerenciamento de sessao, usabilidade de usuario aprimorada ou outros propdsitos de
rastreio de uso ou funcionais. Esses cookies podem ser desativados, mas a desativagao também
eliminara a funcionalidade ativada por eles.

Varias jurisdicoes regulam a coleta de informacgdes pessoais e tecnologias semelhantes. Se as
configuracdes implementadas para esta Oferta de Software fornecerem a vocé, enquanto cliente, a
capacidade de coletar informacdes pessoais de usuarios finais por meio de cookies e outras tecnologias,
vocé devera buscar auxilio juridico sobre as leis aplicaveis a essa coleta de dados, incluindo os requisitos
para fornecer aviso e consentimento, onde apropriado.

A IBM requer que os Clientes (1) fornegam um link claro e visivel aos termos de uso do website do Cliente
(por exemplo, politica de privacidade) que inclua um link para a coleta de dados e as praticas de uso da
IBM e do Cliente, (2) notifiqguem que os cookies e gifs/web beacons claros estejam sendo colocados no
computador do visitante pela IBM em nome do Cliente juntamente com uma explicacdo do propédsito de
tal tecnologia e (3) para a extensao exigida por lei, obtenham consentimento dos visitantes do website
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antes da colocagao de cookies e gifs/web beacons claros colocados pelo Cliente ou pela IBM em nome do
Cliente nos dispositivos do visitante do website.

Para obter informagdes adicionais sobre o uso de varias tecnologias, incluindo cookies, para esses
propositos, consulte a Declaragao de Privacidade Online da IBM em: http://www.ibm.com/privacy/
details/us/en, na secao com o titulo "Cookies, web beacons e outras tecnologias".

98 Guia do Usuario do IBM Digital Analytics Explore









	Índice
	IBM Digital Analytics Explore
	Visão Geral do IBM Digital Analytics Explore
	Recursos-chave do Digital Analytics Explore
	Integração do Digital Analytics Explore com o IBM Tealeaf
	Requisitos do sistema
	Acessar o Digital Analytics Explore

	Visualizando relatórios
	Painéis, Relatórios e Comentários
	Exibindo Painéis
	Exibindo Relatórios

	Disponibilizando Relatórios do Explore em Outro Aplicativo
	Exportar os dados da sessão do visitante para o IBM Tealeaf
	Trabalhando com Painéis
	Criando um Painel
	Incluindo Relatórios ao Visualizar um Painel
	Incluindo Relatórios ao Visualizar um Relatório
	Reorganizando Relatórios em um Painel
	Excluindo um Painel

	Alterando o Tipo de Gráfico
	Controles do cabeçalho do relatório
	Controles de Lista de Relatórios
	Configurações de Relatório
	Grade de Dados
	Visualização de Tendência
	Comparando Períodos de Tempo
	Incluindo Anotações em um Relatório

	Construindo Relatórios do Digital Analytics Explore
	Segmentos ou Filtros?
	Segmentos do IBM Tealeaf em relatórios do Digital Analytics Explore

	Métricas Calculadas
	Métricas Customizadas
	Métricas de Atribuição de Clique
	Janelas de Atribuição
	Mudanças nas Janelas de Atribuição

	Incluindo Métricas de Atribuição de Clique em Relatórios do Digital Analytics Explore
	Especificando uma Métrica de Atribuição de Clique como a Métrica Base de Uma Métrica Calculada ou Customizada

	Relatórios entre sites
	Relatórios de Lista Simples
	Selecionando Colunas e Métricas
	Configurando a Frequência de Relatório e Intervalo de Data
	Configurando o Limite da Linha
	Selecionando o Conjunto de Dados
	Gerando um Arquivo de Relatório CSV Estendido
	Filtros
	Usando um Filtro Existente
	Criando um Filtro
	Copiando um Filtro
	Editando um Filtro

	Segmentos
	Incluindo um segmento em um relatório
	Criando um Segmento
	Copiando um Segmento
	Editando um Segmento

	Zoom Relacional
	Exibindo um Zoom

	Definindo o Nome do Relatório e Métodos de Distribuição

	Relatórios de Hierarquia
	Selecionando Colunas e Métricas
	Configurando a Frequência de Relatório e Intervalo de Data
	Configurando o Limite da Linha
	Selecionando o Conjunto de Dados
	Filtros
	Usando um Filtro Existente
	Criando um Filtro
	Copiando um Filtro
	Editando um Filtro

	Segmentos
	Incluindo um segmento em um relatório
	Criando um Segmento
	Copiando um Segmento
	Editando um Segmento

	Definindo o Nome do Relatório e Métodos de Distribuição

	Relatórios de Grupos customizados
	Selecionando Colunas e Métricas
	Grupos
	Usando Grupos
	Criando Grupos
	Copiando Grupos
	Editando Grupos

	Segmentos
	Incluindo um segmento em um relatório
	Criando um Segmento
	Copiando um Segmento
	Editando um Segmento

	Configurando a Frequência de Relatório e Intervalo de Data
	Configurando o Limite da Linha
	Selecionando o Conjunto de Dados
	Definindo o Nome do Relatório e Métodos de Distribuição

	Relatórios Comparação de Segmento
	Segmentos e Métricas
	Incluindo um segmento em um relatório
	Criando um Segmento
	Copiando um Segmento
	Editando um Segmento

	Configurando a Frequência de Relatório e Intervalo de Data
	Selecionando o Conjunto de Dados
	Definindo o Nome do Relatório e Métodos de Distribuição

	Relatórios de Produção
	Incluindo Colunas e Métricas em Relatórios de Produção
	Filtros em Relatórios de Produção
	Usando um Filtro Existente
	Criando um Filtro
	Copiando um Filtro
	Editando um Filtro
	Configurando o Limite da Linha em Relatórios de Produção

	Definindo o Nome do Relatório de Produção


	Ciclo de Vida
	Construindo Relatórios do Lifecycle
	Marcos
	Incluindo marcos em um relatório do Ciclo de vida

	Métricas em Relatórios do Ciclo de Vida
	Datas
	Segmentos em Relatórios do Ciclo de Vida
	Usando a Guia Zooms
	Definindo o Nome do Relatório e Métodos de Distribuição

	Visualizando Relatórios do Lifecycle: Ciclo de Vida do Comprador
	Direcionando Segmentos de Visitantes do Ciclo de Vida em Outros Aplicativos

	Diversos Ciclos de Vida

	Integrando o IBM Digital Analytics e o IBM Campaign
	Como Integrar o IBM Digital Analytics e a Campanha

	Gerenciar
	Relatórios
	Painéis
	Anotações
	Filtros
	Gerenciando Segmentos
	Compartilhando Segmentos do Digital Analytics Explore com IBM Campaign

	Métricas Calculadas
	Métricas Customizadas
	Transmitindo métricas customizadas e calculadas
	Alocação de relatório
	Atributos
	Emails
	Monitorando créditos do relatório

	Módulos
	Módulo de Registro
	Lógica de Registro

	Módulo Atribuição de Impressão
	Métricas de Atribuição de Impressão
	Ativando Atribuição de Impressão

	Módulo Diversos Canais
	Para Usar o Módulo Diversos Canais
	Métricas de Diversos Canais

	Módulo Extensões de Dados
	Para Usar o Módulo de Extensões de Dados


	Resolução de Problemas
	FAQs
	Exatidão dos Dados
	Coleção de Dados
	Consistência de Dados
	Nenhuma URL de Referência de Página
	Atualização de Resolução de Problemas
	Termo Não Fornecido

	Atributos
	Coletando Atributos por Meio de Tags
	Campos de Atributos
	Tamanho Máximo do Campo de Atributo
	Sintaxe de Atributo de Amostra
	Campos de Atributo de Alias

	Video_Measurement
	Medida no Web 2.0
	Medida de Aquisição
	Medida de Entrega
	Medida da Comunidade

	Medida de Margem
	Atributos de Boas Práticas
	Atributos de Conteúdo Sugeridos
	Atributos de Serviços Financeiros Sugeridos
	Atributos de Varejo Sugeridos
	Atributos de Viagem Sugeridos - Companhias Aéreas
	Atributos de Viagem Sugeridos - Hotel
	Atributos de Viagem Sugeridos - Aluguel de Carro


	Informações de contato adicionais
	Suporte

	Avisos
	Marcas Comerciais
	Termos e Condições para Documentação do Produto
	Contraprestações de Política de Privacidade


