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IBM Digital Analytics Enterprise Dashboard

O IBM® Digital Analytics Enterprise Dashboard fornece uma interface de múltiplos sites para criar uma
visualização de informações históricas e em tempo real em sua empresa.

Visão geral do Enterprise Dashboard
O IBM Digital Analytics Enterprise Dashboard fornece uma interface de múltiplos sites para criar uma
visualização de informações históricas e em tempo real em sua empresa.

O Enterprise Dashboard fornece os seguintes recursos:

• Amplia sua análise com a capacidade de incluir qualquer quantidade de IDs de clientes em suas
comparações de desempenho de site.

• Seleciona todas as métricas necessárias para obter o insight que necessita.
• Simplifica sua análise com o recurso de comparação e as opções de classificação.
• Expande e reduz as visualizações para exibir o valor de diferentes canais de marketing.
• Controla o acesso aos dados de desempenho.
• Permite que as equipes e os indivíduos vejam apenas os dados relevantes.
• Acessa dados offline com as capacidades de download.
• Exporta dados em outros aplicativos IBM Digital Analytics.

Criando e visualizando painéis
É possível usar o IBM Digital Analytics Enterprise Dashboard para visualizar um painel, criar um novo
painel ou visualizar um painel existente nos intervalos de tempo especificados.

Visualizando um painel existente
É possível usar as Visualizações e módulos para visualizar um módulo e painel existentes.

Procedimento

1. Aponte para o identificador de Visualizações e módulos. A exibição é aberta mostrando as
Visualizações e os Módulos.

2. Selecione a visualização que deseja exibir. Os módulos exibidos atualmente no painel são limpos e os
módulos selecionados são exibidos.

3. Selecione os sites que deseja ver.
4. Selecione o período de calendário.

Criando um painel
Ao criar um novo painel, é possível visualizar as métricas do módulo dos sites que você selecionou.

Procedimento

1. Limpe os módulos existentes clicando em Limpar.
2. Aponte para o identificador de Visualizações e módulos. A exibição é aberta mostrando as

Visualizações e os Módulos.
3. Arraste os ícones dos módulos para o painel.
4. Selecione os sites que deseja ver.
5. Selecione as métricas de módulos.
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6. Clique em Salvar.

Ajustando intervalos de data
É possível controlar os períodos de tempo dos dados que o IBM Digital Analytics Enterprise Dashboard
exibe para comparar dados de dois dias diferentes, semanas, meses ou trimestres.

Procedimento

1. Para selecionar o período de dados que deseja exibir, use as opções à direita. Para exibir os dados
acumulados desde a meia-noite, selecione Hoje.

Por padrão, é exibido o último período para o qual os dados estão totalmente disponíveis.
2. Use as duas caixas dos intervalos de data para selecionar qual intervalo de data você está aplicando. O

Intervalo de dados A é a seleção padrão que é usada por todos os módulos.
a) Clique em Intervalo de data A (data global). Em seguida, clique no período de data que deseja

exibir.
Também é possível aumentar ou diminuir o zoom para selecionar um intervalo de data específico:
clique nos ícones de lupa de mais ou de menos. É possível rolar para o início ou término do período
que é abrangido pela barra de rolagem na parte inferior do calendário.

b) Para comparar dois períodos de data, use Intervalo de data B (comparar data). Clique em
Intervalo de data B (comparar data) para selecioná-lo. Em seguida, clique no período de data
acima que deseja exibir.

c) Para configurar automaticamente o Intervalo de data B (comparar data) para o mesmo período de
tempo para o ano anterior ao Intervalo de data A (data global), clique em Comparação do ano
anterior.

Acesso a Dados
O IBM Digital Analytics Enterprise Dashboard fornece várias opções para acessar e distribuir dados fora
da interface com o usuário do aplicativo e oferece várias opções para acessar dados.

Fazendo o download por módulo
Ao fazer o download de um módulo, será possível visualizar e modificar dados no módulo enquanto
estiver offline.

Procedimento

Clique no ícone de download para salvar os dados no módulo offline como um arquivo CSV.

Fazendo o download pelo painel
Ao fazer o download de um painel, será possível visualizar e modificar dados para todos os módulos que
estão na visualização de painel atual.

Procedimento

Clicar em Download por painel faz o download dos dados para todos os módulos que estão configurados
na visualização de painel atualmente carregada. Os dados são salvos como um único arquivo tabular do
Excel.
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Fazendo o download de todos os módulos
Ao fazer o download de todos os módulos, é possível visualizar e modificar os dados que estão em todos
os módulos em todas as visualizações de painel configuradas.

Procedimento

É possível fazer o download de dados para até nove visualizações de painel em um único arquivo de
download (três visualizações padrão + cinco visualizações pessoais + um painel não salvo). Os dados são
salvos como um único arquivo Excel que inclui diversas guias que correspondem a um painel diferente. Os
dados para cada módulo dentro de um painel são agrupados verticalmente dentro de cada guia para fácil
referência.

Acesso aos dados da API
É possível acessar todos os dados que estão disponíveis no Enterprise Dashboard sem carregar o
aplicativo usando a API.

Use a API do Enterprise Dashboard para acessar dados de cada métrica em todos os módulos no
aplicativo. A API é diferente de Fazer o download de todos que requer que métrica e o módulo estejam
em uma visualização de painel ativa para acessar os dados.

Controlando o acesso a dados
No recurso Gerenciar grupos de sites do Enterprise Dashboard, é possível controlar o acesso a dados no
Enterprise Dashboard no nível Grupo de usuários no IBM Digital Analytics.

Sobre Esta Tarefa

Esse nível de permissão aplica-se ao nível de acesso concedido de uma conta de usuário individual no
aplicativo Enterprise Dashboard. Use o recurso Gerenciar grupos de sites para especificar quais contas
possuem acesso às várias contas de subsites.

Criando um grupo de sites
Ao criar um novo grupo de sites, você designa contas a grupos de usuários

Procedimento

1. Selecione Criar Novo Grupo de Sites e insira um nome para o novo Grupo de Sites em Nome do Novo
Grupo de Sites.

2. Especifique quais sites você deseja que o grupo visualize no Enterprise Dashboard selecionando os
sites apropriados em Sites Disponíveis.

3. Selecione quais contas conectar à configuração de acesso ao site especificado aplicando a
configuração para um ou mais Grupos de Usuários existentes.

4. Após selecionar grupos de sites e de usuários, clique em Criar para criar sua nova configuração de
Grupo de sites.

Alterando um grupo existente
É possível incluir ou remover sites de um Grupo de usuários em Enterprise Dashboard.

Procedimento

1. Selecione um grupo existente em Nome do Grupo de Sites.
2. Inclua ou remova sites que deseja agrupar em Enterprise Dashboard selecionando os sites adequados

em Sites disponíveis.
3. Selecione quais contas deseja conectar à configuração de acesso ao site especificado aplicando a

configuração para um ou mais Grupos de usuários existentes.
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4. Após selecionar grupos de sites e de usuários, clique em Criar para atualizar a configuração de Grupo
de sites.

Excluindo um grupo existente
É possível excluir um grupo do Enterprise Dashboard ao selecionar os sites apropriados.

Procedimento

Selecione um grupo existente em Nome do Grupo do Site e, em seguida, clique em Excluir.

Visualizações customizadas
Ao criar visualizações customizadas, é possível analisar seu site usando as métricas dos módulos
selecionados.

A parte superior do painel mostra uma lista de visualizações pré-configuradas e visualizações pessoais.
As cinco visualizações pessoais estão em branco por padrão. Clique no título de uma visualização para
substituir o conteúdo atual do painel por essa visualização.

O restante do painel contém ícones de módulos. Os módulos são unidades de dados independentes e
customizáveis que você pode usar para exibir conjuntos de dados. É possível arrastar um ícone de módulo
na visualização para gerar o módulo com métricas padrão.

Salvando Visualizações Pessoais
Ao criar uma visualização customizada, será possível salvar até cinco visualizações pessoais. As primeiras
visualizações mostradas são visualizações pré-configuradas. Visualizações pré-configuradas não podem
ser editadas. O segundo grupo de visualizações é para seu uso pessoal.

Procedimento

1. Abra Visualizações e Módulos.
2. Clique em Salvar.
3. Selecione o nome da visualização pessoal existente para ser alterada a partir da lista Nomes atuais.
4. Insira o novo nome na caixa Salvar como (renomear)
5. Clique em Salvar.

Resultados

A nova visualização é listada.

Salvando visualizações customizadas
É possível salvar uma visualização customizada após customizá-la. Na guia Visualizações e módulos,
é possível definir e acessar as visualizações customizadas.

Procedimento

1. Na parte superior direita da tela, clique em Salvar.
2. Na lista Nomes atuais, selecione o nome da visualização pessoal existente na qual essa visualização

será baseada.
3. Insira o novo nome no campo Salvar como (renomear). Se você não inserir um nome diferente, a

visualização atual será substituída.

4. Clique em Salvar.

Resultados
A nova visualização será listada em Visualizações pessoais ou a visualização existente será substituída.
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Selecionando sites no painel
É possível selecionar quais dos seus sites serão exibidos nos gráficos do painel e a ordem na qual os sites
serão exibidos em tabelas.

Sobre Esta Tarefa

Para selecionar os sites a serem exibidos:

Procedimento

1. Abra Visualizações e Módulos.
2. Selecionar sites. Marque as caixas próximas a cada site que deseja exibir em todos os módulos do

Enterprise Dashboard. Para alterar a ordem de exibição, arraste os sites para Seleção de site.
3. Clique em Aplicar.

Resultados
Quaisquer módulos exibidos no painel são imediatamente atualizados para refletir as alterações.

Informações de contato adicionais
Para obter recomendações de melhorias do produto, entre em contato com a IBM em:
cm_feedback@us.ibm.com

Se você precisar de assistência do produto, entre em contato com o Centro de suporte a clientes IBM:
https://support.ibmcloud.com

Também é possível entrar em contato com o escritório da IBM para sua região.

USA

IBM
1001 E Hillsdale Boulevard

Rio de Janeiro, RJ CEP 22290-240
Ligação Gratuita: 1.866.493.2673

IBM
Austin

Botafogo,
Building 905, Floor 2

Rio de Janeiro, RJ
Ligação Gratuita: 1.866.493.2673

IBM
Dallas

750 W John Carpenter Freeway
Irving, TX 75039

Ligação Gratuita: 1.866.493.2673

Europe
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Para saber mais sobre os serviços de integração e
otimização IBM, entre em contato com seu

representante IBM ou acesse:
3 Furzeground Way

Stockley Park
Uxbridge

Middlesex
UB11 1EZ

U.K.
Tel: 020 8867 8003

IBM
GmbH

Beim Strohhause 17
D-20097 Hamburg

SP
Tel: 0800-180-2597

IBM
França

17 Avenue de l'Europe
92275 Bois Colombes Cedex

França
Tel: 0800 91 4912

Pacífico Asiático

IBM
Hong Kong Limited
Silvercord Tower 2

Sala 907
30, Canton Road

Tsim Sha Tsui
Kowloon

Hong Kong SAR, China
Tel: +852 8201 0823
Fax: +852 8201 0832

IBM
Austrália e Nova Zelândia

60 Southgate Ave
Southgate VIC 3006

Austrália
(Aus) 1800 69 CORE
(NZ) 0800 69 CORE

A IBM agradece o seu comentário

Você pode enviar seus comentários ao seguinte endereço.

IBM Brasil - Centro de Traduções
1001 E Hillsdale Boulevard
Rio de Janeiro, RJ
USA

É possível enviar seus comentários eletronicamente usando um dos métodos a seguir:
Ligação Gratuita

1+866-493-2673
Centro de Suporte:

https://support.ibmcloud.com
World Wide Web:

www.ibm.com/marketing-solutions/

Se desejar resposta, certifique-se de incluir seu nome, endereço, número de telefone ou número de FAX.
Certifique-se de que tenha incluído as seguintes informações em seu comentário ou nota:

• Título deste Documento
• Número da página ou tópico relacionado ao comentário

Ao enviar informações para a IBM, você concede à IBM um direito não exclusivo de usar ou distribuir as
informações da forma que ela acreditar apropriada, sem incorrer em qualquer obrigação com o cliente.
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Versão

Centro de Suporte

O site de Suporte do pode ser localizado em https://support.ibmcloud.com ou clicando no link de
Suporte na barra de menus do aplicativo.

O site do centro de suporte contém o seguinte:

• Uma base de conhecimento investigável para responder perguntas e fornecer acesso instantâneo a
documentos essenciais, como guias de implementação, glossários de métricas, guias do usuário, notas
sobre o release, etc.

• Ferramentas Educacionais, tais como treinamentos baseados na Web e webinars arquivados.
• Informações de marketing, incluindo casos de referência, white papers e próximos eventos, como

Client Summit.
• Notificações do Suporte.
• Rastreamento de emissão da criação de um chamado até sua resolução, o que fornece um insight

completo do status de suas consultas.
• Feedback para que seja possível oferecer sugestões para melhoria do site de Suporte. (Enviar feedback

sobre os aplicativos do para cm_feedback@us.ibm.com).
• Bate-Papo para que seja possível falar com um de nossos representantes de Melhores Práticas

imediatamente.

Avisos

Estas informações foram desenvolvidas para produtos e serviços oferecidos nos EUA.

A IBM pode não oferecer os produtos, serviços ou recursos discutidos neste documento em outros
países. Consulte um representante IBM local para obter informações sobre produtos e serviços
disponíveis atualmente em sua área. Qualquer referência a produtos, programas ou serviços IBM não
significa que apenas produtos, programas ou serviços IBM possam ser utilizados. Qualquer produto,
programa ou serviço funcionalmente equivalente que não infrinja nenhum direito de propriedade
intelectual da IBM poderá ser utilizado em substituição a este produto, programa ou serviço. No entanto,
é responsabilidade do usuário avaliar e verificar a operação de qualquer produto, programa ou serviço
não IBM.

A IBM pode ter patentes ou solicitações de patentes pendentes relativas a assuntos descritos neste
documento. O fornecimento deste documento não garante ao Cliente nenhum direito sobre tais patentes.
Pedidos de licenças devem ser enviados, por escrito, para:

Gerência de Relações Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Gerência de Relações Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138/146 - Botafogo
Rio Janeiro, RJ
CEP 22290-240

Para pedidos de licença relacionados a informações de DBCS (Conjuntos de Caracteres de Byte Duplo),
entre em contato com o Departamento de Propriedade Intelectual da IBM em seu país ou envie pedidos
de licença, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing Legal and Intellectual Property Law 
IBM Japan Ltd. 19-21,
Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japan
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O parágrafo a seguir não se aplica a nenhum país em que tais disposições não estejam de acordo com
a legislação local: A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA
PUBLICAÇÃO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA
OU IMPLÍCITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NÃO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS IMPLÍCITAS DE NÃO
INFRAÇÃO, COMERCIALIZAÇÃO OU ADEQUAÇÃO A UM DETERMINADO PROPÓSITO. Alguns países não
permitem a exclusão de garantias expressas ou implícitas em certas transações; portanto, essa
disposição pode não se aplicar ao Cliente.

Esta publicação pode conter imprecisões técnicas ou erros tipográficos. Periodicamente, são feitas
alterações nas informações aqui contidas; tais alterações serão incorporadas em futuras edições dessa
publicação. A IBM pode, a qualquer momento, aperfeiçoar e/ou alterar os produtos e/ou programas
descritos nesta publicação, sem aviso prévio.

Quaisquer referências nestas informações a websites não IBM são fornecidas apenas por conveniência e
não servem de maneira alguma como um endosso a esses websites. Os materiais contidos nesses
websites não fazem parte dos materiais para este produto IBM e o uso desses websites é de total
responsabilidade do Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informações fornecidas da forma que julgar apropriada, sem incorrer
em qualquer obrigação para com o Cliente.

Os licenciados deste programa que pretendam obter informações adicionais sobre o mesmo com o
objetivo de permitir: (i) a troca de informações entre programas criados independentemente e outros
programas (incluindo este) e (ii) a utilização mútua das informações trocadas, devem entrar em contato
com a:

Gerência de Relações Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138/146 - Botafogo
Botafogo
Rio de Janeiro, RJ
CEP 22290-240

Estas informações podem estar disponíveis, observadas as condições e os termos apropriados, incluindo,
em alguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicação e todo o material licenciado disponível são fornecidos
pela IBM IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM, do Contrato Internacional de Licença do
Programa IBM ou de qualquer outro contrato equivalente.

Os dados de desempenho e os exemplos de cliente citados são apresentados apenas para propósitos
ilustrativos. Os resultados reais de desempenho podem variar dependendo de configurações e condições
de operação específicas.

Informações relativas a produtos não IBM foram obtidas dos fornecedores desses produtos, seus
anúncios publicados ou outras fontes publicamente disponíveis. A IBM não testou esses produtos e não
pode confirmar a precisão de desempenho, compatibilidade ou qualquer outra reclamação relacionada a
produtos não IBM. Dúvidas sobre os recursos de produtos não IBM devem ser encaminhadas diretamente
aos fornecedores destes produtos.

Instruções com relação à direção ou intento futuro da IBM estão sujeitas a mudança ou retirada sem
aviso, e representam somente metas e objetivos.

Todos os preços IBM mostrados são preços de varejo sugeridos da IBM, são atuais e estão sujeitos a
mudança sem aviso prévio. Os preços dos fornecedores podem variar.

Estas informações foram projetadas apenas com o propósito de planejamento. As informações aqui
contidas estão sujeitas a mudanças antes que os produtos descritos estejam disponíveis.

Estas informações contêm exemplos de dados e relatórios usados nas operações diárias de negócios.
Para ilustrá-los da forma mais completa possível, os exemplos podem incluir nomes de indivíduos,
empresas, marcas e produtos. Todos estes nomes são fictícios e qualquer semelhança com nomes e
endereços utilizados por uma empresa real é mera coincidência.

LICENÇA DE COPYRIGHT:
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Estas informações contêm programas de aplicativos de amostra na linguagem fonte, ilustrando as
técnicas de programação em diversas plataformas operacionais. O Cliente pode copiar, modificar e
distribuir estes programas de amostra sem a necessidade de pagar à IBM, com objetivos de
desenvolvimento, utilização, marketing ou distribuição de programas aplicativos em conformidade com a
interface de programação de aplicativo para a plataforma operacional para a qual os programas de
amostra são criados. Esses exemplos não foram testados completamente em todas as condições.
Portanto, a IBM não pode garantir ou inferir confiabilidade, capacidade de manutenção ou função desses
programas. Os programas de amostra são fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM", sem
garantia de nenhum tipo. A IBM não será responsável por quaisquer danos decorrentes do uso pelo
Cliente dos programas de amostra.

Todas as cópias ou qualquer parte desses programas de amostra, ou qualquer trabalho derivado, devem
incluir um aviso de copyright como este:

Partes deste código são derivadas dos Programas de Amostra da IBM Corp.
© Copyright IBM Corp. 2017. Todos os direitos reservados.

Marcas Comerciais
IBM, o logotipo IBM e ibm.com são marcas ou marcas registradas da International Business Machines
Corp., registradas em vários países no mundo todo. Outros nomes de produtos e serviços podem ser
marcas registradas da IBM ou de terceiros. Uma lista atual das marcas comerciais da IBM está disponível
na web em "Informações de marca comercial e sobre copyright" no endereço www.ibm.com/legal/
copytrade.shtml.

Termos e Condições para Documentação do Produto
As permissões para uso destes documentos são concedidas de acordo com os termos e condições a
seguir.

Aplicabilidade

Esses termos e condições são adicionais a quaisquer termos de uso do website da IBM.

Uso pessoal

Você pode reproduzir estas publicações para seu uso pessoal, não comercial, desde que todos os avisos
do proprietário sejam preservados. Você não pode distribuir, exibir ou criar trabalho derivativo destas
publicações, ou de qualquer parte delas, sem o consentimento expresso da IBM.

Uso comercial

É possível reproduzir, distribuir e exibir essas publicações unicamente dentro de sua empresa, contanto
que todos os avisos do proprietário sejam preservados. Você não pode fazer trabalho derivado destas
publicações, ou reproduzir, distribuir ou exibir estas publicações ou qualquer parte delas, fora de sua
empresa, sem o consentimento expresso da IBM.

Direitas

Exceto conforme expressamente concedido nessa permissão, nenhuma outra permissão, licença ou
direito será concedido, seja expresso ou implícito, para publicações ou qualquer informação, dado,
software ou outra propriedade intelectual nela contida.

A IBM reserva-se o direito de retirar as permissões concedidas aqui sempre que, a seu critério, o uso das
publicações for prejudicial ao seu interesse ou, conforme determinado pela IBM, as instruções anteriores
não estiverem sendo seguidas adequadamente.
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Você não deve fazer download destas informações, exportá-las ou reexportá-las, exceto em
conformidade total com todas as leis e regulamentos aplicáveis, incluindo todas as leis e regulamentos de
exportação dos Estados Unidos.

A IBM NÃO FAZ GARANTIAS SOBRE O CONTEÚDO DESTAS PUBLICAÇÕES. AS PUBLICAÇÕES SÃO
FORNECIDAS "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM" E SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLÍCITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NÃO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS IMPLÍCITAS DE
COMERCIALIZAÇÃO, NÃO INFRAÇÃO E ADEQUAÇÃO A UM DETERMINADO PROPÓSITO.

Contraprestações de Política de Privacidade
Os produtos de Software IBM, incluindo soluções de software como serviço ("Ofertas de Software"),
podem usar cookies ou outras tecnologias para coletar informações sobre o uso do produto, para ajudar a
melhorar a experiência do usuário final, customizar interações com o usuário final ou para outros
propósitos. Um cookie é uma parte de dados que um site da web pode enviar ao seu navegador, e então
ser armazenado em seu computador como uma tag que identifica o computador. Em muitos casos,
nenhuma informação pessoal é coletada por esses cookies. Se uma Oferta de Software que está sendo
usada permitir coletar informações pessoais usando cookies e tecnologias semelhantes, o Cliente será
informado sobre as especificações abaixo.

Dependendo das configurações implementadas, esta Oferta de Software pode usar cookies de sessão e
persistentes que coletam o nome de usuário de cada usuário e outras informações pessoais com
propósitos de gerenciamento de sessão, usabilidade de usuário aprimorada ou outros propósitos de
rastreio de uso ou funcionais. Esses cookies podem ser desativados, mas a desativação também
eliminará a funcionalidade ativada por eles.

Várias jurisdições regulam a coleta de informações pessoais e tecnologias semelhantes. Se as
configurações implementadas para esta Oferta de Software fornecerem a você, enquanto cliente, a
capacidade de coletar informações pessoais de usuários finais por meio de cookies e outras tecnologias,
você deverá buscar auxílio jurídico sobre as leis aplicáveis a essa coleta de dados, incluindo os requisitos
para fornecer aviso e consentimento, onde apropriado.

A IBM requer que os Clientes (1) forneçam um link claro e visível aos termos de uso do website do Cliente
(por exemplo, política de privacidade) que inclua um link para a coleta de dados e as práticas de uso da
IBM e do Cliente, (2) notifiquem que os cookies e gifs/web beacons claros estejam sendo colocados no
computador do visitante pela IBM em nome do Cliente juntamente com uma explicação do propósito de
tal tecnologia e (3) para a extensão exigida por lei, obtenham consentimento dos visitantes do website
antes da colocação de cookies e gifs/web beacons claros colocados pelo Cliente ou pela IBM em nome do
Cliente nos dispositivos do visitante do website.

Para obter informações adicionais sobre o uso de várias tecnologias, incluindo cookies, para esses
propósitos, consulte a Declaração de Privacidade Online da IBM em: http://www.ibm.com/privacy/
details/us/en, na seção com o título "Cookies, web beacons e outras tecnologias".

10  Guia do Usuário do IBM Digital Analytics Enterprise Dashboard
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