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Documentagéo do IBM AdTarget

Bem-vindo & documentacio do IBM® AdTarget, que apresenta informacdes sobre como administrar e usar
0 IBM AdTarget.

Introducao

Visao Geral do Produto

O AdTarget € uma plataforma de organizacao de dados e um aplicativo de marketing online que é possivel
usar para personalizar e otimizar a exibicao de campanhas de publicidade.

Requisitos do sistema
Para executar os produtos IBM Digital Analytics, deve-se executar versdes especificas de software e
navegadores e ter uma quantia minima requerida de memoria.

Recursos-chave

O AdTarget usa os recursos Organizacdo de Dados Inteligente, Integracdo e Implementacdo Rapida,
Segmentacao Poderosa e Alcance Aprimorado. Ao usar esses recursos, é possivel formular e gerenciar
uma campanha relevante para seu publico e visitantes.

Tarefas comuns

Usando o menu Relatorios
AdTarget oferece relatérios nativos que permitem que seus gerenciadores de marketing da exibicao de
publicidade obtenham uma rapida percepcao do desempenho de diversas campanhas.

Usando o menu Integragao
0 menu Integrar do AdTarget é o console para configurar a organizacdo de dados com varios Parceiros de
Rede do AdTarget.

Gerenciando os menus
O menu Gerenciar do AdTarget permite monitorar as organizagoes de dados do Parceiro, gerenciar os
segmentos de publico do AdTarget e gerenciar as anotacdes criadas no relatério nativo do AdTarget.

Melhores praticas

Perguntas Frequentes
Esse topico fornece respostas para as perguntas frequentes sobre o AdTarget.

Visao Geral do AdTarget

O AdTarget € uma plataforma de organizacao de dados e um aplicativo de marketing online que é possivel
usar para personalizar e otimizar a exibicao de campanhas de publicidade.

O AdTarget usa o perfil abrangente do visitante e as atividades granulares do visitante que sao capturados
pelo Digital Analytics para preencher altos niveis de relevancia de anuncio de exibicao e aumentar a
reaquisicao do visitante.

Privacidade e Desisténcia do Cliente

O Digital Analytics coleta ou recebe informacdes de visitantes da sua organizacdo, mas nao é proprietario
das informacdes que sao coletadas. Sua empresa designa quais tipos de dados deseja que sejam
coletados ou recebidos em seu nome.

Os dados coletados incluem, mas nao se limitam a, indicacao de mecanismo de procura, indicacdes
afiliadas, trafego orientado por banners de propaganda ou outras promocoes, navegacao do visitante no
site, paginas populares, itens colocados ou abandonados em carrinhos de compra, conversdes e quais
compras foram concluidas. Em cada contrato de Cliente, é declarado que o Digital Analytics nao fara uso
de nenhum dado coletado ou recebido em nome do Cliente, exceto o necessario para fornecer os servicos
a esse Cliente. Todas as informacgdes sobre visitantes individuais a um website pertencem ao Cliente, nao

Documentacao do IBM AdTarget 1



ao Digital Analytics. O Digital Analytics nao permite que as informacdes individuais coletadas para um
Cliente sejam acessadas por nenhum outro Cliente do Digital Analytics.

Para essa finalidade, o AdTarget apenas organiza informagoes de atividade e segmento de visitante para
os Parceiros de rede que vocé ativa e autoriza especificamente usando a interface do AdTarget. Além
disso, o AdTarget apenas organizara os eventos e as transagoes de dados que vocé tiver configurado
especificamente para cada Parceiro usando o AdTarget. Sua organizacdao sempre mantém controle direto
de quais Parceiros sao autorizados em qualquer determinado momento e a natureza exata dos dados que
sao organizados por eles. E responsabilidade de sua organizacao estabelecer uma politica de privacidade
clara para os clientes que visitam seu site. Como a organizacao pode alterar sua politica de privacidade a
qualquer momento sem o consenso ou a supervisao do Digital Analytics, nds confiamos na sua
comunicacao relacionada a divulgacao de coleta de dados e praticas de uso para os visitantes e clientes
do site. O Digital Analytics nao determina e nao é responsavel pela maneira em que os dados
comportamentais organizados pelo AdTarget sao usados.

O AdTarget permite manter o nivel de confianga que a sua organizagao tem trabalhado com afinco para
estabelecer e manter com os visitantes e clientes do site. Sem restricao ao tipo de solucao de cookie de
opcao de ndo participagdo que a sua organizacao tenha implementado com o Digital Analytics (por
exemplo, JavaScript de Primeira Parte Delegado pelo Cliente, Terceiros ou Primeira Parte Gerenciado pelo
Cliente), caso um visitante do site tenha optado por ndo participar da coleta de dados do Digital Analytics
no site, essa opgao por nao participar também sera respeitada pela organizacao de dados do AdTarget.
Especificamente, os visitantes do site que optarem por permanecer anénimos da perspectiva de
rastreamento do Digital Analytics (ou seja, aqueles que configuraram um cookie de opgao por ndao
participar do Digital Analytics) ndo terao nenhum dado pertencente a suas atividades no site organizado
para nenhuma organizagao de Parceiro que vocé ativou usando o AdTarget. Os visitantes poderdo optar
por nao participar do rastreamento e da organizacado de dados de formas semelhantes ou idénticas as que
eles atualmente usam para optar por ndo participar do rastreamento de analitica. A organizagdo de
segmento e as transagdes de eventos do AdTarget sao baseadas em um arquivo de regras (rules.js)
configurado em um servidor do Digital Analytics e transferido por download em cada sessao de
navegacao do cliente. Se o servidor do Digital Analytics observar um cookie de opgao por nao participar
enviado com um cookie de opgao por nao participar de primeira parte delegado pelo Cliente ou com um
cookie de opcao por ndo participar de terceiros, o servidor enviard um arquivo rules.js em branco que
assegura que a organizagao de dados do AdTarget seja suspendida para esse visitante. Se sua
organizacao estiver usando uma implementagao do JavaScript de primeira parte gerenciado, o sistema
verificara se existe um cookie de opcao por nao participar sob o dominio da sua organizacao e caso
localize esse cookie, ele suspendera a organizagao de dados do AdTarget.

Recursos-chave do AdTarget

0 AdTarget usa os recursos Organizacao de Dados Inteligente, Integracao e Implementagdo Rapida,
Segmentacao Poderosa e Alcance Aprimorado. Ao usar esses recursos, & possivel formular e gerenciar
uma campanha relevante para seu publico e visitantes.

Organizacao de dados inteligentes:
O AdTarget acoplado a API do IBM Digital Analytics permite explorar a implementacao existente de
identificacdes do Digital Analytics para organizar eventos de dados e segmentos de publico para
varias empresas de Parceiro de Rede do AdTarget. Vocé mantém o controle das empresas-alvo
comportamentais com as quais deseja trabalhar e os tipos de informagdes sobre o visitante que
deseja que os Parceiros usem para campanhas de publicidade.

Integracao e Implementacao Rapidas:
Nao sao necessarias tags de site adicionais do Digital Analytics ou do Parceiro com o AdTarget.
Somente uma atualizacdo para as biblioteca de tags do Digital Analytics é necessaria. A solucdo de
APIAdTarget e Digital Analytics usa sua implementacao de identificacao de site existente do Digital
Analytics. Essa solugao elimina a necessidade de obter aprovacao para implementar mais
identificagdes de terceiros em suas paginas do site.

Segmentacao poderosa:
O AdTarget fornece um poderoso conjunto de ferramentas de segmentagao de publico. Apesar de
vocé poder organizar dados em nivel de evento de tag granular para seus Parceiros. Também é

2 Documentagao do IBM AdTarget



possivel definir os segmentos do visitante especificos de suas proprias necessidades e iniciativa de
propaganda de exibicao. O AdTarget e a API do Digital Analytics avaliam as regras de segmento de
publico que vocé ativou com um Parceiro em tempo real enquanto um visitante esta interagindo com
o website. Quando os critérios de um segmento de visitante tiverem sido atendidos, essas
informacoes serao imediatamente passadas aos Parceiros para que eles possam fornecer aos seus
visitantes mensagens relevantes de publicidade.

Aumento de alcance:
0 AdTarget permite posicionar rapidamente anuncios mais relevantes diante de publicos grandes e
mais bem segmentados ao gerenciar simultaneamente diversos Parceiros de Rede do AdTarget. Nao
ha taxas extras para ativar a organizacao de dados por meio do AdTarget com diversas organizacoes
de Parceiro.

Documentacao adicional de solucao

Além deste Guia do Usuario, outros documentos estao disponiveis para fornecer informacdes adicionais
sobre o AdTarget.

Planilha de Dados do AdTarget
Esse documento fornece uma visao geral em sintese de 2 paginas sobre a proposta de valor do
AdTarget.

Notas sobre a liberacao do AdTarget
As informacoes relacionadas aos novos recursos que sao disponibilizados aos licenciados do AdTarget
serdo incluidas nos documentos de notas sobre a liberacao para cada liberacao de versao principal do
aplicativo.

Guia de Teste do AdTarget
O IBM Digital Analytics prepara um Guia de Teste de Biblioteca e Organizacao de Dados do AdTarget
para ajudar o usuario a se certificar sobre a implementacao com éxito das integragoes.

Todos os documentos anteriores estao disponiveis no http://support.coremetrics.com/ (procure por
AdTarget para localizar links para essas e outras documentacdes da solucao AdTarget).

Atencao: A organizacao de dados usando o AdTarget apresenta o codigo e/ou os cookies do
parceiro de rede aprovado a cada navegador de visitante do site. Portanto, € essencial que vocé
conduza um exercicio de teste abrangente antes de mover qualquer organizacao para o estado
ACTIVE. Para facilitar essa tarefa, o Digital Analytics fornece um estado de teste chamado
ACTIVE_TEST pelo qual cada organizacao do AdTarget devera passar.

Somente o cliente do Digital Analytics pode promover uma organizagao de dados de Parceiro para
o estado ACTIVE. Portanto, o cliente possui a responsabilidade final de assegurar que nenhum
problema ou conflito ocorra entre a funcionalidade do website e o codigo de organizagao do
Parceiro do AdTarget.

O Guia de Teste do AdTarget detalha as etapas necessarias para testar organizacoes no estado
ACTIVE_TEST.

Requisitos do Sistema

Para executar os produtos IBM Digital Analytics, deve-se executar versoes especificas de software e
navegadores e ter uma quantia minima requerida de memoaria.

Mantenha os requisitos do sistema a seguir:

« Software: Adobe Flash Player, V10 ou V11

- Navegadores: Microsoft Internet Explorer, V9 ou mais recente. Mozilla Firefox, V29 ou mais recente.
Chrome, V34 ou mais recente.

« Membdria: 1 GB RAM ou mais
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Requisitos de Uso do Aplicativo

Para facilitar a organizagao de dados diretamente a partir do seu website para os Parceiros de Rede do
AdTarget, deve-se uma atualizagao das bibliotecas de tags do Digital Analytics para o seu site.

A organizacao Servicos de Implementacao do Digital Analytics ajudara com as atualizagdes necessarias.
As atualizagOes necessarias da biblioteca incluem as seguintes.

« Um arquivo eluminate.js atualizado sera fornecido. Esse arquivo deve ser atualizado no site da sua
organizacao. A atualizacao contém o codigo adicional necessario para enviar dados do Digital Analytics
para os Parceiros do AdTarget selecionados.

« Os IDs de Clientes para os quais os dados do AdTarget serdo enviados aos Parceiros selecionados
deverao ser especificados. A especificagao de dados ¢ realizada por meio de uma atualizacao no
arquivo cmdatatagutils. js. Como alternatva, é possivel incluir uma linha tnica do cédigo JavaScript
no cédigo do Digital Analytics em todas as paginas. Se um novo arquivo cmdatatagutils. js for
usado, o arquivo atualizado (fornecido pelo Digital Analytics) devera ser hospedado no site ativo.

Para obter informacdes detalhadas sobre os requisitos de atualizagao das biblioteca de tags do AdTarget
que pertencem especificamente a implementacao do Digital Analytics para sua organizacao, entre em
contato com o representante da conta do Digital Analytics.

Nota: A funcionalidade de organizacdo de dados do AdTarget permanecera inoperante até que as
mudancas na biblioteca de tags sejam feitas e os arquivos atualizados fiquem ativos nos sites.

Fornecimento do Aplicativo

Quando sua organizacao assinar um contrato de licenca do AdTarget com o Digital Analytics, o AdTarget
sera ativado pelos Servicos de Fornecimento do Digital Analytics para os IDs de Cliente incluidos no
contrato de licenca.

0 aplicativo AdTarget sera ativado, por padrado, apenas para as contas de usuarios membros do grupo de
usuarios Administrador. Caso as contas de usuario de outros grupos precisarem de acesso do AdTarget,
ative o aplicativo para grupos de usuarios subsequentes.

Administracao de Usuario

O AdTarget pode suportar grupos de usuarios. Para ativar mais grupos de usuarios, um Administrador da
organizacao precisa efetuar login no IBM Digital Analytics e executar as etapas a seguir

Procedimento
1. Acesse Administrador.

2. Clique no link Gerenciar Grupos.
3. Selecione criar ou editar o Grupo de Usuario.
4. Clique na caixa de selegao do AdTarget para ativar os grupos de usuarios.

Acesso ao Aplicativo

E possivel obter acesso ao AdTarget dos dois seguintes modos.

Procedimento

1. Use o Digital Analytics: Efetue login no Digital Analytics e selecione a opgao AdTarget no menu de
navegacao global.
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2. Usar a Autenticacao Direta: Insira http://adtarget.coremetrics.com em um navegador da Web
suportado. A tela de login do AdTarget aparece. Insira seu ID de cliente, nome de usuario e senha para
autenticar diretamente no aplicativo.

AdTarget

Visao geral do aplicativo

Use o IBM AdTarget para manter controle direto sobre seu nivel de organizacao de dados com Parceiros,
criar e implementar a logica de segmentacao de publico e avaliar a eficacia de sua exibicdo das
campanhas de publicidade. A interface com o usuario do AdTarget é dividida em trés guias ou areas de
funcionalidade principais:

* Report

— Visualize quais campanhas de publicidade funcionam bem e quais campanhas nao estao atendendo
seus objetivos.

— Visualize o quao bem suas campanhas sao conduzidas por Parceiros diferentes.

Na guia AdTarget Relatdrio, os relatérios da campanha permitem exibir os fornecedores de antincios de
exibicao para controlar o desempenho dos programas de publicidade externos que foram langados. Os
relatérios de desempenho do AdTarget fornecem métricas de nivel resumidas dos programas e
direcionam vocé para as areas das quais vocé talvez deseje fazer uma analise mais detalhada. O
desempenho de atribuicdo de clique pode ser analisado em detalhes com o relatério Programas de
Marketing do Digital Analytics. A solugao Impression Attribution oferece a capacidade de atribuir a
conversao para impressoes de anuncios externos no IBM Digital Analytics Explore.

« Integrate

— E possivel trabalhar com diversos Parceiros e enviar a cada um diferentes tipos de dados
comportamentais do visitante, especificos dos tipos de programas de anuncio de exibicao.

— Vocé especifica segmentos de publico diretamente, com base na atividade do visitante no seu site
em tempo real, para propositos de redestinacdo ou reaquisicao.

— Vocé mantém controle total dos dados de atividade do site da empresa e com quais terceiros deseja
compartilhar dados.

Na guia Integrar do AdTarget, é possivel controlar com quais Parceiros de Rede do AdTarget vocé
deseja trabalhar e o nivel especifico de organizagao de dados que deseja ativar para cada Parceiro.
Selecione os Parceiros com os quais deseja trabalhar e os tipos de dados que deseja que essas
organizacdes usem na exibicao das campanhas de publicidade que realizardo. Na pagina Integrar, vocé
mantém controle completo sobre a organizagdo de dados da empresa por meio da API do Digital
Analytics. E possivel alterar os dados especificados para organizacio a qualquer momento. Além disso,
é possivel desativar a organizacdo de dados completamente com um Parceiro ativado anteriormente.
Nao ha chamados de solicitagao de trabalho para arquivar com o Digital Analytics ou a organizagao de
Parceiro, porque vocé autogerencia a organizacao de dados por meio do AdTarget.

- Manage

— Visualizar os segmentos de publico que exibem os gerenciadores de marketing de exibicao de
publicidade criados.

— Veja o status da organizacao de dados com os Parceiros do Ad Target.

Na guia Gerenciar do AdTarget, é possivel revisar o estado atual das Organizagdes de Parceiro. A API do
Digital Analytics gerencia as solicitagdes entre a organizagdo e um Parceiro especifico. O aplicativo
AdTarget fornece o status (como ativo ou solicitagao pendente) das organizacoes de Parceiros. Além
disso, a guia Gerenciar permite revisar todos os segmentos do visitante que foram criados no AdTarget
para que sejam usados especificamente para exibicao dascampanhas de publicidade.
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Menu Relatoério

AdTarget oferece relatérios nativos que permitem que seus gerenciadores de marketing da exibicao de
publicidade obtenham uma rapida percepcao do desempenho de diversas campanhas.

0 AdTarget fornece dois relatorios padrao.

1. Relatério de Desempenho da Campanha
2. Relatodrio de Zoom da Campanha

Relatorio de Desempenho da Campanha

O Relatério de Desempenho da Campanha do AdTarget fornece uma visualizacao do desempenho das
campanhas de anuncio de exibicao.

O Relatério de Desempenho da Campanha é um relatorio de lista simples no qual o Fornecedor de
Marketing, Categoria, Posicionamento e Item (cddigos do MMC para os links de campanha de anuncio de
exibicao) foram pré-configurados como colunas de exibigao. Algumas métricas KPI, tais como Sessdes,
Taxa de Rejeicao, Vendas, sao fornecidas para analise. Todos os recursos do relatorio padrao para
selecionar intervalos de datas, visualizar um grafico de tendéncia, anotar um relatorio e assim por diante,
também foram fornecidos.

Relatorio de Zoom da Campanha

O Relatério de Zoom da Campanha do AdTarget fornece uma visualizacdo dos efeitos da campanha nos
Produtos e Eventos de Conversao e fornece uma visualizacao das geografias dos visitantes.

O Relatoério de Zoom da Campanha é um relatério de lista simples em que trés relatorios de zoom de
relacoes foram aplicados. O primeiro zoom de relagoes tem foco nas vendas de produtos que estao
associados a um cddigo de campanha. O segundo zoom de relagdes oferece detalhes sobre eventos que
estdo associados a um codigo de campanha especificado. O terceiro zoom oferece analise de cidade, pais
e estado para as campanhas de antncio. E possivel alternar entre os relatérios de zoom de relacdes
usando o menu suspenso localizado no canto esquerdo superior do relatério de zoom.

Imegiate Campaign Zoom Report fepori v | L Open settings
R, —
Sper _ | sunday 12;572000 R w0 O =
Standard Heports N —
Parformance Repoit = Chart
Campasgn Zoom Re port i ‘.: ,‘ e e

b X Ligena

« [l ¥on.1 €1/ banner

¥ Tabie

Search

-

- - Marks v . v v - 7
Pa ows |
Marketing Vendor Marketing Category i 50018 Orders | Session Sales Bounce Rate wge Views
Placement Seasion

ot 2 0.00% $0.00 B4% ez |

Campaign Zoom RepoT provides s view
of the effecs

WEM _| < banner aw 0.00W 300 I 14w L.

WEN 3 Lot bannar 1 0.00% 08 100 00% 100 L

Manegs ]

Para que os dados da exibicao da campanha de publicidade sejam preenchidos com sucesso nos
relatérios originais do AdTarget, é necessario incluir um cédigo do AdTarget nos parametros do MMC. Os
relatérios do AdTarget incluem dados para qualquer sessao do MMC em que um prefixo at_ tenha sido
incluido no parametro Placement do codigo de rastreamento do MMC. Os cédigos do MMC do Digital
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Analytics sdo uma hierarquia de quatro categorias. E possivel usar as categorias para organizar suas
analises de campanha de marketing:

<Vendor><Category><Placement>and<Item>

Se o prefixo at_ ndo estiver presente no parametro Placement de uma URL de exibicao de anuncio, o
trafego desse visitante ndo sera incluido nos relatérios do AdTarget. No entanto, esse trafego continuara a
ser incluido no relatério padrao Programas de Marketing no Digital Analytics.

Exemplo de Codigo MMC:

http://www.Clientsite.com/...&cm_mmc=Vendor-_-Category-_-at_Placement-_-Item

Nota: A andlise detalhada de atribuicao de clique e desempenho geral da campanha é oferecida nos
servicos-padrao do Digital Analytics. E possivel usar o relatério Programas de Marketing para obter uma
analise detalhada de atribuicdo de clique e para determinar o desempenho relativo de uma campanha de
anuncio de exibicao para outra. Além disso, é possivel avaliar a eficacia da exibicdo do seu canal de
publicidade comparada com outros esforcos de marketing pagos, tais como e-mail e procura.

A exploracao de dados customizados é oferecida no Digital Analytics Explore para os clientes que
possuem licenca para essa solucao.

Além disso, é possivel licenciar o médulo do Impression Attribution para controlar a efetividade da
conversao no local de impressoes de publicidade externo. O relatério do Impression Attribution é
fornecido no Digital Analytics Explore.

Para obter informacodes adicionais sobre Impression Attribution, entre em contato com seu representante
da conta do Digital Analytics ou revise a documentagao fornecida no http://support.coremetrics.com/
(procure por IBM Digital Analytics Impression Attribution).

Menu Integrar

0 menu Integrar do AdTarget é o console para configurar a organizacao de dados com varios Parceiros de
Rede do AdTarget.

Sobre Esta Tarefa
Ha trés etapas para solicitar a ativacdo da organizacdo de dados com um Parceiro selecionado.

Procedimento

1. Selecione um Parceiro de Rede do AdTarget

A interface com o usuario intuitiva de arrastar e soltar do AdTarget facilita a ativagao do Parceiro.
Selecione o Parceiro de destino do aniincio com o qual deseja trabalhar a partir da lista de Parceiros
fornecidos no quadro esquerdo e arraste o Parceiro para o quadro direito.

2. Especifique o tipo de dados para organizar.

Selecione os tipos de eventos da organizagao de dados, assim como quaisquer segmentos de publico
padrao ou customizados que deseja passar para o Parceiro selecionado. O AdTarget oferece alguns
segmentos de melhor pratica além de uma interface com o usuario de especificacao de segmento
completa para definir seus préprios segmentos customizados. E possivel selecionar até 10 segmentos
para organizar por Parceiro ativo.

3. Solicite a ativacao da organizagao de dados.

Assim que a organizacao de dados com um Parceiro for ativada, é possivel alterar a configuracdo dessa
organizacao de dados em qualquer momento. Apenas acesse a guia Integrar e clique no icone do
Parceiro cuja organizacao de dados vocé desejar editar. A guia Integrar sera atualizada com as
selecdes de organizacio de dados atuais para esse Parceiro. E possivel incluir ou remover eventos de
transagao e segmentos e, em seguida, salvar as mudancas na configuracado. O Parceiro sera notificado
sobre as mudancgas na configuragao da organizagao de dados. Se vocé tiver especificado servigos de
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notificacdo por email, os usuarios especificados receberao uma notificagao por email do Digital
Analytics sobre as mudancas.

O que Fazer Depois

Assim que a organizacao de dados com um Parceiro for ativada, é possivel alterar a configuragao dessa
organizacao de dados em qualquer momento. Apenas acesse a guia Integrar e clique no icone do Parceiro
cuja organizacdo de dados vocé desejar editar. A guia Integrar sera atualizada com as selec¢des de
organizacio de dados atuais para esse Parceiro. E possivel incluir ou remover eventos de transacio e
segmentos e, em seguida, salvar as mudancas na configuragdo. O Parceiro sera notificado sobre as
mudancas na configuracdo da organizacdo de dados e, se vocé tiver especificado servicos de notificacao
por email, os usuarios especificados receberdao uma notificagao por email do Digital Analytics sobre a
mudanca.

Nota: Salvar uma configuracdo de organizacao de dados para um Parceiro submete uma solicitacdo para
esse Parceiro ativar (ou aprovar) a solicitacao da organizacao de dados de sua organizacao. Os dados nao
serdo organizados a partir do seu site até que o Parceiro aprove a solicitacdo. Consulte a secao
"Configurando a Organizacao de Dados de Producao" desse Guia do Usuario para obter informagdes
adicionais sobre os tipos especificos de organizacao de dados que podem ser ativados com o AdTarget.

Organizacao de Eventos de Transacoes

O AdTarget elimina a necessidade de implementar tags adicionais de site de terceiros para parceiros de
rede de anuncios, porque a solucao permite selecionar os tipos de tag ou os eventos de transacao no site
de visitante especificos que vocé deseja organizar para que um parceiro use em uma exibicao de
campanha de publicidade de destino.

Ha sete eventos de transacgdes suportados pelo AdTarget.

Select Transaction Events to Syndicate &

|:| Page Views

Product Carted Events
Product Purchased Events
Order Placed Events

Search Events (Onsie or Natural Searches

Eventos da Visualizacado de Pagina
Os eventos da visualizagao de pagina sdo enviados quando uma pagina identificada de forma distinta
em seu site for visualizada por um visitante. O evento de visualizagao de pagina envia o ID da pagina,
0 nome e a categoria ao parceiro, além de todos os atributos de pagina opcionais que possam ter sido
configurados para serem capturados nas tags de visualizacao de pagina do Digital Analytics.

Eventos de Visualizacao de Produto
Os eventos de visualizacao de produto sdo enviados quando uma Pagina de Produto identificada de
forma distinta em seu site é visualizada por um visitante. O evento de visualizagao de produto envia o
ID do produto, o nome e a categoria ao parceiro, além de todos os atributos de produto opcionais que
possam ter sido configurados para serem capturados nas tags de visualizacao de produto do Digital
Analytics.

Eventos do Produto no Carrinho de Compras
Os eventos do produto no carrinho de compras sao enviados quando um item individual é incluido em
um carrinho de compras em seu site por um visitante. O evento de produto no carrinho de compras
envia o ID do produto, o nome, a categoria, a quantidade e o precgo ao parceiro, além de todos os
atributos opcionais do produto que possam ter sido configurados para serem capturados nas tags de
compra do Digital Analytics.
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Eventos de Produtos Comprados
Os eventos de produto comprado sao enviados quando um visitante conclui uma transacao para um
item individual em seu site. O evento de produto comprado envia o ID do produto, o nome, a
categoria, a quantidade, o numero do pedido, o preco total do pedido e o preco de base ao parceiro,
além de todos os atributos opcionais do produto que possam ter sido configurados para serem
capturados nas tags de compra do Digital Analytics.

Eventos de Pedido Realizado
Os eventos de pedido realizado sao enviados quando vocé conclui uma transacao de visitante e gera
um numero de identificacao de pedido para a transacao. O evento de pedido realizado envia o numero
do pedido, o valor total do pedido, a cidade do cliente, o estado e o cep ao parceiro, além de todos os
atributos opcionais do pedido que possam ter sido configurados para serem capturados nas tags de
pedido do Digital Analytics.

Eventos de Procura (Procuras no Site ou Natural)
Os eventos de procura no site ou procura natural sao passados quando um visitante chega em seu
site usando um importante mecanismo de procura ou quando executa uma procura em seu site
durante uma visita. O evento de procura envia um codigo para o seu parceiro para indicar se a procura
foi uma procura no site ou uma procura gerada por um dos principais mecanismos de procura
(Google, Yahoo!, MSN ou AOL). O evento de procura também envia o termo de procura, a contagem do
resultado da procura (apenas se o tipo for procura no site) e um parametro indicando se a procura
fora do site foi a partir de um link de procura pago ou natural.

Eventos de Conversao
Os eventos de conversao sao usados para identificar conversoes de site nao relacionadas ao
comeércio, tais como fazer download de documentacao, leitura de um artigo, assistir um video de
marketing e assim por diante. O evento de conversao envia o ID do evento, a categoria e o tipo de
acao (1 - iniciado e 2 - concluido), e pontos de evento para seu parceiro, além de todos os atributos de
pagina opcionais que possam ter sido configurados para serem capturados nas tags de evento de
conversao do Digital Analytics.

Com o AdTarget, vocé mantém o controle direto sobre os eventos de transacdo que vocé deseja
compartilhar com qualquer parceiro. As caixas de selecao ao lado de cada tipo de evento indicam quais
elementos de dados vocé deseja organizar com o parceiro selecionado. E possivel configurar um, nenhum
ou todos os eventos para organizagao com até trés Parceiros do AdTarget simultaneamente. Além de, ou
em vez de, eventos de transacao, é possivel selecionar segmentos de publicos especificos para
organizacao. Até 10 segmentos podem ser selecionados para organizar por parceiro ativo.

Organizacao de Segmento de Publico

Além de enviar eventos de transacgdo de site em tempo real conforme os visitantes navegam em seu site,
é possivel configurar o AdTarget para organizar informacdes do identificador de segmento para que os
parceiros as usem nas campanhas de anulincio que executam em nome da sua empresa.

O AdTarget fornece poderosos recursos de definicdo de segmento de publico ad hoc e também fornece
alguns segmentos prontos para utilizacao para ajuda-lo a comecar. Para ver a légica do segmento de
publico que o AdTarget fornece por padrao, selecione Segmentos padrao no menu suspenso Categoria
de Segmento.
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Select Segments to Syndicate & -t _
m AudienceScience
Segment Category Standard Segments

Available Segments Selected Segments
Matural Search Visitors BusinessWeek Campaign
Direct Load Visitors Gallery Campaign
Referring Site Visitors Coremetrics.com Visitors
Marketing Program Visitors World Campaign

High Engagement Visitors
New Session Vistors
Repeat Session Visitors
Buyers

Event Initiators

Event Completers

Geo Target: EST Vistor
Geo Target: C5T Vistor
Geo Target: MST Vistor
Geo Target: PST Vistor
Geo Target: US Visitor

Geo Target: Non US Visitor
Hew

i of 15 Segments Remaining

Segmentos Padrao

Visitantes de Carregamento Direto
Um segmento de publico que consiste em qualquer visitante que esteja usando um carregamento
direto para acessar seu site.

Visitantes de Site de Indicacao
Um segmento de publico que consistem em qualquer visitante que esteja usando um site de
indicagao para acessar seu site.

Visitante de Programa de Marketing
Um segmento de publico que consiste em qualquer visitante que estiver usando um programa de
marketing do Digital Analytics para acessar seu site.

Visitantes com Alta Participacao
Um segmento de publico que consiste em qualquer visitante que esteja acessando mais de cinco
paginas em seu site durante uma sessao e cuja a duracao da sessdo exceda 300 segundos.

Visitantes em Nova Sessao
Um segmento de publico que consiste em qualquer visitante que esteja acessando seu site pela
primeira vez durante uma sessao.

Visitantes em Sessao Repetida
Um segmento de publica que consiste em qualquer visitante que nao esteja acessando seu site pela
primeira vez durante uma sessao.
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Compradores
Um segmento de publico que consiste em qualquer visitante que faca um pedido em seu site durante
a sessao.

Iniciadores de Eventos
Um segmento de publico que consiste em qualquer visitante que inicia pelo menos um evento de
conversao em seu site durante uma sessao.

Visitantes de Procura Natural
Um segmento de publico que consiste em qualquer visitante que acesse seu site por meio de um
procura natural durante a sessao.

Finalizadores de Eventos
Um segmento de publico que consiste em qualquer visitante que conclua pelo menos um evento de
conversao no site durante a sessao.

Destino Geografico: Visitante EST
Um segmento de publico que consiste em qualquer visitante que seja identificado como sendo do
fuso horario EST, com base na configuracao de fuso horario de seu computador.

Destino Geografico: Visitante CST
Um segmento de publico que consiste em qualquer visitante que seja identificado como sendo do
fuso horario CST, com base na configuracao de fuso horario de seu computador.

Destino Geografico: Visitante MST
Um segmento de publico que consiste em qualquer visitante que seja identificado como sendo do
fuso horario MST, com base na configuracao de fuso horario de seu computador.

Destino Geografico: Visitante PST
Um segmento de publico que consiste em qualquer visitante que seja identificado como sendo do
fuso horario PST, com base na configuracao de fuso horario de seu computador.

Destino Geografico: Visitante dos EUA
Um segmento de publico que consiste em qualquer visitante que seja identificado como sendo dos
EUA, com base na configuracdo de fuso horario de seu computador.

Destino Geografico: Visitante Fora dos EUA
Um segmento de publico que consiste em qualquer visitante que seja identificado como nao sendo
dos EUA, com base na configuracao de fuso horario de seu computador.

Passe o ponteiro do mouse sobre qualquer segmento para ver os critérios de segmento exatos para esse
segmento.

Select Segments to Syndicate & at )
" AudienceScience

Segment Category Standard Segments
Available Segments Selected Segments
Natural Search Visitors |=| | BusinessWeek Campaign

Direct Load Visitors Gallery Campaign

=|' = . Hisitors
Segment Name: Direct Load Visitors
Marketing Pt Category Mame: Standard Segments

ARk

Referring Si

High Engags iy rkating: Marketing Channel 1S DIRECT LOAD)

New Session
Segment Description:

Repeat Session Visitors T

Os segmentos padrao fornecidos pelo AdTarget podem ser usados diretamente ou podem ser um ponto
de inicio para a definicao de um grupo de visitantes do site que vocé deseja destinar com a exibicdo de
propagandas externas. Para selecionar um segmento padrao, arraste e solte o segmento desejado da lista
Segmentos Disponiveis para a caixa Segmentos Selecionados ou clique duas vezes nos segmentos para
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seleciona-los. Para remover um segmento selecionado anteriormente, clique duas vezes no segmento e
arraste e solte-o de volta na lista de Segmentos Disponiveis, ou destaque-o e clique em Remover.

Para usar a légica aplicada a um segmento padrdao como o ponto de inicio para uma definicao de
segmento customizada, clique no segmento e clique em Copiar. A tela de edicdo Copiar Segmento é
exibida, o que permite editar a légica existente ou aprimora-la com critérios adicionais. Os recursos de
criagao de segmentacao espelham a funcionalidade fornecida no Digital Analytics Explore.

Segmentos Novos ou Customizados

Para criar um novo segmento de publico a ser usado com o AdTarget, clique em Novo e a interface com o
usuario Novo Segmento sera exibida.

1. Selecione uma categoria existente ou crie uma nova categoria para a qual gostaria que seu novo
segmento fosse designado.

2. Fornega um nome para o segmento.

3. Selecione seus critérios e divida-os juntamente em camadas para definir o segmento. O exemplo a
seguir mostra um segmento de publico de buscadores pagos do Google altamente engajados, em que
o critério do segmento consiste em sessoes de visitante e os programas de marketing sdo o Google, e
que possuem pelo menos uma visualizacado de 5 paginas e uma duragdo de pelo menos 500 segundos.

Hew Segment
Sagmant Categony: Naw Category By Test Category
Sagmant Name: Google Paid Searchers

{Marketing: Marketing Vendar 15 Google )
segmﬂnt Description:

Critaria Type: | Marketing By Marketing Vendar Wi Add Criteria

|:| HOT Zamphe Records

Save Segment Cancel

Ao criar um segmento de publico do AdTarget, escolha um critério (por exemplo, Pagina contém esportes)
ou varios critérios como, Fornecedor de Marketing ou Nome do Produto.

Editar, Copiar ou Excluir um Segmento Existente

Para editar um segmento existente, selecione o segmento que deseja e clique em Editar Segmentos.
Vocé receberd um aviso se este segmento ja estiver sendo usado em qualquer organizacao de Parceiro
gue voceé criou.

Para copiar um segmento existente, clique em Copiar Segmentos.

Para excluir um segmento existente, clique em Excluir. Vocé recebera um aviso se este segmento estiver
sendo usado em outros relatérios. Tome cuidado, pois uma exclusao € global e afetara outras
organizacoes de Parceiros atualmente estabelecidas.
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Para a organizacao de dados de um Unico Parceiro do AdTarget, € possivel configurar até 10 segmentos.
Ao atingir esse limite, nao sera possivel incluir mais nenhum segmento a partir da tabela Segmentos
Disponiveis para a tabela Segmentos Selecionados.

Notificacao por E-mail

A guia Integrar fornece uma caixa de texto de Notificacdo por Email na qual é possivel inserir diversos
enderecos de email que correspondem aos individuos que deverao ser notificados sempre que o estado
de uma organizacao de dados de Parceiro for alterado.

O Digital Analytics enviara notificacdes por email a todos esses individuos sempre que as solicitacdes de
ativacao de organizagao de Parceiro forem enviadas, aceitas ou desativadas.

Status do Parceiro
A guia Integrar exibe os Parceiros do AdTarget configurados atualmente.

E possivel alternar entre diversos Parceiros, clicando nos logotipos na parte inferior da interface com o
usuario da guia Integrar.

Passe o ponteiro do mouse sobre o botdao Parceiro, ou pela cor do indicador de status exibido para um
Parceiro, para certificar o status atual de uma organizagao do Parceiro.

Menu Gerenciar

O menu Gerenciar do AdTarget permite monitorar as organizacoes de dados do Parceiro, gerenciar os
segmentos de publico do AdTarget e gerenciar as anotacdes criadas no relatorio nativo do AdTarget.

Ha trés secdes no menu Gerenciar.
1. Organizagoes de Parceiros

2. Segmentos

3. Anotacoes

Organizacoes de Parceiros

A péagina Organizacdes de Parceiros exibe uma tabela que transmite o estado atual de todos os Parceiros
do AdTarget.

E possivel ver se a organizacdo de dados esta ativa, pendente e assim por diante, para cada Parceiro.
Além disso, é possivel desativar a organizagcado com um Parceiro a partir da pagina de administracao e
executar algumas operagoes de gerenciamento adicionais.

Segmentos

Além de gerenciar segmentos durante o processo de configuracao de Organizacao de Parceiro, é possivel
gerenciar segmentos na tela Gerenciar > Segmentos do AdTarget.

Cligue na categoria de segmento para localizar o segmento desejado e, em seguida, escolha editar, copiar
ou excluir. Como alternativa, & possivel criar um novo segmento clicando em Criar Novo Segmento. Esse
segmento nao sera aplicado em nenhuma Organizacao do Parceiro até que a selecione ao configurar um
novo Parceiro ou ao editar um Parceiro existente. Clique nos cabecalhos da coluna para classificar os

campos.
Anotacoes
Os relatorios nativos do AdTarget suportam a maior parte dos recursos de relatorio, incluindo anotagdes.

Além de gerenciar as anotagoes de data passando o mouse sobre elas e clicando em editar ou excluir, em
uma visualizacao de tendéncia, é possivel gerenciar anotacdes na tela AdTarget Gerenciar > Anotagoes.

Localiza a anotagao que deseja gerenciar e escolha editar ou excluir. Clique nos cabegalhos da coluna
para classificar os campos.
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Parceiros de Rede do AdTarget

A organizacao de dados usando o AdTarget e a API do Digital Analytics esta disponivel para ser usada com
muitas empresas de destino de antincio lideres. A lista de Parceiros de Rede do AdTarget é
constantemente atualizada para incluir novos parceiros.

Todos os Parceiros do AdTarget que estao implementados atualmente aparecem na interface com o
usuario da web.

Importante:

A organizacao de dados usando o AdTarget apresentara o codigo e/ou os cookies do parceiro de rede
aprovado a cada navegador de visitante do site. Portanto, é essencial que vocé conduza um exercicio de
teste abrangente antes de mover qualquer organizacao para o estado ACTIVE. Para facilitar essa tarefa, o
Digital Analytics fornece um estado de teste chamado ACTIVE_TEST pelo qual cada organizacao do
AdTarget devera passar.

Somente o cliente do Digital Analytics pode promover uma organizacao de dados do Parceiro para o
estado ACTIVE. Portanto, o cliente possui a responsabilidade final de assegurar que nenhum problema ou
conflito ocorra entre a funcionalidade do website e o codigo de organizagao do Parceiro do AdTarget.

O Guia de Teste do AdTarget (disponivel no Centro de Suporte ao Cliente do Digital Analytics) detalha as
etapas necessarias para testar as organizacdes no estado ACTIVE_TEST.

Nota:

O AdTarget facilita a organizacao dos dados de atividade de visitante do site com as organizagoes do
Parceiro com as quais vocé escolheu trabalhar. Sua organizacao deve possuir um contrato separado com
cada Parceiro com o qual deseja organizar dados, com relagdo as campanhas de exibicao de anuncios que
deseja implementar usando os servicos do Parceiro. Se precisar de assisténcia com as introducdes as
organizacdes de Parceiro de Rede do AdTarget, entre em contato com seu representante de conta do
Digital Analytics para informar-se sobre o individuo correto de cada organizagao de Parceiro.

Se vocé tentar ativar a organizacao de dados com um Parceiro sem que haja uma solicitacao de insercao
ou outros contratos de servico de exibicdo de antncio em vigor com o Parceiro, provavelmente o Parceiro
rejeitara a solicitacdo de organizagao de dados.

Parceiros Futuros do AdTarget

O Digital Analytics inclui continuamente mais empresas de destino comportamental em sua lista de
parceiros do AdTarget.

Se vocé trabalha atualmente com alguma organizacao diferente das que estao listadas no Menu Integrar
> Lista de parceiros e desejar que ela seja integrada ao AdTarget, entre em contato com seu
representante da conta do Digital Analytics.

Certificacao de Parceiro

O objetivo principal da certificacao de parceiro do Digital Analytics AdTarget é assegurar que todos os
possiveis parceiros demonstrem um entendimento completo da API e da integracao da organizacado de
dados com o Digital Analytics.

O Digital Analytics testa todas as chamadas de API e os eventos de organizacao de dados com os
possiveis parceiros durante o processo de certificacdo para assegurar que o cédigo de integracao
funcione corretamente nas principais versoes de navegadores e que a laténcia de solicitacdo-resposta
caia dentro dos limites aceitaveis. Como o site de cada cliente pode ser implementado de uma forma
exclusiva com tecnologias e cddigos aplicados de muitos outros fornecedores, os parceiros podem
precisar de uma mudanca em sua integragao para suportar as necessidades especificas de um cliente. O
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Digital Analytics ndao pode certificar cada integracao cliente-parceiro exclusiva, mas fornece alguns
mecanismos robustos para que tanto o parceiro quanto o cliente possam testar a organizagao antes de
promové-la para producao.

1. Modo ACTIVE_TEST do AdTarget: Por padrao, qualquer organizagao aprovada pelo parceiro com um
Cliente do Digital Analytics é colocada automaticamente no modo Ativo-Teste. O modo Ativo-Teste
desativa a organizagao de dados para todos os visitantes do website de produgao do cliente, exceto
para os visitantes que configuraram um cookie de teste especifico do Digital Analytics em seu
navegador. Enquanto o cliente e o parceiro estiverem no modo Ativo-Teste, o cliente e o parceiro
devem testar a organizacao de dados para garantir que nenhum impacto inesperado no site do cliente
seja descoberto. Quando o cliente e o parceiro tiverem testado suficientemente a organizagao de
dados do AdTarget no modo Ativo-Teste, o cliente podera promover a organizacao para o modo Ativo,
em que cada visitante do site (diferente daqueles que optaram por rastreamento fora do site) serdo
incluidos na organizacao de dados do AdTarget especificada entre o cliente e o parceiro.

A CUIDADO: Se um comportamento inesperado do site for notado e vocé acreditar que ele possa
ser atribuido a organizacdo de dados do AdTarget com o parceiro selecionado, desative a
organizacao revertendo para o modo Ativo-Teste. Um botao é fornecido na pagina Gerenciar >
Organizacao de Parceiro que permite desativar a organizacao Ativa com um parceiro. Consulte
“Configurando Organizacao de Dados de Producdo” na pagina 15 para obter informacdes
adicionais.

Partner Syndications

Partner State £ Action
AudienceScience Syndication Active .3,'9 i g = -
Dotomi Syndication Active D =
Crites Syndication not yat approved by Fartnes 45)
Tumel Partner Nat Configured Switch this Partner to Active Test state |
OpenkX Partner Mot Configured
Steel House Partner Mot Configured

2. Monitoramento de Javascript do Parceiro do Digital Analytics: Todos os Parceiros do AdTarget
entendem a importancia de notificar os Clientes sempre que forem necessarias mudancas na
integracao com o Digital Analytics. Para monitorar proativamente as integragoes de parceiro baseadas
em JavaScript, o Digital Analytics criara capturas instantaneas e versdes para todos os Javascripts de
parceiro hospedados no local fornecido pelos parceiros para que o Digital Analytics possa monitorar as
mudancas. O Digital Analytics verifica se ha arquivos JavaScript de parceiro a cada 10 minutos. Se um
JavaScript de parceiro for alterado, e-mails de alerta serdo enviados a equipe de suporte do AdTarget
apropriada no Digital Analytics para que eles possam entrar em contato com o parceiro ou com 0s
Clientes do Digital Analytics com os quais a organizagao de dados Ativa foi ativada com o parceiro. O
monitoramento de JavaScript do Parceiro do Digital Analytics ndao elimina o risco de um parceiro
alterar sua integragao sem notificar nossos clientes, mas ajuda o Digital Analytics e os nossos clientes
a desativarem a organizagao proativamente caso uma mudanga cause um impacto negativo no site.

Configurando Organizacao de Dados de Producao

O processo de configurar a organizacao de dados com um parceiro usando a interface com o usuario do
AdTarget é facil, mas existem algumas etapas de comunicacao que sdo necessarias para promover um
parceiro para organizacao de dados de producao (também chamada de Ativa).
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Sobre Esta Tarefa
A seguir sdo apresentadas as etapas necessarias para iniciar a organizacdo de dados de produgao com
um parceiro.

Procedimento

1. Cliente Configura Organizacao do Parceiro

Primeiro, selecione um parceiro que vocé deseja configurar para a organizagao de dados do AdTarget.
Especifique os eventos de transagoes e segmentos que deseja enviar para o parceiro com base no
trafego do site do visitante (consulte “Organizacées de Parceiros” na pagina 13 para obter informacgoes
adicionais sobre as opgdes de organizacao de dados disponiveis). Ao salvar uma configuracao de
organizacao de dados do parceiro, observara que o icone Parceiro esta configurado para um estado
Pendente para denotar que vocé solicitou a organizagao de dados mas o parceiro ainda nao aprovou
sua solicitacao. Usando a integragao com a API do Digital Analytics, os parceiros monitoram as
solicitagoes de Cliente do AdTarget submetidas a partir do aplicativo e respondem as solicitagdes de
organizacao de dados a partir dos clientes.

Se um parceiro selecionado nao responder (aceitar ou rejeitar) sua solicitagcao de organizacdo de
dados, entre diretamente em contato com esse parceiro. Se precisar de assisténcia adicional, entre
em contato com o Arquiteto de Solugao do Digital Analytics.

Nota: Os Parceiros possuem o direito de rejeitar as solicitagoes de organizacao de dados dos Clientes
do AdTarget ou de desativar a organizagao de dados com um cliente. Os parceiros esperam ter
relacionamentos de propaganda de exibicao estabelecidos com sua organizagao antes de permitir
solicitacdes de organizacao de dados. Se um parceiro rejeitar sua solicitagcao de organizagao ou
desativar alguma que ja esteve em um estado Ativo anteriormente, a guia Integrar do AdTarget
atualizara o status do parceiro da maneira apropriada. A seguir temos um exemplo de uma agdo de
desativacao de organizagao de parceiro.

2. Parceiro Aprova Organizagao

Como a organizacgao de dados envolve o cédigo de terceiros criado pelo Parceiro do AdTarget que
poderia introduzir alguns efeitos indesejados no site da sua organizacao, o Digital Analytics nao ativa a
organizacao de dados imediatamente sob aprovagao do parceiro. Quando um parceiro aprova uma
solicitagdo de organizacao de dados do AdTarget a partir de um cliente, a organizacado de dados é
ativada no modo Ativo-Teste. O modo Ativo-Teste garante que o cddigo de integracado de parceiro para
a organizacao de dados seja chamado a partir do Web site de produto do cliente apenas se um cookie
de teste estiver configurado no navegador do visitante.

O cliente e o parceiro podem configurar um cookie de teste que faz com que a biblioteca do JavaScript
do Digital Analytics seja executada em modo de teste e carregue as configuragdes de parceiros no
modo de teste.

Para configurar o cookie de teste do AdTarget, carregue o site do cliente (navegando para a pagina
inicial do Cliente, por exemplo, http://www.Client-site.com/) e, em seguida, cole o seguinte na
barra de enderegos do navegador:

javascript: (function() {document.cookie="CorePartnerMode=TEST"%())

Este codigo configura o cookie no dominio da pagina (por exemplo, www . Partner-site.com). Para
configurar o cookie em um dominio de nivel mais alto, use o seguinte (substituindo o dominio
apropriado):

javascript: (function() {document.cookie="CorePartnerMode=TEST;domain=.Partner-site.com"%())

Nota: E muito importante que os representantes das organizacdes do cliente e do parceiro testem a
organizacao de dados do AdTarget enquanto estiverem no modo "Ativo-Teste" em vez de promoverem
imediatamente a organizacao de dados para o modo Ativo (produgao). Como o site pode possuir
codigo de outros terceiros ou possuir outro codigo exclusivo implementado no site, € importante que a
organizacao de dados do AdTarget do parceiro esteja funcionando corretamente no site. Somente
depois que o cliente e o parceiro tiverem testado completamente a solucdo, a organizacao de dados
do AdTarget devera ser promovida para o estado Ativo.
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3. Promovendo um Parceiro para Producao

A

CUIDADO: A organizacao de dados que usa o AdTarget apresentara o cédigo ou os cookies do
parceiro de rede aprovado a cada navegador de visitante do site. Portanto, é essencial que um
exercicio de teste abrangente seja realizado antes de mover qualquer organizacao para o
estado ACTIVE. Para facilitar essa tarefa, o Digital Analytics fornece um estado de teste
chamado ACTIVE_TEST pelo qual cada organizagao do AdTarget devera passar.

Somente o cliente do Digital Analytics pode promover uma organizacao de dados de parceiro
para o estado ACTIVE. Portanto, o cliente possui a responsabilidade final de assegurar que
nenhum problema ou conflito ocorra entre a funcionalidade do website e o codigo de
organizacao do Parceiro do AdTarget.

Consulte o Guia de Teste do AdTarget, disponivel no http://support.coremetrics.com/ (procure
pelas Notas sobre a Liberacao do IBM Digital Analytics Import), para obter mais informacoes
sobre as etapas necessarias para testar organizacoes no estado ACTIVE_TEST.

Assim que o teste for concluido, a guia Gerenciar do AdTarget na pagina Organizacdes de Parceiros

sera us

ada para promover a organizagao com o parceiro para a produgao. Navegue para a guia

Gerenciar > pagina Organizacdes de Parceirose clique em Alternar este Parceiro para o Estado

Ativo p

ara promover o parceiro selecionado do modo de teste para o modo de producao. O modo ativo

significa que a organizacao de dados com o parceiro comecara para todos os visitantes do site de

acordo

com os parametros de configuragao especificados no aplicativo AdTarget e estara sujeita aos

visitantes individuais do site que ndao optaram pelo nao rastreamento ao configurar no navegador um
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Assim que tiver promovido um parceiro, observara que a pagina Organizacoes de Parceiros sera
atualizada com um novo Estado para o parceiro selecionado. E possivel navegar de volta para a guia

Integra

r no AdTarget para verificar se o status do parceiro foi alterado de Ativo-Teste para Ativo (em

producao).

Se nao

. Desativando um Parceiro

desejar mais organizar dados para um parceiro, é possivel desativar esse parceiro. Navegue

para a pagina Organizacoes de parceiro na guia Gerenciar do AdTarget e clique em Desativar este
parceiro.
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Assim que tiver desativado um parceiro, observara que a pagina Organizagoes de Parceiros sera
atualizada com um novo Estado mostrado para o parceiro selecionado. E possivel navegar de volta
para a guia Integrar no AdTarget para verificar se o status do parceiro foi alterado de Ativo (em
producao) para Organizagao desativada.

5. Revertendo para "Ativo-Teste"

Se nao desejar desativar a organizagao com um parceiro mas precisar suspender a organizacao de
dados de producao, é possivel reverter o parceiro para um estado Ativo-Teste a partir de seu estado
Ativo. Isso descontinua a organizagao de dados de producgao para todos os visitantes, exceto aqueles
gue configuraram explicitamente o cookie de teste em seu navegador.

Se algum desses problemas for encontrado na operacao do website de producao e vocé acreditar que
ele possa ser atribuido a organizacado de dados do AdTarget, a primeira etapa que devera ser tomada
para solucionar o problema sera reverter o parceiro do estado Ativo para um estado Ativo-Teste, para
que o Digital Analytics, o parceiro e o cliente possam determinar se o problema esta relacionado a
funcionalidade do AdTarget.

A CUIDADO: Se um comportamento inesperado do site for notado e vocé acreditar que ele possa
ser atribuido a organizacao de dados do AdTarget com o parceiro selecionado, desative a
organizacao revertendo para o modo Ativo-Teste. Um botao é fornecido na guia Gerenciar >
pagina Organizacdes de Parceiros o qual permitird desativar a organizagao Ativa com um
parceiro.

Nota: Ao desativar ou reverter a organizagdo do parceiro para Ativo-Teste levara alguns minutos para
que a propagacao para todos os sistemas do Digital Analytics que gerenciam a coleta de dados em
nome dos clientes seja concluida. Se o site apresentar algum problema e vocé desativar a organizagao
do AdTarget com um parceiro para determinar se ele foi a origem do problema, espere alguns minutos
para que o sistema processe a solicitagcdo. O AdTarget nao levara mais de 10 minutos para desativar ou
reverter a organizacao de dados para Ativo-Teste para um cliente e um parceiro.
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Redestinacao de Aplicativo do IBM Digital Analytics

Aintegracao de aplicativos em todo o conjunto de otimizagao de marketing do Digital Analytics permite a
rapida definicdo dos segmentos de publico do AdTarget diretamente a partir de relatorios fornecidos no
Digital Analytics Explore.

Se a sua organizacao tiver uma licenca para o Digital Analytics Explore além do AdTarget, havera um icone
Visitantes de destino localizado ao lado da operacdes do outro aplicativo.

) il Data Report » | Report Settings '3'

gl E =
AdTarget: Target Visitors via Display Ads

LIVEmail: Target Vigitors via Email
—x ; S

Enquanto vocé estiver no contexto da sua analise de qualquer relatoério no Digital Analytics Explore, sera
possivel selecionar uma ou mais linhas no relatério, clicando nas caixas de sele¢do no lado esquerdo da
linha para redestinar a populagao de visitantes associada a essas linhas. Apds selecionar as linhas do
relatorio, clique em Definir como Visitante Alvo e selecione AdTarget: Definir como Visitante Alvo por
meio de Exibicao de Antincios. Ao escolher redestinar uma populacio de visitantes, vocé esta
efetivamente definindo um segmento do visitante do AdTarget. Um dialogo sera exibido resumindo seus
critérios de segmento de destino com base nas linhas selecionadas do relatério. Dependendo do contexto
de dados, sera solicitado o esclarecimento de seu segmento do segmento de redefinicao de alvo
desejado usando as seguintes caixas de selegoes:

Coluna de Exibicao
Se o relatorio tiver mais de uma coluna de exibicao, identifique em qual coluna deseja basear o
critério do segmento. Conforme realiza sua selecao, vera a atualizagao do Resumo de Critérios de
Redefinicao de Alvo.

Acao
Se o seu relatorio tiver como base uma coluna de produto ou de evento, esclareca qual acao deseja.
Por exemplo, se vocé estiver definindo como alvo com base em uma coluna de produto, havera
opcoes como Produtos Abandonados, No Carrinho, Comprados ou Visualizados. Se estiver definindo o
alvo com base em um evento, terd opgdes como Eventos Iniciados ou Concluidos.

Incluir Segmento:
Se o relatorio do IBM Digital Analytics Explore tiver um mesmo segmento de sessao aplicado a ele,
também havera a opcao de incluir esse critério na definicdo de segmento de redestinacao, clicando na
caixa de selecao.
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Retarget through AdTarget

Retargating Criteria Summanyt 7)

Page Views GREATER THAN OR EQUAL 1

E Sassion Conversion > Visitors AND
Beiton Comnalon’ » Drowsars Evant{s) Completed IS SOURCE BUSINESS
|:| Sesgion Canversion > Shappers ARD
D Seddion Convaraion > Buyers Produet Views GREATER THAN OR EQUAL 1

Continuge Camcal

Apos Transferir para o AdTarget

Apods clicar em Continuar, a definicao de segmento sera passada para o AdTarget e a tela Definicao de
Segmento sera exibida resumindo os critérios e solicitando a nomeacao do novo segmento. Enquanto
estiver nesta tela, também tera a opcao de editar os critérios ou incluir critérios adicionais. Se deseja
salvar o segmento e aplica-lo posteriormente, clique em Salvar Segmento. Se vocé estiver pronto para
incluir o feed ou para organizar, clique em Salvar e Organizar no AdTarget. Em seguida, selecione as
configuracoes do Parceiro de Destino Comportamental para o qual deseja incluir este novo segmento de
publico.

Opcoes de Segmentacao

O Digital Analytics Explore suporta uma grande variedade de opgdes de segmentacao e campos de dados.
Somente as opcdes de segmentacado que o Digital Analytics Explore e o AdTarget tém em comum serdo
disponibilizadas. Vocé sera notificado caso o critério selecionado nao se aplique aos critérios do
segmento suportados pelo AdTarget. Todas as definicoes de segmento passadas ao AdTarget devem ser a
"mesma sessao" por natureza. A tabela a seguir identifica se uma definicdo pode ser passada ou nao para
o AdTarget. Sim indica que ela pode ser passada; Nao indica que ela nao pode ser passada nesse
momento, um valor de nome indica que ela foi passada com um nome ligeiramente diferente e
Esclarecimento de Tipo de Ac¢ao indica que sera solicitado que o usuario sugira como esse campo devera
ser usado (por exemplo, produtos comprados versus abandonados versus procurados versos no

carrinho).
Campos do Digital Analytics Explore Campos do AdTarget
Registro
ID do Registro Nao
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Campos do Digital Analytics Explore Campos do AdTarget

Endereco de E-mail Nao
Solicitante de Registro Nao
Comprador Nao
Visitante Novo/Repetido Nao
Sexo Nao
Idade Nao
Nivel Educacional Nao
Nivel de Renda Nao
Atributos de Registro Nao
Pais Registrado Nao
Estado Registrado Nao
Cidade Registrada Nao
CEP Registrado Nao

Linha Superior

Vendas Sim

Pedidos Sim
Visualizagdes de Produtos Sim

Itens Colocados no Carrinho de Compras Itens no Carrinho de Compras
Itens Pedidos Itens Comprados
Itens Abandonados Nao
Visualizagdes de Paginas Sim

Procuras no Site Sim

Eventos Total de Eventos Concluidos
Pontos de Eventos Sim
Visualizagdes de Elementos Sim

Duracao da Sessao Sim

Marketing

Canal de Marketing Sim

Programa de Marketing Sim

Fornecedor de Marketing Sim

Categoria de Marketing Sim

Localizagao de Marketing Sim

Item de Marketing Sim

Atributos de Marketing Sim

Mecanismo de Procura Natural Sim
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Campos do Digital Analytics Explore Campos do AdTarget

Termo de Procura Natural Sim
Site de Indicacao Sim
URL de Indicacao Sim
URL de Destino Sim

Merchandising/produtos

ID do Pedido Sim
Atributos de Visualizagao de Produtos Sim
Atributos da Loja Sim
Atributos do Pedido Sim

Categoria(s) de Produtos Visualizada(s) - Integral | Categorias de Produtos Visualizadas

Categoria(s) de Produtos Visualizada(s) - Superior |Nao

Categoria(s) de Produtos Visualizada(s) - Inferior Nao

Nome(s) de Produto(s) Visualizado(s) Nomes de Produtos Visualizados

ID(s) de Produto(s) Visualizado(s) IDs de Produtos Visualizados

Categoria(s) de Produtos no Carrinho de Compras - | Categorias de Produtos no Carrinho de Compras
Integral

Categoria(s) de Produtos no Carrinho de Compras - | Nao
Superior

Categoria(s) de Produtos no Carrinho de Compras - | Nao
Inferior

Nome(s) de Produtos(s) no Carrinho de Compras Nomes de Produtos no Carrinho de Compras

ID(s) de Produtos(s) no Carrinho de Compras IDs de Produtos no Carrinho de Compras

Categoria(s) de Produtos Abandonado(s) - Integral | Nao

Categoria(s) de Produtos Abandonado(s) - Superior | Nao

Categoria(s) de Produtos Abandonado(s) - Inferior |Nao

Nome(s) de Produtos(s) Abandonado(s) Nao

ID(s) de Produto(s) Abandonado(s) Nao

Categoria(s) de Produtos Comprados - Integral Categorias de Produtos Comprados
Categoria(s) de Produtos Comprados - Superior Nao

Categoria(s) de Produtos Comprados - Inferior Nao

Nome(s) de Produto(s) Comprado(s) Nomes de Produtos Comprados
ID(s) de Produto(s) Comprado(s) IDs de Produtos Comprados
Categoria de Produtos - Integral [Esclarecimento do Tipo de Acao]
Categoria de Produtos - Superior [Esclarecimento do Tipo de Acao]
Categoria de Produtos - Inferior [Esclarecimento do Tipo de Acao]
ID do Produto [Esclarecimento do Tipo de Acao]
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Campos do Digital Analytics Explore

Campos do AdTarget

Nome do Produto

[Esclarecimento do Tipo de Acao]

Contetdo

Categoria de Conteldo - Integral

Categorias de Conteudos Navegadas

Categoria de Conteudo - Inferior

Nao

Categoria de Conteldo - Suporte

Nao

Categoria(s) de Contelido(s) Navegado(s) - Integral

Categorias de Conteudos Navegadas

Categoria(s) de Contelido(s) Navegado(s) - Inferior

Nao

Categoria(s) de Contetido(s) Navegado(s) -
Superior

Nao

Categoria de Elementos

Categorias de Elementos Visualizados

Nome do Elemento

Elementos Visualizados

Categoria(s) de Elemento(s) Visualizado(s)

Categorias de Elementos Visualizados

Elemento(s) Visualizado(s)

Elementos Visualizados

Evento(s) Iniciado(s)

Eventos Iniciados

Evento(s) Concluido(s)

Eventos Concluidos

Categoria de Evento

[Esclarecimento do Tipo de Acao]

Categoria(s) de Evento(s) Iniciado(s)

Categorias de Eventos Iniciados

Categoria(s) de Evento(s) Concluido(s)

Categoria de Eventos Concluidos

Nome do Evento

[Esclarecimento do Tipo de Acao]

Termo de Procura no Site

Termos de Procura no Site

Termos de Procura no Site

Termos de Procura no Site

Pagina

Paginas Navegadas

Pagina(s) Navegada(s)

Paginas Navegadas

URL de Indicagdo de Pagina

Nao

URL da Pagina

URLs Navegadas

URL(s) Navegada(s)

URLs Navegadas

Espaco - Integral Nao
Espaco - Link Nao
Espaco - Pagina Nao
Espaco - Area da Pagina Nao
Espacgo - Versao Nao
Promocao de Site - Integral Nao
Promocao de Site - Link Nao
Promogcao de Site - Pagina Nao
Promocao de Site - Promocao Nao
Promocao de Site - Tipo de Promocao Nao
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Campos do Digital Analytics Explore

Campos do AdTarget

Pagina(s) de Entrada Nao
Atributos de Paginas Sim
Atributos de Eventos Sim
Atributos de Elementos Sim
Geografia

Pais Nao
Estado Nao
Cidade Nao
DMA Nao
Dominio de 2° Nivel Nao
Propriedades Técnicas

Tipo de Navegador Nao
Profundidade de Cor Sim
Velocidade de Conexao Nao
Tipo de Conexao Nao
Versao do JavaScript Sim
Idioma Nao
Dispositivo Remoto Nao
Rede Mével Nao
Sistema Operacional Nao
Resolucao de Tela Sim
Fuso Horario Sim

ﬂ)s do AdTarget

Esse topico fornece respostas para as perguntas frequentes sobre o AdTarget.

P: Quais tags adicionais sao necessarias para implementar o AdTarget?

R: O AdTarget nao requer tags de site adicionais dos Parceiros de Rede do Digital Analytics ou do
AdTarget com os quais vocé esta trabalhando.

P: E necessaria uma atualizacio da biblioteca de tags do Digital Analytics?

R: Sim, uma versao atualizada da biblioteca de tags do Digital Analytics (eluminate.js) & necessaria.
Além disso, dependendo da sua configuracdo, uma atualizacao da biblioteca de tags do Digital

Analytics (cmdatatagutils.js) também podera ser necessaria.

P: Os dados podem ser exportados para redes que nao foram integradas ao Digital Analytics?
R: Os dados que foram organizados usando o AdTarget apenas poderao ser transferidos para os
Parceiros de Rede do AdTarget quando eles tiverem implementado a integragao de requisito com a
API do Digital Analytics para receber dados de tags de site do Cliente do Digital Analytics. No entanto,
os Clientes do Digital Analytics podem usar o IBM Digital Analytics Export para distribuir dados do
visitante altamente segmentados para Parceiros nao AdTarget. Informe seu representante de conta
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do Digital Analytics sobre as redes terceiras que vocé deseja incluir no Digital Analytics para o
aplicativo AdTarget.

P: Os dados organizados serao retidos para uso exclusivo do Cliente e ha algum encargo calculado de
CPC, CPMou CPE?
R: As consideragdes de custo e uso apds a organizacao deverao ser resolvidas entre os anunciantes e
as redes. O Digital Analytics somente age como um meio de coletar, segmentar e organizar os dados
de atividade de visitante. Assegure-se de possuir contratos em vigor com os Parceiros do AdTarget
com os quais vocé trabalhara.

P: Quantos parceiros podem ser autorizados simultaneamente?
R: Os clientes podem ativar a organizacao de dados com até trés Parceiros de Rede do AdTarget
simultaneamente.

P: Com que frequéncia os dados podem ser organizados para os Parceiros de Rede do AdTarget?
R: Os dados sao transmitidos aos Parceiros de Rede do AdTarget em tempo real. Conforme o visitante
interage com um site de Cliente, o AdTarget tenta corresponder o comportamento do visitante aos
segmentos que foram definidos e assim que essa correspondéncia ocorre, o AdTarget tenta organizar
os dados para os Parceiros de Rede do AdTarget designados.

P: Quantos segmentos podem ser definidos no AdTarget?
R: Atualmente, ndo ha limite quanto ao numero total de segmentos que podem ser definidos pelos
usuarios no AdTarget. No entanto, existe um limite de 30 segmentos ativos no total entre todos os
Parceiros de Rede ativos do AdTarget.

P: Os segmentos que foram criados no Digital Analytics Explore ou no Digital Analytics podem ser
utilizados no AdTarget?
R: Os segmentos definidos no AdTarget apenas estao disponiveis para serem usados no AdTarget e
nao podem ser aplicados diretamente no Digital Analytics Explore ou no Digital Analytics. No entanto,
a légica de segmentacao usada no AdTarget pode ser replicada no Digital Analytics Explore para
propdsito da analise.

P: Quanto tempo leva para ativar ou desativar a organizacao de Parceiro no sistema Digital
Analytics?
R: As solicitagdes de ativacao ou desativacao feitas a partir da UI do AdTarget podem levar até 10
minutos para serem completamente processadas.

P: Uma organizacao ativa pode ser modificada? Em caso positivo, com que frequéncia?
R: Sim, os Clientes podem escolher atualizar ou modificar uma organizacao do Parceiro ja ativa. As
alteracdes feitas na configuracao entrardao em vigor imediatamente, sujeitas ao tempo maximo de 10
minutos para que sejam completamente processadas.

P: Os relatdrios ad hoc podem ser configurados no AdTarget?
R: Nao. O AdTarget fornece relatoérios resumo padrao por campanha de anuncio, quando eles estao
ativados nos parceiros. Para obter uma analise mais detalhada, o Digital Analytics oferece:

« Andlise do IBM Digital Analytics Impression Attribution no Digital Analytics Explore por uma taxa
adicional

« analise de desempenho e atribuigao click-through da propaganda de exibicao

nos servigos-padrao do relatério Programas de Marketing no Digital Analytics.

P: O Impression Attribution é um requisito para o AdTarget?
R: Nao. O AdTarget fornece relatorios resumo para analise de desempenho de campanhas de anuncio
e o Impression Attribution ndo é necessario e também nao é um servico configurado no pacote de
licenca do Cliente do AdTarget.

P: As métricas de impressao estdo disponiveis na interface de relatdrio do AdTarget para os Clientes
que possuem a licenca do Impression Attribution?
R: Nao. Como o Impression Attribution ndo é necessario para o AdTarget, as métricas do Impression
Attribution ndo sao incluidas nos relatorios predefinidos oferecidos no AdTarget. O Digital Analytics
procurara oferecer relatérios padrao nativos do Impression Attribution para o AdTarget em uma
liberagao futura.
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P: Meu grupo de TI notou um arquivo rules. js vazio do Digital Analytics apos a implementado dos

arquivos de biblioteca de tags atualizado do Digital Analytics. O que é esse arquivo e por que esta

vazio?
R: O arquivo rules. js contém informacdes relacionadas aos tipos especificos de transacao de
dados e eventos de segmento que sua organizagao configurou no AdTarget e aprovou para a
organizacao de um Parceiro. Até que realmente especifique ou configure um relacionamento de
organizacao de dados com um Parceiro, o arquivo rules. js permanecera vazio. Portanto, se vocé
tiver implementado as bibliotecas de tags do AdTarget, mas ainda nao tiver configurado a organizagao
com pelo menos um Parceiro do AdTarget, o arquivo rules. js ficara vazio.

P: Posso acessar relatorios acumulados semanalmente ou mensalmente nos relatorios do AdTarget?
R: Atualmente, o relatorio do AdTarget apenas oferece niveis de granularidade diario, mas ha a opcao
de dados de tendéncia.

P: Se toda a légica de segmento do AdTarget é uma atividade "dentro da sessao", como o Digital
Analytics discerne se um visitante é "Novo" versus "Repetido" para os segmentos padrao fornecidos
no AdTarget?
R: O Digital Analytics configura uma "sinalizagao de primeira visita" se uma sessao corresponde a uma
em que nenhum cookie do Digital Analytics esta presente e, por consequéncia, exige a configuracao
de uma. Portanto, se uma sessao pertence a um navegador que ainda ndao possui um cookie do Digital
Analytics, a sessao é identificada como de um "novo visitante" versus um visitante que possui um
cookie do Digital Analytics, que seria identificado como um "visitante repetido".

P: Meu Parceiro do AdTarget informou que aceitou a solicitacao de organizacao de dados da minha
empresa, mas informou que nao esta visualizando nenhum evento de transacao. Qual pode ser o
problema?
P: Primeiro, verifique se o Parceiro estd em modo de Teste. Se o Parceiro estiver em modo de teste, os
eventos de organizagao de dados serao disparados SOMENTE quando um cookie de teste for
configurado. Se vocé e o parceiro estiverem prontos para a organizagao de dados no nivel da
producao, promova a organizagao de parceiro na guia Gerenciar do AdTarget.

P: Quando um Parceiro desativa a organizacao (do Teste Ativo ou do modo Ativo) a organizacao
Cliente-Parceiro é completamente desativada?
R: Sim. Quando um parceiro desativa a organizacao com um cliente, os dados nao fluirdo do Web site
do cliente para o parceiro. O cliente que esta desativado pelo parceiro ainda aparece na lista Clientes
Pendentes do parceiro. Na perspectiva do cliente, a UI do AdTarget ainda mostra o icone do parceiro
como configurado, mas sua cor esta alterada e exibe um estado desativado quando o mouse é
passado sobre ele.

P: Se houver diversos Parceiros do AdTarget configurados e Ativos, as tags do Digital Analytics farao
todas as chamadas de organizacao de dados em paralelo ou em sequéncia?
R: O Digital Analytics faz o download dos arquivos JavaScript do cliente em paralelo (por exemplo, o
Internet Explorer faz o download de dois de cada vez e o Firefox faz o download de quatro de cada
vez). No entanto, o Javascript ndo suporta execucgao paralela, portanto as chamadas de organizagao
sao executadas serialmente.

P: Se um Parceiro do AdTarget nao responder com um cookie ou a um evento de organizacao de

dados, como sera o comportamento das biblioteca de tags do Digital Analytics? Havera alguma

laténcia na sessao do visitante?
R: Isso depende de como as tags da pagina foram criadas. A maioria dos clientes inclui tags do Digital
Analytics no final da pagina. Nesse caso, a pagina (geralmente) sera carregada completamente antes
que os scripts do Digital Analytics sejam carregados. Algumas ferramentas de monitoramento, como o
Keynote, medem o tempo para o carregamento da pagina e o término da execucao de todos os scripts
que comegaram a ser carregados. Um Parceiro mais lento podera afetar esse nimero. Se a inclusao
de tags ocorreu na parte superior da pagina, é possivel que uma solicitagao de Parceiro mais lento
atrase o carregamento da pagina. O Digital Analytics recomenda fortemente o monitoramento das
solicitacdes do Parceiro do AdTarget no modo active_test antes de entrar no modo de organizagao
ativo (produgdo total) com qualquer parceiro para assegurar-se de que a laténcia de carregamento da
pagina esteja em um intervalo aceitavel.
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P: O que acontece se o Parceiro do AdTarget nao armazenar em cache um evento de organizacao de
dados? O Digital Analytics tentara o evento de organizacao novamente?
R: O Digital Analytics nao tenta reenviar um evento de organizacao se a primeira tentativa falha.

Informacoes de contato adicionais

Para obter recomendacdes de melhorias de produtos, entre em contato com a IBM em:

cm_feedback@us.ibm.com

Se precisar de assisténcia para o produto, entre em contato com o Centro de suporte a clientes IBM:

https://support.ibmcloud.com

Também é possivel entrar em contato com o escritério da IBM da sua regiao.

EUA
IBM IBM
1001 E Hillsdale Boulevard Austin
Foster City, CA 94402 11501 Burnet Road
Ligacao gratuita: 1.866.493.2673 Building 905, Floor 2
Austin, TX 78758-3400
Ligacao gratuita: 1.866.493.2673
1BM
Dallas
750 W John Carpenter Freeway
Irving, TX 75039
Ligacao gratuita: 1.866.493.2673
Europa
IBM United Kingdom Limited IBM
3 Furzeground Way GmbH
Stockley Park Beim Strohhause 17
Uxbridge D-20097 Hamburg
Middlesex Alemanha
UB11 1EZ Tel: 0800-180-2597
Reino Unido
Tel: 020 8867 8003
IBM
Franca
17 Avenue de |'Europe
92275 Bois Colombes Cedex
Franca
Tel: 0800 91 4912
Asia-Pacifico
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IBM IBM

Hong Kong Limited Australia e Nova Zelandia
Silvercord Tower 2 60 Southgate Ave
Room 907 Southgate VIC 3006
30, Canton Road AUSTRALIA
Tsim Sha Tsui (Aus) 1800 69 CORE
Kowloon (NZ) 0800 69 CORE

Hong Kong SAR, China
Tel: +852 8201 0823
Fax: +852 8201 0832

AIBMagradece seus comentarios
Vocé pode enviar comentarios para o endereco a seguir.

IBM Bay Area Lab

1001 E Hillsdale Boulevard
Foster City, California 94404
EUA

E possivel enviar comentarios eletronicamente usando um dos métodos a seguir:

Chamada gratuita
1+866-493-2673

Centro de suporte:
https://support.ibmcloud.com

World Wide Web:
www.ibm.com/marketing-solutions/

Se gostaria de receber uma resposta, certifique-se de incluir nome, endereco, nimero de telefone ou
numero de FAX. Certifique-se de incluir as informagoes a seguir em seu comentario ou nota:

« Titulo deste documento
« NUmero da pagina ou o topico relacionado ao seu comentario

Ao enviar informacoes para a IBM, vocé concede a IBM um direito ndo exclusivo de usar ou distribuir as
informacoes da forma que ela acreditar apropriada, sem incorrer em qualquer obrigacao com o cliente.

Suporte

Centro de suporte

O site de Suporte do pode ser localizado em https://support.ibmcloud. com ou clicando no link
Suporte na barra de menus do aplicativo.

O site de centro de suporte contém o seguinte:

- Uma base de conhecimento pesquisavel para responder as perguntas e fornecer acesso instantaneo a
documentos essenciais, como guias de implementacao, glossarios de métricas, guias de usuario, notas
sobre a liberagao e mais.

« Ferramentas educacionais como os treinamentos baseados na web e webinars arquivadas.

- Informacgoes de marketing incluindo estudos de caso, white papers e eventos futuros, como o Client
Summit.

 Notificagoes do Suporte.

« Rastreamento de problema na criacao de um chamado por meio de sua resolucao, o que fornece total
para o status de suas consultas.
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« Feedback para que seja possivel oferecer sugestdes para melhorar o site de suporte. (Enviar feedback
sobre os aplicativos do para cm_feedback@us.ibm.com).

- Bate-papo para que seja possivel atingir um dos representantes de Melhores Praticas da forma correta.

Avisos

Estas informacoes foram desenvolvidas para produtos e servicos oferecidos nos EUA.

A IBM pode nao oferecer os produtos, servicos ou recursos discutidos neste documento em outros
paises. Consulte um representante IBM local para obter informagdes sobre produtos e servigos
disponiveis atualmente em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos IBM nao
significa que apenas produtos, programas ou servigos IBM possam ser utilizados. Qualquer produto,
programa ou servigo funcionalmente equivalente que nao infrinja nenhum direito de propriedade
intelectual da IBM podera ser utilizado em substituicao a este produto, programa ou servigo. No entanto,
é responsabilidade do usuario avaliar e verificar a operagdo de qualquer produto, programa ou servigo
nao IBM.

A IBM pode ter patentes ou solicitacoes de patentes pendentes relativas a assuntos descritos neste
documento. O fornecimento deste documento nao garante ao Cliente nenhum direito sobre tais patentes.
Pedidos de licengas devem ser enviados, por escrito, para:

Geréncia de Relagées Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Geréncia de Relagées Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138/146 - Botafogo

Rio Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Para pedidos de licenca relacionados a informacdes de DBCS (Conjuntos de Caracteres de Byte Duplo),
entre em contato com o Departamento de Propriedade Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos
de licenca, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan Ltd. 19-21,

Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

O paragrafo a seguir nao se aplica a nenhum pais em que tais disposicées nio estejam de acordo com
a legislacao local: A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA
PUBLICACAO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA
OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO
INFRA(;AO, COMERCIALIZA(;AO ou ADEQUA(;AO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises nao
permitem a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transagoes; portanto, essa
disposicao pode nao se aplicar ao Cliente.

Esta publicagdo pode conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Periodicamente, sao feitas
alteragdes nas informacdes aqui contidas; tais alteragdes serdo incorporadas em futuras edigcoes dessa
publicagao. A IBM pode, a qualquer momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas
descritos nesta publicacdo, sem aviso prévio.

Quaisquer referéncias nestas informacdes a websites nao IBM sao fornecidas apenas por conveniéncia e
nao servem de maneira alguma como um endosso a esses websites. Os materiais contidos nesses
websites ndo fazem parte dos materiais para este produto IBM e o uso desses websites ¢ de total
responsabilidade do Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacoes fornecidas da forma que julgar apropriada, sem incorrer
em qualquer obrigagao para com o Cliente.

Os licenciados deste programa que pretendam obter informagdes adicionais sobre o mesmo com o
objetivo de permitir: (i) a troca de informacoes entre programas criados independentemente e outros
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programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo muitua das informacgoes trocadas, devem entrar em contato
com a:

Geréncia de Relagées Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138/146 - Botafogo

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Estas informacdes podem estar disponiveis, observadas as condicoes e os termos apropriados, incluindo,
em alguns casos, o pagamento de uma taxa.

0 programa licenciado descrito nesta publicagcao e todo o material licenciado disponivel sdo fornecidos
pela IBM IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM, do Contrato Internacional de Licenga do
Programa IBM ou de qualquer outro contrato equivalente.

Os dados de desempenho e os exemplos de cliente citados sao apresentados apenas para propoésitos
ilustrativos. Os resultados reais de desempenho podem variar dependendo de configuracdes e condicoes
de operacao especificas.

Informagoes relativas a produtos nao IBM foram obtidas dos fornecedores desses produtos, seus
anuncios publicados ou outras fontes publicamente disponiveis. A IBM nao testou esses produtos e nao
pode confirmar a precisao de desempenho, compatibilidade ou qualquer outra reclamacao relacionada a
produtos ndo IBM. Duvidas sobre os recursos de produtos ndo IBM devem ser encaminhadas diretamente
aos fornecedores destes produtos.

Instrucoes com relacdo a direcao ou intento futuro da IBM estao sujeitas a mudanca ou retirada sem
aviso, e representam somente metas e objetivos.

Todos os precos IBM mostrados sao precos de varejo sugeridos da IBM, sao atuais e estao sujeitos a
mudanca sem aviso prévio. Os precos dos fornecedores podem variar.

Estas informagdes foram projetadas apenas com o propédsito de planejamento. As informacoes aqui
contidas estao sujeitas a mudancas antes que os produtos descritos estejam disponiveis.

Estas informacgdes contém exemplos de dados e relatdrios usados nas operacdes diarias de negocios.
Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos podem incluir nomes de individuos,
empresas, marcas e produtos. Todos estes nomes sao ficticios e qualquer semelhanca com nomes e
enderecos utilizados por uma empresa real € mera coincidéncia.

LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas de aplicativos de amostra na linguagem fonte, ilustrando as
técnicas de programacao em diversas plataformas operacionais. O Cliente pode copiar, modificar e
distribuir estes programas de amostra sem a necessidade de pagar a IBM, com objetivos de
desenvolvimento, utilizagao, marketing ou distribuigao de programas aplicativos em conformidade com a
interface de programacao de aplicativo para a plataforma operacional para a qual os programas de
amostra sao criados. Esses exemplos nao foram testados completamente em todas as condicdes.
Portanto, a IBM nao pode garantir ou inferir confiabilidade, capacidade de manutencgao ou funcao desses
programas. Os programas de amostra sao fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM", sem
garantia de nenhum tipo. A IBM nao sera responsavel por quaisquer danos decorrentes do uso pelo
Cliente dos programas de amostra.

Todas as copias ou qualquer parte desses programas de amostra, ou qualquer trabalho derivado, devem
incluir um aviso de copyright como este:

Partes deste cédigo sdo derivadas dos Programas de Amostra da IBM Corp.

© Copyright IBM Corp. 2017. Todos os direitos reservados.
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Marcas Comerciais

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdao marcas ou marcas registradas da International Business Machines
Corp., registradas em varios paises no mundo todo. Outros nomes de produtos e servigcos podem ser
marcas registradas da IBM ou de terceiros. Uma lista atual das marcas comerciais da IBM esta disponivel
na web em "Informagdes de marca comercial e sobre copyright" no endereco www.ibm.com/legal/
copytrade.shtml.

Termos e Condicoes para Documentacao do Produto

As permissoes para uso destes documentos sao concedidas de acordo com os termos e condicoes a
seguir.

Aplicabilidade

Esses termos e condicdes sao adicionais a quaisquer termos de uso do website da IBM.

Uso pessoal

Vocé pode reproduzir estas publicacdes para seu uso pessoal, nao comercial, desde que todos os avisos
do proprietario sejam preservados. Vocé nao pode distribuir, exibir ou criar trabalho derivativo destas
publicagoes, ou de qualquer parte delas, sem o consentimento expresso da IBM.

Uso comercial

E possivel reproduzir, distribuir e exibir essas publicacdes unicamente dentro de sua empresa, contanto
que todos os avisos do proprietario sejam preservados. Vocé nao pode fazer trabalho derivado destas
publicacoes, ou reproduzir, distribuir ou exibir estas publicagdes ou qualquer parte delas, fora de sua
empresa, sem o consentimento expresso da IBM.

Direitas

Exceto conforme expressamente concedido nessa permissao, nenhuma outra permissao, licenca ou
direito sera concedido, seja expresso ou implicito, para publicacdes ou qualquer informacao, dado,
software ou outra propriedade intelectual nela contida.

A IBM reserva-se o direito de retirar as permissées concedidas aqui sempre que, a seu critério, o uso das
publicagoes for prejudicial ao seu interesse ou, conforme determinado pela IBM, as instrugoes anteriores
nao estiverem sendo seguidas adequadamente.

Vocé nao deve fazer download destas informacodes, exporta-las ou reexporta-las, exceto em
conformidade total com todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo todas as leis e regulamentos de
exportagao dos Estados Unidos.

A IBM NAO FAZ GARANTIAS SOBRE O CONTEUDO DESTAS PUBLICAGOES. AS PUBLICACOES SAO
FORNECIDAS "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM" E SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZAGAO, NAO INFRACAO E ADEQUAGAO A UM DETERMINADO PROPOSITO.

Contraprestacoes de Politica de Privacidade

Os produtos de Software IBM, incluindo solucdes de software como servico ("Ofertas de Software"),
podem usar cookies ou outras tecnologias para coletar informacdes sobre o uso do produto, para ajudar a
melhorar a experiéncia do usuario final, customizar interagdes com o usuario final ou para outros
propositos. Um cookie é uma parte de dados que um site da web pode enviar ao seu navegador, e entdo
ser armazenado em seu computador como uma tag que identifica o computador. Em muitos casos,
nenhuma informacao pessoal é coletada por esses cookies. Se uma Oferta de Software que esta sendo
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usada permitir coletar informacgdes pessoais usando cookies e tecnologias semelhantes, o Cliente sera
informado sobre as especificacdes abaixo.

Dependendo das configuragdes implementadas, esta Oferta de Software pode usar cookies de sessao e
persistentes que coletam o nome de usuario de cada usuério e outras informacoes pessoais com
propdsitos de gerenciamento de sessao, usabilidade de usuario aprimorada ou outros propositos de
rastreio de uso ou funcionais. Esses cookies podem ser desativados, mas a desativacao também
eliminara a funcionalidade ativada por eles.

Varias jurisdicdes regulam a coleta de informagoes pessoais e tecnologias semelhantes. Se as
configuracdes implementadas para esta Oferta de Software fornecerem a vocé, enquanto cliente, a
capacidade de coletar informagdes pessoais de usuarios finais por meio de cookies e outras tecnologias,
vocé devera buscar auxilio juridico sobre as leis aplicaveis a essa coleta de dados, incluindo os requisitos
para fornecer aviso e consentimento, onde apropriado.

A IBM requer que os Clientes (1) fornecam um link claro e visivel aos termos de uso do website do Cliente
(por exemplo, politica de privacidade) que inclua um link para a coleta de dados e as praticas de uso da
IBM e do Cliente, (2) notifiqguem que os cookies e gifs/web beacons claros estejam sendo colocados no
computador do visitante pela IBM em nome do Cliente juntamente com uma explicacao do propdsito de
tal tecnologia e (3) para a extensao exigida por lei, obtenham consentimento dos visitantes do website
antes da colocagao de cookies e gifs/web beacons claros colocados pelo Cliente ou pela IBM em nome do
Cliente nos dispositivos do visitante do website.

Para obter informagoes adicionais sobre o uso de varias tecnologias, incluindo cookies, para esses
propositos, consulte a Declaragao de Privacidade Online da IBM em: http://www.ibm.com/privacy/
details/us/en, na secao com o titulo "Cookies, web beacons e outras tecnologias".
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