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本書について

目次 本書には、 Gentran:Server for Windows を最大限に活用する うえで役立つ重要な情

報が記載されています。 本書は、 次の ト ピッ クで構成されています。

◗ マニュアル ロードマップ

◗ ESD Portal からの Gentran:Server のインス トール ( 英語版のみ対応 )
◗ CD-ROM 上の ReadMe ファ イルへのアクセス

◗ ローカル セキュ リ ティ設定の変更

◗ ハード ウェア要件

◗ 対応 OS
◗ 対応データベース

◗ ク ラスタ リ ングと常駐 / 非常駐データベース

◗ インス トール前のチェッ ク リ ス ト

◗ 製品サポートの問い合わせ先

マニュアルの
インストール

Gentran:Server for Windows の製品とオプシ ョ ンのコンポーネン ト をインス トール

するには、 インス トールに関するすべての説明を印刷する必要があ り ます。

CD-ROM からインス トールする場合は、 マニュアルの CD-ROM を  CD-ROM 
ド ラ イブに挿入します。 初期画面が自動的に表示されます。 その画面から、 マ
ニュアル全体をインス トールするか個別のマニュアルを開く  (Acrobat Reader) こ
とができます。

ESD からダウンロードする場合は、 次の手順のステップ 9 でマニュアルをダウ

ンロード します ( 英語版のみ )。
Gentran:Server for Windows – 2008 年 8 月



マニュアル ロードマップ 2
マニュアル ロードマップ

バージョ ン 5.2 の
マニュアル

Gentran:Server for Windows のマニュアルには、 システムを日常的に使用する際に

役立つ情報が記載されています。 これらのマニュアルは Gentran:Server for 
Windows のマニュアル CD-ROM に収録されており、 ESD から もダウンロードで

きます。

◗ 『Distributed System Installation Guide ( 分散システム インス トール ガイ ド )』 
または 『Single Workstation Installation Guide ( シングル ワークステーシ ョ ン 
インス トール ガイ ド )』 - Gentran:Server for Windows のインス トールに必要な
事項が記載されています。

推奨事項
最初に 『インス トール ガイ ド』 をお読みください。

◗ 『Administration Guide ( 管理 ガイ ド )』 - Gentran:Server ソフ ト ウェアのインス
トール後に、 システムを設定および構成するために必要となる事項が記載さ
れています。

◗ 『User’s Guide ( ユーザー ガイ ド )』 - Gentran:Server の日常的な運用時に必要と
なる事項が記載されています。

◗ 『Application Integration User’s Guide ( アプリ ケーシ ョ ン インテグレーシ ョ ン  
ユーザー ガイ ド )』 - データの ト ランスレーシ ョ ン用のマップを作成する際に
必要な事項が記載されています。

◗ 『Forms Integration User’s Guide』 - 画面入力フォームおよび印刷フォームを作
成する際に必要な事項が記載されています。

◗ 『Communications User’s Guide ( コ ミ ュニケーシ ョ ンズ ユーザー ガイ ド )』 - 
Gentran:Server コ ミ ュニケーシ ョ ンズを構成および管理するための事項が記
載されています。

◗ 『Tutorials ( 各種チュート リ アル ガイ ド )』 - マップおよびフォームの作成方法
を示す段階的な例が記載されています。

ドキュ メン ト  
ライブラリ

Customer Center には、 Gentran:Server for Windows のマニュアルがすべて一覧され

たドキュ メン ト  ライブラ リがあ り ます。 このライブラ リから、 いつでも  PDF 形
式の製品マニュアルをダウンロードできます。
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ESD Portal からの Gentran:Server のインストール 
( 英語版のみ対応 )

はじめに こ こでは、 Gentran:Server for Windows 5.2 リ リース とそのマニュアルをダウンロー

ドする手順について説明します。

アプリケーシ ョ ン 
ファイルのダウン
ロード

圧縮されたファイル (zip) のダウンロード

ステップ 操作

1 スターリ ング コマース社から送られてきた E メールで、 Electronic 
Software Distribution Download Area へのリ ンクをク リ ッ ク します。

2 [Security Alert] ダイアログ ボッ クスで、 [Yes] をク リ ッ ク します。

3 [Login] ページに次の情報を入力します。

◗ スターリ ング注文番号

◗ 会社名

◗ カスタマ ID

4 [Login] をク リ ッ ク します。 Download Area が表示されます。

5 Locate[Gentran:Server for Windows, version 5.2] を探して 
[Download5.2] をク リ ッ ク します。

6 [ ファ イルのダウンロード ] ダイアログ ボッ クスで、 [ 保存 ] をク

リ ッ ク します。

7 [ 名前を付けて保存 ] ダイアログ ボッ クスが開いたら、 圧縮ファ

イル (zip) を  C:\ ド ラ イブに保存します。

メモ
Internet Explorer によって、 ダウンロード  ファ イルの名前に括弧と
番号が追加された場合は ( 例えば、 gsw52[1]_core_cd.zip)、 その
ファ イルをインス トール先のシステムに転送する前に Windows シ
ステム上で名前を変更して ください。

8 圧縮ファイルのアイコンを右ク リ ッ ク し、 空のディ レク ト リに
ファ イルを解凍 (unzip) します。

メモ
数個のフォルダとファ イルが解凍されます。
Gentran:Server for Windows – 2008 年 8 月
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9 製品マニュアルをインス トールするには、 次の手順に従います。

◗ Doc_cd のダウンロード  セクシ ョ ンから、 Internet Explorer を使
用して install.htm を開きます。

◗ [Windows インス トーラを開始 ] をク リ ッ ク します。

メモ
Adobe Reader がインス トールされていない場合は、 Adobe の Web 
サイ トからダウンロード します。

10 本書に続いて、 『Single Workstation Installation Guide ( シングル ワー

クステーシ ョ ン  インス トール ガイ ド )』 または 『Distributed 
System Installation Guide ( 分散システム インス トール ガイ ド )』 に

進み、 コア製品のインス トールを完了します。

コア製品のインス トールを始める準備ができたら、 上記ステップ 
8 で作成されたフォルダから  setup.exe を実行します。

メモ
他の Gentran:Server for Windows コンポーネン ト  ( オプシ ョ ン  パッ
ク  コンポーネン トや製品のエクステンシ ョ ンなど ) も  ESD Portal 
からインス トールできます。

ESD Portal から製品をダウンロードする方法の詳細については、
該当する  Gentran:Server コンポーネン トの 『Installation Card ( イン
ス トール カード )』 を参照して ください。 インス トール カードは
上記ステップ 9 でインス トールされた製品のマニュアルの一部で
す。

 ( 続き )
ステップ 操作
Gentran:Server for Windows – 2008 年 8 月
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CD-ROM 上の ReadMe ファイルへのアクセス

はじめに Gentran:Server for Windows のインス トール CD に含まれている  ReadMe ファ イル

には、 マニュアルに記載されていない変更事項および指示事項が記載されてい
ます。

CD-ROM を入手しなかった場合は、 上記 3 ページのステップ 8 で作成された

フォルダで ReadMe ファ イルを探します。

推奨事項
ReadMe ファ イルは、 Gentran:Server ソフ ト ウェアをインス トールする前にお読み
ください。 

Gentran:Server for Windows のインス トール CD を  CD-ROM ド ラ イブに挿入する

と、 自動実行されます。 ReadMe ファ イルにアクセスするには、 自動実行プログ

ラムによって表示されるスプラ ッシュ画面で [ReadMe] オプシ ョ ンを選択しま

す。

手順 インス トールの前に ReadMe ファ イルにアクセスしなかった場合は、 次の手順に

従って、 インス トール後にインス トール CD から  ReadMe ファ イルを取得できま

す。

ステップ 操作

1 CD-ROM ド ラ イブにインス トール CD を挿入します。

2 CD-ROM ド ラ イブを選択します。

3 インス トール CD のルートで、 Readme.htm ファ イルをダブルク

リ ッ ク します。
Gentran:Server for Windows – 2008 年 8 月
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ローカル セキュリテ ィ設定の変更

はじめに Gentran:Server for Windows をインス トールする前に、 ローカル セキュ リ ティ設定

の変更が必要です。 変更しないと、 インス トール後にサービスが開始されませ
ん。

手順 ローカル セキュ リ ティ設定を変更する手順 : 

ステップ 操作

1 [ スタート ] メニューから  [ 設定 ] > [ コン ト ロール パネル ] を選択

します。

2 [ 管理ツール ] をダブルク リ ッ ク します。

3 [ ローカル セキュ リ ティ  ポ リシー ] をダブルク リ ッ ク します。

4 [ オペレーティング システムの一部と して機能 ] をダブルク リ ッ

ク します。

5 [ ユーザーまたはグループの追加 ] をク リ ッ ク します。

6 [ 選択するオブジェク ト名を入力して ください ] にユーザー名を入

力します。

メモ
自動処理セッシ ョ ンを実行する計画がある場合は、 [ バッチジ ョブ
と してログオン ] のプロパティにもユーザー ID を追加します。

7 [OK] をク リ ッ ク します。

8 ローカル セキュ リ ティ設定画面で、 [OK] をク リ ッ ク します。
Gentran:Server for Windows – 2008 年 8 月
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ハードウェア要件

はじめに こ こでは、 Gentran:Server システムの構成要件について説明します。 この章の手

順に従う と、 Gentran:Server システムのインス トール、 保守、 管理、 およびサ

ポート をよ り簡単に行う こ とができます。

分散環境 分散環境では、 推奨されるハードウェアおよびソフ ト ウェア構成は、 マシン上
で実行される  Gentran:Server システム  コンポーネン トに依存します。 本番環境で

は、 最高のシステム パフォーマンスを実現するために、 推奨されている仕様を

実装します。

メモ
RAM ( メモ リ ) を増やすこ とで、 パフォーマンスを大幅に向上させるこ とができ
ます。 大量のドキュ メン ト を処理する場合は、 このよ う な必要が必然的に伴い
ます。

推奨される
ハードウェア

推奨されるハード ウェアは次のとおりです。 本番環境では、 最高のシステム  パ
フォーマンスを実現するために、 推奨されている仕様を実装します。 これらの
推奨事項では、 オペレーティング システム、 データベース管理システム、 およ

び Gentran:Server システムのみをインス トールするこ とを前提と しています。 ソ

フ ト ウェアを追加する と、 ハード ウェアの増設が必要となる場合があ り ます。

ハードウェア 推奨

プロセッサ Pentium 4 以上のプロセッサ

高性能のデスク ト ップ システムではなく、 サーバー ク ラ

スのハード ウェアを購入されるこ とを強くお勧めします。
サーバー用のハード ウェアは、 デスク ト ップ用のものよ り
も信頼性が大幅に高く、 よ り高性能です。 ト ランスレー
シ ョ ンやコ ミ ュニケーシ ョ ンを並行して行う必要がある実
装では、 マルチプロセッサ サーバーの導入を検討して く

ださい。
Gentran:Server for Windows – 2008 年 8 月
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空きディ スク容量 Gentran:Server の導入に必要なディ スク領域は、 次の計算

で正確に見積もるこ とができます。 また、 ある程度のレベ
ルの RAID 機能の実装をお勧めします。

( インバウンド  データの総計 × データ保持期間 ) ＋ ( アウ

トバウンド  データ総計 × データ保持期間 ) × 6 ＋ 500 MB 
( システム オーバーヘッ ド )

例 : 1 日当たり平均で 10MB のインバウンド  データ と、

20MB のアウ トバウンド  データを処理する と します。 デー

タは 14 日間システムに保持しておく ものと します。 

この場合、 計算は次のよ うにな り ます。

インバウンド   -    10MB   X    14 日間 　= 140MB
アウ トバウンド   - 20MB   X 14 日間　 　=280MB

　 ------
　 420 MB
　 X  6
　 ------
　 2,620 MB
　 +500 MB
　 ------
　 3120MB (3.2GB)

メモ リ  (RAM) 必要なメモ リ容量は、 ト ランスレーシ ョ ンの対象となる
データの量から見積もるこ とができます。 見積りに使用す
る式は、 (1 日に処理する入力データ量 ) ＋ (1 日に処理す

る出力データ量 ) とな り ます。 これは、 処理されるデータ

が 1 日を通じて分散されているこ とを前提と しています。 

データを 4 時間以内に処理しなければならない場合、 必要

なメモ リ容量については 1 行下の値を参照して ください。

1 日に出力される

データの量 必要最小限の RAM 容量

25MB データ未満 64 MB RAM

25 MB － 50 MB データ 128 MB RAM

50 MB － 100 MB データ 256MB RAM

> 100MB データ 単独サーバーまたは分散バー
ジ ョ ンの Gentran:Server への

アップグレードを検討して く
ださい。

 ( 続き )
ハードウェア 推奨
Gentran:Server for Windows – 2008 年 8 月
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CD-ROM 推奨します。

マウス 推奨します。 ( またはその他のポインティング装置 )

モニタ SVGA 256 カラー モニタ  ( アプリ ケーシ ョ ン インテグレー

シ ョ ンおよびフォーム インテグレーシ ョ ンでは、 17 イン

チ、 1024 × 768 の解像度のものを推奨 )

メモ
モニタでは 800 x 600 ピクセルの解像度がサポート されて
いるこ とが必要です。

コ ミ ュニケーシ ョ
ンズ

外部とのコ ミ ュニケーシ ョ ンをサポートするモデム

ク ラスタ  
システムの要件
( 分散環境のみ )

◗ Microsoft によって承認された SCSI アダプタ  1 対
◗ SCSI クォーラム ド ラ イブ

◗ PC 2 台 ( できれば同じもの )

 ( 続き )
ハードウェア 推奨
Gentran:Server for Windows – 2008 年 8 月
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対応 OS

はじめに このセクシ ョ ンでは、 Gentran:Server で使用できるこ とがテス トによって確認さ

れた Microsoft Windows システムについて説明します。

この リ ス トに記載されているバージ ョ ン番号とサービス  パッ ク番号は、 リ ス ト

作成時に Gentran:Server でテス ト されたものです。

メモ
この情報は、 Gentran:Server およびオペレーティング システムと互換性のある
バージ ョ ンを確認する資料と して使用できます。 ソフ ト ウェア サポートの最新
情報は、 Customer Support のウェブサイ ト を参照して ください。

www.sterlingcommerce.com/Customer

オペレーティング 
システム

次の表は、 Gentran:Server for Windows を使用できるオペレーティング システムを

示します。

Gentran:Server システム

コンポーネン ト

オペレーテ ィング 
システム

サービス 
パック

シングル ワークステーシ ョ

ン ラ イセンス

( 非分散環境 )

Windows 2000 Professional SP4

Windows 2000 Server SP4

Windows 2000 Advanced Server SP4

Windows Server 2003 
Standard Edition

SP2

Windows Server 2003 
Enterprise Edition

SP2

Windows XP Professional SP2

Windows Vista

ユーザー インターフェイス  
ク ラ イアン ト
( 分散環境またはシングル 
ワークステーシ ョ ン )

Windows XP Professional SP2

Windows 2000 Professional SP4

Windows 2003 Professional SP2

Windows Vista
Gentran:Server for Windows – 2008 年 8 月
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分散環境での OS 非ク ラスタ環境では、 Gentran:Server システムで使用する各コンピュータには、

Windows 2003 Enterprise Edition、 Windows 2003 Standard Edition、 Windows 2000 
Server、 Windows 2000 Professional、 または Windows XP Professional ( ユーザー 
インターフェイス  ク ラ イアン トのみ ) のいずれかがインス トールされているこ

とが必要です。 コンピュータにインス トールされるシステム コンポーネン トの

種類によ り、 必要なオペレーティング システムは異なり ます。

ク ラスタ環境では、 システム内のすべてのコンピュータで Windows 2000 
Advanced Server または Windows Server 2003 Enterprise Edition が必要です。

分散システムのプライマ リ  Gentran システム  コン ト ローラには Windows 2000 
Server、 Windows 2000 Advanced Server、 Windows 2003 Enterprise Edition、 または 
Windows 2003 Standard Edition がインス トールされている必要があ り ます。 これ

らのオペレーティング システムでは、 ド メ インの管理が可能なためです。

VMware 仮想

サーバー環境の使用

スターリ ング コマース社は Gentran:Server for Windows リ リース  5.2 から、

VMware 仮想サーバー環境でサポート されている  Microsoft Windows のバージ ョ

ン上の Gentran:Server for Windows を標準サポート します。 

エラーが発生し、 非仮想 Windows 環境でそのエラーを再現できない場合は、 適

切なサポート を受けれるよ うに VMware にお問い合わせください。 スターリ ン

グ コマース社は、 2008 年 8 月 1 日から  VMware/EMC がサポート している  
VMware 仮想化製品までの Windows 上の Gentran:Server for Windows をサポート し

ます。

プライマ リ  システム コン ト

ローラ /
プロセス  コン ト ローラ /
コ ミ ュニケーシ ョ ン 
コン ト ローラ
( 分散環境 )

Windows 2000 Server SP4

Windows 2000 Advanced Server SP4

Windows Server 2003 
Enterprise Edition

SP2

Windows Server 2003 
Standard Edition

SP2

ク ラスタ環境内のノード Windows 2000 Advanced Server SP4

Windows Server 2003 
Enterprise Edition

SP2

Gentran:Server システム

コンポーネン ト

オペレーテ ィング 
システム

サービス 
パック
Gentran:Server for Windows – 2008 年 8 月
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対応データベース

はじめに このセクシ ョ ンでは、 Gentran:Server で使用できるこ とがテス トによって確認さ

れたデータベース管理システムについて説明します。

この リ ス トに記載されているバージ ョ ン番号は、 リ ス ト作成時に Gentran:Server 
でテス ト されたものです。

メモ
この情報は、 Gentran:Server およびデータベース と互換性のあるバージ ョ ンを確
認する資料と して使用できます。 ソフ ト ウェア サポートの最新情報は、
Customer Support のウェブサイ ト を参照して ください。

www.sterlingcommerce.com/Customer

データベース管理
システム

リ レーシ ョナル データベース管理システム  (RDBMS) をインス トールしておく必

要があ り ます。 分散環境では、 Gentran:Server のコンポーネン トがインス トール

されているすべてのコンピュータに RDBMS がアクセスできるよ うに設定して く

ださい。

また、 Gentran:Server コンポーネン トがインス トールされているコンピュータ

( シングル ワークステーシ ョ ンの場合 ) または各コンピュータ  ( 分散環境の場

合 ) に ODBC (Open Database Connectivity) をインス トールして ください。 さ らに、

RDBMS 用の適切なド ライバをインス トールして ください。 Gentran:Server は、

ODBC を使用するこ とで、 異なるベンダーのデーターベースを利用できるよ う

にします。 通常、 ODBC と適切なド ライバは、 RDBMS と と もにインス トールさ

れます。

次の表は、 Gentran:Server のテス トに使用された構成の概要を示します。

推奨事項
利用可能なアップデートについては、 ベンダーに確認してください。 本番シス
テムをアップグレードする前に、 テス ト環境をアップデートするこ とを強く推
奨します。

メモ

◗ Windows 2000 サービス  パッ クのアップデート を使用した場合、 Microsoft for 
Oracle ODBC ド ラ イバ バージ ョ ンに影響を与えます。

◗ Windows 2000 または SQL Server サービス  パッ クのアップデート を使用した
場合、 SQL Server ド ラ イバのバージ ョ ンに影響を与え、 ユーザーのシステム
にインス トールされている  MDAC のバージ ョ ンがアップデート されます。
Gentran:Server for Windows – 2008 年 8 月
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SQL Server と  
Windows

Oracle と  Windows

追加ファイルの
取得方法

ODBC Administrator
ODBC Administrator は、 Microsoft Data Access Components に収められています。
これらは Microsoft のウェブサイ トからダウンロードできます :  

www.microsoft.com/JAPAN/
( ダウンロード  サイ ト までのリ ンクに従ってください。 )

下記の SQL
サーバー データ

ベース
バージ ョ ンの

場合 ...
適用する SQL サービス

パック 適用する ODBC パッチ
サポート されて
いる MDAC

SQL Server 2000 SP4
 ( 該当するアップデートに

ついてはベンダーに確認し
てください。 )

該当なし MDAC バージ ョ

ンによ り制御。 
MDAC 2.7 また

は 2.8 ( サービ

ス  パッ クによ

り適用 )

SQL Server 2005 SP2
 ( 該当するアップデートに

ついてはベンダーに確認し
てください。 )

該当なし
MDAC バージ ョ ンおよび 
SQL Native Client によ り

制御。 

MDAC 9.0 (OS 
のサービス  
パッ クによ り適
用 )

下記の 
Oracle データ

ベース
バージ ョ ンの

場合 ...
適用する Oracle パッチ 

セッ ト 適用する ODBC パッチ
サポート されて
いる MDAC

• Oracle 10g 
Release 2

• Oracle 9i 
Release 2

必要なし
 ( 該当するアップデートにつ

いてはベンダーに確認して
ください。 )

必要なし
 ( 該当するアップデート

についてはベンダーに確
認してください。 )

MDAC 2.7 また

は 2.8

• Oracle 11g 必要なし
 ( 該当するアップデートにつ

いてはベンダーに確認して
ください。 )

必要なし
( 該当するアップデートに

ついてはベンダーに確認
してください。 )

MDAC 2.8
Gentran:Server for Windows – 2008 年 8 月
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Oracle パッチ セッ ト と  Oracle サポート  マ ト リ ッ クス
Oracle パッチ セッ トおよび Oracle 構成の最新情報を入手するには、 Oracle に問
い合わせるか、 または次の Oracle の ウェブサイ ト を参照して ください。

www.oracle.co.jp/
Gentran:Server for Windows – 2008 年 8 月
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クラスタ リングと常駐 / 非常駐データベース

概要 次の表は、 Gentran:Server for Windows バージ ョ ン 5.2 を使用したク ラスタ  システ

ムをサポートするオペレーティング システムとデータベースの構成をま とめた

ものです。 また、 この表で常駐データベースまたは非常駐データベースがサ
ポート されている構成も確認できます。

メモ

◗ サポート されている  Oracle データベースのバージ ョ ンについては、 13 ページ
の 「Oracle と  Windows」 のセクシ ョ ンを参照して ください。

◗ Microsoft は Windows 2000 Advanced Server と  Windows 2003 Enterprise Edition 
上のク ラスタ リ ングのみサポート しています。 Sterling Commerce は分散シス
テムのライセンス要件を満たしたク ラスタ リ ングをサポート しています。

オペレーティ ング 
システム データベース

クラスタ  システム内の 
Gentran:Server

非クラスタ  システム内

の Gentran:Server

分
散

シ
ス

テ
ム

Windows 2000 Advanced 
Server

• SQL Server

• Oracle

常駐および非常駐
データベースでサ
ポート

常駐および非常駐
データベースでサ
ポート

Windows Server 2003　
Enterprise Edition

• SQL Server

• Oracle

常駐および非常駐
データベースでサ
ポート

常駐および非常駐
データベースでサ
ポート

シ
ン
グ
ル

 ワ
ー

ク
ス

テ
ー

シ
ョ
ン

Windows XP Professional SQL Server サポート なし 常駐および非常駐
データベースでサ
ポート

Windows Vista SQL Server サポート なし 常駐および非常駐
データベースでサ
ポート

Windows 2000 Professional SQL Server サポート なし 常駐および非常駐
データベースでサ
ポート

Windows 2000 Professional Oracle サポート なし サポート なし
Gentran:Server for Windows – 2008 年 8 月
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インストール前のチェ ックリス ト

はじめに Gentran:Server for Windows をインス トールする前に、 次のインス トール前チェッ

ク リ ス ト を使用して、 必要な環境コンポーネン トが揃っているかど うかを確認
して ください。

参照
コンポーネン ト をダウンロードする手順については、 該当するベンダーの Web 
サイ ト を参照して ください。

コン ト ローラの
インス トール前の
チェ ックリス ト

Gentran:Server をインス トールする前に、 次の環境コンポーネン ト を各コン ト

ローラ  ( プライマ リ  Gentran システム コン ト ローラおよびすべてのセカンダ リ  コ
ン ト ローラ ) にインス トールしておく必要があ り ます。

◗ Windows 2000 Professional SP4、 Windows 2000 Server SP4、 Windows 2000 
Advanced Server SP4、 Windows 2003 Enterprise Edition SP2、 Windows 2003 
Standard Edition SP2、 Windows XP Professional SP2、 または Windows Vista。

◗ Microsoft Data Access Components (MDAC) ODBC

参照
◗ See サポート されている  MDAC バージ ョ ンについては、12 ページの 「データ

ベース管理 システム」 を参照して ください。

メ モ
Gentran:Server システムのすべてのコン ト ローラ とユーザー インター
フェイス  ク ラ イアン トに、 同じバージ ョ ンの MDAC を使用されるこ
とを推奨します。

◗ Internet Explorer 6.0 (DDF (Data Definition Format) および一部の COM コンポー
ネン ト を使用する際に必要になり ます )。

◗ SQL を使用する場合は、Service Pack 4 for SQL Server 2000 または Service Pack 
2 for SQL Server 2005。

◗ ORACLE を使用する場合は、 13 ページの 「Oracle と  Windows」 に記載されて
いる適切なパッチ セッ ト 。
Gentran:Server for Windows – 2008 年 8 月
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Outlook ユーザー 
( コン ト ローラ ) 向
けの手順

Microsoft Outlook 2000、 Outlook 2002、 または Outlook 2003 を使用して E メール

のオーディ ッ ト通知を構成する場合は、 Gentran:Server をインス トールする前に、

次の作業を実行する必要があ り ます。

◗ Gentran:Server を実行する ド メ イン内のコンピュータに、 Microsoft Exchange 
などの MAPI 対応サーバーをインス トールおよび構成します。

◗ MAPI 対応サーバー上で、 MAPI プロファ イルを構成します。

◗ Microsoft Excahnge Server のプロファ イルを使用して、 プライマ リ  Gentran 
システム  コン ト ローラに Microsoft Outlook 98、 Outlook 2000、 Outlook 2002、
または Outlook 2003 をインス トールおよび構成します。

Office XP 以降 (Outlook 2002 以降を含む ) の場合
Microsoft セキュ リ ティの変更のため、 メ ッセージが自動的に送信され
るよ うに Outlook を  Microsoft Exchange Server に対して構成する必要が
あ り ます。 また、 プライマ リ  Gentran システム コン ト ローラは、 信頼
できる ド メ イン内または Microsoft Exchange Server と同じ ド メ イン内に
なければなり ません。 

注意
Outlook の他の構成を使用する と、 Outlook ク ラ イアン ト を起動しない
限り、 メ ッセージは自動的に送信されません。

メ モ
E メールのバッ クエンドが Microsoft Exchange である場合、
Gentran:Server メールボッ クス  サービスは、 Exchange メールボッ クス
へのアクセスが許可されている ド メ イン  アカウン ト を使用する必要が
あ り ます。 これによ り、 パスワードの入力を求められるこ とな く、
サービスが直接メールボッ クスにログオンできるよ うにな り ます。

メモ
MAPI 対応サーバーで問題が発生した場合は、 Microsoft Outlook 管理者に相談し
てください。

推奨事項

◗ Gentran 専用のメンバー サーバーまたはスタンドアロン サーバーに 
Gentran:Server をインス トールします。 プライマ リ  ド メ イン  コン ト ローラに
はインス トールしないでください。

◗ システム  ド ラ イブ以外のド ライブに、 Gentran:Server およびデータベース管
理システム (SQL または ORACLE) をインス トールします。

◗ Gentran:Server のアップグレードを行う前に、 必ずデータベース  テーブルと  
Gentran:Server のデータ  ス ト アをバッ クアップして ください。 

参照
データベースのバッ クアップに関する最新情報については、 使用して
いるデータベース管理システムの Web サイ ト を参照して ください。
Gentran:Server for Windows – 2008 年 8 月
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ユーザー インター

フェイス クライア

ン トのインス トール
前チェ ック リス ト

Gentran:Server をインス トールする前に、 次の環境コンポーネン ト を各ユーザー 
インターフェイス  ク ラ イアン トにインス トールしておく必要があ り ます。

◗ Windows 2000 Professional SP4、 Windows 2003 Professional SP2、 Windows XP 
Professional SP2、 または Windows Vista。

◗ Microsoft Data Access Components (MDAC) ODBC

参照
サポート されている  MDAC バージ ョ ンについては、12 ページの 「デー
タベース管理 システム」 を参照して ください。

メ モ
Gentran:Server システムのすべてのコン ト ローラ とユーザー インター
フェイス  ク ラ イアン トに、 同じバージ ョ ンの MDAC を使用されるこ
とを推奨します。

◗ Internet Explorer 6.0 
Internet Explorer 6.0 (DDF (Data Definition Format) および一部の COM コンポー
ネン ト を使用する際に必要になり ます )。

クラスタ  システム

のインストール前の
チェ ックリス ト

Gentran:Server をインス トールする前に、 次の環境コンポーネン ト をク ラスタ環

境内の各ノードにインス トールしておく必要があ り ます。

◗ Microsoft Data Access Components (MDAC) ODBC

参照
サポート されている  MDAC バージ ョ ンについては、12 ページの 「デー
タベース管理 システム」 を参照して ください。

メ モ
Gentran:Server システム内のすべてのコンピュータに、 同じバージ ョ ン
の MDAC を使用されるこ とを推奨します。

◗ Internet Explorer 6.0 (DDF (Data Definition Format) および一部の COM コンポー
ネン ト を使用する際に必要になり ます )。

◗ Windows 2000 Server SP4、 または Windows 2003 Standard Edition SP2
◗ SQL を使用する場合は、Service Pack 4 for SQL Server 2000 または Service Pack 

2 for SQL Server 2005。
◗ ORACLE を使用する場合は、 前のセクシ ョ ンの、 サポート されているソフ

ト ウェアの リ ス トに記載されている適切なパッチ セッ ト。
Gentran:Server for Windows – 2008 年 8 月
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Outlook ユーザー 
( クラスタ ) 向けの

手順

Microsoft Outlook 2000、 Outlook 2002、 または Outlook 2003 を使用して E メール

のオーディ ッ ト通知を構成する場合は、 Gentran:Server をインス トールする前に、

次の作業を実行する必要があ り ます。

◗ Gentran:Server を実行する ド メ イン内のコンピュータに、 Microsoft Exchange 
などの MAPI 対応サーバーをインス トールおよび構成します。

◗ MAPI 対応サーバー上で、 MAPI プロファ イルを構成します。

◗ Microsoft Exchange Server のプロファ イルを使用して、 プライマ リ  Gentran シ
ステム  コン ト ローラに Microsoft Outlook 2000、Outlook 2002、 または Outlook 
2003 をインス トールおよび構成します。

Office XP 以降 (Outlook 2002 以降を含む ) の場合
Microsoft セキュ リ ティの変更のため、 メ ッセージが自動的に送信され
るよ うに Outlook を  Microsoft Exchange Server に対して構成する必要が
あ り ます。 また、 プライマ リ  Gentran システム コン ト ローラは、 信頼
できる ド メ イン内または Microsoft Exchange Server と同じ ド メ イン内に
なければなり ません。 

注意
Outlook の他の構成を使用する と、 Outlook ク ラ イアン ト を起動しない
限り、 メ ッセージは自動的に送信されません。

メ モ
E メールのバッ クエンドが Microsoft Exchange である場合、
Gentran:Server メールボッ クス  サービスは、 Exchange メールボッ クス
へのアクセスが許可されている ド メ イン  アカウン ト を使用する必要が
あ り ます。 これによ り、 パスワードの入力を求められるこ とな く、
サービスが直接メールボッ クスにログオンできるよ うにな り ます。

メモ
MAPI 対応サーバーで問題が発生した場合は、 Microsoft Outlook 管理者に相談し
てください。

推奨事項
Gentran:Server のアップグレードを行う前に、 必ずデータベース  テーブルと  
Gentran:Server のデータ  ス ト アをバッ クアップして ください。 

参照
データベースのバッ クアップに関する最新情報については、 使用しているデー
タベース管理システムの Web サイ ト を参照して ください。
Gentran:Server for Windows – 2008 年 8 月
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製品サポートの問い合わせ先

日本 スターリ ング コマース株式会社　営業日の営業時間内

営業時間 : 午前 9:00 よ り午後 5:30 まで

サポート専用電話 : 03-5408-8528

ファ ッ クス  : 03-5408-8510

サポート専用メールアドレス  (Gentran 製品 ): Gentran_NA_Help@stercomm.com

サポートに連絡する
前に

スターリ ング コマース社では、 当社の製品に関する質問や問題についてお答え

するため、 熟練した製品サポート担当者によるサポート  サービスを提供してい

ます。 

メモ
Gentran:Server のカスタマ サポートは、 スターリ ング コマース社以外の製品 
(SQL Server 、 Oracle) のサポートは行っていません。 ただし、 他社の製品を  
Gentran:Server と併用できるよ うに構成するサポートは提供しています。

迅速なサポート をご提供するため、 お問い合わせの際には次の情報をご用意く
ださい。

◗ お客様の氏名、 会社名、 電話番号。

◗ 以下のバージ ョ ンおよびサービス  パッ ク。

— Gentran:Server

— オペレーティング システム

— データベース管理システム (SQL Server または ORACLE)

— MDAC

◗ 分散システムか、 またはシングル ワークステーシ ョ ン  システムか。

◗ 最近、 何らかの変更 ( 新しい ト ランスレーシ ョ ン  オブジェク トやテンプレー
トの追加、 ソフ ト ウェアのアップグレード、 ハード ウェアの交換など ) をコ
ン ト ローラまたはユーザー インターフェイス  ク ライアン ト  マシンに対して
実施したかど うか。

◗ どのよ うな操作をしたと きに、 問題が発生したか。

◗ エラーまたは警告のメ ッセージを含む問題の詳細説明。

◗ 実際に試みた問題の診断や解決の操作。

情報を収集するには、 次の手順を実行します。

1. GentranAdministrator.exe を実行します。

2. [ 解析 ] をク リ ッ ク します。

3. すべてのチェッ クボッ クスをチェ ッ ク し、 [OK] をク リ ッ ク します。
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4. [OK] をク リ ッ ク します。

5. [ すべて保存 ] をク リ ッ ク します。

6. 既存のケースについての質問に答えます。

7. カスタマ サポートにファ イルを送付して ください。 お客様の Gentran システ
ムとオペレーティング環境の詳細が提供されるため、 このファ イルはカスタ
マ サポートに有用な情報とな り ます。

参照
See theGentran:Server のエラーメ ッセージの例については、 『Administration Guide 
( 管理 ガイ ド )』 を参照して ください。 イベン ト  ビューアのエラーの詳細につい
ては、 Microsoft オペレーシ ョ ン システムのマニュアルを参照して ください。

マッピングの問題については、 問題と思われる出力ファイルと、 その入出力
フ ィールドを含んだマップを特定してご質問くださいますよ うお願いいたしま
す。 また、 カスタマ サポートは、 問題のマップや関係ファイルを送っていただ

く よ うお願いする場合もあ り ますので、 ご了承ください。
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