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はじめに ii
はじめに

概要 このマニュアルでは、 次の作業を行う際に必要な手順について説明します。

◗ MAPI ゲート ウェイの構成

◗ ト レーディング パートナーに対応する  MAPI ゲート ウェイ  メールボッ クス
の作成

本書の対象読者 このマニュアルは、 次の読者を対象と しています。

◗ Gentran:Server システム管理者

◗ Gentran:Server for Windows の上級ユーザー

必要な知識 このソフ ト ウェアを使用する読者は、以下について習熟している必要があり ます。

◗ Microsoft® Windows
◗ Gentran:Server for Windows

◗ コ ミ ュニケーシ ョ ンズ プロ ト コル
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本書の内容  iii
本書の内容 

はじめに 本書は、 MAPI ゲート ウェイのコ ミ ュニケーシ ョ ンズ の構成で必要な作業別に分

かれています。

章の構成 このマニュアルの章構成は次のとおりです。 各章の概要を説明します。

◗ 「本書について」 では、 本書の内容および構成について説明します。

◗ 「MAPI ゲート ウェイの概要」 では、 MAPI ゲート ウェイの概要について説明
します。

◗ 「コ ミ ュニケーシ ョ ンズの構成」 では、 MAPI ゲート ウェイのコ ミ ュニケー
シ ョ ンズを構成するための手順について説明します。 また、 この章では、
MAPI ゲート ウェイ  メールボッ クスを構成するための手順についても説明し
ます。

◗ 「エラー メ ッセージ」 では、 ゲート ウェイのエラー メ ッセージとその処置に
ついて説明します。
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オンライン ヘルプ iv
オンライン ヘルプ

はじめに 本書の内容の多くは、 オンライン ヘルプ システムにも記載されています。 この

マニュアルに記載されている全ダイアログ ボッ クス要素の定義、 処理の詳細情

報、 操作手順の説明は、 すべてオンライン ヘルプにも含まれています。

詳細説明 メールボッ クス  サーバー ゲート ウェイに関する詳細説明を表示するには、 詳細

説明が含まれているコンポーネン ト を画面に表示します。 F1 を押すと、 各部と

機能の一覧表が表示されます。
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サポート情報  v
サポート情報

はじめに スターリ ング コマース社では、 Gentran:Server ソフ ト ウェアに関する質問や問題

についてお答えするため、 熟練した製品サポート担当者によるサポート を提供
しています。

メモ
Gentran:Server のカスタマ サポートは、 スターリ ング コマース社以外の製品 
(SQL Server 、 Oracle など ) のサポートは行っていません。 ただし、他社の製品を  
Gentran:Server と併用できるよ うに構成するサポートは提供しています。

電話番号 ご利用になるサポート電話番号は、 『インス トール準備 カード』 を参照して くだ

さい。

サポートに連絡する
前に

迅速なサポート を提供するため、 以下の事項についてご協力をお願いします。

◗ まず、 発生した問題を再現してみて、 イベン トの正確な順序を記録して くだ
さい。

◗ 製品サポートへのお問い合わせの際には、 下記の情報をご用意ください。

情報 説明

ユーザー情報 会社名、 氏名、 電話番号および内線番号、 および
ケース番号 ( 以前に報告された問題を照会する場

合 )。

システム構成 Gentran:Server バージ ョ ン ( およびインス トールさ

れているサービス  パッ ク )、 プラ イマ リ  Gentran シ
ステム コン ト ローラおよび問題が発生しているす

べてのコンピュータの情報。 Windows オペレーティ

ング システムのバージ ョ ン、 搭載メモ リ、 有効

ディ スク容量、 データベース  バージ ョ ン、

Microsoft Data Access (MDAC) のバージ ョ ン、 およ

び Internet Explorer のバージ ョ ン。

ハード ウェア、 ソフ ト ウェア、 およびシステムの構
成に対して加えた 近の変更も記入して ください。

システム データ  ス ト ア どのコンピュータがシステム  データ  ス ト ア内に

フォルダを格納しているのか。

( 次のページへ続く )
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サポート情報 vi
スターリング 
コマース社 
Support Web Site 
( 英語 ) へのアクセス

スターリ ング コマース社 Customer Support Web Site は Gentran:Server for Windows 
のサポートに関する以下の重要な情報が記載されています。

◗ サポート  サービスの範囲

◗ カスタマ サポート  ポ リシー

◗ 優先コール

◗ カスタマ サポートの電話番号一覧

◗ Support on Demand ケースの作成方法

◗ Support on Demand ケースのステータスの確認方法

◗ Support on Demand ケースへの情報追加の方法

Customer Support Web Site は常にアップデート されており、 スターリ ング コマー

ス製品のユーザーの皆様にご利用いただけます。 この Web サイ トには、 新の

製品アップデート情報が記載されています。 製品情報に関する重要な情報源と
してご活用ください。

参照
Customer Support World Wide Web Site へのアクセス方法に関する情報については、
『インス トール準備 カード』 を参照して ください。

マニュアル Customer Support Web Site にはドキュ メン ト  ライブラ リがあ り、 Gentran:Server 
for Windows マニュアル セッ トがすべて含まれています。 随時このライブラ リか

ら製品マニュアルを  PDF フォーマッ トでダウンロードできます。

エラー メ ッセージ 表示されたエラー メ ッセージの正確な語句表現と

ソフ ト ウェアでのエラーが発生した時点、 およびロ
グ ファ イルも記録して ください。

試みた解決策 問題の解決を試みた際の手順とその結果の記録、 推
定される問題の発生回数と問題を再生するこ とがで
きるかど うかを報告して ください。

情報 説明
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概要 MAPI ゲートウェイの概要1 - 2
概要

本章の内容 この章では、 MAPI ゲート ウェイの概要について説明します。

ゲートウェイ ゲート ウェイは、 2 者間のメ ッセージの伝送を制御するソフ ト ウェア コンポーネ

ン トです。 ゲート ウェイは、 送信者と受信者の間のメ ッセージを、 適切なプロ
ト コルを使って転送する役割を果たします。 ゲート ウェイは、 通常の郵便にた
とえる と、 投函された手紙を宛先へ届ける郵便配達人に相当します。 配達人は、
手紙を配達する前に、 それぞれの手紙に住所が記載されていて適切な切手が貼
られているこ とを確認します。 また、 配達人は、 適切なプロ ト コルに従って手
紙を配送します。 ( 優先郵便、 第 1 種郵便、 料金別納郵便など )

メール サーバーを使用してメ ッセージを転送する場合は、 使用するゲート ウェ

イのプロパティ を定義する必要があ り ます。

MAPI ゲートウェイ MAPI メ ッセージ システムがあるシステムに Gentran:Server をインス トールする

と、 MAPI ゲート ウェイが作成されます。 この MAPI ゲート ウェイによ り、 メー

ルボッ クス  サーバーのメールボッ クス と、 MAPI メ ッセージ ス ト アが リ ンク され

ます。 MAPI メ ッセージ ス ト アは、 MAPI メ ッセージを送信または受信する  
Gentran:Server メールボッ クスに関連付ける必要があ り ます。 Gentran:Server ト ラ

ンスレーシ ョ ン プロセスで送受信される メ ッセージには、 [ システム構成 ] ダイ

アログ ボッ クス  ([ システム ] タブ ) で指定したものと同じ メールボッ クスを指定

します。

参照
システム構成の [ システム ] タブの使用方法の詳細については、 『管理 ガイ ド』
を参照して ください。

メールボックス メールボッ クスには、 メール受信者間で転送される メ ッセージが格納されます。
手紙を入れる郵便ポス トのよ うに、 メ ッセージは宛先のアドレスへ転送される
までメールボッ クスの中に保管されます。

Gentran:Server メールボッ クスには、 次の 2 種類があ り ます。

◗ 非ゲート ウェイ  メールボッ クス

◗ ゲート ウェイ  メールボッ クス

非ゲート ウェ イ  メールボッ クス
Gentran:Server をインス トールする と、 既定では、 Gentran アプ リ ケーシ ョ ン 
メールボッ クス とい う非ゲート ウェイ  メールボッ クスが作成されます。 この
メールボッ クスは、 Gentran:Server for Windows と ト レーディング パートナーとの
間で転送される メ ッセージを、 メールボッ クス  サーバーに保管しておくために
使用します。

( 次のページへ続く )
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MAPI ゲートウェイの概要 概要 1 - 3
ゲートウェ イ  メールボッ クス
ゲート ウェイ  メールボッ クスは、 ユーザーが作成します。 作成されたゲート
ウェイ  メールボッ クスは、 ゲート ウェイ と関連付けられます。 各ゲート ウェイ  
メールボッ クスに定義するプロパティによって、 ト レーディング パートナーへ
のメ ッセージの転送方法が決定されます。

関連トピック メールボッ クス  サーバー システムについての詳細は、 『コ ミ ュニケーシ ョ ンズ 
ユーザー ガイ ド』 の 「コ ミ ュニケーシ ョ ンズの概要」 を参照して ください。
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MAPI ゲートウェイ MAPI ゲートウェイの概要1 - 4
MAPI ゲートウェイ

はじめに MAPI ゲート ウェイは、 メールボッ クス  サーバーと  MAPI メ ッセージング サブ

システムの関係を定義するために使用されます。

MAPI とは MAPI は、 Microsoft Windows に組み込まれている、 レイヤーに分かれた、 メ ッ

セージング サブシステムです。 このサブシステムは、 サービスを要求するク ラ

イアン ト ( メールボッ クス  サーバーなど ) と、 サービスを提供する メ ッセージン

グ システム (Microsoft Exchange Server など ) の間のブローカと して動作します。

MAPI メ ッセージ 
ストア

MAPI による メ ッセージは、 メ ッセージ ス ト アに格納されます。 メ ッセージ ス
ト アは、 Micrsoft Windows ファ イル システムの階層構造と似て、 格納領域が複数

のフォルダに分割されています。 これらのフォルダの作成および管理は、 MAPI 
メ ッセージング ソフ ト ウェアで行われます。 また、 メ ッセージ ス ト アは従来の

データベースにも似ていて、 メ ッセージを複数のプロパティで分類し、 ク ラ イ
アン ト  ソフ ト ウェアでアクセスできるよ うにも します。 MAPI メ ッセージ ス ト

アは、 MAPI メ ッセージを送信または受信する  Gentran:Server メールボッ クスに

関連付ける必要があ り ます。 Gentran:Server ト ランスレーシ ョ ン プロセスで送受

信される メ ッセージには、 [ システム構成 ] ダイアログ ボッ クス  ([ システム ] タ
ブ ) で指定したものと同じ メールボッ クスを指定します。

参照
システム構成の [ システム ] タブの使用方法の詳細については、 『管理 ガイ ド』
を参照して ください。

MAPI プロファイル MAPI プロファ イルは、 MAPI サービスの特定のユーザーに関する構成情報を格

納するために使用されます。 こ う したプロファ イルで、 ユーザーの適切なメ ッ
セージ格納領域、 アドレス帳、 および転送プロ ト コルが記録されます。 使用す
る  MAPI メ ッセージング ソフ ト ウェアをインス トールおよび構成する と、 ユー

ザーの MAPI プロファ イルが作成されます。

ゲートウェイの構成 ト レーディング パートナーへのメ ッセージ転送を開始するには、 まず MAPI 
ゲート ウェイを構成する必要があ り ます。 ゲート ウェイの構成では、 以下を定
義します。

◗ 使用する  MAPI プロファ イル

◗ 配送オプシ ョ ン

参照
Gentran:Server MAPI ゲート ウェイを構成する方法の詳細については、 このマ
ニュアルの 「コ ミ ュニケーシ ョ ンズの構成」 の章を参照して ください。

( 次のページへ続く )
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メ ッセージの流れを
示す図

次の図に、 MAPI ゲート ウェイを使用する場合のメ ッセージの流れを示します。

メ ッセージの流れの
説明

次の表に、 MAPI ゲート ウェイを使用する場合のメ ッセージの流れを示します。
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ゲートウェイ

MAPIMAPI
メールボックス
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段階 説明

1 Gentran:Server で送受信される メ ッセージは、 すべて Gentran アプ

リ ケーシ ョ ン メールボッ クスに格納されます。

2 MAPI メールボッ クスは、 MAPI メ ッセージ ス ト アと関連付けら

れています。 メ ッセージは、 MAPI ゲート ウェイを通じて、 メー

ルボッ クス  サーバーのメールボッ クス と  MAPI メ ッセージス ト ア

の間で転送されます。

3 アウ トバウンド  メ ッセージは適切なメ ッセージ ス ト アに格納さ

れ、 MAPI アドレス帳のエン ト リに基づいて ト レーディング パー

トナーへ配送されます。

4 インバウンド  メ ッセージは、 MAPI ゲート ウェイによ り  MAPI 
メ ッセージ ス ト アから取得されて、 メールボッ クス  サーバー上の 
Gentran アプ リ ケーシ ョ ン メールボッ クスまたは指定されたメー

ルボッ クスへルーティングされます。
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MAPI ゲートウェイ  メールボックス

はじめに MAPI ゲート ウェイで使用される メールボッ クスを構成するには、 次を定義し

ます。

◗ MAPI サービス上の MAPI メ ッセージ ス ト ア

◗ 送信する メ ッセージの作成方法を制御するプロパティ

◗ 受信する メ ッセージの処理方法を制御するプロパティ
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概要 0

はじめに

本章の内容 本章では、 MAPI ゲート ウェイおよび MAPI ゲート ウェイ  メールボッ クスを構成

するために必要な作業について説明します。

主な用語 次の表は、 本章で使用される主な用語の説明です。

用語 説明

メールボッ クス メ ッセージを格納するための、 1 つまたは複数のフォ

ルダ。

MAPI Message Application Programming Interface の略語。
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MAPI ゲートウェイのプロパティ

はじめに [MAPI ゲート ウェイ ] ダイアログ ボッ クスでは、 MAPI ゲート ウェイの各プロパ

ティを定義します。

[ プロファイル ] 
タブ

次の図に、 [MAPI ゲート ウェイ ] ダイアログ ボッ クスの [ プロファ イル ] タブの

例を示します。

( 次のページへ続く )
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各部と機能 次の表に、 [MAPI ゲート ウェイ ] ダイアログ ボッ クスの [ プロファ イル ] タブの

各部分と、 それらの機能をま とめます。

[ 配送 ] タブ 次の図に、 [MAPI ゲート ウェイ ] ダイアログ ボッ クスの [ 配送 ] タブの例を示し

ます。

( 次のページへ続く )

各部 機能

プロファ イル MAPI ゲート ウェイを、 MAPI メ ッセージング システムで

定義したプロファ イルと リ ンク します。

注意
MAPI プロファ イルは、 ユーザー固有のものです。 MAPI 
プロファ イルを作成すると きは、 Gentran:Server メ ールボッ
ク ス  サービス用と 同じログイン  ID を使用してく ださい。

参照
MAPI プロファ イルを作成する方法の詳細については、 使
用する  MAPI メ ッセージング ソフ ト ウェアに付属のマ
ニュアルを参照して ください。

OK 変更を保存して、 ダイアログ ボッ クスを閉じます。

キャンセル 変更を取り消して、 ダイアログ ボッ クスを閉じます。

ヘルプ オンライン ヘルプを表示します。
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各部と機能 次の表に、 [MAPI ゲート ウェイ ] ダイアログ ボッ クスの [ 配送 ] タブの各部分

と、 それらの機能をま とめます。

各部 機能

障害メ ッセージを
自動的に
配送しない

メールボッ クス  サーバーでメ ッセージの状態が " 失敗 " に
設定されるのを防ぎます。

障害メ ッセージの
配送間隔

[ 時間 ] ボッ クスで設定された時間内にメ ッセージが配送

されなかった場合に、 メ ッセージの状態が " 失敗 " に変更

されます。

障害メ ッセージの
読み込み間隔

[ 時間 ] ボッ クスで設定された時間内にメ ッセージが読み

込まれなかった場合に、 メ ッセージの状態が " 失敗 " に変

更されます。

時間 メ ッセージが配送や読み取り をされなかった場合につい
て、 状態を " 失敗 " にするまでに待つ時間を設定します。

OK 変更を保存して、 ダイアログ ボッ クスを閉じます。

キャンセル 変更を取り消して、 ダイアログ ボッ クスを閉じます。

ヘルプ オンライン ヘルプを表示します。
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MAPI メールボックスのプロパティ

はじめに [MAPI メールボッ クス ] ダイアログ ボッ クスでは、 MAPI メールボッ クスの各プ

ロパティを定義します。

[ メールボックス ] 
タブ

次の図に、 [MAPI メールボッ クス ] ダイアログ ボッ クスの [ メールボッ クス ] タ
ブの例を示します。

( 次のページへ続く )
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各部と機能 次の表に、 [MAPI メールボッ クス ] ダイアログ ボッ クスの [ メールボッ クス ] タ
ブの各部分と、 それらの機能をま とめます。

各部 機能

新規作成 新しいメールボッ クス と  MAPI メ ッセージ ス ト アの関係

を定義します。

メールボッ クス メールボッ クス  サーバーのメールボッ クスを リ ス ト し

ます。

メ ッセージ  ス トア 利用できる  MAPI メ ッセージ ス ト アの リ ス トです。 MAPI 
メ ッセージ ス ト アは、 MAPI メ ッセージを送信または受信

する  Gentran:Server メールボッ クスに関連付ける必要があ

り ます。 Gentran:Server ト ランスレーシ ョ ン プロセスで送

受信される メ ッセージには、 [ システム構成 ] ダイアログ 
ボッ クス  ([ システム ] タブ ) で指定したものと同じ メール

ボッ クスを指定します。

参照
システム構成の [ システム ] タブの使用方法の詳細につい
ては、 『管理 ガイ ド』 を参照して ください。

次の時間ごとに、
新しいメ ッセージ
をチェッ クする  
__ 分

定義済みのメ ッセージ ス ト アについて、 メールボッ クス  
サーバーによ り新着メ ッセージがチェッ ク される間隔を設
定します。

OK 変更を保存して、 ダイアログ ボッ クスを閉じます。

キャンセル 変更を取り消して、 ダイアログ ボッ クスを閉じます。

ヘルプ オンライン ヘルプを表示します。
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[メ ッ セージの送信 ] 
タブ

次の図に、 [MAPI メールボッ クス ] ダイアログ ボッ クスの [ メ ッセージの送信 ] 
タブの例を示します。

各部と機能 次の表に、 [MAPI メールボッ クス ] ダイアログ ボッ クスの [ メ ッセージの送信 ] 
タブの各部分と、 それらの機能をま とめます。

各部 機能

常に 初の添付を
メ ッセージ ボディ と

して送信する

メールボッ クス  サーバーで、 初の添付の内容が

メ ッセージ ボディに必ず挿入されます。

使用する場合
このオプシ ョ ンは、 データを メ ッセージ ボディ内で
受信する方が、 ト レーディング パートナーにとって
好都合である場合に使用してください。

コンテンツ  タイプが

テキス トの場合のみ、
初の添付を メ ッ

セージ ボディ と して

送信する

添付のコンテンツ  タイプがテキス トの場合に、 メー

ルボッ クス  サーバーによ り、 添付の内容がメ ッセー

ジ ボディに挿入されてメ ッセージが構築されます。

使用する場合
このオプシ ョ ンは、 ト レーディング パートナーに非 
EDI データを送信する場合に使用してください。

( 次のページへ続く )
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メ ッセージ ボディを

使用しない

メールボッ クス  サーバーで、 メ ッセージ ボディが作

成されません。

使用する場合
このオプシ ョ ンは、 ト レーディング パートナーで
メ ッセージ ボディが無視される場合に使用してくだ
さい。

メ ッセージ識別子を
件名行に追加する

メールボッ クス  サーバーで、 レポート  メ ッセージの

整合性を維持できます。

使用する場合
このオプシ ョ ンは、 読み取り確認や配送レポートの整
合性をと る処理が発生していない場合に使用してくだ
さい。

メ ッセージの送信後、
MAPI コピーを削除

する

ト レーディング パートナーへ送信したメ ッセージの

コピーを MAPI メ ッセージ ス ト アから削除します。

注意
このオプシ ョ ンは、 配送および読み取りのレポートが
適切に処理される場合にのみ使用してください。

OK 変更を保存して、 ダイアログ ボッ クスを閉じます。

キャンセル 変更を取り消して、 ダイアログ ボッ クスを閉じます。

ヘルプ オンライン ヘルプを表示します。

 ( 続き )
各部 機能
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[メ ッ セージの受信 ] 
タブ

次の図に、 [MAPI メールボッ クス ] ダイアログ ボッ クスの [ メ ッセージの受信 ] 
タブの例を示します。

各部と機能 次の表に、 [MAPI メールボッ クス ] ダイアログ ボッ クスの [ メ ッセージの受信 ] 
タブの各部分と、 それらの機能をま とめます。

各部 機能

プレーン テキス ト メ ッセージ ボディのコンテンツ  タイプを、 書式なし

の ASCII テキス トにします。

使用する場合
このオプシ ョ ンは、 ト レーディング パートナーから
非 EDI プレーン テキス ト  メ ッセージを受信する場合
に使用してください。

リ ッチ テキス ト メ ッセージ ボディのコンテンツ  タイプを、 書式付き

の Rich Text Format (RTF 形式 ) にします。

使用する場合
このオプシ ョ ンは、 ト レーディング パートナーから
非 EDI リ ッチ テキス ト を受信する場合に使用してく
ださい。

( 次のページへ続く )
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その他 : メ ッセージのコンテンツ  タイプとサブタイプを設定

できます。 [ その他 :] ボッ クスにコンテンツ  タイプと

サブタイプを入力して ください。 

使用する場合
このオプシ ョ ンは、 受信するデータの種類を問わない
場合に使用してください。

登録された MIME 
(Multi-purpose Internet 
Mail Extensions) タイ

プを使用

添付のコンテンツ  タイプが定義されていない場合に、

メールボッ クス  サーバーでメ ッセージ ボディ  ( また

は、 初の添付。 ファ イル名で判断されます ) のコン

テンツ  タイプが使用されます。

使用する場合
このオプシ ョ ンは、 ト レーディング パートナーとの
間で送受信する メ ッセージの、 ほぼすべてに対して使
用して ください。

その他 : コンテンツ  タイプの定義がない添付に、 代替となる

コンテンツ  タイプおよびサブタイプを指定できます。

[ その他 :] ボッ クスにコンテンツ  タイプとサブタイプ

を入力して ください。 

使用する場合
このオプシ ョ ンは、 受信するデータの種類を問わない
場合に使用してください。

初に MIME タイプ

を使うが、 none が存

在したらほかの既定
値を使用

登録された MIME タイプに基づいて、 データの処理を

試みます。 登録された MIME タイプが存在しない場合

は、 [ その他 :] ボッ クスに指定されている値がメール

ボッ クス  サーバーで使用されます。 

使用する場合
このオプシ ョ ンは、 登録されていないコンテンツ  タ
イプの添付が ト レーディング パートナーから送信さ
れる可能性がある場合に、 既定で使用される値を設定
するために使用してください。

メ ッセージボディ  
( または 初の添付 ) 
のコンテンツ  タイプ

を使用

メ ッセージのコンテンツ  タイプの設定方法を指定で

きます。

その他 : コンテンツ  タイプの定義がないメ ッセージに、 代替

となるコンテンツ  タイプおよびサブタイプを指定で

きます。 [ その他 :] ボッ クスにコンテンツ  タイプを入

力して ください。

( 次のページへ続く )

 ( 続き )
各部 機能
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メ ッセージの受信後、
MAPI コピーを削除

する

メールボッ クス  サーバーに転送されたメ ッセージを、

MAPI メ ッセージ ス ト アから削除します。

OK 変更を保存して、 ダイアログ ボッ クスを閉じます。

キャンセル 変更を取り消して、 ダイアログ ボッ クスを閉じます。

ヘルプ オンライン ヘルプを表示します。 

 ( 続き )
各部 機能
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メールボックス プロパティ

はじめに [ メールボッ クス  プロパティ ] ダイアログ ボッ クスでは、 メールボッ クスのプロ

パティを定義します。

[ アドレス入力 ] 
タブ

次の図に、 [ メ ールボッ ク ス  プロパティ ] ダイアログ  ボッ ク スの [ アド レス入力 ] 
タブの例を示します。

各部と機能 次の表は、 [ メ ールボッ ク ス  プロパティ ] ダイアログ  ボッ ク スの [ アド レス入力 ] 
タブの各部とその機能をま とめたものです。

各部 機能

名前 メールボッ クスの名前を定義します。

Gentran 
E メ ール アド レス

メールボッ クスから送信される メ ッセージの Gentran 
E メール アドレスを定義します。

OK 変更を保存して、 ダイアログ ボッ クスを閉じます。

キャンセル 変更を保存しないで、 ダイアログ ボッ クスを閉じます。

ヘルプ オンライン ヘルプを表示します。
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[ ゲートウェイ ] 
タブ

次の図に、 [ メ ールボッ ク ス  プロパティ ] ダイアログ  ボッ ク スの [ ゲート ウェイ ] 
タブの例を示します。

各部と機能 次の表に、 [ メ ールボッ ク ス  プロパティ ] ダイアログ  ボッ ク スの [ ゲート ウェイ ] 
タブの各部分とその機能をま とめます。

各部 機能

ゲート ウェイ メールボッ クスがゲート ウェイであるかど うかを指定し
ます。

オプシ ョ ンは次の通りです。

◗ [ このメールボッ クスはゲート ウェイではあ り ません ]
◗ [ このメールボッ クスはゲート ウェイです ]

種類  ゲート ウェイの種類を指定します。 [ このメールボッ クス

はゲート ウェイです ] ラジオ ボタンが選択されている場

合にのみアクティブになり ます。

構成 選択したゲート ウェイのプロパティを構成できます。

OK 変更を保存して、 ダイアログ ボッ クスを閉じます。

キャンセル 変更を保存しないで、 ダイアログ ボッ クスを閉じます。

ヘルプ オンライン ヘルプを表示します。
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[ 配送ルール ] タブ 次の図に、 [ メールボッ クス  プロパティ ] ダイアログ ボッ クスの [ 配送ルール ] 
タブの例を示します。

各部と機能 次の表に、 [ メールボッ クス  プロパティ ] ダイアログ ボッ クスの [ 配送ルール ] 
タブの各部分の機能をま とめます。

各部 機能

名前 配送ルールの名前を定義します。

方向 メ ッセージの送信時または受信時のどちらでルールを実行
するかを示します。

送信者 / 受信者 送信者または受信者のメールボッ クスを指定します。 メー
ルボッ クス名とは別にメール アドレスを指定できます。

エージェン ト 実行するデリバリ  エージェン トの名前を指定します。

新規作成 新しい配送ルールを作成します。

編集 既存の配送ルールを編集します。

削除 配送ルールを削除します。

上へ移動 選択されている配送ルールの処理順序を  1 つ上へ移動し

ます。

( 次のページへ続く )
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[ セキュリテ ィ ] 
タブ

次の図に、 [ メ ールボッ ク ス  プロパティ ] ダイアログ  ボッ ク スの [ セキュリ ティ ] 
タブの例を示します。

( 次のページへ続く )

下へ移動 選択されている配送ルールの処理順序を  1 つ下へ移動し

ます。

OK 変更を保存して、 ダイアログ ボッ クスを閉じます。

キャンセル 変更を保存しないで、 ダイアログ ボッ クスを閉じます。

ヘルプ オンライン ヘルプを表示します。

 ( 続き )
各部 機能
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各部と機能 次の表に、 [ メ ールボッ ク ス  プロパティ ] ダイアログ  ボッ ク スの [ セキュリ ティ ] 
タブの各部分とその機能をま とめます。

各部 機能

ユーザーのリ ス ト メールボッ クスにアクセスできるユーザーおよびグループ
を定義します。

アクセスの種類 メールボッ クスに対するユーザーの権限を指定します。

指定できる値は、 次のとおりです。

◗ [ フル コン ト ロール ]
◗ [ 読み込み ]
◗ [ 書き込み ]

追加 ユーザーまたはグループに、 メールボッ クスへのアクセス
権を与えます。

削除 ユーザーまたはグループのメールボッ クスへのアクセス権
を取り消します。

OK 変更を保存して、 ダイアログ ボッ クスを閉じます。

キャンセル 変更を保存しないで、 ダイアログ ボッ クスを閉じます。

ヘルプ オンライン ヘルプを表示します。
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手順 0

構成処理

Microsoft® 
Outlook® 要件

プライマ リ  Gentran システム コン ト ローラには、 Microsoft Outlook がインス トー

ルされている必要があ り ます。 また、 Microsoft セキュ リ ティの変更のため、

Office XP 以降 (Outlook 2002 以降を含む ) の場合は、 メ ッセージが自動的に送信

されるよ うに Outlook を  Microsoft Exchange Server に対して構成する必要があ り

ます。 また、 プライマ リ  Gentran システム  コン ト ローラは、 Microsoft Exchange 
Server と 同じド メ インまたは同様に信頼できるド メ イン内になければなり ません。

注意
Outlook の他の構成を使用する と、 Outlook ク ラ イアン ト を起動しない限り、
メ ッセージは自動的に送信されません。

メモ
E メールのバッ クエンドが Microsoft Exchange である場合、 Gentran:Server メール
ボッ クス  サービスは、 Exchange メールボッ クスへのアクセスが許可されている
ド メ イン アカウン ト を使用する必要があ り ます。 これによ り、 パスワードの入
力を求められるこ とな く、 サービスが直接メールボッ クスにログオンできるよ
うにな り ます。

MAPI ゲートウェイ

の構成手順

次の表は、 MAPI メ ッセージング ソフ ト ウェアで使用されるコ ミ ュニケーシ ョ ン

ズを構成する作業の各段階を リ ス ト したものです。

段階 説明

1 MAPI メ ッセージング ソフ ト ウェアをインス トールします。

参照
インス トールの手順については、 使用する  MAPI メ ッセージング 
ソフ ト ウェアに付属のマニュアルを参照して ください。

2 MAPI メ ッセージング サービスで MAPI プロファ イルを作成し

ます。

3 MAPI メ ッセージング サービスで MAPI メ ッセージ ス ト アを作成

します。

( 次のページへ続く )
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4 メールボッ クス  サーバー マネージャで MAPI ゲート ウェイを構成

します。

参照
詳細については、 本章の 「MAPI ゲート ウェイを構成する方法」
を参照して ください。

5 使用する  Gentran:Server MAPI メールボッ クスを作成します。

参照
詳細については、 本章の 「MAPI ゲート ウェイ  メールボッ クスを
作成する方法」 を参照して ください。

 ( 続き )
段階 説明
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MAPI ゲートウェイを構成する方法

はじめに このゲート ウェイは、 MAPI メ ッセージング システムでメ ッセージを送信および

受信するために使用されます。

始める前に Gentran:Server MAPI ゲート ウェイの構成を始める前に、 次の作業を済ませて く

ださい。

◗ 使用する  MAPI メ ッセージング ソフ ト ウェアを構成します。

◗ MAPI プロバイダをインス トールします。

◗ MAPI プロファ イルを構成します。

◗ メ ッセージ ス ト アを作成します。

参照
詳細については、 使用する  MAPI メ ッセージング ソフ ト ウェアに付属のマニュ
アルを参照して ください。

手順 次の手順に従って、 Gentran:Server MAPI ゲート ウェイを構成します。

ステップ 操作

1 メールボッ クス  サーバー マネージャを起動します。

システムからの応答
[ サーバー マネージャ ] ブラウザが表示されます。

2 [ サーバー マネージャ ] ペインの [Gentran:Server メールボッ クス ] 
を選択して右ク リ ッ ク し、 [ サーバーの登録 ] を選択します。

システムからの応答
[ サーバーの登録 ] ダイアログ ボッ クスが表示されます。

3 メールボッ クス  サーバーの名前を入力し、[OK] をク リ ッ ク します。

4 [ メールボッ クス  サーバー ] ディ レク ト リ  ツ リーを展開します。

5 [ ゲート ウェイ ] フォルダアイコンから  [MAPI ゲート ウェイ ] を
選択します。

6 右ク リ ッ ク して [ プロパティ ] を選択します。

システムからの応答
[MAPI Gateway properties] ダイアログ ボッ クスが表示されます。

( 次のページへ続く )
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7 プロファ イル リ ス トでプロファ イルを選択してから、 [ 配送 ] タ
ブをク リ ッ ク します。

8 既定の選択の変更するかど うかによって、 次を実行します。

◗ 既定の選択を変更する場合は、 代替オプシ ョ ンを選択し、 次
のステップに進みます。

◗ 既定の選択を変更しない場合は、 次のステップに進みます。

9 [OK] をク リ ッ クする と、 このゲート ウェイの構成が完了します。

これで、 このゲート ウェイで使用する  MAPI メールボッ クスを作

成する準備が整いました。

 ( 続き )
ステップ 操作
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MAPI ゲートウェイ  メールボックスを作成する方法

はじめに MAPI ゲート ウェイの構成を終えたら、 MAPI ゲート ウェイ  メールボッ クスを作

成する必要があ り ます。

手順 MAPI ゲート ウェイ  メールボッ クスを作成するには、 次の手順に従います。

ステップ 操作

1 メールボッ クス  サーバー マネージャを起動します。

2 [ メールボッ クス ] フォルダ アイコンを選択します。

3 右ク リ ッ ク して [ 作成 ] を選択します。

システムからの応答
[ メールボッ クス作成ウ ィザード ] が表示されます。

4 作成する メールボッ クスの名前を入力し、 [ 次へ ] を 2 回ク リ ッ ク

します。

システムからの応答
メールボッ クスを、 ほかのメ ッセージング システムへのゲート
ウェイ と して使用するかど うかを尋ねるダイアログが表示され
ます。

5 [ はい、 このメールボッ クスはゲート ウェイです ] をク リ ッ ク し

ます。

6 このメールボッ クスで使用するゲート ウェイの種類と して [MAPI 
ゲート ウェイ ] を選択し、 [ 次へ ] をク リ ッ ク します。

システムからの応答
[ メールボッ クス作成ウ ィザード  - 概要 ] ダイアログ ボッ クスが表
示されます。

( 次のページへ続く )
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7 入力した情報が正しいかど うかによって、 次を実行します。

◗ 正しい場合は、 [ 完了 ] をク リ ッ ク します。 次のステップに進
みます。

◗ 正し くない場合は、 [ 戻る ] ボタンをク リ ッ ク して情報を訂正
します。

システムからの応答
[MAPI メールボッ クス  プロパティ ] ダイアログ ボッ クスが表示さ
れます。

メモ
メールボッ クスを作成しよ う と したと きにデータ  ス ト アが見つか
らない場合には、 エラー メ ッセージ ボッ クスが生成され、 メール
ボッ クスを作成できないこ とが通知されます。 [OK] をク リ ッ ク し
てメ ッセージ ボッ クスを閉じ、 [ キャンセル ] をク リ ッ ク して 
[ メールボッ クス作成ウ ィザード ] を終了します。

8 [ 新規作成 ] をク リ ッ ク して、 メールボッ クスの リ ス トに新しいエ

ン ト リ を追加します。

9 適切な リ ス トから、 [ メールボッ クス ] およびメールボッ クス と関

連している  [ メ ッセージ ス ト ア ] を選択します。

メモ
MAPI メ ッセージ ス ト アは、 MAPI メ ッセージを送信または受信
する  Gentran:Server メールボッ クスに関連付ける必要があ り ます。
Gentran:Server ト ランスレーシ ョ ン プロセスで送受信される メ ッ
セージには、 [ システム構成 ] ダイアログ ボッ クス  ([ システム ] タ
ブ ) で指定したものと同じ メールボッ クスを指定します。

参照
システム構成の [ システム ] タブの使用方法の詳細については、
『管理 ガイ ド』 を参照して ください。

10 ほかのメールボッ クスを メ ッセージ ス ト アと関連付けるかど うか

によって、 次を実行します。

◗ 関連付ける場合は、 ステップ 8 と ステップ 9 を繰り返します。

◗ 関連付けない場合は、 ステップ 11 に進みます。

11 [ メ ッセージの送信 ] タブを選択します。

システムからの応答
[MAPI メールボッ クス ] ダイアログ ボッ クスの [ メ ッセージの送
信 ] タブが表示されます。

( 次のページへ続く )

 ( 続き )
ステップ 操作
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12 既定の選択を変更するかど うかによって、 次を実行します。

◗ 既定の選択を変更しない場合は、 次のステップに進みます。

◗ 既定の選択を変更する場合は、 代替オプシ ョ ンを選択し、 次
のステップに進みます。

参照
フ ィールドの説明については、 「[ メ ッセージの送信 ] タブ」 を参
照して ください。

13 [ メ ッセージの受信 ] タブを選択します。

システムからの応答
[ メ ッセージの受信 ] ダイアログ ボッ クスが表示されます。

14 既定の選択を変更するかど うかによって、 次を実行します。

◗ 既定の選択を変更しない場合は、 次のステップに進みます。

◗ 既定の選択を変更する場合は、 代替オプシ ョ ンを選択し、 次
のステップに進みます。

参照
詳細については、「[ メ ッセージの受信 ] タブ」を参照して ください。

15 [OK] をク リ ッ ク して、 変更内容を保存します。

 ( 続き )
ステップ 操作
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メールボックス プロパティの修正方法

はじめに このセクシ ョ ンでは、 [ メールボッ クス作成ウ ィザード ] を使用して作成された

メールボッ クスのプロパティ を修正する方法を説明します。

手順 メールボッ クス  プロパティ を修正するには、 次の手順に従います。

ステップ 操作

1 メールボッ クス  サーバー マネージャを起動します。

2 [ メールボッ クス ] フォルダを展開します。

3 プロパティを追加または修正する メールボッ クスを選択します。

4 右ク リ ッ ク して、 シ ョート カッ ト  メニューから  [ プロパティ ] を
選択します。

システムからの応答
[ メールボッ クス  プロパティ ] ダイアログ ボッ クスが表示され
ます。

5 次の表に従って、 次に行う操作を決めます。

修正内容 選択するタブ

◗ 名前

◗ Gentran E メール アドレス

[ アドレス入力 ]

◗ ゲート ウェイ  プロパティ

◗ 構成プロパティ

[ ゲート ウェイ ]

配送ルール [ 配送ルール ]

ユーザーのセキュ リ ティ権限 [ セキュ リ ティ ]

6 必要な修正を加えて [OK] をク リ ッ クする と、 修正内容が保存さ

れ、 ダイアログ ボッ クスが閉じます。
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付録

A

エラー メ ッセージ

目次 ◗ 概要 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
◗ MAPI ゲート ウェイのメ ッセージ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Gentran:Server for Windows – 2004 年 12 月



概要 エラー メ ッセージA - 2
概要

この付録の内容 この付録では、 ゲート ウェイで生成される メ ッセージについて説明します。
メールボッ クス  サーバー マネージャでコ ミ ュニケーシ ョ ンズ サブシステムを使

用している場合は、 ユーザー インターフェイスにメ ッセージが対話的に表示さ

れます。
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MAPI ゲートウェイのメ ッセージ

はじめに この ト ピッ クでは、 MAPI ゲート ウェイによってオーディ ッ ト  ログに書き込まれ

るエラー メ ッセージについて説明します。

参照
MAPI ゲート ウェイの操作手順の詳細については、 本書の 「コ ミ ュニケーシ ョ ン
ズの構成」 を参照して ください。

メ ッセージ 次の表は、 MAPI ゲート ウェイのエラー メ ッセージを示します。 .

メ ッセージ 
ID メ ッセージ テキスト 説明と処置

1003 ゲート ウェイの起動に失敗しま
した。

説明 1
MAPI ゲート ウェイが、
Gentran:Server サーバーに接続
できませんでした。

処置 1
Gentran:Server のメールボッ ク
ス  サーバーが正常に起動する
こ とを確認します。

説明 2
MAPI ゲート ウェイでスレッ ド
が作成できないため、
Gentran:Server からのメ ッセー
ジが MAPI ゲート ウェイに進み
ます。 このエラーは、 エラー
メ ッセージ番号 1005 によ り発
生します。

処置 2
コンピュータを再起動してか
ら、 メールボッ クス  サーバー
を再び開始します。

( 次のページへ続く )
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1005 ゲート ウェイは、 Gentran:Server 
メールボッ クスへのローカル接
続を開始できませんでした。

説明
MAPI ゲート ウェイが、
Gentran:Server に接続できま
せん。

処置
Gentran:Server のメールボッ ク
ス  サーバーが正常に起動して
いるこ とを確認します。 また
は、 コンピュータを再起動して
から、 メールボッ クス  サー
バーを再び開始します。

1006 レジス ト リから設定を読み込め
ません。

説明 1
MAPI ゲート ウェイがレジス ト
リから読み込めません。

処置 1
ゲート ウェイが正し く インス
トールおよび構成されているこ
とを確認します。 また、 使用す
る  MAPI プロファ イルが正常に
構成されているこ と も確認し
ます。

説明 2
ゲート ウェイのプロパティが変
更された後で、 ゲート ウェイが
正常に初期化されていません。

処置 2
ゲート ウェイのプロパティの構
成をやり直してから、 保存し直
します。

( 次のページへ続く )

 ( 続き )
メ ッセージ 

ID メ ッセージ テキスト 説明と処置
Gentran:Server for Windows – 2004 年 12 月



エラー メ ッセージ MAPI ゲートウェイのメ ッセージ A - 5
1007 MAPI プロファイル [ プロファイ

ル名 ] にログオンできません。

説明
指定された MAPI プロファ イル
に接続できません。 これは、
MAPI プロファ イルのユーザー 
アカウン トが、 Gentran:Server 
サーバーのユーザー アカウン
ト と異なる場合に起こ り ます。

処置
使用する  MAPI プロファ イル設
定が正しいこ とを確認します。
MAPI プロファ イルのユーザー 
アカウン トが、 Gentran:Server 
サーバーのユーザー アカウン
ト と同じであるこ とを確認し
ます。

1008 MAPI アドレス帳を開けません。 説明
MAPI ゲート ウェイは MAPI プ
ロファ イルにログインできます
が、 MAPI アドレス帳を開けま
せん。

処置
少なく と も  1 つの MAPI アドレ
ス帳ク ライアン トが定義されて
いるこ とを確認します。ほかの 
MAPI メ ッセージング アプリ
ケーシ ョ ンで、 アドレス帳が正
常に動作しているこ とを確認し
ます。 ほかのアプリ ケーシ ョ ン
で正常に動作している場合は、
カスタマ サポートにお問い合
わせください。

1009 ゲート ウェイ  メールボッ クス  
[ メールボッ クス名 ] のマッ

ピングをセッ ト アップできま
せん。

説明
MAPI ゲート ウェイ  メールボッ
クス と  MAPI メ ッセージ ス ト
アの間で必要な、 マッピングに
よる関連付けが設定できません
でした。 これは、 無効なメ ッ
セージ ス ト アにメールボッ ク
スがマッピングされているこ と
を示します。

処置
有効な MAPI メ ッセージ ス ト
アにメールボッ クスを関連付け
ます。

( 次のページへ続く )
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メ ッセージ 

ID メ ッセージ テキスト 説明と処置
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MAPI ゲートウェイのメ ッセージ エラー メ ッセージA - 6
1010 ゲート ウェイ  メールボッ クス  
[ ゲート ウェイ  メールボッ クス

名 ] のポーリ ングを開始できま

せん。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 MAPI 
メ ッセージの確認をするための
スレッ ドを作成できません。

処置
Gentran:Server サーバーを再起
動します。 依然と して問題が
解決しない場合は、 カスタマ 
サポートにお問い合わせくだ
さい。

1011 ゲート ウェイ  メールボッ クス  
[ ゲート ウェイ  メールボッ クス

名 ] のプロパティを読み取れま

せん。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 指定さ
れたメールボッ クスのプロパ
ティを読み込めません。

処置
メールボッ クスが、 特定のゲー
ト ウェイに合わせて適切に構成
されているこ とを確認します。

1012 MAPI メ ッセージ ス ト ア テー

ブルを取得できません。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 有効な
メ ッセージ ス ト アの詳細を示
す MAPI リ ス ト を取得できま
せん。

処置
MAPI プロファ イルが正し く構
成され、 少なく と も  1 つのメ ッ
セージ ス ト アが定義されてい
るこ とを確認します。 ほかの 
MAPI メ ッセージング ソフ ト
ウェア アプリ ケーシ ョ ンで、
MAPI プロファ イルが有効であ
るこ とを確認します。 ほかの 
MAPI アプ リ ケーシ ョ ンで有効
な場合は、 カスタマ サポート
にお問い合わせください。

( 次のページへ続く )

 ( 続き )
メ ッセージ 

ID メ ッセージ テキスト 説明と処置
Gentran:Server for Windows – 2004 年 12 月



エラー メ ッセージ MAPI ゲートウェイのメ ッセージ A - 7
1013 MAPI メ ッセージ ス ト ア [ メ ッ

セージ スト ア名 ] を開けません。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 特定の
メールボッ クス と関連付けられ
ている  MAPI メ ッセージ ス ト
アを開けません。 このエラー
は、 たとえば、 メ ッセージ ス
ト アを  MAPI ゲート ウェイのレ
ベルで関連付けた後で、 MAPI 
メ ッセージング ソフ ト ウェア 
アプ リ ケーシ ョ ンから削除した
場合に発生します。

処置
使用する  MAPI プロファ イルお
よびメ ッセージ ス ト アが正し
く構成され、 有効であるこ とを
確認します。 ほかの MAPI メ ッ
セージング ソフ ト ウェア アプ
リ ケーシ ョ ンで、 メ ッセージ 
ス ト アが有効であるこ とを確認
します。

1014 MAPI メ ッセージ ス ト ア [ メ ッ

セージ ス ト ア名 ] の IPM 
Gateway Queue フォルダを取得

できません。

説明
MAPI メ ッセージ ス ト アのアウ
ト  ボッ クスが、 Inter-Personal 
Messages (E メール ) をサポート
していません。

処置
MAPI ゲート ウェイ  メールボッ
クス  レベルのプロパティで別
の MAPI メ ッセージ ス ト アを
選択するか、 MAPI メ ッセージ 
ス ト アの Inter-Personal Messages 
用 アウ ト  ボッ クスの構成をや
り直してから、 コンピュータを
再起動します。 次に、 MAPI 
ゲート ウェイ  メールボッ クス  
レベルで、 修正されたメ ッセー
ジ ス ト アを選択します。

( 次のページへ続く )
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MAPI ゲートウェイのメ ッセージ エラー メ ッセージA - 8
1015 MAPI メ ッセージ ス ト ア [ 送信

済み ] の IPM 送信済みフォルダ

を取得できません。

説明
MAPI メ ッセージ ス ト アの送信
済みフォルダが、 Inter-Personal 
Messages の E メール アドレス  
(E メール ) をサポート していま
せん。

処置
MAPI ゲート ウェイ  メールボッ
クス  レベルのプロパティで別
の MAPI メ ッセージ ス ト アを
選択するか、 MAPI メ ッセージ 
ス ト アの Inter-Personal Messages 
用送信済みフォルダの構成をや
り直してから、 コンピュータを
再起動します。 次に、 MAPI 
ゲート ウェイ  メールボッ クス  
レベルで、 修正されたメ ッセー
ジ ス ト アを選択します。

1016 MAPI メ ッセージ ス ト ア [ メ ッ

セージ ス ト ア名 ] の IPM 受信

フォルダを取得できません。

説明
MAPI メ ッセージ ス ト アの受信
フォルダが、 Inter-Personal 
Messages (E メール ) をサポート
していません。

処置
MAPI ゲート ウェイ  メールボッ
クス  レベルのプロパティで別
の MAPI メ ッセージ ス ト アを
選択するか、 MAPI メ ッセージ 
ス ト アの Inter-Personal Messages 
用受信フォルダの構成をやり直
してから、 コンピュータを再起
動します。 次に、 MAPI ゲート
ウェイ  メールボッ クス  レベル
で、 修正されたメ ッセージ ス
ト アを選択します。

( 次のページへ続く )
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メ ッセージ 

ID メ ッセージ テキスト 説明と処置
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エラー メ ッセージ MAPI ゲートウェイのメ ッセージ A - 9
1017 メ ッセージ [ メ ッセージ ID] を
開けません。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 指定さ
れたメ ッセージを開けません。

処置
メールボッ クス  サーバー マ
ネージャで、 メ ッセージが有効
であるこ とを確認します。 有効
な場合は、 カスタマ サポート
にお問い合わせください。

1018 メ ッセージ [ メ ッセージ ID] の
添付を取得できません。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 指定さ
れたメ ッセージの添付を開けま
せん。

処置
メールボッ クス  サーバー マ
ネージャで、 添付が有効である
こ とを確認します。 有効な場合
は、 カスタマ サポートにお問
い合わせください。

1019 ゲート ウェイ  メールボッ クス

[ ゲート ウェイ  メールボッ クス

名 ] はメールボッ クス  [ メール

ボッ クス名 ] のマッピングを

持っていません。 その結果、

メ ッセージ [ メ ッセージ ID] を
処理できません。

説明
MAPI メ ッセージング ソフ ト
ウェアへのメ ッセージの送信元
となる メールボッ クスが、
MAPI のマッピング リ ス トにあ
り ません。

処置
メ ッセージの送信元になる
メールボッ クスが有効で、 適
切に構成されているこ とを確
認します。

( 次のページへ続く )
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MAPI ゲートウェイのメ ッセージ エラー メ ッセージA - 10
1020 メ ッセージ [ メ ッセージ ID] の 
MAPI メ ッセージを作成できま

せん。

説明
MAPI ゲート ウェイで 
Gentran:Server メ ッセージを 
MAPI メ ッセージ ス ト アにコ
ピーできないか、 MAPI ゲート
ウェイに、 MAPI メ ッセージ ス
ト アへのアクセスに必要なアク
セス権があ り ません。

処置
使用する  Gentran:Server サー
バーおよび MAPI プロファ イル
のアクセス権が一致するこ とを
確認します。 使用する  MAPI 
メ ッセージング ソフ ト ウェア
が正し く構成されているこ とを
確認します。

1021 メ ッセージ [ メ ッセージ ID] の 
MAPI メ ッセージ プロパティを

設定できません。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 指定さ
れたメ ッセージのメ ッセージ 
プロパティを読み込めません。

処置
使用する  Gentran:Server サー
バーおよび MAPI プロファ イル
のアクセス権が一致するこ とを
確認します。 使用する  MAPI 
メ ッセージング ソフ ト ウェア
が正し く構成されているこ とを
確認します。

( 次のページへ続く )
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ID メ ッセージ テキスト 説明と処置
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エラー メ ッセージ MAPI ゲートウェイのメ ッセージ A - 11
1022 メ ッセージ [ メ ッセージ ID] の 
MAPI 圧縮 RTF メ ッセージ プ
ロパティ を開けません。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 Rich 
Text Format (RTF) 形式の 
Gentran:Server メ ッセージを開
けません。 このエラーは、
MAPI メ ッセージ ス ト アで RTF 
がサポート されていない場合に
発生します。

処置
送信先の MAPI メ ッセージ ス
ト アで RTF がサポート されて
いるこ と、 または [MAPI メー
ルボッ クス  プロパティ ] ダイア
ログ ボッ クスの [ メ ッセージの
送信 ] タブで、 [ メ ッセージ ボ
ディを使用しない ] オプシ ョ ン
をオンにします。

1023 メ ッセージ [ メ ッセージ ID] の 
MAPI 圧縮 RTF ス ト リームを

ラ ップできません。

説明
MAPI ゲート ウェイが、
Gentran:Server メ ッセージの 
RTF プロパティを開く こ とは
できましたが、 データを読めま
せん。

処置
[MAPI メールボッ クス  プロパ
ティ ] ダイアログ ボッ クスの 
[ メ ッセージの送信 ] タブで、
[ メ ッセージ ボディを使用しな
い ] オプショ ンをオンにします。

1024 メ ッセージ [ メ ッセージ ID] の 
MAPI ボディ  プロパティを開け

ません。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 指定さ
れた Gentran:Server メ ッセージ
のテキス ト  プロパティを開け
ません。

処置
使用する  MAPI プロファ イル構
成の設定が正確であるこ とを確
認します。 使用する  MAPI と  
Gentran:Server サーバーのアク
セス権が一致するこ と、 および
使用する  E メール システムの
設定が正確であるこ とを確認し
ます。

( 次のページへ続く )
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MAPI ゲートウェイのメ ッセージ エラー メ ッセージA - 12
1025 添付 [ 添付 ID] [ メ ッセージ ID] 
のスト リ ームを開けません。

説明
メールボッ クス  サーバーが、
指定された添付を開けません。
これは、 使用しているデータ
ベースに問題がある場合があ り
ます。

処置
メールボッ クス  サーバー マ
ネージャのメ ッセージを表示し
て、 添付が存在し、 有効である
こ とを確認します。 添付が有効
である場合は、 カスタマ サポー
トにお問い合わせください。

1026 添付 [ 添付 ID] [ メ ッセージ ID] 
の MAPI ス ト リームに書き込め

ません。

説明
MAPI ゲート ウェイが、
Gentran:Server メ ッセージの添
付属性を認識できないため、 添
付を MAPI メ ッセージ ス ト ア
に書き込めません。

処置
メールボッ クス  サーバー マ
ネージャのメ ッセージを表示し
て、 添付が存在し、 有効である
こ とを確認します。 添付が有効
である場合は、 カスタマ サポー
トにお問い合わせください。

1027 添付 [添付 ID] [ メ ッセージ ID ] 
の MAPI 添付バイナリ  データ  
ス ト リームを開けません

説明
MAPI メ ッセージング ソフ ト
ウェアが、 指定された 
Gentran:Server メ ッセージの添
付を開けません。

処置
使用する  MAPI プロファ イル構
成が正確であるこ とを確認しま
す。 使用している  E メール シ
ステムをテス ト します。 使用し
ている  MAPI メ ッセージング 
ソフ ト ウェアと  Gentran:Server 
サーバーのアクセス権が一致す
るこ とを確認します。

( 次のページへ続く )
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エラー メ ッセージ MAPI ゲートウェイのメ ッセージ A - 13
1028 添付 [添付 ID] [ メ ッセージ ID ] 
の MAPI 添付プロパティを設定

できません。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 指定さ
れた添付のプロパティを設定で
きません。

処置
使用する  MAPI プロファ イル構
成が正確であるこ とを確認しま
す。 使用している  E メール シ
ステムをテス ト します。 使用し
ている  MAPI メ ッセージング 
ソフ ト ウェアと  Gentran:Server 
サーバーのアクセス権が一致す
るこ とを確認します。

1029 添付 [添付 ID] [ メ ッセージ ID ] 
の MAPI 添付を保存できません。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 指定さ
れた添付のプロパティを設定で
きますが、 プロパティを保存で
きません。

処置
使用する  MAPI プロファ イル構
成が正確であるこ とを確認しま
す。 使用している  E メール シ
ステムをテス ト します。 使用し
ている  MAPI メ ッセージング 
ソフ ト ウェアと  Gentran:Server 
サーバーのアクセス権が一致す
るこ とを確認します。

1030 メ ッセージ [ メ ッセージ ID] の 
MAPI メ ッセージを保存できま

せん。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 指定さ
れたメ ッセージのプロパティを
設定できますが、 プロパティを
保存できません。

処置
使用する  MAPI プロファ イル構
成が正確であるこ とを確認しま
す。 使用している  E メール シ
ステムをテス ト します。 使用し
ている  MAPI メ ッセージング 
ソフ ト ウェアと  Gentran:Server 
サーバーのアクセス権が一致す
るこ とを確認します。

( 次のページへ続く )

 ( 続き )
メ ッセージ 

ID メ ッセージ テキスト 説明と処置
Gentran:Server for Windows – 2004 年 12 月



MAPI ゲートウェイのメ ッセージ エラー メ ッセージA - 14
1031 メ ッセージ [ メ ッセージ ID] の 
MAPI メ ッセージを送信できま

せん。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 指定さ
れたメ ッセージのプロパティを
設定および保存できますが、 プ
ロパティを MAPI メ ッセージ 
ス ト アに送信できません。

処置
使用する  MAPI プロファ イル構
成が正確であるこ とを確認しま
す。 使用している  E メール シ
ステムをテス ト します。 使用し
ている  MAPI メ ッセージング 
ソフ ト ウェアと  Gentran:Server 
サーバーのアクセス権が一致す
るこ とを確認します。

1032 MAPI から  [ バイ ト数 ] バイ ト

を割り当てるこ とができません。

説明
MAPI ゲート ウェイで、 必要な
量のメモ リ を  MAPI から割り当
てるこ とができません。

処置
Gentran:Server サーバーを再起
動してから、 再試行します。

1033 MAPI はメ ッセージ [ メ ッセー

ジ ID] の受信者名 [ 受信者名 ] 
を解決できませんでした。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 指定さ
れたメ ッセージについて 
Gentran:Server で定義されてい
る  E メール アドレスを変換で
きませんでした。

処置
E メールが正確であ り、 MAPI 
アドレス帳に登録されているこ
とを確認します。 E メールが登
録されていない場合は、 使用し
ている  MAPI アドレス帳を編集
します。

( 次のページへ続く )
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エラー メ ッセージ MAPI ゲートウェイのメ ッセージ A - 15
1034 メ ッセージ [ メ ッセージ ID] の 
MAPI 受信者を変更できません。

説明
指定されたメ ッセージについて 
Gentran:Server で定義されてい
る  E メール アドレスは正確で
すが、 Gentran:Server の受信者
リ ス トが、 E メール アドレスの
情報を含めるよ うに更新されて
いません。

処置
カスタマ サポートにお問い合
わせください。

1035 ゲート ウェイ  メールボッ クス

[ メールボッ クス名 ] の待機可

能タイマーを作成できません。
このメールボッ クスのポーリ ン
グは、 このセッシ ョ ンでは不可
能です。

説明
MAPI メ ッセージ ス ト アにいつ
メ ッセージを配送するかを  
MAPI ゲート ウェイに通知する  
ポーリ ング スレッ ドが機能し
ていません。

処置
Microsoft Windows を再起動し
ます。 依然と して問題が解決し
ない場合は、 カスタマ サポー
トにお問い合わせください。

1036 マップされたメールボッ クス
[ メールボッ クス名 ] ゲート

ウェイ  メールボッ クス [ ゲート

ウェイ  メールボッ クス名 ] の 
MAPI IPM 受信フォルダのコン

テンツを取得できません。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 特定の
メールボッ クス と関連付けられ
た MAPI メ ッセージ ス ト アの 
Inter-Personal Message(E メール )
受信フォルダの内容を取得でき
ません。

処置
使用している  MAPI メ ッセージ
ング ソフ ト ウェアで、 メ ッ
セージ ス ト アの [ イン  ボッ ク
ス ] を開きます。 正常に開く場
合は、 カスタマ サポートにお
問い合わせください。

( 次のページへ続く )
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1037 マップされたメールボッ クス  
[ メールボッ クス名 ] ゲート

ウェイ  メールボッ クス  [ ゲート

ウェイ  メールボッ クス名 ] の 
MAPI メ ッセージを開けません。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 指定さ
れたメールボッ クス と関連付け
られている  MAPI メ ッセージ 
ス ト アの 初のメ ッセージを開
けません。

処置
使用している  MAPI メ ッセージ
ング ソフ ト ウェアで、 メ ッセー
ジ ス ト アを開きます。 正常に
開く場合は、 カスタマ サポー
トにお問い合わせください。

メモ
MAPI メ ッセージング ソフ ト
ウェアでメ ッセージを開いたと
きは、 そのメ ッセージを再び 
[ 未読 ] にしておいてください。

1038 マップされたメールボッ クス  
[ メールボッ クス名 ] ゲート

ウェイ  メールボッ クス  [ ゲート

ウェイ  メールボッ クス ] の 
MAPI メ ッセージのプロパティ

を取得できません。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 MAPI 
メ ッセージ ス ト アから受信し
たメ ッセージの特定のプロパ
ティを確認できません。

処置
使用している  MAPI メ ッセージ
ング ソフ ト ウェアで、 メ ッ
セージを開きます。 正常に開く
場合は、 カスタマ サポートに
お問い合わせください。

1039 マップされたメールボッ クス  
[ メールボッ クス名 ] ゲート

ウェイ  メールボッ クス  [ ゲート

ウェイ  メールボッ クス名 ] の
メ ッセージを作成できません。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 MAPI 
メ ッセージ ス ト アから指定さ
れたメールボッ クスで受信した
メ ッセージのコピーを作成でき
ませんでした。

処置
メ ッセージを再び作成して再送
信します。

( 次のページへ続く )
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1040 マップされたメールボッ クス
[ メールボッ クス名 ] [ ゲート

ウェイ  メールボッ クス名 ] の
圧縮ス ト リームをラ ップできま
せん。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 RTF 形
式で受信された MAPI メ ッセー
ジのデータを開けません。

処置
[MAPI メールボッ クス  プロパ
ティ ] ダイアログ ボッ クスの 
[ メ ッセージの受信 ] タブの 
[ メ ッセージ ボディにどのよ う
なコンテンツ  タイプを使用し
ますか ?] オプシ ョ ンで、 [ プ
レーン テキス ト ] を選択し
ます。

1041 メ ッセージ [ メ ッセージ ID] の
添付を作成できません。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 指定さ
れたメ ッセージの添付を作成で
きません。

処置
[MAPI メールボッ クス  プロパ
ティ ] ダイアログ ボッ クスで、
コンテンツ  タイプが正し く構
成されているこ とを確認しま
す。 形式が正しい場合は、 カス
タマ サポートにお問い合わせ
ください。

1042 メ ッセージ [ メ ッセージ ID] を
変更できません。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 指定さ
れたメ ッセージのコンテンツ  
タイプを変更できません。

処置
メールボッ クス  レベルのプロ
パティで、 コンテンツ  タイプ
が正し く構成されているこ とを
確認します。

( 次のページへ続く )
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1043 添付 [ 添付 ID] [ メ ッセージ ID] 
の添付のス ト リームに書き込め
ません。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 指定さ
れた MAPI メ ッセージと関連付
けられている添付データをコ
ピーできません。

処置
メ ッセージを  メールボッ クス  
サーバー マネージャに表示し
て、 添付が有効であるかど うか
を確認します。 有効な場合は、
カスタマ サポートにお問い合
わせください。

1044 メ ッセージ [ メ ッセージ ID] の 
MAPI メ ッセージの MAPI 添付

テーブルを取得できません。

説明
MAPI 添付が、 MAPI で提供さ
れる添付のリ ス トにあ り ませ
ん。 その結果、 MAPI ゲート
ウェイが添付を開けません。

処置
使用している  MAPI メ ッセージ
ング ソフ ト ウェアで添付を表
示して、 添付が有効であるこ と
を確認します。 有効な場合は、
カスタマ サポートにお問い合
わせください。

添付が有効でない場合は、 使用
している  E メール設定が正確で
あるかど うかを確認して くだ
さい。

1045 メ ッセージ [ メ ッセージ ID] の 
MAPI メ ッセージの MAPI 添付

テーブルを開けません。

MAPI ゲート ウェイが、 MAPI 
で提供される添付のリ ス ト を開
けません。

処置
使用している  MAPI メ ッセージ
ング ソフ ト ウェアで添付を表
示して、 添付が有効であるこ と
を確認します。 有効な場合は、
カスタマ サポートにお問い合
わせください。

添付が有効でない場合は、 使用
している  E メール設定が正確で

あるかど うかを確認して くだ
さい。

( 次のページへ続く )
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1046 メ ッセージ [ メ ッセージ ID] の 
MAPI メ ッセージの添付の 
MAPI プロパティを取得できま

せん

説明
MAPI ゲート ウェイが、 指定さ
れたメ ッセージの MAPI 添付
プロパティにアクセスできま
せん。

処置
使用している  MAPI メ ッセージ
ング ソフ ト ウェアで添付を表
示して、 添付が有効であるこ と
を確認します。 有効な場合は、
カスタマ サポートにお問い合
わせください。

添付が有効でない場合は、 使用
している  E メール設定が正確で
あるかど うかを確認して くだ
さい。

1047 受信者 [ 受信者名 ] を メ ッセー

ジ [ メ ッセージ ID] に追加でき

ません。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 MAPI 
で受信されたメ ッセージのコ
ピーに受信者を追加できま
せん。

処置
使用している  MAPI ゲート ウェ
イのメールボッ クス  レベルの
プロパティが正し く構成されて
いるこ とを確認します。

1048 メ ッセージ [ メ ッセージ ID] を
送信できません。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 MAPI 
から受信した指定されたメ ッ
セージを、 メールボッ クス  サー
バーに送信できませんでした。

処置
メ ッセージの形式が正しいかど
うかを確認します。 形式が正し
い場合は、 カスタマ サポート
にお問い合わせください。

( 次のページへ続く )
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1049 メ ッセージ [ メ ッセージ ID] の 
MAPI メ ッセージの読み取り フ

ラグを設定できません。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 MAPI 
メ ッセージの状態を  " 既読 " に
更新できませんでした。

処置
使用する  MAPI 構成の設定が正
確であるこ とを確認します。 使
用している  MAPI メ ッセージン
グ ソフ ト ウェアのアクセス権
が、 使用している  
Gentran:Server システムのアク
セス権と一致するこ とを確認し
て ください。

1050 参照された添付ファイル [ 添付 
ID] で添付  [ メ ッセージ ID] の
ス ト リームを開けません。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 指定さ
れたメ ッセージの MAPI 添付
データを開けません。

処置
使用している  MAPI メ ッセージ
ング ソフ ト ウェアで、 添付を
表示します。 メ ッセージと添付
が有効である場合は、 カスタマ 
サポートにお問い合わせくだ
さい。

1051 添付 [ 添付 ID] [ メ ッセージ ID] 
を変更できません。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 MAPI 
メ ッセージ添付のコンテンツ  
タイプを変更できません。

処置
カスタマ サポートにお問い合
わせください。

1052 MAPI 添付方法 [指定した方法 ] 
は添付 [ 添付 ID] [ メ ッセージ 
ID] ではサポート されていま

せん。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 サポー
ト されていない添付方法を使用
する添付を受信しました。

処置
使用している  MAPI メ ッセージ
ング ソフ ト ウェアで指定され
ている添付方法が、 MAPI ゲー
ト ウェイでサポート されている
ものであるこ とを確認します。

( 次のページへ続く )
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1053 添付 [ 添付 ID] [ メ ッセージ ID] 
の MAPI 添付を作成できません。

説明
MAPI ゲート ウェイが、 メール
ボッ クス  サーバーから受信し
た、 指定されたメ ッセージの添
付を作成できません。

処置
使用する  MAPI プロファ イル構
成が正確であるこ とを確認しま
す。 使用している  E メール シ
ステムをテス ト します。 使用し
ている  MAPI メ ッセージング 
ソフ ト ウェアと  Gentran:Server 
サーバーのアクセス権が一致す
るこ とを確認します。
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