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1 - L’Hospice Général en bref
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1 - L’Hospice G énéral en bref

Missions et activités

� L’accompagnement social et l’aide financière aux personnes sans 
ressources suffisantes,

� l’accueil et l’intervention sociale incluant l’aide financière aux 
requérants d’asile, 

� des activités pour personnes âgées (CAD; Maisons de vacances 
Nouvelle Roseraie et Florimont),

� la prévention et l’information sociale,

� la gestion d’un parc immobilier.
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1 - L’Hospice Général en bref

L’Hospice G énéral en chiffres

Près de 1’000 collaborateurs (774 postes) actifs sur 50 lieux dans le 
canton et dont les prestations concernent :

� 19’770 personnes aidées par l’Action sociale (y compris RMCAS)

� 4’435 personnes suivies par l’Aide aux requérants d’asile

� 1’200 jeunes adultes de 18-25 ans conseillés et aidés par le service 
Infor jeunes

� 17’000 visiteurs au Centre d’animation pour retraités (CAD) 

� 1’000 pensionnaires accueillis dans les maisons de vacances, pour 
quelque 12’000 nuitées par an

� 89 immeubles de rapport

Chiffres au 30. 09. 2011
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1 - L’Hospice Général en bref

Qui sont les personnes qui demandent l’assistance ?
� 52 % hommes / 48 % femmes
� 52 % Suisses / 48 % étrangers
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1 - L’Hospice Général en bref

Une institution en évolution constante

De par le contexte économique :

� Une croissance sur 3 ans de +30% des dossiers d’aide 
financière 

� La crise a entraîné une augmentation du chômage avec  un 
impact direct sur le nombre de bénéficiaires de l’aide sociale, 
mais décalé dans le temps sur 2010-2011 et un impact indirect 
et immédiat en rendant plus difficiles les sorties

De par le contexte législatif : 

� Evolution des mandats confiés

� Adaptations législatives et réglementaires
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2 – Notre partenaire: AiM Services SA

� Société Anonyme (SA)

� Fondée en 2004

� Capital action détenu à 100% en mains Suisses

� 120 collaborateurs (dont plus de 90 ingénieurs)

� A racheté le 27 janvier 2011 l’entité « Services » du groupe 
THALES et sa filiale spécialisée dans la Business Intelligence, 
MTI Management SA

� Siège social :

– Rue du Lièvre 2-4, 1227 Les Acacias / Genève

� Succursales :

– Lausanne

– Zürich

– Barcelone (Filiale : Ambar Informatica)
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AiM Services SA – March és « Cibles » et offres

Banques & 
Assurances

Industries & 
Services

Administrations 
Publiques & Org. 
Internationales

Offres  « métier » Offres « Génériques »

ERPs Bancaires (Finnova)

PLM (PTC, SAP,…)

ERP Social (Progres,…)

Frameworks de développement spécifique

• Aide au choix
• Implémentation, application management
• Développements spécifiques, …

• Aide au choix
• Implémentation, développements
• Interfaces ERP, CAD-SCM-CRM …

• Spécifications, développements
• Gestion et support des règles « métier »

Operational Risk Management (Avanon)

Consulting, Mise en place, …

ECM (GED, DM, WCM, workflow, …)
Consulting & projets sur # technologies

Business Process Optimisation (Bonita, 
Intalio)
Consulting & projets sur # technologies

Optimisation WEB Applications (NQI 
Orchestra)
Consulting & mise en place de portfolios

Business Intelligence & MDM (Cognos, 
Talend,…)
Consulting, DWH, reporting, support

Applications « mobiles » (AIR, Android, iOS, 
…)

« Proof of Concept » Mobilité, Interface RIA, 
applications « géo localisées » sur terminaux 
« tactiles », …
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3 - Introduction de TM1 – Situation de d épart
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� COGNOS Business Intelligence depuis plus de 10 ans pour 
l’analyse qualitative et quantitative des métiers Action sociale et 
Asile. Depuis 2010, suivi qualitatif des RH (absences, 
formation…)

� Un outil budgétaire obsolète (fin de la maintenance fournisseur, 
évolutions rendues fragiles, fonctionnalités perdues…)

� Des outils comptables « pauvres » pour les axes budgétaires et 
pour les éditions de reporting – aucune possibilité de saisie de 
données budgétaires
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3 - Introduction de TM1 – Situation de d épart

– Eléments ayant orienté le choix :

� L’analyse préliminaire a porté sur plusieurs outils du marché.

– Critères sélectifs :

� Compétences internes sur outils IBM et plateforme compatible –
Cognos 8 – possibilité à terme d’intégrer TM1 à l’Infocentre.

� Souhait d’un outil simple mais adaptable à nos besoins.

� Des possibilités d’interfaces avec les outils existants (comptabilité et 
module budgétaire de la paie…) et facilité de mise en œuvre.

� Des possibilités de calculs, de mensualisation, de stockage de 
dimensions et de versions illimitées.

� Une interface utilisateur Excel.

– Les risques liés à notre choix :

� Un produit tout nouveau mais soutenu par AiM Services SA et IBM. 
En contre-partie, une durée de vie potentielle plus élevée de la 
solution choisie.
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VRH – paie

VRH – module budget

TM1

(Cognos / IBM)

Principales fonctionnalités identifiées :
•Interface de saisie sous Excel

•Gestion de versions budgétaires et années illimitée

•Nombre de dimensions illimité (notions de cubes)
•Modes de saisies différenciés (manuel, par écart en %)

•Saisie avec comparatifs

•Import / export Excel (saisie sur feuille Excel possible)
•Mensualisation par calcul (1/12, saisonnalité, autres…) – règles 

•Rapports figés ou à construire  – état de contrôle versions budget et état de contrôle 
budgétaire

interface

contrôles

COMPTA

(PCS HG)

interface

interface

Cognos BI

(Si nécessaire, création, 
diffusion de rapports, mise en 
relation avec données IC –
RH ou métier)
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3 - Introduction de TM1 – Situation de d épart

Solution TM1 : Outils budgétaires
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4 - Mise en oeuvre : conduite de projet et 
réalisation
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L’équipe de projet :

� Côté Hospice Général : essentiellement le contrôle de gestion 
(2 personnes) et ponctuellement un référent informatique pour 
les aspects techniques de la mise en œuvre (infrastructure, 
environnement test…)

� Côté AiM Services SA : un consultant sur place pendant toute 
la durée du projet. Son taux de présence a évaluer en fonction 
des travaux et tests clients à effectuer. 

� Globalement, la charge de travail a été répartie 2/3 consultant ; 
1/3 HG
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4 - Mise en oeuvre : conduite de projet et 
réalisation
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La durée du projet :

� Analyse préliminaire et cahier des charges : août – octobre 
2010

� Réalisation AIM / HG : 23 novembre 2010 à fin mars 2011

� Implémentation et derniers ajustements : avril 2011 à mai 2011

� La dernière phase aurait pu être plus rapide –
l’accompagnement AiM Services SA a permis de faire les 
derniers réglages au fur et à mesure de l’utilisation « réelle »
du produit (phases budgétaires, arrêté comptable 1er trimestre 
et contrôles budgétaires)
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Principales fonctionnalités
� Pour le processus budgétaire :

– Seuls les comptes et centres de charge utiles sont proposés en 
saisie => mise en place de règles de gestion basées sur les 
historiques, possibilité de gestion manuelle des écrans de saisie 
(ex.: nouvelle activité)

– Présentation des périodes de comparaison (exhaustives)
– Sélection par responsable budgétaire (accès sécurisés)

– Saisie et archivage des commentaires (pour expliquer les 
montants ou les modifications ultérieures)

– Gestion des versions budgétaires – blocage des saisies
– Mensualisation

– Calcul des charges sociales automatisé à partir des comptes 
salaires
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4 - Mise en oeuvre : conduite de projet et 
réalisation
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Masque de saisie montants et commentaires axe charg e par nature / Centre de coût
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Masque de saisie montants et commentaires axe Centr e de coût / charge par nature
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Masque de saisie avec sélection de sous-ensemble
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Exemple de rapport de vérification de la saisie
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Extrait du cube qui montre le paramétrage par défau t
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Sécurité : accès aux cubes paramétrable au niveau de  l’utilisateur

Sécurité : accès aux rapports paramétrable au niveau  de l’utilisateur
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Principales fonctionnalités
� Pour le contrôle budgétaire :

– Interface avec la comptabilité (dans les 2 sens)

– Etats paramétrables : selon les responsables budgétaire

– Edition d’un compte de résultat analytique (organisé Prestations / 
Fonctionnement)

– Saisie des projections annuelles (3 versions par exercice) et 
commentaires associés

– Explication des écarts par commentaires archivés

– Processus de recopie chaque trimestre pour minimiser les temps 
de saisie
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4 - Mise en oeuvre : conduite de projet et 
réalisation
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Modèle de Masque de contrôle budgétaire

Powered by 



24

5 - Leçons: avantages, bénéfices de la solution 
TM1

Avantages, bénéfices:

� Les fonctionnalités attendues ont pu être mises en place – le produit est évolutif.

� Les utilisateurs « métiers » ont adopté le nouvel outil sans difficulté et avec 
enthousiasme.

� La formation utilisateur a été performante.

� Le processus budgétaire a été fiabilisé – la base budgétaire est stable tout au long du 
processus, les versions sont correctement archivées, les explications des évolutions 
sont documentées, les accès sécurisés.

� Les interfaces comptables sont fiables et sécurisées.

Bémols : 

� Comme tout outil budgétaire, dont la fréquence d’utilisation n’est pas régulière en 
cours d’année, nous avons un enjeu sur le maintien des connaissances internes 
(notamment pour la partie « back-office » de l’application) => une maintenance 
applicative proposée par AiM Services SA est en cours.
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