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La problématique du client

Actuellement le client souffre d’un manque de cohésion dans sa gestion des risques. Il 
souhaite consolider les différents outils ou systèmes de management des risques 
(opérationnel, compliance, financier…) qui ont été développés au fil du temps, afin de 
garantir une couverture optimale de ses risques et de rationaliser les ressources 
relatives à cette problématique.
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LE CONTEXTE DU CLIENT

CEO/CRO/CFO/CIO

IT
Risk

SMS

SCI

SME

Operational
Risk

ISO

� Secteur d’activité du client très normatif en matière de gestion des 
risques opérationnels 

� Coexistence de certification ISO 9001 & 14001

� Asujetti au SCI financier

� Existence de multiples contrôles, évaluations, et rapports de risques, 
tous développés “en silo”: SME, SMS, SCI, Operational Risk, ITG

� 5 cartographies de risques

� Typologie et évaluation des risques non homogène

� Référentiels différents pour l’évaluation de la maturité des contrôles 

� Plan d’actions indépendants
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ITG SME SMS SCI

Une approche “en silo” génère un environnement de contrôle 
complexe et peu efficace

Complex control framework

Requirements Requirements Requirements Requirements
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1. Volonté affirmée de la gestion des risques
2. Affectation de moyens financiers et humains

significatifs
3. Recensement exhaustif des processus et risques

1. Centralisation et standardisation de la gestion 
des risques

2. Surveillance continue des processus de 
l’entreprise

3. Plan d’audit intégré à la gestion des risques
4. Suivi centrallsé des plans d’actions 

1.Gestion du risque déconnectée des processus
2.Absence de vision synthétique des tendances
3.Rapport coût/ bénéfice des contrôles défavorable 
4.Risk management peu efficace

1. Gestion statique des risques 
2. Coût de fonctionnement élevé
3. Mise à jour des risques fastidieuse
4. Gestion des risques en silos, projet peu fédérateur
5. Audit interne non intégré

FORCES FAIBLESSES

MENACESOPPORTUNITES

LES LIMITES
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La Solution pour le client
� Système unique et approche homogène

� Multi-organisations, multi-objectifs

� Dynamique et intégré

� Totalement configurable

� Reporting intégré et uniforme

� Workflow performant pour automatiser au maximum la collecte des 
données



© 2012 IBM Corporation8

CEO/CRO/CFO/CIO

Market
Risk

Credit
Risk

Finance
Risk

Operational
Risk

IT
Risk

Compliance

L’APPROCHE
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L’architecture de la plateforme de GRC doit être adaptable à
plusieurs méthodologies, plusieurs organisations…

$5,000,000
$2,500,000
$1,000,000

Measurement
High
Medium
Low

Measurement

Proporiétaire
Type
Probabilité

Impact

SOX
vision du risque SOD*

Assesseur
Type

Fréquence

Sévérité

OP-ORM 
vision du risque SOD*

Business Entity

Process

Sub-Process

Risk

Control

*SOD Risk is the risk of internal fraud through a violation of segregation of duties 
between establishing a vendor in the payment system and authorizing payment to the 
vendor
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Pas de risques pour votre plateforme GRC
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De la BI à la gestion des risques 

Read Read OnlyOnly Read & Read & WriteWrite
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De la BI à la gestion des risques 

Read Read OnlyOnly Read & Read & WriteWrite

• Identifier
• Mesurer
• Atténuer
• Plan de test
• Documentation 

• Identifier
• Mesurer
• Atténuer
• Plan de test
• Documentation 
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Tableau de bord du risk owner
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A chaque processus un ou plusieurs risques, à chaque risque un ou 
plusieurs contrôles
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Command Center Reporting
Enterprise Risk Dashboard
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Command Center Reporting – Gouvernance des SI
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Command Center Reporting
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Valeur ajoutée pour le client:

� Utilisation d’un outil unique et transversal

� Meilleure efficacité pour un coût de fonctionnement moindre

� Vision plus complète des risques et de leur interdépendance

� Un management des risques dynamique et continu, à l’opposé des « mises à
jours » annuelles 

� Un outil intégré allant de l’évaluation des risques jusqu’au management des 
missions d’audit

� Un véritable outil de gestion des risques doté d’une interface BI répondant à
tous les acteurs de ce processus 


