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Optimierte Kundeninteraktionen mit Predictive Analytics
/\
Akquise Erkennung und
“guter” “" """ ¥ Pravention von
| Kunden . ¥4 Betrug .
“Mit welcher 7y “Welche Aktivitaten
Wah&scheinlicgkeit / sind betrugs-
wird ein Kunden g o
reagieren?” II verdachtig?
RAN
“Welche Bind s /TS
. inaung . ~A  Risiko-
Kundensind = g qfitapler 4~ S
abwanderungs ol _, Minimierung
gefahrdet?” Kunden & 7 “Welch d
N , elche Kunden
N P werden vss. Zahlungs-
SN /’ schwierigkeiten
N 7 bekommen?”
w ¥ KX
“Welches ist das Steigeru ng
interessanteste
néchste des Kundenwerts
Produktangebot?*
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Different Goals are set at the stages of the Customer Life Cycle

Markenreputation
""""""""""""""""""""""""""" Marketing
' Social Intelligence ' Forschung und Selection
I : EntW|ckIung
Dialog | \
b N} sales
Werbung Up/Cross |  produktkauf o
e SEMING Akquisition
Loyalty/Advocacy E Xt ens | on Quality
Feedbac : :

Kunden- Produkt- |
| Service, nutzung _ |
. Feedback Management V\—// ! Kundenb|ndung

Support/Services
SU’F)D’C)TT """""""""""""""""""""""""""""""""
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DekaBank

DekaBank nutzt IBM SPSS Software, um sich lokalen Kunden
individuell anzunahern

/Hintergrund & Challenge

Die DekaBank ist die Fondgesellschaft der Sparkassen und mit einer
Bilanzsumme von 115 Milliarden Euro eine der gréf3ten
Fondgesellschaften Deutschlands. Eine steigende Nummer an
Sparkassen aus der deutschen Sparkassen-Gruppe sind abhangig von
der Analyse und dem Service der DekaBank, um ihre Investmentfonds
zu vermarkten. Deswegen bengtigte diese ein Data Mining — Tool, das
bei der Entscheidung helfen sollte, diejenigen Kunden zu kontaktieren,
die am wahrscheinlichsten gewisse Investmentfonds kaufen, und so
die Kampagneneffizienz im Direktmarketing steigern wirden.

LOosung

Die DekaBank wahlte IBM SPSS Statistics und IBM SPSS Modeler
Software, um Direktmarketingkampagnen zu optimieren und zu
vereinfachen. Dies wurde durch die Identifikation und Adressierung
von interessanten und affinen Kundensegmenten fur die jeweiligen
Kampagnen erreicht.

Komponenten der Losung

*IBM SPSS Statistics
\_+IBM SPSS Modeler

Industry
FSS -
Banking

CCl -
Kundenakquise.

é Thema

Benefits

* Steigerung der Abschliisse um bis zu
880%, im Durchschnitt um 330% im
Vergleich zu den Sparkassen, die nicht
an den Kampagnen teilgenommen
haben

 Fahigkeit, besonders interessante und
fur gewisse Investmentfonds affine
Kunden gezielt zu kontaktieren

* Fahigkeit, Marketingkampagnen zu
optimieren

aDekaBank
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Offizielle Referenz

Kampagnenoptimierung mit IBM SPSS Predictive Analytics

H

Losung

\

intergrund & Challenge

Die Hamburger Sparkasse AG (Haspa) ist die marktfiihrende Bank fur Privat-,
Individual- und mittelstandische Firmenkunden in der Metropolregion
Hamburg. Die Haspa hat rund 1,4 Mio.. Kunden insgesamt, davon gut 1,3
Mio.. Privatkunden und rund 60.000 Firmenkunden. Durch den hohen
Wettbewerbsdruck im Privatkundensegment, eine komplexe
Produktlandschaft und hohe Streuverluste in Marketing und Vertrieb besteht
die Notwendigkeit einer 360° Sicht auf den bestehenden Kundenstamm fiir
eine differenziertere Betreuung.

Mit Hilfe von IBM SPSS Software wurde eine 360° Kundensicht auf Basis
historischer Daten und Affinitdten erschaffen, die eine bessere
Kundenbindung durch die Identifikation abwanderungsgefahrdeter Kunden
schafft. Zusatzlich wird durch die Identifikation von Cross- und Up-Selling
Potentialen weiterer Umsatz generiert. Sowohl die Kundenansprache im
Privatkunden- als auch im Geschéaftskundenumfeld kann so optimiert werden.

Indus

oy

CCl -
Customer
Retention

Banking

é Thema

Benefits

» Schaffung einer wirklichen
360° -Kundensicht

» Bessere Kundenbindung

* Mehr Umsatz durch Identifikation von
Cross- und Up-Selling-Potentialen

* Verbesserte Kundenzufriedenheit
verbunden mit einem klaren
Wettbewerbsvorteil durch das Eingehen
auf individuelle Kundenbedurfnisse und
-wiinsche

Haspa

Hamburger Sparkasse
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Raiffeisenlandesbank NO-Wien AG

& Banking

CCl—Cross-

é Thema

Zielgerichtete Kundenansprache als Verkaufsmotor e
/Hintergrund & Challenge Benefits

Bei der RLB NO-Wien AG mit ihrem Hauptsitz in Wien kiimmern sich etwa  Im Vergleich zur herkdmmlichen

1000 Mitarbeiter um die optimale Betreuung ihrer Kunden. Um effiziente Kundenauswabhl fur Fonds-Mailings

Arbeit zu leisten, spielt kundengerechtes Marketing eine grofRe Rolle. Um brachte die zielgerichtete Data Mining-

potentiellen Kunden mehr Aufmerksamkeit zu schenken, musste die Effizienz Auswahl einen Wertpapier-Mehrverkauf

der Mailings erhéht werden und das Augenmerk auf diejenigen Kunden von fast 65% und einen Fonds-

gelegt werden, deren Bereitschaft, sich Wertpapiere oder Fonds Mehrverkauf von 42%

anzuschaffen, grol3er ist als bei anderen. .
* Hoherer nominaler Mehrwert des

Kunden, der anhand der getatigten

LOosung ”
) : ) o ) _ Investition gemessen werden kann
Um eine zielgerichtete Kundenansprache zu realisieren, hat die Bank mit
Hilfe von SPSS Clementine aus den bestehenden Kundendaten * Vertrauen in Predictive Analytics:
Kundenprofile entwickelt und ein neues Wertpapier-Klientel ausfindig weitere Data Mining Projekte mit SPSS
gemacht, um dieses gezielt mit Marketingkampagnen und Mailing geplant
anzusprechen.
Raiffeisenlandesbank ﬂ
Niederdsterreich-Wien /%
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Industry

FSS -

Grupo Bancolombia

@©
e e, Banking
N N .- g - - o) a*,,%“
Nutzt Data Mining zur Identifizierung von potenziellen Betrugs- Bl
Transaktionen
/Hintergrund & Challenge Benefits
Um den strengeren Reporting-Anforderungen der Regierung gentige » Aufdeckung von 40% mehr verdachtigen
zu tun, musste die Grupo Bancolombia Millionen von taglichen Transaktionen durch die automatische
Transaktionen analysieren, um aktuelle und potenzielle Betrugsfalle |dentifizierung von wahrscheinlichen
aufzudecken. Daflr wollte sich die Bank von einem arbeitsintensiven Betrugsaktivitaten
dezentralen System basierend auf strengen Regeln und Parametern in
einen automatisierten Prozess entwickeln, der ungewohnliche Muster » Erh6hung der Reporting-Mdglichkeiten
oder Verhaltensweisen besser aufdecken sollte. um 200% und der Analystenproduktivitat
um 80%

Losung » Entdeckung der aktuellsten
Die Bank wahlte Predictive Analytics — Software, die ihr helfen soll, Geldwaschetechniken durch die
einfacher und schneller Transaktionen zu identifizieren, die Teil von Sammlung von Kontodaten von 700
potenziellen Geldwéascheoperationen waren. Durch das Analysieren Filialen und 2.300 Geldautomaten in 6

und Aufdecken von erwarteten und typischen Mustern von mehr als 1,2
Millionen Transaktionen am Tag, verhindert, entdeckt und berichtet die
Losung von potenziellen betriigerischen Banking-Aktivitaten, die von
Kriminellen und Terroristen stammen kénnten.

Landern

==
Komponenten der Lsung ggﬁ:olombla"

*|BM SPSS Modeler
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Retail

Backerei Olz

@
(S
. . . Q
Verbesserung der Unternehmenskultur durch gezielte Mitarbeiter- E .
Befragungen
/Hintergrund & Challenge Benefits
Die Backerei Olz ist der fihrende Backwarenanbieter in Osterreich. » Besseres Verstandnis der Mitarbeiter-
Das intakte Betriebsklima und Miteinander stehen im Zentrum der bedirfnisse
Philosophie der Betriebsflihrung. .
2010 wurde eine umfangreiche Mitarbeiterbefragung bei den 800 y MaBnaﬂhmen zur Veranderung von
Mitarbeitern durchgefihrt. Geschéftsprozessen und
Kommunikationswegen

Losung * Einfache Analyse der umfangreichen
Die Backerei wahlte Analytics — Software, die ihr helfen sollte, aus den Daten

umfangreichen Daten aus der Mitarbeiterbefragung schnell und einfach
die relevanten Erkenntnisse zu ziehen. Alle 49 gestellten Fragen
konnten sehr effizient sowohl einzeln als auch in ihrer Wechselwirkung
analysiert werden.

Gerade die Benutzerfreundlichkeit ermdglichte eine sehr einfache und
intuitive Analyse und boten dem Unternehmen eine bisher ungekannte
Benutzerfreundlichkeit.

\
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Einsatz von Predictive Analytics im gesamten

Produktlebenszyklus Diagnose von
Versuchsdaten
r’/’ . N
Prognose von Serviceintervallen
' Entwicklung Identifikation verwandter Probleme,

Ursachen und MalRnahmen

Root Cause- /
Analysen von " | @ «
[}

Gewabhrleistungsfallen

~
/

Nutzung von Telemetrie-
daten zur vorzeitigen

___Fablarspeichardaails

_ After Sales | Fruhe Fehleridentifikation
Gewabhrleistung paETEE » Baureihen
Analyse von ) ' ﬁ)/
Héandlerabrechnungen N Automatisierte
=S l *g Auswertung von Texten

eeeeeee

Nandl mbann

eriung
n —n Daterbark :
% — waNA . et
——— —_———— Materiaff

P - - Produktionsoptimierung
Produktempfehlungen am , ( ‘ und -monitoring
Point of Sales Marketing Produktion

Sales Logistik Y{ o ]
Lean SixSigma
A A /

——
Restwertschatzung und Setzung \
bei Leasingfahrzeugen Predictive Maintenance
Kundenbedarfsermittlungen durch Produktionsanlagen
Segmentierung
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IBM SPSS wird in der Leichtmetall-Giesserei genutzt um
den Produktionsprozess besser zu verstehen und Probleme
schneller zu eliminieren.

| JIER

= Reduktion der Ausschussrate um 80% in 12 Wochen!
= Adhoc-Analyse liefert 100.000€ ROI in 35 Minuten!




BMW analysiert mit Hilfe von IBM SPSS historische
Informationen und Fahrzeugdaten um Garantiefalle bei
Neufahrzeugen zu reduzieren.

= Reduktion der Garantiefalle um 5%
= Uber 1000 Nutzer der AVAQS Plattform




Scottish Water setzt eine Predictive
Maintenance Ldsung von IBM ein.

Die Anzahl der gravierenden Komponenten-
ausfalle wurde um 480 pro Jahr reduziert.

Leckagen wurden um 3.744 pro Jahr
reduziert.

ROI innerhalb von 9 Monaten.

Finanzieller Nutzen in 2 Jahren £ 8,219,327.




